MARINHA DO BRASIL
CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA EM NATAL
PLANO DE MELHORIA DA GESTAO (PMGes)
2016-2017

Natal, 14 de setembro de 2015.

1- FINALIDADE

O presente plano tem o propoésito de definir assaadgerem empreendidas que possibilitem
a melhoria da gestdo, no ambito do Centro de létasid da Marinha em NatételMNa),com
base nas oportunidades de melhoria levantadasawrdeda autoavaliagao realizada por meio
do preenchimento da Lista P-1®rograma Netung)validada por ocasido da IAM, pelo

COMIMSUP, em AG0O2015, e controlar as suas execucdes

2- REFERENCIAS

a) EMA-130 — Manual de Inspecdes e Reunides Funciatzldarinha;

b) EMA-134 — Manual de Gestdo Administrativa da Maanh

c) SGM-107 (62 Revisdo) — Normas Gerais de Adminiatac

d) Relatério de Inspecdo Administrativo-Militar do Canado do 3° Distrito Naval;

e) Autoavaliagdo do Centro de Intendéncia da MarinhaNatal validado pelo Com3°DN
em AGO2015;

f) Planejamento Estratégico do Centro de IntendérecMatinha em Natal (2015-2019); e

g) Programa GESPUBLICA.

3- CONSIDERACOES INICIAIS

Foi idealizado pela Marinha do Brasil um modeloSigtema de Abastecimento composto
por Orgaos, processos e recursos interligadosesdapendentes, com o propodsito de promover,
manter e controlar o provimento do material negess manutencdo das Forcas e demais
Orgéos Navais em condicdes de plena eficiénciaari@st inseridos neste sistema diversos
estabelecimentos regionais de apoio logistico, sgream responsaveis pela distribuicdo de
material de varias categorias, com 0 objetivo di#izag o atendimento das necessidades
logisticas e colaborar com o aprestamento das §ddeaais. Assim, aos 14 dias do més de
novembro do ano de 1995, pela Portaria Minista1?a®85/1995, foi ativado o Depdsito Naval
de Natal.

Com o passar do tempo, deixou de ser um oOrgaodeoli@micamente para atividades de

abastecimento e passou a direcionar seus esfdegpbém, para a centralizagdo da execucéo
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financeira, obtencado (incluindo processos liciiag®e celebracdo de acordos administrativos),
pagamento de pessoal e COPIMED das OM apoiadas ({pk\area jurisdicional do Comando

do 3° Distrito Naval, bem como as atividades deoAdade Requisitante, em relacdo ao
transporte de passagem e bagagem, permitindo qO&1Ap concentrassem seus esforcos em

suas atividades fim.

Em 11 de abril de 2011 recebeu nova denominac&oRmtaria n® 121/MB, de Centro de
Intendéncia da Marinha em Natal, com autonomia aigtnativa € com o propdsito de contribuir
para a prontiddo dos meios navais, aeronavaisf@zdeiros navais, sediados ou em transito na
area de responsabilidade do Comando do 3° Distiatal, bem como dos estabelecimentos de
terra apoiados.

3.1 — AVALIACAO DA GESTAO

Por ocasido do encaminhamento da Lista P-10 (ArzgrBletuno), foi realizada a
“autoavaliacdo da gestdo do CelMNa em 895 pontds’.decorrer da IAM, realizada pelo
Com3°DN em agosto de 2015, houve a “validacdo”alémstoavaliacdo” e a pontuacéo foi de
905 pontos, vindo, assim, a servir de base parecadeamento das a¢cdes contidas neste PMGes.
3.2 - NOSSO NEGOCIO

Executar as atividades gerenciais do abastecineest@rcer a centralizacdo da obtencao,
da execucao financeira e do pagamento das OM a@®(&MAp), a fim de contribuir para a
prontiddo dos meios navais, aeronavais e de fuzl@iavais, sediados ou em transito na area de
jurisdicdo do Com3°DN, bem como dos estabelecinsesieéderra por ele apoiados.
3.3 — VISAO DE FUTURO

Ser, até 2019, uma Organizacdo Militar reconhepala exceléncia dos servicos de apoio
prestados em sua &rea de atuacéo, consolidanderaate seus clientes, como a primeira opg¢ao
para solucao de seus problemas logisticos.
3.4 - VALORES

e Compromisso com o cliente;

» Transparéncia;

e Qualidade;

« FEtica;

» Hierarquia e Disciplina;

» Espirito de corpo;

» Patriotismo; e

« Responsabilidade social.
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4- GRAU DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DOS CRITERIOS

N© Nome Méxima | Autoavaliacdo| Validacdo | %
1 | Lideranga 150 141 141 94
2 Formulacao e implementacéao 130 106 110 85
3 | Imagem e relacionamento 130 120 120 92
4 | Responsabilidades 140 118 120 86
. Gestdo do conhecimento 100 g2 86 86
Informag¢Bes comparativas
- A tripulagdo, seu trabalho, sy 4, 163 163 91
capacitacdo e desenvolvimentg
Processos orcamentariq
7 | financeiros, finalisticos e d 170 165 165 97
apoio
Tl 1000 895 905 91

O quadro apresentado acima demonstra que o cribdri@ (Processos orcamentarios,
financeiros, finalisticos e de apoio) obteve o maercentual dentre todos os elencados na
autoavaliacdo. Além desse, os critéried fRideranca), 13 (Imagem e Relacionamento) e n°® 6
(A tripulagéo, seu trabalho, sua capacitagcao endesemento) tiveram um aproveitamento no
patamar superior ou igual a média geral de 91%aPRtm, os critériosn®, 3, 6 e 7 terdo menor
prioridade neste Plano de Melhoria da Gestao.

Em relag&o aos critérios A9Formulacao e implementacédo)dnResponsabilidades) e n°
5 (Gestdo do conhecimento e Informag¢des compasytigaee, apesar de atingirem indices acima

de 84%, ficaram abaixo da média geral, sendo maoees de maior prioridade neste PMGes.

5- OPORTUNIDADES DE MELHORIAS IDENTIFICADAS NA AUTOAVALIA(;AO E
NA VALIDAQAO DECORRENTES DA ANALISE DAS EVIDENCIAS
Os principais aspectos identificados como oporashed de melhorias pelo Conselho de

Gestao Organizacional foram os seguintes:

CRITERIO 2 - FORMULACAO E IMPLEMENTACAO

N° DO OPORTUNIDADE DE MELHORIAS RESPONSAV~EL PELA
ITEM (OPM) EXECUCAO
OPOL1 - Incentivar a participacao da tripulacéc
- elaboracdo do Planejamento Estratégico levg CelMNa-013 e
em conta as orientacdbes emanadas do F Conselho de Gestéo

Estratégico da Marinha (EMA-300).
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CRITERIO 2 - FORMULACAO E IMPLEMENTACAO

)

OP02 - Implementar, nas Divisoes,
95628 acompanhamento das metas por meio CelMNa-02 e
Se?2.
indicadores de desempenho procurando Encarregados de Divisédo
otimizacao dentro da realidade da MB.
OP03 - Incrementar o envolvimento ¢
o L . Conselho de Gestéo e
2.3 Divisbes na definicdo das estratégias e m L
. Encarregados de Divisao
especificas por setores da OM.
OPO04 - Priorizar as metas estabelecidas
PAR2015/2016, em conformidade com
57 planejamento estratégico. Fundamentar CelMNa-02,

' valores por meio de pesquisa de precgos jun Encarregados de Diviséo,
no minimo trés fornecedores ou prestadore Gerente de Crédito
servicos e priorizar a aquisicdo de materia
servicos licitados.

CRITERIO 4 — RESPONSABILIDADES
N° DO OPORTUNIDADE DE MELHORIAS RESPONSAV~EL PELA
ITEM (OPM) EXECUCAO
OPO05 - Aperfeicoamento das préticas voltad _
_ _ . Encarregado do Sistema d
4.1 e 4.2 | amenizar o impacto da atuacao da OM no n . )
, Gestao Ambiental (SGA)
ambiente.
. o ' Comisséo Interna de
OPO06 - Incentivar a participacdo da tripula . .
. | Implantagdo e Manutengac
4.4 nos  assuntos referentes as  prat . _
] _ _ da Gestdo Ambiental
socioambientais.
(CIMGA)
N° DO OPORTUNIDADE DE MELHORIAS RESPONSAV~EL PELA
ITEM (OPM) EXECUCAO
OPO07 - Incentivar as praticas relacionadas
4.5 apoio a projetos sociais por meio da atug Encarregados de Divisao
direta.
47 OPO08 - Buscar Boas Praticas para estimul Conselho de Gestéo e

comportamento ético em todos 0s niveis.

Encarregados de Divisédo
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CRITERIO 5 — GESTAO DO CONHECIMENTO E INFORMACOES C OMPARATIVAS

N° DO OPORTUNIDADE DE MELHORIAS RESPONSAVEL PELA
ITEM (OPM) EXECUCAO

OP09 - Incrementar as praticas para colet: .
_ . o . Conselho de Gestéo e
5.1 informacbes Uuteis para as tarefas did

_ Encarregados de Diviséo
relacionadas ao alcance das metas.

OP10 - Identificar e estimular as habilida
. . L _ | CelMNa-02 e Encarregados
5.4 tedricas e fisicas necessarias a execugag L
de Divisao
tarefas desempenhadas na OM.

6- PRIORIDADES DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA DA OM

Com o objetivo de priorizar as “Oportunidades ddhdea” possiveis de serem atendidas
até a proxima autoavaliacdo, considerando todaesiecOes orcamentarias existentes, sera
procedida a analise utilizandossstematica da Matriz Gravidade-Urgéncia-TendégGaT),

que auxiliara @stabelecer uma prioridade nas acdes a serem emdplas pelo CelMNa.

Pontuacéo | G- Gravidade U- Urgéncia T- Tendéncia

Elevado prejuizo para |a

4-5 Alta Acao imediata. A U
eficiéncia e para a eficécia.

2.3 Moderada Acdo o0 mais brev¢ Agravamento do problema |a

possivel. meédio prazo se nada for feito
~ O problema pode ser resolvigo
, Acao pode aguardar pel : X
1 Baixa por si mesmo ou por meio de

momento oportuno. ~ . A
acoes de menor Importancia.

Onde:
e Gravidade: impacto do problema sobre coisas, psssesultados, processos ou
organizacoes, e efeitos que surgirdo a longo pcasm, 0 problema néo seja resolvido;
» Urgéncia: relagcdo com o tempo disponivel ou nedesgara resolver o problema; e

* Tendéncia: potencial de crescimento do problenaisgdo da tendéncia de crescimento,
reducao ou desaparecimento do problema.

RESULTADOS DA APLICACAO DA MATRIZ GUT

Priorizacdo | Item | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Total

1° OP02 5 4 4 80

2° OP09 4 4 4 64
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30 OP10 3 4 4 48
40 OP04 4 3 3 36
50 OPO1 3 2 3 18
6° OP06 2 2 3 12
70 OP07 2 2 2 8
8o OPO08 2 1 2 4
9o OPO03 1 1 2 2
10° OPO05 1 1 1 1

7- EXECUCAO DAS METAS DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Com base no resultado apurado pela matriz GUT edasnserdo realizadas, acompanhadas e

avaliadas com o objetivo de aprimorar as pratieageabstdo do CelMNa, buscando, sempre, a

gestado baseada em processos com foco nos resudtagimsespecial, no auto nivel de satisfacao

das OMAp e seus usuarios.

Os Encarregados de Divisdo deverdo disseminar éasnde@ PMGes e sensibilizar seus

subordinados para que participem ativamente de ¢ogrocesso, bem como providenciar as

medidas necessarias para que as mesmas sejamdasrgigtivamente.

As “Oportunidades de Melhoria” serdo implementatiaacordo com o quadro quessgue:

PROJETO

ACAO DE MELHORIA

RESPONSAVEL

PRAZO

Analise de
Desempenho

Implementar nas Divisdes
acompanhamento das metas por n
dos indicadores de desempern
procurando sua otimizacdo den
da realidade da MB

0
eioCelMNa-02,
h&ncarregados de
fro Divisdo

Mensal/Semestral/Anu

Controle do
PAR

Priorizar as metas estabelecidas
PAR-2015/2016, em conformidag
com o planejamento
Fundamentar os valores das metas
meio de pesquisa de precos junto g
minimo  trés  fornecedores

estratégic

no
e

9 CelMNa-02

p%’ncarregados de
ivisdo, Gerente
de Crédito

prestadores de servicos e priorizar a

aquisicdo de materiais e servig
licitados.

[
0s

Revisdo Mensal

Melhoria de
Gestdo

Incentivar a participacdo da tripulac
no mapeamento e na melhoria ¢
processos.
Estimular autonomia

a n

ao
jlos CelMNa-02 e
Encarregados deg
Diviséao

Acao Continua
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desenvolvimento das atividades das
Divisbes e mensurar 0s resultados
alcancados.

Desenvolver o espirito de lideranca
nos membros da tripulagao.
Incentivar a cultura de exceléncia
organizacional e & melhoria continug.

Identificar, classificar, analisar e trajar CelMNa-50 e

Riscos . R .
.. _.los riscos organizacionais mais Conselho de Semestral
Organizacionais . .. . ~
significativos. Gestao
. Realizar periodicamente na OM |a
Pesquisa . . ~ .
pesquisa de satisfagdo e de clima CelMNa-50 Semestral

Organizacional .
organizacional.

Aprimorar os métodos de divulgacao
das acOes e resultados alcancados no
desempenho das diversas atividades da

OM.
Imagem da

Instituicdo  na
area da cidad
de Natal e MB

Aperfeicoamento da péagina da RPe SPD Acao Continua
intranet, através da divulgacdo das
principais acbes de  melhornia
realizadas, manter atualizada a Carta
de Servicos ao Cidadéo e divulgar a
pesquisa de satisfacao.

D

8- ALINHAMENTO DOS PROJETOS COM AS DIPNAV, ORCOM ou OR ISET

O planejamento estratégico do CelMNa foi elabonaal@ o periodo de 2015-2019 e, no
decorrer deste, faz-se necessario o acompanhardenabcance dos objetivos estratégicos e
metas decorrentes, além do acompanhamento e medigsioresultados das atividades
desenvolvidas.

As mudancas na conjuntura econémica e politicaeexique o planejamento estratégico
seja revisado ao longo dos anos de sua validad@anBn os detalhamentos dos projetos podem
necessitar de atualizacdes no decorrer do ano aldéinpermitir seu atendimento no prazo
previsto, onde as oportunidades de melhoria (ORMggrantes dos projetos, deverdo ser
revisadas e hierarquizadas (priorizadas) de acmsdoa determinacéo da Direcdo do CelMNa,
mediante assessoramento do Conselho de Gestao.

As acOes decorrentes (AD), expressas nas oriestagieriais (ORISET) do Comando de
Operacbes Navais (ComOpNav), que possuirem cofieldgeta com 0s projetos previstos
neste PMGes, serdo implementadas simultaneamente.

9- PRESCRICOES DIVERSAS
A plena execucdo deste PMGes contribuira para dmemmento da gestdo e,
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consequentemente, para que seja alcancada umariaethopontuacdo obtida nas préximas
autoavaliacoes do CelMNa.

Para a obtencédo do pleno sucesso nesta empreitaetzegsario que os envolvidos tenham
uma postura proativa, sendo importante a constadtéca da mensuracédo dos indicadores de
desempenho, a fim de possibilitar a adogdo dasnpsetés acdes corretivas na execucao dos
projetos estabelecidos. A divulgacdo e compreepséidodos os niveis da Organizagdo sao
fatores decisivos para a conducéo e efetividade (RMGes.
10-VIGENCIA

Conforme previsto no capitulo 5 do EMA-134teePMGes entrara em vigor quando de sua
aprovacao, permanecendo valido até a aprovacad@e® 2018-2019, que seré elaborado apods

o término deste Ciclo de Avaliacdo e Melhoria.

HENRIQUE FERREIRA COSTA
Capitdo-de-Fragata (IM)
Diretor
| ASSINADO DIGITALMENTE |




