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Informe y Recomendacion de la Gerencia

RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia aprecia sobremanera los aportes proporcionados por el Panel en su
Informe de Investigacion. La Gerencia continuara brindando apoyo para la
implementacion del Proyecto, incluso para el Plan de Accion de la Gerencia (PAG)
propuesto en la Seccion V.

El Banco Mundial esta comprometido en apoyar a Bolivia para hacer frente a
los desafios en su sector de transporte, que tiene un potencial significativo para
contribuir al desarrollo economico del pais y ayudar a abordar la pobreza rural.
Los cuatro municipios ubicados a lo largo del corredor vial del Proyecto presentan
bajos niveles de accesibilidad y un alto nivel de pobreza, en comparacion con los
promedios nacionales. Los habitantes de las poblaciones y ciudades de la zona mas
amplia del Proyecto se beneficiaran, ya que la reduccion de los costos de transporte
se traduce en una reduccion de precios y en la disponibilidad de bienes y servicios
que consumen y en mayores retornos de aquellos que producen. Ademas, el
Proyecto brindara a las personas un mejor acceso a oportunidades de empleo
estacional y no agricola en la zona y fuera de ella.

La Gerencia sefiala que, desde el principio, la implementacion del Proyecto se
retraso casi dos aiios debido a varios factores, incluida la pandemia de COVID-
19, la inestabilidad politica en el pais y graves incendios forestales en la region,
que generaron restricciones en el acceso. Estos retrasos afectaron la contratacion
oportuna de la Empresa de Supervision, dando lugar a una supervision inicial
insuficiente de las actividades del Contratista. También afectaron la capacidad del
Banco para monitorear de cerca los acontecimientos en el terreno y contribuyeron
a los impactos relacionados con la construccion descritos en el informe del Panel,
algunos de los cuales el Banco conocio con retraso. Ademads, el Contratista enfrentd
dificultades para cumplir con sus obligaciones contractuales de conformidad con
los requisitos de la politica del Banco y con frecuencia demostré renuencia a
atender solicitudes de correccion, incluso cuando se enfrentaba a la amenaza de
sanciones.

Como se explica en la Respuesta de la Gerencia a la Solicitud de Inspeccion, la
Gerencia habia llegado a la conclusion de que existian algunas deficiencias en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de la politica de salvaguardas del Banco
relacionados con las actividades de construccion. Tan pronto como estas
deficiencias llegaron a conocimiento de la Gerencia, se discutieron y acordaron
acciones correctivas con el Prestatario. Cuando se presentdé la Solicitud de
Inspeccion, la Gerencia ya estaba trabajando con el Prestatario para abordar muchas
de estas deficiencias y ha continuado haciéndolo desde entonces. Algunas
instancias de incumplimiento dieron lugar al Aviso de Posible Suspension de
Desembolsos de fecha 19 de mayo de 2023. Tras el Aviso, el Prestatario mejord su
gestion ambiental y social, y logro avances significativos en la implementacion de
las acciones correctivas descritas en dicho Aviso. Sin embargo, los cambios de
personal y organizacionales en la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC)



https://www.inspectionpanel.org/sites/default/files/cases/documents/162-Management%20Response-14%20February%202023.pdf

entre noviembre de 2023 y enero de 2024 socavaron su capacidad para gestionar
eficazmente los riesgos e impactos ambientales y sociales del Proyecto. En fecha 8
de febrero de 2024, el Banco emitio el Aviso de Suspension de Desembolsos. El
Prestatario acordd un Plan de Acciones Correctivas para abordar las cuestiones
identificadas en el Aviso de Suspensién y ha expresado su compromiso para
implementar este plan, asi como para implementar las acciones establecidas en la
Seccion V de este informe. La Gerencia continuard brindando apoyo practico al
Prestatario para llevar a cabo estas acciones y al Proyecto en su conjunto.

Evaluacion de los impactos adversos potenciales del Proyecto

)

(vi)

(vii)

(viii)

La Gerencia considera que, a excepcion de algunos impactos relacionados con
la construccion, el Proyecto evaluo adecuadamente los impactos directos e
indirectos previstos como resultado de la mejora de la carretera existente
financiada por el Proyecto.

La Gerencia reconoce la complejidad de los contextos sociales, econémicos,
territoriales y politicos de la region mas amplia de la Chiquitania, de la cual el
drea del Proyecto constituye solo una pequefia parte. Muchos problemas e
impactos potenciales en la region, como los cambios econdmicos, en el uso de la
tierra y demograficos, se relacionan con politicas, planes y legislacion en materia
agraria de larga data que son parte de un esfuerzo nacional mas amplio para
aumentar el desarrollo agricola, como se explica en detalle en la seccion de
antecedentes de la Respuesta de la Gerencia a la Solicitud de Inspeccion. Estas
politicas, planes y leyes no estan relacionados con el Proyecto. Los aspectos del
contexto fueron analizados y discutidos en las Evaluaciones Sociales (ES) de 2015
y 2022.

En opinion de la Gerencia, la responsabilidad de un proyecto de evaluar y
gestionar los impactos inducidos futuros debe ser proporcional al alcance y la
escala de dicho proyecto. Esta responsabilidad también debe ser proporcional a
la posible contribucion del proyecto a los impactos esperados y los riesgos
previstos. Es importante destacar que la carretera objeto de rehabilitacion por el
Proyecto tiene mas de 30 afios de existencia. A pesar de no estar pavimentada, se
le hace mantenimiento de forma periddica y puede ser utilizada durante todo el afio,
y forma parte de una red de carreteras regionales mucho mas amplia que ya facilita
el acceso a la region y a través de ella, e incluye dos importantes corredores
oceénicos nacionales que se extienden de este a oeste. La Gerencia también desea
sefialar que la mejora de la carretera en el marco del Proyecto no proporciona nuevo
acceso a areas forestales y representa solo alrededor del 2 por ciento de la red de
carreteras regionales existente.

En opinidn de la Gerencia, el apoyo mas apropiado que el Proyecto puede brindar
para mitigar cualquier impacto potencial futuro en las comunidades chiquitanas
derivado del contexto mas amplio es crear conciencia entre las comunidades sobre
dichos posibles impactos y fortalecer su capacidad para participar en los procesos
politicos y administrativos establecidos y defender sus intereses de manera mas
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eficaz. Esto es lo que esta haciendo el Plan de Pueblos Indigenas Chiquitanos (PPI)
del Proyecto.

El Prestatario también esta llevando a cabo esfuerzos adicionales mas amplios
para la prevencion y respuesta temprana a los desafios ambientales emergentes
que pueden afectar a las comunidades locales. Estos esfuerzos tienen como
objetivo reunir y apoyar a una amplia gama de partes interesadas relevantes,
incluidas las comunidades indigenas, para discutir y abordar colectivamente los
desafios ambientales regionales de manera integral.

Gestion del Riesgo de Violencia de Género (VG)

(x)

(xi)

El Proyecto ha implementado medidas sélidas para prevenir y abordar el riesgo
y la ocurrencia de VG en el drea del Proyecto, aprovechando las lecciones
derivadas de proyectos anteriores respaldados por el Banco. Sobre la base de este
conocimiento, el Proyecto ha desarrollado disposiciones integrales disefiadas para
gestionar eficazmente los riesgos de VG. Estas medidas estan alineadas con los
requisitos de la politica del Banco, garantizando que el Proyecto opere dentro de un
marco que se centre en la prevencion y mitigacion de la VG. La Gerencia toma nota
del hallazgo del Panel sobre el cumplimiento de la Politica Operacional (OP) 4.01
referida a la Evaluacion Ambiental en la gestion de riesgos de explotacion y abuso
sexual/acoso sexual (EAS/AS).

Especificamente, el Proyecto fue diseiiado de conformidad con las mejores
prdcticas para abordar las cuestiones de EAS/AS en aquel momento, y ha sido
actualizado y fortalecido regularmente desde entonces, sobre la base de buenas
prdcticas emergentes, las lecciones de la implementacion y la experiencia global.
Esto incluyo¢ la readaptacion en 2019 de todos los documentos clave relevantes con
el apoyo de ONG especializadas para abordar el riesgo de EAS/AS para menores y
adolescentes. Asimismo, se establecieron arreglos especificos para la
implementacion antes del inicio de cualquier obra civil en 2019, como la firma del
Codigo de Conducta por parte de todos los trabajadores, capacitacion periddica y
sensibilizacion sobre EAS/AS para los trabajadores y comunidades, ademas del
disefio y adopcion de un Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR),
que esta vinculado a los proveedores de servicios locales en los cuatro municipios
del area del Proyecto.

Impactos relacionados con la construccion

(xii)

La Gerencia reconoce que algunos impactos relacionados con la construccion
no fueron evaluados adecuadamente en la Evaluacion de Impacto Ambiental
(EIA), y el PAG propuesto incluye medidas para abordar las debilidades
identificadas. Esto se refiere especificamente a la evaluacion de los impactos
relacionados con los bancos de préstamo, asi como los impactos en los recursos
hidricos (atajados) utilizados por las comunidades o individuos en el area del
Proyecto debido a las obras de construccion del Proyecto. La EIA/Plan de Gestioén
Ambiental (PGA) no estipul6 explicitamente requisitos ambientales y sociales para
que el Contratista desarrolle bancos de préstamo en propiedad privada o
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comunitaria fuera del Derecho de Via (DDV), incluidos procesos aceptables para
que el Contratista obtenga acceso a dichas propiedades. Se han acordado medidas
para rectificar estas debilidades y el PAG contiene medidas adicionales a tal efecto.

Seguridad vial

(xiii)) La Gerencia es consciente de los desafios de seguridad vial que ha enfrentado el

Proyecto y reconoce que esto sigue siendo un problema. Esta ha sido un drea de
enfoque durante la supervision del Banco a lo largo de la implementacion del
Proyecto. Desde el inicio de las obras civiles del Proyecto, las misiones de
supervision han resaltado la importancia de la seguridad vial durante la
construccion. El Banco también ha reiterado la importancia de contar con expertos
en seguridad vial dentro de los equipos que ejecutan el Proyecto, y dichos
especialistas han sido incluidos en los equipos de la ABC, el Contratista y la
Empresa de Supervision. Con la contratacion de un consultor experto independiente
sobre el terreno, el fortalecimiento de la capacidad de la ABC y un seguimiento
cercano por parte del Banco, se lograron mejoras significativas para finales de
2023. Sin embargo, persistieron algunos aspectos débiles, como se sefialo en el
Aviso de Suspension de Desembolsos de fecha 8 de febrero de 2024. De
conformidad con el Aviso, el Plan de Acciones Correctivas acordado y el PAG
presentado en este documento contienen medidas para abordar ain mas los desafios
continuos de seguridad vial.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

(xiv) La Gerencia estd de acuerdo en que ha habido debilidades en la implementacion

por parte del Contratista de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y
condiciones laborales apropiadas, particularmente durante las primeras etapas
de la implementacion del Proyecto. En respuesta a estos desafios, la Gerencia
contraté a dos consultores especializados de abril a agosto de 2023 en SST y
cuestiones laborales mas amplias para apoyar directamente al Prestatario en la
realizacion de una evaluacion de cuestiones laborales y de SST del Proyecto. Los
informes de ambos consultores proporcionaron insumos para que las acciones
correctivas gestionen los riesgos existentes y emergentes a medida que avanza la
construccion. Si bien persisten algunos desafios, la situacion en el terreno con
respecto a la SST y las condiciones laborales en general ha mejorado. El Contratista
también logr6é avances en cuanto a la absorcion de la mayoria de los trabajadores
subcontratados, lo que ha facilitado la regularizacion de su acceso a seguros
médicos y otros beneficios.

Plan de Pueblos Indigenas (PPI)

(xv)

El PPI incluye medidas culturalmente apropiadas para proporcionar beneficios
sociales y economicos adecuados a los Pueblos Indigenas afectados por el
Proyecto y para mitigar los impactos adversos. Estas medidas fueron identificadas
a través de un solido proceso de consultas libres, previas e informadas que
identificaron y tomaron en cuenta los puntos de vista de los chiquitanos. E1 PPI atun
se encuentra en proceso de implementacion y, si bien es monitoreado de cerca, la
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Gerencia concuerda en que la evaluacion creible de sus resultados solo serd posible
una vez que se complete la implementacion.

La implementacién del PPI ha avanzado de manera constante desde noviembre de
2022 en dos de las cuatro Centrales. No avanzd en las otras dos Centrales durante
la mayor parte de 2023 debido a disputas internas de liderazgo que detuvieron su
implementacion durante varios meses. La implementacion avanza ahora en las
cuatro Centrales y, a diciembre de 2023, la ABC reporta un avance fisico del 31
por ciento de las obras de construccion relacionadas con el PPI.

Atencion de Quejas y Reclamos

(xvii) La Gerencia esta de acuerdo en que es necesario fortalecer el MAQR del Proyecto.

Para abordar esto, el Banco ha apoyado al Prestatario en la identificacion e
implementacion de medidas para fortalecer el MAQR, mediante apoyo
especializado, talleres y capacitacion. Las acciones para fortalecer el MAQR
también fueron incluidas en el Plan de Acciones Correctivas acordado con el
Prestatario de conformidad con el Aviso de Suspension de Desembolsos y el PAG
a continuacion.

Reasentamiento

(xviii) El Proyecto logré reducir su huella en la adquisicion involuntaria de tierras. Se han

registrado once (11) casos en los que el pago de compensacion se realizd después
del inicio de las obras en los respectivos terrenos. El proceso de compensacion en
estos 11 casos ya ha concluido. La implementacion del Plan de Acciéon para el
Reasentamiento (PAR) estd a punto de completarse y el Banco esta supervisando
de cerca el proceso. La ABC ha facilitado informacién que indica que no se han
iniciado mas obras en terrenos por los que atin no se ha pagado compensacion.

Conclusion

(xix)

La Gerencia considera que ha procurado aplicar sus politicas y procedimientos y
cumplir su declaracion de mision en el contexto del Proyecto. No obstante, la
Gerencia estd de acuerdo en que las medidas de algunos de los arreglos para la
implementacion del Proyecto requieren ser reforzadas y considera que el PAG
propuesto contenido en este documento aborda los hallazgos del Panel.

X






Informe y Recomendacion de la Gerencia

I. INTRODUCCION

1. El 13 de enero de 2023, el Panel de Inspeccion registrd una Solicitud de Inspeccion,
Solicitud IPN RQ22/07 (en adelante denominada “la Solicitud™), relativa al Proyecto
Carretero del Corredor Conector de Santa Cruz (San Ignacio-San José) (P152281) en
Bolivia, (“el Proyecto”) financiado por el Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento (BIRF) y la Asociacion Internacional de Fomento (AIF) (en conjunto, “el
Banco). La Solicitud de Inspeccion fue presentada por lideres de cuatro “Centrales
Chiquitanas” (asociaciones de Pueblos Indigenas Chiquitanos) en la region de la
Chiquitania al este de Bolivia (en adelante denominados los “Solicitantes”), representados
por dos organizaciones de la sociedad civil local.

2. Los Directores Ejecutivos y el Presidente de la AIF fueron notificados por el Panel
de la recepcion de la Solicitud. La Gerencia respondi6 a los reclamos de la Solicitud el 14
de febrero de 2023 y propuso una serie de acciones. En su Informe de Elegibilidad al
Directorio del 17 de marzo de 2023, el Panel recomendd una investigacion, la cual fue
autorizada por los Directores Ejecutivos el 31 de marzo de 2023.

3. Tras la aprobacion del Directorio de la recomendacion del Panel de realizar una
investigacion, la Secretaria del Mecanismo de Rendicion de Cuentas (AMSec) ofrecio a
los Solicitantes y al Prestatario — el Estado Plurinacional de Bolivia (“Bolivia” o el
“Gobierno”) — la oportunidad de participar en una resolucion de disputas. El 12 de mayo
de 2023, AMSec inform6 al Directorio, al Panel y a la Gerencia del Banco, en un “Aviso
de No Acuerdo para Avanzar Hacia una Resolucion de Disputas”, que no existia el acuerdo
de las Partes para avanzar hacia una resolucion de disputas. La investigacion del Panel
comenzo después de este aviso, y el Panel publico su Plan de Investigacion en su sitio web
el 16 de mayo de 2023.

4. El 12 de febrero de 2024, el Panel emitié su informe describiendo los hallazgos de
la investigacion. La Gerencia valora la presentacion clara y exhaustiva de sus hallazgos por
parte del Panel. Este informe, que responde a los hallazgos del Panel, esta organizado en
seis secciones. La Seccion II proporciona los antecedentes generales del Proyecto. La
Seccion III resume los hallazgos del Panel. La Seccion IV contiene las respuestas de la
Gerencia a los hallazgos del Panel. La Seccion V presenta el Plan de Accion de la Gerencia
(PAG) en respuesta a los hallazgos, y la Seccion VI contiene la conclusion. Los hallazgos
del Panel, junto con las respuestas de la Gerencia, se describen en detalle en el Anexo 1.



II. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

5. El Proyecto. El Proyecto Conector del Corredor Vial de Santa Cruz esté financiado
mediante un Préstamo por US$ 200 millones (Préstamo BIRF 8648-BO) y un Crédito por
USS$ 30 millones (Crédito AIF 5903-BO) al Estado Plurinacional de Bolivia (el
Prestatario). El Banco y el Prestatario firmaron un Convenio de Préstamo para el Préstamo
y un Convenio de Financiamiento para el Crédito (en conjunto, los “Convenios Legales™)
el 2 de febrero de 2017. El Proyecto es implementado por la Administradora Boliviana de
Carreteras (ABC).

6. Objetivos del Proyecto. El Objetivo de Desarrollo del Proyecto es mejorar la
accesibilidad del transporte a lo largo del corredor vial entre San Ignacio de Velasco y San
José¢ de Chiquitos en el Departamento de Santa Cruz (ver Mapa 1). Especificamente, el
Proyecto financia la mejora de alrededor de 208 kilometros de la carretera existente que
conecta las dos ciudades, incluida la pavimentacion de la carretera, la construccion de tres
circunvalaciones, el enderezamiento del trazado sobre una zona de colinas, asi como
puentes y alcantarillas. El Proyecto también apoya la implementacion y supervision de los
instrumentos ambientales y sociales —Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA)/Plan de
Gestion Ambiental (PGA), Marco de Politicas para el Reasentamiento (MPR), Plan de
Accion para el Reasentamiento (PAR), Plan de Pueblos Indigenas (PPI)- incluyendo
capacitacion y asistencia técnica. Adicionalmente, el Proyecto apoya la preparacion de
estudios de factibilidad y documentos de licitacion relevantes para la mejora de
aproximadamente 300 kilometros de la Carretera San Matias-San Ignacio de Velasco. El
Proyecto beneficia directamente a cerca de 125.000 habitantes, de los cuales el 51 por
ciento se considera que son pobres y el 62 por ciento son de ascendencia indigena, junto
con empresas y usuarios de la carretera que se beneficiaran de una mejor conectividad local
y de la reduccion de los tiempos de viaje y los costos de operacion de los vehiculos a lo
largo de la carretera objetivo.

7. Durante mas de dos décadas, particularmente durante el auge de las materias primas
de 2000-2014, Bolivia ha logrado avances significativos en la reduccion de la desigualdad
y la pobreza. A pesar de estos resultados socioecondomicos positivos, Bolivia atin enfrenta
numerosos desafios de desarrollo. El pais tiene uno de los niveles de Producto Interno
Bruto (PIB) per céapita mas bajos (9.737 ddlares internacionales en 2022)! de la Region de
América Latina y el Caribe (promedio de 19.269 dolares internacionales). Otros
indicadores sociales, si bien han mejorado desde la década de 1990, todavia se encuentran
por debajo de los indicadores de los paises vecinos?.

' El délar internacional es una unidad monetaria hipotética que tiene la misma paridad de poder adquisitivo
que tenia el dolar estadounidense en los Estados Unidos en un momento determinado. Se utiliza
principalmente en estadisticas econdémicas y financieras para diversos fines, en particular para determinar y
comparar la paridad del poder adquisitivo y el PIB de varios paises y mercados en un afio de referencia
determinado.

2 Bolivia ain presenta algunos de los niveles mas bajos de la region en términos de indicadores sociales
criticos, como la mortalidad materna (155 frente a 80 por 100.000 nacidos vivos en 2017), la mortalidad
infantil (21 frente a 15 por 1.000 nacidos vivos en 2019), la prevalencia de desnutricion aguda grave (0,9
frente a 0,6 por ciento de nifios menores de 5 afos en 2019), la prevalencia de tuberculosis (106 frente a 28
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Mapa 1. Proyecto Carretero del Corredor Conector de Santa Cruz en Bolivia (BIRF 42164)
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8. El sector vial es estratégicamente relevante para el desarrollo econdémico de
Bolivia: proporciona servicios de transporte eficientes, sirve como un corredor clave para
el comercio y la actividad econdmica, y facilita la integracion socialmente importante entre
las regiones de Bolivia. El Proyecto apoya la agenda general del Gobierno, sus prioridades
y la planificacion de inversiones para el sector vial al mejorar una parte de la red primaria
para fortalecer la conectividad entre los centros poblados de Santa Cruz y, a través de su
componente de Estudios Técnicos y Gestion del Proyecto, contribuye a mejorar la conexion
de Bolivia con un corredor bioceanico que conecta con Brasil (corredor norte).

9. Componentes del Proyecto. Las actividades del proyecto se organizan en torno a
dos componentes.

e Componente A. Mejoramiento Vial. Este componente cubre la mejora de 208
kilémetros de carretera, que es el tema central de la Solicitud. Desde un punto de
vista técnico, la mejora de la carretera no es complicada; en su mayor parte, sigue
la alineacidon de un camino de grava existente y, por lo tanto, se encuentra en gran
medida dentro de un Derecho de Via (DDV) ya establecido. Se requiere la
construccion de tres circunvalaciones para evitar el transito de vehiculos pesados

casos por cada 100.000 personas en 2019), el acceso a instalaciones de saneamiento basico (66 frente a 88
por ciento de la poblacion en 2020) y las suscripciones a Internet de banda ancha fija (9 frente a 18 por ciento
en 2021).



en zonas pobladas (San Ignacio de Velasco, San Miguel y San Rafael). Ademas, el
trazado de la carretera sera enderezado en algunos tramos. La construccion también
incluye tres puentes pequeios (35 m, 40 m y 46 m) y algunas alcantarillas grandes
que reemplazardn los puentes existentes. En total, se necesitaran alrededor de 300
alcantarillas a lo largo de todo el recorrido. El terreno es mayormente llano y con
colinas suavemente onduladas.

o Componente B. Estudios Técnicos y Gestion del Proyecto. Este componente se
vincula con la inversion principal mediante el financiamiento de actividades
preparatorias para la mejora de la carretera San Matias-San Ignacio de Velasco, de
aproximadamente 300 kilometros de longitud, que forma parte del corredor
bioceanico. El componente financia la preparacion de estudios de factibilidad
relevantes (que incluyen aspectos técnicos, econdémicos, ambientales y sociales) y
documentos de licitacion. Adicionalmente, el componente financia estudios de
género, analisis de pobreza y de impacto social, auditorias y desarrollo de
capacidades.

10.  Primera Reestructuracion del Proyecto. El Proyecto fue aprobado el 11 de enero
de 2017 y declarado efectivo el 21 de diciembre de 2017. La Fecha de Cierre original se
fij6 para el 31 de diciembre de 2021. En diciembre de 2021, el Prestatario solicité una
extension de 35 meses de la Fecha de Cierre del Proyecto hasta el 11 de noviembre de
2024, debido a retrasos significativos en la implementacioén provocados, entre otras causas,
por un proceso lento para la contratacion del Contratista y de la firma Consultora de
Supervision (en adelante, “Consultor de Supervision”), extensos incendios forestales, la
pandemia de COVID-19 y disturbios sociales en todo el pais y en Santa Cruz, lo que
provocd la paralizacion de las obras durante varios meses. Se aprobd una primera
reestructuracion del Proyecto el 21 de diciembre de 2021, para extender la Fecha de Cierre
del Proyecto en 23 meses, hasta el 30 de noviembre de 2023. La extension se alineaba con
el cronograma de obras civiles en ese momento, con una finalizacion estimada para el 1 de
septiembre de 2023. La prorroga por los 12 meses adicionales solicitada se consideraria en
una etapa posterior, en funcion del progreso realizado con las enmiendas necesarias del
contrato y las obras civiles relacionadas.

11.  Segunda Reestructuracion del Proyecto. E1 7 de abril de 2022, el Banco aprobd
otra reestructuracion del Proyecto para respaldar una solicitud del Prestatario de financiar
los costos de reasentamiento involuntario derivados de las actividades del Proyecto con el
Préstamo, en lugar de utilizar financiamiento de contrapartida como se habia planificado
originalmente. Esto incluyd el financiamiento de gastos para tierras (incluida la
compensacion por la adquisicion de tierras y activos basados en la tierra relacionados con
la implementacion del instrumento de reasentamiento), compensacion en efectivo y otra
asistencia en efectivo para el reasentamiento involuntario derivado de las actividades del
Proyecto.

12.  Posible Suspension de Desembolsos. Durante las misiones de apoyo a la
implementacion en los primeros meses de 2023, el Banco identificé problemas que
constituian un incumplimiento por parte del Prestatario de sus obligaciones ambientales y
sociales en virtud de los Convenios Legales. Los incumplimientos estaban relacionados



Informe y Recomendacion de la Gerencia

con el reasentamiento, la seguridad y salud en el trabajo, la gestion de bancos de préstamo,
la gestion ambiental de sitios industriales y la seguridad vial. EI 19 de mayo de 2023, el
Banco emitié un Aviso de Posible Suspension de Desembolsos al Prestatario, comunicando
la intencion del Banco de suspender el derecho del Prestatario a realizar retiros de la Cuenta
del Préstamo y de la Cuenta del Crédito a menos que se implementaran las acciones
correctivas descritas en el Aviso. El Aviso detalldo 23 acciones correctivas para que el
Prestatario evitara la suspension. Para el ultimo trimestre de 2023, el Prestatario habia
logrado avances significativos en el logro de las acciones correctivas incluidas en el Aviso,
a excepcion de dos relacionadas con cuestiones de seguridad vial y una con la limpieza de
la contaminacion industrial.

13. Tercera Reestructuracion del Proyecto. El 22 de noviembre de 2023, a solicitud
del Prestatario, el Banco aprob6 una tercera reestructuracion del Proyecto para extender la
Fecha de Cierre del Proyecto en 18 meses adicionales, del 30 de noviembre de 2023 al 31
de mayo de 2025, a fin de ajustarse al cronograma revisado de obras civiles. Las obras
civiles habian estado enfrentando retrasos adicionales debido a una planificacién deficiente
de la ejecucion de las obras, la dependencia de equipos alquilados, la disponibilidad
limitada de diésel en el pais y la necesidad de mejorar la gestion ambiental y social, lo que
ralentiz¢ el ritmo de ejecucion.

14. Suspension de Desembolsos. A principios de 2024, el Banco conoci6 que, entre
noviembre de 2023 y enero de 2024, la ABC habia tomado decisiones que socavaron
significativa y abruptamente su capacidad de gestion de los riesgos e impactos ambientales
y sociales del Proyecto, en violacion de los Convenios Legales. Ademas de las tres acciones
correctivas pendientes del Aviso del 19 de mayo de 2023, las nuevas cuestiones estaban
principalmente relacionadas con la capacidad del Proyecto para gestionar los riesgos de
Violencia de Género (VG), la capacidad de gestion ambiental y social de la ABC, el
funcionamiento del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) del Proyecto
y la reduccion del personal del Contratista y del Consultor de Supervision. En
consecuencia, el 8 de febrero de 2024, el Banco notificé al Prestatario que los Desembolsos
para el Componente A del Proyecto estaban suspendidos y solicitd al Prestatario que
acordara un Plan de Accion Correctivo con el Banco hasta el 19 de febrero de 2024. El
Plan fue acordado para dicha fecha y el Prestatario estd actualmente trabajando para
completar las acciones correctivas especificadas.



I1II. HALLAZGOS DEL PANEL

Contexto Chiquitano, Evaluacion Ambiental y Social y Consulta Libre, Previa e Informada

Anadlisis de los Efectos Adversos Potenciales del Proyecto

El Panel observa que la Gerencia no garantizo que se consideraran adecuadamente las implicaciones mas
amplias de la mejora de la carretera, que mejoraria el acceso a un area donde los Pueblos Indigenas tenian
reivindicaciones territoriales no resueltas y vulnerabilidades identificadas en relacion con la tierra y los
recursos naturales. Ademas, el Panel observa que la ES no evalu6 adecuadamente los impactos negativos
directos del Proyecto sobre los chiquitanos, y como podia afectarlos de manera diferenciada. El Panel
encuentra que la Gerencia no garantizé que las Evaluaciones Sociales de 2015 y 2022 tuvieran un
analisis adecuado, en cuanto a alcance y profundidad, de los posibles efectos adversos del Proyecto en
las comunidades chiquitanas en el drea del Proyecto, dada la complejidad, los riesgos y los desafios
que enfrentan. Por lo tanto, el Panel encuentra que la Gerencia habria incumplido la OP 4.01, parr. 2
y 3,y OP 4.10, parr. 9 y su Anexo A, parr. 2(b).

Consulta Libre, Previa e Informada

El Panel observa que la OP 4.10 requiere que la evaluacion de los efectos adversos potenciales del proyecto en
los Pueblos Indigenas afectados garantice una consulta libre, previa e informada con ellos. El Panel también
observa la ausencia de un marco para garantizar la consulta libre, previa e informada con las comunidades
indigenas afectadas durante la implementacion del Proyecto, tal como lo requiere la Politica. E1 Panel
encuentra que la Gerencia no garantizé la provision de una evaluacion de los impactos adversos
potenciales del Proyecto en las comunidades chiquitanas y, en consecuencia, no garantizé un proceso
adecuado de consulta libre, previa e informada con ellas, incumpliendo la OP 4.01, parr. 14, OP 4.10,
parr. 6(c) y 10(c) y su Anexo B, parr. 2(d).

Plan de Pueblos Indigenas y Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos

Implementacion del PPI

El Panel observa varios problemas —y preocupaciones de la comunidad— en la implementacion de los
proyectos del PPI. El Panel observa que la OP 4.10 requiere que el PPI garantice beneficios sociales y
economicos culturalmente apropiados para los Pueblos Indigenas afectados por el proyecto, y un plan de
accion adecuado para evitar, minimizar, mitigar o compensar posibles efectos adversos sobre los Pueblos
Indigenas. El Panel reconoce la importancia de los proyectos y actividades del PPI para la comunidad
chiquitana y los esfuerzos del Proyecto para completarlos de manera oportuna. Sin embargo, el Panel
observa discrepancias entre los objetivos y los disefios de algunos de estos proyectos. A pesar de lo anterior,
el Panel observa que el PPI atin estd en proceso de implementacion y reconoce que la efectividad total de la
implementacion del PPI solo podra ser evaluada una vez que se complete la implementacion. El Panel
también sefiala que la OP 4.10 no vincula la provision de beneficios a un cronograma de implementacion
especifico del proyecto. El Panel espera que las cuestiones graves planteadas sobre los proyectos de
beneficios, su ejecucion y sostenibilidad sean abordadas antes de que concluya la implementacion del PPI.

Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos

El Panel observa que el sistema de gestion de quejas y reclamos inicial no era culturalmente apropiado ni
fue desarrollado en consulta con los representantes chiquitanos. Sin embargo, luego de la Solicitud de
Inspeccion, el Panel observa que el Proyecto ha aumentado el nimero de canales disponibles para presentar
quejas en un esfuerzo por hacer que el MAQR sea mas accesible, y ha mejorado su presencia en las
comunidades donde hay problemas. El Panel observa que las comunidades han expresado su preocupacion
de que cuando plantean inquietudes a través de los canales del MAQR del Proyecto, sostienen que no son
aceptadas o que no reciben respuesta, y que no se hace seguimiento a sus inquietudes. El Panel toma nota
de las afirmaciones de las comunidades de que sus inquietudes reciben respuesta solo después de que toman
medidas extremas, como la realizacion de bloqueos. A pesar de los esfuerzos recientes del Proyecto para
resolver reclamos a través de una mayor presencia en las comunidades, el Panel encuentra que la
Gerencia estaria incumpliendo la OP 4.10, Anexo B, parr. 2(h) por no garantizar la existencia de un
método funcional para responder a las inquietudes planteadas y por no tomar en cuenta el proceso
consuetudinario de resolucion de disputas utilizado por los Pueblos Indigenas.
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Impacto del Derecho de Via, Bancos de Préstamo y Atajados

Reasentamientoy Compensacion Relacionada con el Derecho de Via

El Panel encuentra que la ABC realizé esfuerzos para reducir el ancho del DDV en varios tramos de la
carretera para evitar o minimizar el nimero de viviendas, estructuras, cultivos y arboles que se verian
afectados por el reasentamiento. El Panel observa que, para reducir al minimo el reasentamiento, el Proyecto
tuvo en cuenta "un uso efectivo de DDV (UEDDV), el cual fue utilizado por la ABC en diferentes tramos
del trazado vial. El Panel encuentra que la Gerencia habria cumplido la OP 4.12, parr. 2(a) por reducir
al minimo el reasentamiento.

El Panel observo durante su mision de elegibilidad en el campo realizada en marzo de 2023 que algunas
PAP dijeron que no habian recibido ninguna compensacion —o, en algunos casos, solo parcialmente — antes
de la adquisicion de sus tierras y activos por parte del Proyecto. El Panel observa que la Gerencia reconocio
esto en su “Aviso de Posible Suspension de Desembolsos™ enviado al Prestatario en mayo de 2023, e
identifico este asunto como un incumplimiento del PAR. El Panel entiende que, segun la Gerencia 'y la ABC,
estos pagos ya han sido cancelados. El Panel encuentra que la Gerencia habria incumplido la OP 4.12,
parr. 8 y 10, por no garantizar el pago de la compensacion antes de la toma de tierras y activos
relacionados y por no garantizar un proceso adecuado para los pagos de compensacion.

Bancos de Préstamo

El Panel observa que, si bien la [Evaluacion de Impacto Ambiental y Social (ETAS)] de 2016 requeria un
PGA especifico para cada banco de préstamo —incluido un plan de cierre— no se desarrollé ninguna
evaluacion de impacto social o plan de gestion social para abordar los impactos potenciales de los bancos
de préstamo, ni tampoco se identificaron o incluyeron las comunidades potencialmente afectadas mas
alejadas de la carretera en ningun documento de salvaguarda. El Panel observa, ademas, que se requieren
medidas de seguridad adicionales en relacion con los bancos de préstamo para que todos cumplan las
normas, y que la Gerencia solicito la implementacion total de los PGA de los bancos de préstamo, incluidos
sus planes de cierre, después de la presentacion de la Solicitud. E1 Panel encuentra que la Gerencia estaria
incumpliendo la OP 4.01, parr. 2 por no garantizar la implementacion adecuada de la EIAS y los PGA
para los bancos de préstamo. El Panel también encuentra que la Gerencia estaria incumpliendo la
OP 4.01, parr. 3 por no garantizar la consideracion de los aspectos ambientales y sociales de manera
integrada al identificar y mitigar los impactos de los bancos de préstamo.

El Panel observa que las comunidades, la Gerencia del Banco, la ABC y el Consultor de Supervision
reconocen los problemas relacionados con los bancos de préstamo. Como se aborda en el Capitulo 2, el Panel
observa que las ES no evaluaron adecuadamente los impactos directos del Proyecto en las comunidades
chiquitanas, incluido el impacto de la creacién de los bancos de préstamo. El Panel observa que, como
resultado, el Proyecto no dispuso medidas para mitigar esos impactos, como ayudar a las comunidades
indigenas en las negociaciones con el Contratista.

El Panel observa que la Gerencia entiende que tales acuerdos son de naturaleza voluntaria y, por lo tanto,
corresponde a los propietarios decidir qué aceptaran como compensacion. El Panel observa que se espero
que las comunidades chiquitanas negociaran el uso de los bancos de préstamo con el Contratista sin el
beneficio de contar con informacion adecuada, conocimiento previo sobre como negociar o comprension de
las implicaciones legales de lo que estaban firmando. El Panel observa que pareceria haber habido una falta
de supervision y control cuando se negociaron estos acuerdos. Ninguna comunidad con la que hablo el Panel
recibi6 asistencia durante la negociacion y firma de los acuerdos y las comunidades negociaron los acuerdos
sin el beneficio de contar con informacion sobre una compensacion adecuada —en otras palabras, sin
“consentimiento informado y poder de eleccion”. E]l Panel también observa el amplio desequilibrio de poder
entre el Contratista y las comunidades chiquitanas durante la negociacion de estos acuerdos y las estrictas
clausulas de confidencialidad y arbitraje que fueron incluidas en los acuerdos. El Panel encuentra que la
Gerencia no garantizé la disposicion de medidas para minimizar, mitigar o compensar
adecuadamente por los impactos negativos asociados con el desarrollo de los bancos de préstamo,
incluido un apoyo adecuado a las comunidades chiquitanas con respecto al acceso negociado del
Contratista a sus tierras para el desarrollo de los bancos de préstamo. Por lo tanto, el Panel encuentra
que la Gerencia habria incumplido la OP 4.01, parr. 2,y OP 4.10, parr. 1.




Atajados

El Panel observa que el impacto de la construccion de la carretera en sus atajados es importante para las
comunidades, ya que afecta sus fuentes de agua para consumo humano y animal. El Panel observa que la
region de la Chiquitania enfrenta estrés hidrico y que durante la larga estacion seca, las comunidades sufren
una grave escasez de agua. Por lo tanto, cualquier impacto en sus fuentes de agua existentes es significativo.
El Panel también toma nota del reconocimiento por parte de la Gerencia de que, si bien la EIAS de 2016
identifico los atajados como infraestructura existente que se veria afectada por la adquisicion del DDV,
carecia de un analisis detallado de todos los impactos potenciales sobre ellos. El Panel observa que no se
desarroll6 ninguna evaluacion de impacto social ni plan de gestion social para abordar los posibles impactos
en los atajados. El Panel encuentra que la Gerencia no garantiz6 la identificacion o mitigacion de
impactos sobre los atajados y, por lo tanto, habria incumplido la OP 4.01, parr. 2.

Seguridad Vial, Seguridad y Salud en el Trabajo, Mano de Obra y Condiciones Laborales

Seguridad Vial

El Panel considera que no se prest6 suficiente atencion al riesgo de accidentes graves antes de recibir la
Solicitud y que las preocupaciones por la Seguridad Vial son un desafio continuo para el Proyecto. El Panel
observa que era previsible que la adicion de sitios de trabajo sin un aumento correspondiente en el equipo
de seguridad o en los recursos del Consultor de Supervision y del Contratista exacerbaria las deficiencias
en la seguridad vial del Proyecto. El Panel observa que, a pesar de los esfuerzos de la Gerencia para
garantizar mejoras en la seguridad vial, no se han implementado medidas de seguridad vial adecuadas y
efectivas que protejan a las comunidades locales y a los usuarios de la via, incluidos los peatones. El Panel
observa que las Guias sobre MASS se centran en cuestiones de seguridad vial de la fase de construccion
para las comunidades locales y los usuarios de las vias. El Panel encuentra que la Gerencia no garantizo6
la implementacion adecuada de la EIAS y las medidas de seguridad vial para proteger la salud,
seguridad y medios de subsistencia de la comunidad y los trabajadores, por lo que habria incumplido
la OP 4.01, parr. 2y 3.

Seguridad y Salud en el Trabajo, Mano de Obra y Condiciones Laborales

Si bien la EIAS incluy6 medidas de prevencion y mitigacion en relacion con SST, las condiciones laborales
y los campamentos de alojamiento, el Panel observa deficiencias importantes en su implementacion. El
Panel encuentra que antes de la presentacion de la Solicitud, la Gerencia no garantizé la
implementacion de medidas de SST, incluidas aquellas referidas a las condiciones laborales, lo que
dio lugar a una implementacion inadecuada de la EIAS, en incumplimiento de la OP 4.01 referida a
la Evaluacién Ambiental y de las Guias sobre Medioambiente, Salud y Seguridad del Banco. El Panel
nota el mayor enfoque de la Gerencia en este tema después de la presentacion de la Solicitud de Inspeccion,
pero persisten serias preocupaciones con respecto a los desafios de capacidad de la ABC, el Consultor de
Supervision y el Contratista para la gestion e implementacion de medidas de SST hasta la finalizacion del
Proyecto.

Explotacion y Abuso Sexual, y Acoso Sexual (EAS/AS)

Explotacion y Abuso Sexual, y Acoso Sexual

Esta Investigacion brindo al Panel la oportunidad de evaluar como el Proyecto esta implementando las
medidas propuestas por el Banco luego de las investigaciones del Panel en Uganda y la Republica
Democratica del Congo que involucran casos de VG. Como se sefiala en este Capitulo, todavia existen areas
relacionadas con EAS/AS en las que el Banco y el Proyecto estan trabajando, pero después de la
readaptacion del Proyecto en 2019, el sistema del Proyecto para prevenir y gestionar las cuestiones de
EAS/AS ha sido fortalecido y mejorado de manera continua. El Panel encuentra que la Gerencia estaria
cumpliendo con la OP 4.01 referida a la Evaluacion Ambiental en lo que respecta a la gestion de
riesgos de EAS/AS.

Supervision del Proyecto

Frecuencia de la Supervision

El Panel observa que la frecuencia de la supervision del Proyecto por parte del Banco fue adecuada. El
Banco llevé a cabo misiones perioddicas de supervision desde la aprobacion del Proyecto. El Panel encuentra
que la Gerencia evalud periddicamente el Proyecto y revisé el seguimiento de los resultados, los riesgos y
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el estado de implementacion por parte del Prestatario. E1 Panel encuentra que la frecuencia de la
supervision del Proyecto por parte de la Gerencia cumple con los requisitos de la Directiva sobre
Financiamiento de Proyectos de Inversion, parr. 44.

Calidad de la Supervision

El Panel observa que, antes de la presentacion de la Solicitud, la Gerencia paso por alto varias cuestiones
complejas planteadas a lo largo de todo el corredor vial y no distingui6 las sefiales de alerta temprana en el
registro del MAQR y los informes mensuales del Consultor de Supervision. El Panel observa que el
Consultor de Supervision fue contratado nueve meses después de la contratacion del Contratista y que no
se le dio tiempo suficiente para establecerse antes de comenzar los trabajos. El Panel observa que la Gerencia
desconocia los graves problemas que enfrentaba el Proyecto hasta que identificé casos de incumplimiento
relacionados con el reasentamiento, los bancos de préstamo, la SST y la seguridad vial después de la
presentacion de la Solicitud. El Panel observa que la falta de conocimiento de la Gerencia sobre estos temas
hasta la presentacion de la Solicitud podria tener impactos prolongados que podrian haberse mitigado antes.
El Panel encuentra que, excepto en el caso de las cuestiones de EAS/AS, la Gerencia no monitore6 de
manera efectiva la implementacion del Proyecto, ni identificé las acciones de seguimiento apropiadas
necesarias antes de la presentacion de la Solicitud. Por lo tanto, el Panel encuentra que, antes de la
presentacion de la Solicitud, la Gerencia habria incumplido la Politica del Banco sobre
Financiamiento de Proyectos de Inversion, parr. 20, y la Directiva del Banco sobre Financiamiento
de Proyectos de Inversion, parr. 44.

El Panel observa la mayor supervision por parte de la Gerencia luego de la presentacion de la Solicitud, y
las diversas acciones tomadas para abordar las cuestiones relacionadas con el reasentamiento, los bancos de
préstamo, la SST y la seguridad vial —tales como la emision del “Aviso de Posible Suspension de
Desembolsos” y las acciones de seguimiento con el Prestatario. El Panel encuentra que la Gerencia
estaria cumpliendo la Politica del Banco sobre Financiamiento de Proyectos de Inversion, parr. 20, y
la Directiva del Banco sobre Financiamiento de Proyectos de Inversion, parr. 44, después de la
presentacion de la Solicitud.




IV.RESPUESTA DE LA GERENCIA

15.  La Gerencia aprecia los aportes proporcionados por el Panel en su Informe de
Investigacion. La Gerencia continuara brindando apoyo para la implementacion del
Proyecto, incluso para el Plan de Accion de la Gerencia (PAG) propuesto en la Seccion V.

16. El Banco Mundial esta comprometido en apoyar a Bolivia para hacer frente a
los desafios en su sector de transporte, que tiene un potencial significativo para
contribuir al desarrollo economico del pais y ayudar a abordar la pobreza rural. Los
cuatro municipios® a lo largo del corredor vial del Proyecto presentan bajos niveles de
accesibilidad y un alto nivel de pobreza, en comparacion con los promedios nacionales.
Los habitantes de los pueblos y ciudades de la zona se beneficiaran del Proyecto, ya que la
reduccion de los costos de transporte se traduce en una reduccion de precios y una mayor
disponibilidad de los bienes y servicios que consumen y en mayores retornos de aquellos
que producen. Ademads, el Proyecto brindard a las personas un mejor acceso a
oportunidades de empleo no agricola y estacional en la zona y fuera de ella.

17. La Gerencia seiiala que, desde el principio, la implementacion del Proyecto se
retraso casi dos aiios debido a diversos factores, incluida la pandemia de COVID-19, la
inestabilidad politica en el pais y graves incendios forestales en la region, que generaron
restricciones en el acceso. Estos retrasos afectaron la contratacion oportuna del Consultor
de Supervision, dando lugar a una supervision inicial insuficiente de las actividades del
Contratista. También afectaron la capacidad del Banco para monitorear de cerca los
acontecimientos en el terreno y contribuyeron a los impactos relacionados con la
construccion descritos en el informe del Panel, algunos de los cuales el Banco conoci6 con
retraso. Ademas, el Contratista enfrent6 dificultades para cumplir con sus obligaciones
contractuales de conformidad con los requisitos de la politica del Banco y con frecuencia
demostro renuencia a atender solicitudes de correccion, incluso cuando se enfrentaba a la
amenaza de sanciones.

18. Como se explica en la Respuesta de la Gerencia a la Solicitud de Inspeccion, la
Gerencia habia llegado a la conclusion de que existian algunas deficiencias en cuanto
al cumplimiento de los requisitos de la politica de salvaguardas del Banco relacionados
con las actividades de construccion. Tan pronto como estas deficiencias llegaron a
conocimiento de la Gerencia, se discutieron y acordaron acciones correctivas con el
Prestatario. Cuando se present6 la Solicitud de Inspeccion, la Gerencia ya estaba trabajando
con el Prestatario para abordar muchas de estas deficiencias y ha continuado haciéndolo
desde entonces. Algunas instancias de incumplimiento dieron lugar al Aviso de Posible
Suspension de Desembolsos de fecha 19 de mayo de 2023 (ver parrafo 12anterior). Tras el
Aviso, el Prestatario mejord su gestion ambiental y social, y logré avances significativos
en la implementacion de las acciones correctivas descritas en dicho Aviso. Sin embargo,
los cambios de personal y organizacionales en la ABC entre noviembre de 2023 y enero de
2024 socavaron su capacidad para gestionar eficazmente los riesgos e impactos
ambientales y sociales del Proyecto. En fecha 8 de febrero de 2024, el Banco emiti6 el
Aviso de Suspension de Desembolsos (ver parrafo 14anterior). El Prestatario acordé un

3 San Miguel, San Rafael, San Ignacio y San José.
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Plan de Acciones Correctivas para abordar las cuestiones identificadas en el Aviso de
Suspension y ha expresado su compromiso para implementar este plan, asi como para
implementar las acciones establecidas en la Seccion V de este informe. La Gerencia
continuara brindando apoyo practico al Prestatario para llevar a cabo estas acciones y al
Proyecto en su conjunto.

19. A continuacion, se presentan respuestas mas detalladas a los hallazgos y
observaciones del Panel.

Evaluacion de los impactos adversos potenciales del Proyecto

20. La Gerencia sostiene que, a excepcion de algunos impactos relacionados con la
construccion, el Proyecto evaluo adecuadamente los impactos directos e indirectos
previstos como resultado de la mejora de la carretera existente financiada por el
Proyecto.

21. La Gerencia reconoce la complejidad de los contextos sociales, economicos,
territoriales y politicos de la region mds amplia de la Chiquitania, de la cual el drea del
Proyecto constituye solo una pequeria parte. Muchos problemas e impactos potenciales
en la region, como los cambios econdmicos, en el uso de la tierra y demogréficos, se
relacionan con politicas, planes y legislacion en materia agraria de larga data que son parte
de un esfuerzo nacional mas amplio para aumentar el desarrollo agricola, como se explica
en detalle en la seccion de antecedentes de la Respuesta de la Gerencia a la Solicitud de
Inspeccion. Estas politicas, planes y leyes no estan relacionados con el Proyecto.

22. Estos aspectos del contexto fueron discutidos en las Evaluaciones Sociales (ES)
de 2015 y 2022. Si bien el lenguaje en los documentos del Proyecto no siempre es claro o
totalmente consistente en los distintos documentos, todos los documentos sefialan que es
muy probable que se produzcan cambios importantes en la region relacionados con la
expansion agricola, la expansion de los asentamientos y la deforestacion,
independientemente del Proyecto, ya que son principalmente el resultado de la
implementacién de leyes, politicas y regulaciones nacionales anteriores al Proyecto y que
estan fuera de su alcance.

23. La Gerencia considera que la responsabilidad de un proyecto de evaluar y
gestionar los impactos inducidos futuros debe ser proporcional al alcance y la escala de
dicho proyecto. Esta responsabilidad también debe ser proporcional a la posible
contribucion del proyecto a los impactos esperados y los riesgos previstos. Es importante
destacar que la carretera objeto de rehabilitacion por el Proyecto tiene mas de 30 afios de
existencia. A pesar de no estar pavimentada, se le hace mantenimiento de forma periodica
y puede ser utilizada durante todo el afio, y forma parte de una red de carreteras regionales
mucho mas amplia que ya facilita el acceso a la region y a través de ella e incluye dos
importantes corredores oceanicos nacionales que se extienden de este a oeste. La Gerencia
también desea senalar que la mejora de la carretera en el marco del Proyecto no proporciona
nuevo acceso a areas forestales y representa solo alrededor del 2 por ciento de la red de
carreteras regionales existente. Por lo tanto, el Proyecto no es una plataforma adecuada ni
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eficaz para abordar dichos impactos potenciales mas amplios. Estos deben ser evaluados a
nivel regional y sectorial, y abordados por los organismos gubernamentales pertinentes.

24. En opinion de la Gerencia, la forma mas adecuada de mitigar cualquier impacto
potencial futuro en las comunidades chiquitanas derivado del contexto mas amplio es
crear conciencia entre las comunidades sobre dichos impactos y fortalecer su capacidad
para participar en procesos politicos y administrativos y defender sus intereses de
manera mads eficaz. Esto es lo que el Proyecto busca lograr a través del PPI Chiquitano.
Incluye actividades de fortalecimiento organizacional de las organizaciones comunitarias
como aspecto clave del plan. También comprende actividades disefiadas para fortalecer la
capacidad de las comunidades indigenas del area para que puedan beneficiarse del
desarrollo econdomico que se prevé como resultado del Proyecto. Los PPI original y
revisado también proporcionan medidas para mitigar los posibles impactos en la cultura
debido a la afluencia de poblacién relacionada con el Proyecto y el riesgo relacionado de
VG.

25. Ademas, existen dos programas requeridos por la EIA y la licencia ambiental que
buscan abordar los impactos indirectos o potenciales inducidos en el drea del Proyecto.

e En primer lugar, en la EIA de 2016 se especifico un Programa de Educacion
Ambiental que debe llevar a cabo el Contratista, el cual, entre otros elementos, tiene
como objetivo resaltar el potencial econdomico, asi como los posibles impactos
ambientales y sociales asociados con el uso futuro de la carretera mejorada a fin de
crear conciencia, fortalecer la capacidad y fomentar la adaptacion a las condiciones
regionales cambiantes. La Gerencia es consciente de que la implementacion de este
Programa atin esta en curso y que requerird un mayor fortalecimiento para cumplir
su objetivo, y se encuentra apoyando y supervisando los esfuerzos de la ABC en
este sentido.

e En segundo lugar, en noviembre de 2023, el Prestatario emprendio esfuerzos
adicionales a fin de cumplir con los requisitos nacionales para la actualizacion
de la licencia ambiental nacional del Proyecto, e incorporé actividades que
buscan contribuir a la prevencion y la respuesta temprana ante los desafios
ambientales emergentes que puedan afectar a las comunidades locales.
Especificamente, ello incluye: (a) establecer un organismo de coordinacién
intersectorial con representantes de los cuatro municipios, el ejército nacional,
comunidades indigenas y no indigenas, y asociaciones de productores ganaderos de
la zona, y mantener reuniones periodicas para discutir y acordar las amenazas
ambientales y de seguridad prioritarias dentro del area de influencia del Proyecto,
la capacidad local para abordarlas y las areas de colaboracion; (b) desarrollar e
integrar un sistema de informacion y alerta temprana dentro de las instituciones
locales, que incluya una aplicacion moévil, para registrar, categorizar y facilitar la
respuesta a infracciones ambientales y sociales o0 amenazas emergentes en la zona,
y facilitar la coordinacion de acciones de respuesta, monitoreo y
control/cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales y territoriales
aplicables; y (c) realizar seminarios y talleres de sensibilizacion con actores locales
y el publico en general sobre los tipos de riesgos ambientales y sociales que enfrenta
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la region, y las diversas actividades de coordinacion y respuesta mencionadas
anteriormente.

26. Estos esfuerzos tienen como objetivo reunir y apoyar a una amplia gama de partes
interesadas relevantes, incluidas las comunidades indigenas, para discutir y abordar
colectivamente los desafios ambientales regionales de manera integral. Si bien la ABC
contribuird a dichos esfuerzos a través de una coordinacién inicial, sensibilizacion y un
modesto apoyo de asistencia técnica, el éxito futuro de estos esfuerzos para proporcionar
plataformas y herramientas con la finalidad de abordar cuestiones regionales va mas alla
de la responsabilidad del Proyecto y requerira ser sostenido por las instituciones y partes
interesadas locales.

217. La Gerencia es consciente de que obtener titulos de propiedad es una prioridad
fundamental para la comunidad chiquitana. Segtin el INRA, no hay reclamos territoriales
formales pendientes presentados ante el INRA en el area del Proyecto hasta el momento en
que se prepar6 el Informe y Recomendaciones de la Gerencia. Como se sefial6 en la ES de
2015y ES de 2022, el proceso de titulacion de tierras emprendido por el Instituto Nacional
de Reforma Agraria (INRA) para las comunidades chiquitanas ubicadas en el area del
Proyecto (que no tiene relacion con el Proyecto) casi ha concluido. Se han emitido titulos
de propiedad comunitaria para 16 de las 17 comunidades chiquitanas ubicadas en el area
del Proyecto, y a la comunidad restante se le ha emitido una resolucion administrativa que
autoriza su asentamiento (Resolucion Administrativa de Autorizacion de Asentamiento)®*.
La Gerencia también observa que no hay Tierras Comunitarias de Origen (TCO) de la
Comunidad Chiquitana en el area del Proyecto.

Recuadro 1. Region de la Chiquitania

Los “territorios chiquitanos” mencionados en la Solicitud no son un area
claramente definida. Existen diferentes conceptos que hacen referencia a la
“region de la Chiquitania”, como se muestra a continuacién con algunos
ejemplos. A los efectos de esta Respuesta y Recomendacion de la Gerencia, el
area del Proyecto comprende las 17 comunidades chiquitanas ubicadas en los
cuatro municipios a lo largo del trazado de la carretera, las cuales son
directamente afectadas por el Proyecto.

Departamento de Santa Cruz: Uno de los nueve departamentos que forman parte
de las subdivisiones territoriales oficiales de Bolivia.

Regién de la Chiquitania: Area dentro de Santa Cruz, que incluye los 17
municipios al este del departamento, donde vive la mayoria de los chiquitanos.
Esta area no es una unidad territorial oficial.

4 La emision de esta resolucion es un paso previo a la obtencion del titulo.
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Bosque Seco de la Chiquitania: El bosque tropical seco mas grande del mundo,
ubicado casi en su totalidad en el Departamento de Santa Cruz, superponiéndose
con la region de la Chiquitania.

Tierras de Origen Comunitarias Chiquitanas (TCO): Territorios indigenas que
han sido registrados ante el INRA, de conformidad con la Ley de Tierras
Agrarias.

Propiedad Comunitaria Chiquitana: Propiedad comunitaria indigena
chiquitana que ha sido registrada ante el INRA de conformidad con la Ley de
Tierras Agrarias.

Area Chiquitana: El irea donde comtinmente se habla el idioma chiquitano
(aproximadamente 40,000 a 60,000 hablantes).

Gestion del riesgo de Violencia de Género

28. El Proyecto ha implementado medidas sdlidas para abordar el riesgo y la
ocurrencia de VG en el drea del Proyecto, aprovechando las lecciones derivadas de
proyectos anteriores respaldados por el Banco. Sobre la base de este conocimiento, el
Proyecto ha desarrollado disposiciones integrales disefiadas para gestionar eficazmente los
riesgos de VG. Estas medidas estan alineadas con los requisitos de la politica del Banco,
garantizando que el Proyecto opere dentro de un marco que se centre en la prevencion y
mitigacion de la VG. La Gerencia toma nota del hallazgo del Panel sobre el cumplimiento
de la Politica Operacional (OP) 4.01 referida a la Evaluacion Ambiental en la gestion de
riesgos de explotacion y abuso sexual/acoso sexual (EAS/AS).

29.  Especificamente, el Proyecto fue disefiado de conformidad con las mejores
practicas para abordar las cuestiones de EAS/AS en aquel momento, y ha sido actualizado
y fortalecido regularmente desde entonces, sobre la base de buenas practicas emergentes,
las lecciones de la implementacion y la experiencia global. Esto incluyo los siguientes
pasos: (i) en 2019, se llevo a cabo la readaptacion para la VG tras la emision de la Nota de
Buenas Practicas sobre EAS/AS; (ii) todos los documentos clave (Codigo de Conducta,
MAQR, Plan de Gestion Ambiental y Social del Contratista) fueron mejorados, con la
ayuda de ONG especializadas para abordar temas relacionados con posibles casos de
EAS/AS que involucren a menores, y garantizar la proteccion de adolescentes y menores,
siguiendo la nota de orientacion del Banco aprobada en septiembre de 2022.

30. Se establecieron arreglos especificos para la implementacion antes del inicio de
cualquier obra civil en 2019: (i) firma del Cédigo de Conducta por parte de todos los
trabajadores, (i1) capacitaciones periodicas y sensibilizacién sobre VG para los trabajadores
y comunidades, y (iii) disefio y adopciéon de un MAQR, que estd vinculado a los
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SLIM’/DNNAS® de cada uno de los 4 municipios en el area del Proyecto. Los SLIM y
DNNA actian como proveedores de servicios para sobrevivientes de VG, y brindan
servicios independientemente de su conexion con el Proyecto.

Impactos relacionados con la construccion

31. La Gerencia reconoce que algunos impactos relacionados con la construccion
no fueron evaluados adecuadamente en la EIA, y el PAG propuesto incluye medidas
para abordar las debilidades identificadas. Esto se refiere especificamente a la evaluacion
de los impactos relacionados con los bancos de préstamo, asi como los impactos en los
recursos hidricos (atajados)’ utilizados por las comunidades o individuos en el 4rea del
Proyecto debido a las obras de construccion del Proyecto.

Bancos de préstamo

32. La Gerencia reconoce que la gestion de los bancos de préstamo ha sido un desafio.
Si bien la EIA incluy6 una evaluacion de los impactos, asi como dos programas de gestion
relacionados con el aprovechamiento de los bancos de préstamo (uno para bancos de
préstamo laterales y otro para los sitios de cantera), la gestion de los impactos de los bancos
de préstamo requiere un mayor fortalecimiento para abordar la gama completa de impactos
ambientales y sociales que se puedan producir. La EIA/PGA de 2016 se centro
principalmente en los riesgos e impactos ambientales de los bancos de préstamo laterales
dentro del DDV, que fueron priorizados como fuente de agregados para minimizar los
impactos en tierras de terceros. Sin embargo, no estipuld explicitamente requisitos
ambientales y sociales para que el Contratista desarrollara bancos de préstamo adicionales
en tierras privadas o comunitarias, incluido cualquier proceso requerido para que el
Contratista obtuviera acceso a tierras en caso de que se consideraran necesarios bancos de
préstamo fuera del DDV.

33. Solo se identificaron previamente tres sitios de cantera en la EIA/PGA de 2016, ya
que se esperaba que estos, junto con los bancos de préstamo laterales, fueran suficientes
para obtener los materiales necesarios. El Proyecto asignoé al Contratista la responsabilidad
de proveer los materiales, lo que incluia verificar la viabilidad técnica y la suficiencia de
los materiales disponibles en los sitios previamente identificados. Una vez que el
Contratista fue seleccionado y movilizado, se confirmé que las fuentes previamente
identificadas no contenian los materiales de construccion requeridos en cantidad o calidad
suficiente. Por ello, el Contratista recurri6 a tierras privadas y comunales para cubrir las
necesidades de material.

5 El Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) es el servicio municipal de apoyo psicosocial y legal para
victimas de violencia.

6 La Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes es la oficina encargada de la defensa y proteccion de los
derechos de las nifias, los nifios y adolescentes.

7 Los atajados son pequefios embalses o estanques utilizados para recolectar agua de lluvia o de arroyos.
Comunmente se construyen en areas rurales para almacenar agua con fines agricolas o para uso doméstico
durante las estaciones secas.
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34. A partir de febrero de 2023, la Gerencia expreso al Prestatario su preocupacion por
la atencion inadecuada a la gestion de los riesgos de seguridad relacionados con los bancos
de préstamo tanto para las comunidades como para los usuarios de la carretera. El 19 de
mayo de 2023, la Gerencia emitié un Aviso de Posible Suspension de Desembolsos,
solicitando a la ABC que tomara medidas para abordar varias deficiencias en la gestion y
control de los bancos de préstamo relacionadas con la gestion de los riesgos de seguridad,
y que proporcionara informacién detallada sobre todos los bancos de préstamo asociados
al Proyecto.

35. Luego del Aviso de Posible Suspension de Desembolsos, la ABC y el Consultor de
Supervision realizaron un seguimiento activo a la gestion de los bancos de préstamo. En
mayo de 2023, la Gerencia conoci6 que el Contratista tenia 29 bancos de préstamo laterales
a lo largo del DDV y que habia negociado el acceso a 76 bancos de préstamo fuera del
DDV, principalmente mediante acuerdos bilaterales con propietarios de tierras (individuos
o comunidades). Los 29 bancos de préstamo laterales fueron sometidos a un analisis de
riesgos en el mismo mes para identificar y priorizar medidas de seguridad y la instalacion
de sefializacion adicional de seguridad. En junio de 2023, la Gerencia confirm6 que los 76
bancos de préstamo fuera del DDV tenian su propio PGA de banco de préstamo, que
incluye, entre otros aspectos, una evaluacion del sitio, medidas ambientales, de salud y
seguridad para la explotacion, y el requisito de preparar un Plan de Cierre para rehabilitar
el sitio. Cada PGA de los bancos de préstamo incluye como anexo el respectivo acuerdo
bilateral negociado con los propietarios de las tierras. En algunos casos, se firmé un acta®
en lugar de un acuerdo bilateral.

36. En la mayoria de los casos, el Contratista y los propietarios de tierras acordaron
beneficios en especie (es decir, trabajos que realizaria el Contratista) en lugar de pagos
monetarios; estos incluyeron, entre otros, la construccion de atajados e infraestructura
comunitaria pequeiia, la mejora de caminos de acceso comunitarios o privados, asi como
el desmonte de terrenos. Cuando esto quedo claro, la ABC —a solicitud del Banco— reviso
los acuerdos con propietarios privados y comunidades para identificar todas las actividades
que implicaran impactos ambientales y sociales que requirieran evaluacion y gestion de
conformidad con los requisitos de la politica del Banco. Se instruy6 al Contratista que
detuviera cualquier desmonte de terrenos hasta que se abordaran las preocupaciones
anteriores, y que identificara los impactos potenciales y propusiera medidas de mitigacion
apropiadas.

37. El borrador del informe de la ABC de diciembre de 2023 recomendaba la
renegociacion de cinco acuerdos bilaterales para ofrecer una forma diferente de
compensacion a fin de evitar nuevos procesos de desmonte de tierras. Adicionalmente,
indicé que seria necesario rescindir los acuerdos contractuales de seis bancos de préstamo
que ya no eran necesarios y cuya explotacion no habia comenzado. El borrador del informe
(que actualmente esté siendo revisado por el Banco) describi6é un proceso para renegociar
la compensacion para evitar procesos de desmonte de tierras y para la terminacion

8 En este contexto, un acta es un documento, generalmente escrito a mano, que resume los resultados de una
reunion entre el Contratista y la comunidad y/o los propietarios privados para proporcionar acceso a la tierra
para el desarrollo del banco de préstamo a cambio de una compensacion. Se caracteriza por carecer de la
formalidad de un contrato escrito.
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anticipada de los bancos de préstamo no explotados. También indicé que el Contratista
habia negociado el acceso para desarrollar cuatro bancos de préstamo adicionales, lo que
suma un total de 80 bancos de préstamo fuera del DDV.

38. Los bancos de préstamo no fueron adquiridos mediante dominio eminente. El
Contratista obtuvo acceso al terreno para la explotacion temporal mediante acuerdos
contractuales con los respectivos propietarios. Por lo tanto, se trata de transacciones
voluntarias entre comprador y vendedor dispuestos, en las que el vendedor tiene la
posibilidad de rechazar el contrato. La Gerencia reconoce que puede haber habido desafios
en las negociaciones contractuales entre el Contratista y los propietarios de tierras. Sin
embargo, la Gerencia no encontro indicios que sugirieran que individuos o comunidades
fueran obligados a firmar acuerdos bilaterales que otorgaran acceso a sus tierras para
el desarrollo de bancos de préstamo a cambio de una compensacion.

39. No obstante, la Gerencia acordd con el Prestatario medidas destinadas a fortalecer
la gestion de los bancos de préstamo, incluido el desarrollo e implementacion de un
protocolo para llevar a cabo una evaluacion integral de los riesgos e impactos ambientales
y sociales de todos los bancos de préstamo existentes que no hayan finalizado
completamente las actividades de cierre, asi como para futuros bancos de préstamo, como
se detalla en el PAG a continuacion. Este protocolo también establecerd un proceso para
establecer contacto con los propietarios de tierras relevantes con el propdsito de negociar
el acceso a sus tierras para el desarrollo de bancos de préstamo/sitios de extraccion de
material, abarcando: (a) informacion sobre la excavacion propuesta, incluidos los posibles
impactos y riesgos ambientales y sociales; (b) la naturaleza voluntaria e informada de la
transaccion entre “comprador y vendedor dispuestos™; (c) el tipo de compensacion
ofrecida; (d) requisitos para la preparacion de un PGA especifico para cada banco de
préstamo, incluidas medidas de rehabilitacion de tierras una vez finalizado, ademas de la
compensacion; (e) referencias al MAQR del Proyecto; y (f) el desarrollo de un acuerdo
modelo a ser utilizado por el Contratista.

Foto 1. Banco de préstamo en proceso de cierre, pendiente de revegetacion
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Impactos en fuentes de agua superficiales (atajados)

40.  La Gerencia estd de acuerdo con que los posibles impactos en los atajados no
fueron evaluados de manera integral durante su fase de preparacion. Los instrumentos
de salvaguarda del Proyecto evaluaron los impactos en los atajados en relacion con los
impactos potenciales derivados del uso del agua de parte del Proyecto y los impactos
directos en algunos atajados como parte de la liberacion del DDV. Los impactos
potenciales adicionales sobre los atajados mas alld de estos dos aspectos no fueron
abordados de manera suficiente en la EIA/PGA. Estos incluyen, por ejemplo, impactos
potenciales en la calidad del agua de los atajados existentes como resultado de la erosion y
sedimentacion provenientes de la plataforma de la carretera, los bancos de préstamo, los
caminos de acceso u otra infraestructura del Proyecto, asi como los cambios potenciales en
los patrones de drenaje asociados con los movimientos de tierras del Proyecto que afecten
los atajados existentes o posibles restricciones parciales en el acceso de las comunidades a
los atajados.

41.  Algunos de estos impactos ya han sido identificados y gestionados a través del
MAQR del Proyecto y mediante reuniones periddicas y/o inspecciones conjuntas con las
comunidades. Dada la naturaleza dindmica tanto de los atajados en el area del Proyecto
como de las actividades del Proyecto, es comprensible que esta cuestion no pueda ser
evaluada completamente a nivel especifico de cada sitio antes de la construccion, y que se
requiera continuar con una gestion adaptativa. No obstante, existe la necesidad de fortalecer
la gestion proactiva del Proyecto de los posibles impactos en los atajados. Esto ha sido
discutido con la ABC, y en el PAG se han incluido acciones correspondientes para un
enfoque mas sistémico en la gestion de los atajados.

Foto 2. Atajado protegido por el Proyecto

Seguridad vial

42. La Gerencia es consciente de los desafios de seguridad vial que ha enfrentado el
Proyecto y reconoce que esto sigue siendo un problema. Esta ha sido un drea de enfoque
durante la supervision del Banco a lo largo de la implementacion del Proyecto. Desde el
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inicio de las obras civiles del Proyecto, las misiones de supervision han resaltado la
importancia de la seguridad vial durante la construccion, incluida una adecuada
sefnalizacion, especialmente en areas con visibilidad reducida. El Banco también ha
reiterado la importancia de contar con expertos en seguridad vial dentro de los equipos que
ejecutan el Proyecto.

43.  En sus misiones de supervision a principios de 2023, el Banco identifico varias
deficiencias en la gestion de la seguridad vial, incluso a nivel del Contratista. En mayo
de 2023, el Banco emitié su Aviso de Posible Suspension de Desembolsos y solicit6 a la
ABC trabajar con el Contratista y el Consultor de Supervision en una serie de acciones para
mejorar la seguridad vial.

44, La Gerencia ha apoyado estrechamente a la ABC en la mejora de los aspectos de
seguridad vial del Proyecto, incluida la atencion de la ABC a las acciones seiialadas en
el Aviso. E]l Banco contrat6 a un consultor independiente a corto plazo de junio a diciembre
de 2023 para trabajar exclusivamente en aspectos de seguridad vial y apoyar ampliamente
a la ABC en el terreno para abordar los desafios relacionados y mejorar su desempefio. El
Banco también ha apoyado a la ABC en la implementacion de mejoras, incluido el refuerzo
de los esquemas de seguridad vial.

45. Otra accion clave es la actualizacion del PGA de Seguridad Vial del Contratista
para responder al avance de las obras y la identificacion de nuevos riesgos en nuevas
dreas de trabajo. El PGA de Seguridad Vial del Contratista fue preparado para
implementar el Programa de Seguridad Vial de la EIA/PGA de 2016. El Contratista
actualmente esta actualizando su PGA de Seguridad Vial, y posteriormente lo actualizara
trimestralmente para responder al avance de las obras y la identificacion de riesgos en
nuevas areas de trabajo; cada actualizacion requiere la aprobacion del Consultor de
Supervision.

46.  El Banco también ha resaltado la importancia de incluir especialistas en
seguridad vial al interior de la ABC, el Consultor de Supervision y el Contratista. Como
resultado, en julio de 2023, la ABC asign6 a un especialista en seguridad vial de la Oficina
Regional de Santa Cruz para que monitoreara el Proyecto y solicitd al Consultor de
Supervision que adicionara experiencia en seguridad vial en su equipo. En enero de 2024,
la ABC modificé la asignacion de su especialista en seguridad vial para incluir mas tiempo
en el terreno. En febrero de 2024, el Consultor de Supervision contratd a dos nuevos
especialistas en seguridad vial/ seguridad y salud en el trabajo (SST) que supervisaran el
Proyecto y la implementacion del PGA de Seguridad Vial del Contratista.
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Foto 3. Mejora de la gestion del transito con sefializacion y un banderillero

47. Con la contratacion del consultor independiente en el terreno, el fortalecimiento
de la capacidad de la ABC y el seguimiento estrecho de parte del Banco, se lograron
mejoras importantes a finales de 2023. La ABC abord6 todas menos dos de las nueve
cuestiones criticas relacionadas con la seguridad vial planteadas en el Aviso de Posible
Suspension de Desembolsos de mayo de 2023. Debido a estas dos cuestiones, asi como a
un reciente y pronunciado deterioro en la capacidad de la ABC para implementar
plenamente las medidas de seguridad vial previamente acordadas en diciembre de 2023 y
enero de 2024, la Gerencia suspendi6 parcialmente los desembolsos del Proyecto el 8 de
febrero de 2024 y acordd con la ABC incluir medidas adicionales para el fortalecimiento
de la seguridad vial en el Plan de Acciones Correctivas a fin de levantar la suspension de
desembolsos, asi como en el PAG que se presenta a continuacion.

48. En noviembre de 2023, el Banco contratdé a un consultor para realizar una
evaluacion preliminar de la capacidad de la ABC a nivel nacional en términos de seguridad
vial, que fue mas alla de la capacidad a nivel del Proyecto. La evaluacion fue finalizada y
presentada a la ABC en febrero de 2024. Proporciona a la ABC recomendaciones sobre
como fortalecer su capacidad para gestionar mejor la seguridad vial, en particular en los
proyectos de construccion, a nivel institucional.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

49.  La Gerencia estd de acuerdo en que ha habido debilidades en garantizar que el
Contratista cumpla medidas de SST y condiciones laborales apropiadas, particularmente
durante las etapas iniciales de la implementacion del Proyecto.

50. La Gerencia observa que el Banco ha enfocado su supervision en la SST desde
el inicio de la implementacion del Proyecto. La Gerencia llevd a cabo misiones y realiz
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llamadas mensuales con el Prestatario que incluyeron atencidn a aspectos de SST, entre
otros. La supervision en el campo fue limitada durante 2020 y 2021 debido a la pandemia
de COVID-19 y se vio aun mas obstaculizada durante gran parte de 2022 por la
inestabilidad politica y las protestas en la region. Durante la pandemia, se realizaron dos
misiones virtuales (septiembre de 2020 y abril de 2021), que incluyeron acciones
relacionadas con la mano de obra y la SST. En agosto de 2021, los trabajadores del
Contratista se sindicalizaron y realizaron huelgas breves en septiembre de 2021, octubre
de 2021 y febrero de 2022 para protestar por diversas cuestiones laborales. La Gerencia
hizo seguimiento con el Prestatario en cada caso.

51.  Desde principios de 2023, la Gerencia ha aumentado aun mads el enfoque de su
supervision en SST y condiciones laborales. Todas las misiones de campo en 2023
(febrero, marzo, abril, mayo, junio y septiembre) incluyeron reuniones con los trabajadores
del Proyecto (incluidas reuniones exclusivas entre el personal del Banco y los
trabajadores), asi como con el Contratista y el Consultor de Supervision, en las que se
discutieron una variedad de cuestiones laborales, incluida la provision y el uso de equipo
de proteccion personal (EPP) y seguro médico, asi como varias preocupaciones mas
amplias sobre las condiciones laborales. Debido a la gravedad de las inquietudes planteadas
y observadas, la Gerencia citd cuestiones laborales y de SST en su Aviso de Posible
Suspension de Desembolsos de mayo de 2023.

52. En paralelo, la Gerencia contratd, de abril a agosto de 2023, a dos consultores
especializados en SST y cuestiones laborales mas amplias para apoyar directamente al
Prestatario en el cumplimiento de la solicitud de la Gerencia referida a la realizacion de
una evaluacion de cuestiones laborales y de SST del Proyecto. Los informes de ambos
consultores fueron compartidos con la ABC, y el Banco ha estado haciendo seguimiento a
los problemas identificados. Algunas de las principales observaciones planteadas en esos
informes fueron: la actualizacion del Plan de Gestion de SST para reflejar una evaluacion
integral de los riesgos emergentes a medida que avanza la construccion; la provision de
capacitacion integral en seguridad industrial a todo el personal involucrado en el Proyecto;
el establecimiento de procedimientos claros y précticas seguras de trabajo para cada tarea
o actividad del Proyecto; y un seguimiento regular para garantizar que se cumplan las
normas de seguridad.
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Foto 4. EPP utilizado por trabajadores del Contratista.

53.  Si bien persisten algunos desafios, la situacion en el terreno con respecto a SST
y las condiciones laborales en general ha mejorado. En respuesta a solicitudes del Banco,
el Plan de Gestion de SST del Contratista fue completamente actualizado en noviembre de
2023, y tanto la ABC como el Consultor de Supervision estan reforzando sus equipos de
SST. Ademas, en respuesta al Aviso de Posible Suspension de Desembolsos de mayo de
2023, el Proyecto establecid su Comité Conjunto de representantes de los trabajadores y la
gerencia del Contratista, que, junto con el sindicato, plantea inquietudes en materia de SST
que deben ser abordadas por el Contratista y luego monitoreadas por el Consultor de
Supervision. En la mision de septiembre de 2023 se observaron mejoras en diferentes areas,
entre ellas: (a) la implementacion de analisis preliminares de riesgos y permisos de trabajo
para actividades especificas, y el refuerzo de charlas y capacitaciones en seguridad; y (b)
mejoras en el uso de EPP por parte de los trabajadores en todas las areas del Proyecto,
incluidos los subcontratistas. El Contratista también logr6 avances en cuanto a la absorcion
de la mayoria de los trabajadores subcontratados, lo que ha facilitado la regularizacion de
su acceso a seguros médicos y otros beneficios. E1 PAG a continuacion incluye acciones
para continuar fortaleciendo la gestion de SST.

Plan de Pueblos Indigenas (PPI)

54.  El PPI incluye medidas culturalmente apropiadas para proporcionar beneficios
sociales y economicos adecuados a los Pueblos Indigenas afectados por el Proyecto y
para mitigar los impactos adversos a las comunidades chiquitanas que fueron analizados
en las ES de 2015 y 2022. Estas medidas fueron identificadas a través de un sélido
proceso de consultas libres, previas e informadas que identificaron y tomaron en cuenta
los puntos de vista de los chiquitanos. EI PPl aun se encuentra en proceso de
implementacion y, si bien es monitoreado de cerca, la Gerencia concuerda con que la
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evaluacion creible de sus resultados solo serda posible una vez que se complete la
implementacion.

55. La implementacion ha progresado de manera constante desde noviembre de 2022
en dos de las cuatro Centrales. No avanzo en las otras dos Centrales durante la mayor
parte de 2023 debido a disputas internas de liderazgo que detuvieron su implementacion
durante varios meses. La implementacion avanza ahora en las cuatro Centrales y, a
diciembre de 2023, la ABC reporté un avance fisico del 31 por ciento de las obras de
construccion relacionadas con el PPI.

56. Las medidas del PPI acordadas con las comunidades tienen como objetivo mitigar
los posibles impactos y riesgos adversos a largo plazo (identificados en la ES como
anteriores al Proyecto) que podrian afectar al pueblo chiquitano con respecto a su identidad
cultural. Entre ellas:

(a) Proyectos de desarrollo econdomico local que promueven el reconocimiento de
las practicas tradicionales chiquitanas;

(b) Fortalecimiento organizacional y desarrollo de capacidades; y

(c) Construccion de infraestructura productiva comunitaria donde se puedan llevar
a cabo actividades que promuevan la identidad y cultura chiquitana.

57.  La ES de 2015 analizo las vulnerabilidades del pueblo chiquitano anteriores al
Proyecto, e identifico los impactos adversos potenciales del Proyecto en el pueblo
chiquitano en relacion con la posible aculturacion causada por un aumento en la
movilidad de la poblacion y el comercio, el posible riesgo de EAS/AS causado por
afluencia de mano de obra relacionada con el Proyecto y la posible exacerbacion de la
falta de acceso al agua potable. La ES de 2022 no identificd ningun impacto nuevo
causado por el Proyecto y reconfirm¢ las vulnerabilidades del pueblo chiquitano en la
region mas amplia de la Chiquitania no directamente asociadas con el Proyecto.

58. Para abordar los impactos identificados, el PPI de 2016, en consulta con las
organizaciones de PI, incluyé medidas tales como:

(a) Proyectos de desarrollo econdomico centrados en el arte y la artesania
tradicionales, principalmente para mujeres;

(b) Construccion de infraestructura comunitaria en cada Central Indigena (por
ejemplo, la Casa Productiva Comunitaria, “Casa Comunal y Productiva en
San Ignacio ") para mejorar las condiciones de comercializacion y capacidades
de produccion de productos tradicionales;

(c) Proyectos ganaderos comunitarios; y

(d) Adopcion de un Codigo de Conducta para los trabajadores del Proyecto con
enfoque en VG y proteccidn infantil.
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59. El PPI de 2022 reviso y mejoro estas medidas a partir de las propuestas de las
organizaciones indigenas, las cuales fueron presentadas a la ABC como parte de
consultas libres, previas e informadas; también agrego un componente de
fortalecimiento organizacional para apoyar los procesos internos de didlogo en cada una
de las cuatro Centrales en el drea del Proyecto, para ayudarles a defender sus derechos
ante las autoridades regionales y nacionales, incluso en temas de tenencia de tierras. La
provision de pozos de agua se incluyo en el PPI de 2016 pero, durante la consulta para la
revision del PPI de 2022, estas actividades fueron transferidas del PPI al Plan de Gestion
de Recursos Hidricos del Proyecto.

60.  El alcance de las medidas acordadas se basa en propuestas presentadas por las
cuatro Centrales indigenas a la ABC, las cuales fueron discutidas y evaluadas en un
amplio proceso participativo. Estas medidas apuntan a beneficiar y fortalecer a todas las
comunidades chiquitanas representadas por las Centrales, no solo a las comunidades a lo
largo del corredor vial afectadas por el Proyecto.

61. El diseiio de las actividades del PPI es consistente con los objetivos elegidos por
las comunidades. Por ejemplo, el disefio y la ubicacion de la infraestructura productiva
comunitaria fueron discutidos con las comunidades y los representantes indigenas para
garantizar que cumplieran con criterios inclusivos, equitativos y participativos. El disefio
de los modulos artesanales también fue consultado con las comunidades y responde a sus
preferencias y necesidades. En la Central Turubd, por ejemplo, estan avanzando a pleno
las clases de oficios artesanales variados. Recientemente concluyd con éxito una clase de
pintura, como sefialaron los representantes de la Central, y estdn a punto de comenzar clases
de costura y tejido.

62. Tras la aprobacion del PPI en febrero de 2022, se llevaron a cabo consultas
adicionales en abril de 2022 para planificar en detalle la implementacion de las
actividades acordadas del PPI. En estas reuniones, las comunidades indigenas acordaron
que periodicamente darian seguimiento a la implementacion de cada actividad; revisarian
las especificaciones técnicas para la adquisicion de equipos; y planificarian mensualmente
las actividades de fortalecimiento organizacional. A la fecha, todas las organizaciones
indigenas realizan visitas periddicas de seguimiento, en coordinacion con el Consultor de
Supervision y el Contratista, con diferentes cronogramas por actividad. Por ejemplo, la
organizacion de PI de San José realiza una visita para monitorear la implementacion de los
modulos artesanales todos los martes.
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Foto 5. Construccion de un centro comunitario financiado por el PP

63.  Implementacion del PPI. Se han logrado avances principalmente en las Centrales
San José (CCICH-TURUBO) y San Rafael (ACISARV), donde no existian disputas de
liderazgo. Las divisiones internas y la aparicion de organizaciones representativas rivales
y paralelas en San Miguel (CCSIM) y San Ignacio de Velasco (ACISIV) redujeron
significativamente el espacio para el consenso y retrasaron la implementacion de los
proyectos del PPI acordados a partir de febrero de 2023, a pesar de los intentos de la ABC
por ayudar a resolverlos. Las organizaciones paraguas regionales y nacionales, OICH y
CIDOB, ayudaron a resolver el conflicto en diciembre de 2023 y transmitieron la lista
actualizada de lideres acordados a la ABC.

64.  Supervision del PPI. La Gerencia observa que el personal del Banco ha
supervisado adecuadamente el PPI. Los tres miembros del personal local encargado de
temas sociales que la Gerencia asigno6 para apoyar el proceso del PPI tienen un profundo
conocimiento de las particularidades culturales involucradas. La Gerencia ha guiado a la
ABC en cada fase del proceso de consulta para la actualizacion del PPI, y el Banco ha
participado en algunas reuniones en calidad de observador. La Gerencia sefiala que la
actualizacion del PPI fue un proceso iterativo, que requirid no solo consultas con las
organizaciones indigenas, sino que, lo que es mas importante, dio tiempo para sus propias
consultas internas y la construccion de consenso dentro de sus respectivas organizaciones.

65.  La supervision de la implementacion del PPI ha sido prdctica: el Banco ha
brindado orientacion estrecha a la ABC para gestionar los desafios que han surgido
durante la implementacion, incluso en las Centrales divididas, y reiterando
sistemdticamente a la ABC sus responsabilidades de garantizar que el Consultor de
Supervision y el Contratista cumplan con sus obligaciones bajo los convenios
contractuales. Las acciones para mantener una capacidad adecuada para implementar el
PPI y monitorear su implementacion también fueron incluidas en la lista de acciones
requeridas que acompaiio al Aviso de Suspension.
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Atencion de quejas y reclamos

66. La Gerencia esti de acuerdo en que es necesario fortalecer el MAQR del
Proyecto. Para abordar esto, el Banco ha apoyado al Prestatario en la identificacion e
implementacion de medidas dirigidas a fortalecer el MAQR, a través de apoyo
especializado, talleres y capacitaciones. Las acciones para fortalecer el MAQR también
fueron incluidas en la lista de acciones requeridas que acompaii6 al Aviso de Suspension
de Desembolsos del Proyecto de fecha 8 de febrero de 2024.

67.  El MAQR tuvo en cuenta el proceso consuetudinario de resolucion de disputas
utilizado por el pueblo chiquitano, por ejemplo, involucrando a los Caciques para presentar
y facilitar disputas, y aumentando los canales para presentar quejas a fin de reflejar las
preferencias de las comunidades indigenas, tales como oportunidades adicionales para
expresar sus preocupaciones verbalmente y mediante reuniones perioddicas del Proyecto
con las comunidades y los representantes de las Centrales para recoger quejas.

68.  El MAQR fue establecido cuando comenzd la implementacion del Proyecto y ha
estado recibiendo y atendiendo quejas desde 2019. A la fecha, se han registrado 205 quejas
en el registro del MAQR y 163 han sido atendidas y cerradas. Con base en la
retroalimentacion de las comunidades y las organizaciones de PI, se ampliaron los canales
para incluir opciones verbales para la presentacion de quejas. Las quejas pueden ser
presentadas: (a) mediante mensaje a los teléfonos celulares o WhatsApp del Consultor de
Supervision y del Contratista, como se anuncia en varios lugares del area del Proyecto; (b)
hablando con los especialistas sociales del Contratista o Consultor de Supervision; (¢) en
reuniones periddicas entre el Consultor de Supervision y los representantes de
organizaciones indigenas y en reuniones periodicas entre el Consultor de Supervision y las
comunidades a lo largo del corredor vial; d) en las oficinas de relaciones comunitarias
establecidas en los campamentos de trabajadores; (e) acercandose a los
funcionarios/inspectores locales del Consultor de Supervision y del Contratista en el
terreno; y (f) escribiendo a la ABC y utilizando buzones ubicados en diferentes
comunidades. En todas las comunidades se publicita informacion sobre como acceder al
MAQR.

69.  La Gerencia reconoce que la implementacion de un proceso eficaz para abordar las
quejas y monitorear sus soluciones ha enfrentado desafios. Algunos de ellos estaban
relacionados con la incapacidad del Contratista para movilizar recursos a fin de abordar las
cuestiones planteadas en las quejas de manera oportuna; procesos débiles de coordinacion
interna y toma de decisiones del Consultor de Supervision; capacidad limitada del personal
del Contratista y del Consultor de Supervision; y capacidad de seguimiento débil por parte
de la ABC. En los primeros afios de implementacion del Proyecto, la pandemia de COVID-
19 y otros impactos externos, como los incendios forestales y la turbulencia politica en la
zona, también retrasaron la resolucion de algunas quejas.

70. Como se detalla en el PAG, el Banco apoyara a la ABC para fortalecer aun mas
la atencion de quejas y reclamos a nivel del Proyecto e institucional, brindando
asesoramiento basado en buenas prdcticas internacionales, capacitacion para el personal
de la ABC, el Consultor de Supervision y el Contratista sobre gestion de reclamos y
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resolucion de disputas. El Banco también apoyara a la ABC para evaluar el sistema de
atencion de quejas y reclamos de la ABC en su totalidad e identificar recomendaciones
para su mejora.

Reasentamiento

71. La Gerencia reconoce que un grupo de once (11) personas afectadas recibieron el
pago de su compensacion luego de que comenzaran las obras en su tierra. Cuando identificd
este problema en marzo de 2023, el Banco solicitdé inmediatamente a la ABC que
completara con urgencia los pagos de compensacion pendientes y que no continuara con
las obras en los tramos restantes que no habian sido compensados en su totalidad. EI 21 de
marzo de 2023, el Contratista suspendi6 todas las obras en tramos viales que tenian pagos
de compensacion pendientes. La finalizacion de los pagos pendientes fue una medida
correctiva requerida en el Aviso de Posible Suspension de Desembolsos enviado al
Prestatario, de fecha 19 de mayo de 2023. El proceso de compensacion en estos 11 casos
ya ha sido concluido.

72. La Gerencia observa que durante aproximadamente dos afios a partir de 2019, la
turbulencia politica, las protestas callejeras, los incendios forestales y la pandemia de
COVID-19 impidieron el acceso al area del Proyecto y las visitas de mision. Durante este
tiempo, las misiones virtuales del Banco y otras misiones de supervision de acceso limitado
reiteraron sistematicamente a la ABC que el Contratista solo podia iniciar las obras en las
secciones en las que se habia finalizado la compensacion de las personas afectadas, y que
el acceso del Contratista a las propiedades antes de la compensacion contravenia la politica
del Banco y los Convenios Legales. La implementacion del PAR estd a punto de
completarse, y el Banco esta supervisando de cerca el proceso. Segun informacion
facilitada por la ABC, se esta procesando la compensacion para 22 personas afectadas que
aun no han sido compensadas. La ABC ha facilitado informacion que muestra que no se
han iniciado més obras en tierras por las cuales ain no se ha pagado la compensacion.

73. La Gerencia reconoce que las personas afectadas no recibieron informacion escrita
sobre el importe de la compensacion a la que cada una tenia derecho antes del pago
efectivo. Sin embargo, se llevaron a cabo consultas en todas las comunidades para explicar
coémo se calculaba la compensacion por los diferentes tipos de activos afectados y para
brindar a las personas afectadas la oportunidad de solicitar informacion sobre su caso
especifico. En respuesta a la retroalimentacion de las comunidades, seis de estas reuniones
se llevaron a cabo en junio de 2023. Se proporcion6 una descripcion detallada del monto
de la compensacion a las personas afectadas después del pago, y si decidian impugnar dicho
monto, este podia ser revisado y ajustado. La Gerencia también sefiala que las personas
pueden acceder al MAQR por cualquier motivo, incluso después de recibir el pago, incluso
para impugnar el importe de la compensacion. La Gerencia observa que no se ha registrado
ninguna queja en el MAQR con respecto a la falta de informacion sobre la compensacion
antes de recibir el pago ni sobre el monto de la compensacion recibida. Ademads, las
personas afectadas son notificadas individual y colectivamente de manera oportuna (de
cinco a 15 dias) antes del dia del pago. Finalmente, el Consultor de Supervision ha estado
proporcionando recursos a las personas afectadas vulnerables para que puedan llegar a los
lugares de pago en San José o San Ignacio.
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V. PLAN DE ACCION DE LA GERENCIA EN RESPUESTA A LOS
HALLAZGOS

74. El 20 de febrero de 2024, la Gerencia invitd a los Solicitantes a participar en
consultas sobre una propuesta de PAG. Las invitaciones fueron extendidas a través de una
de las organizaciones de la sociedad civil autorizadas para representar a los Solicitantes,
quienes habian solicitado el anonimato en su Solicitud de Inspeccion. Los Solicitantes
respondieron aceptando y confirmando su participacion en la reunion de consulta, que se
llevo a cabo los dias 28 y 29 de febrero de 2024, en el Hotel La Villa Chiquitana en San
José de Chiquitos. El Banco no fijé un limite para el nimero de participantes.

75. Al inicio de la primera sesion, el representante de la organizacion de la sociedad
civil confirmd que los cuatro Solicitantes se encontraban entre los 16 miembros de la
comunidad que asistieron (9 mujeres y 7 hombres). Durante las consultas no estuvo
presente ningun representante de la ABC ni de ninguna otra agencia del Prestatario. A la
segunda sesion asistieron 13 miembros de la comunidad. Los miembros de la comunidad
aceptaron que se tomara una fotografia al final de las consultas.

La foto fue eliminada de la version publica de este informe para proteger la
privacidad.

Foto 6. Consultas del PAG en San José de Chiquitos (29 de febrero de 2024) con Solicitantes,
miembros de la comunidad y personal del Banco

76.  El Banco present6 el borrador del PAG, luego de lo cual hubo una ronda inicial de
comentarios, consultas y aclaraciones. Al dia siguiente, después de que los Solicitantes y
los miembros de la comunidad tuvieron tiempo de realizar consultas entre ellos, se hicieron
mas comentarios, incluida la presentacion de propuestas especificas hechas por los
miembros de la comunidad sobre cada uno de los hallazgos del Panel. A lo largo de las
sesiones, los participantes participaron activamente en la discusion.

77.  Los miembros de la comunidad expresaron su aprecio por la presentacion del Banco
y las aclaraciones brindadas sobre el proceso y los roles y responsabilidades de las partes
involucradas. Los miembros de la comunidad expresaron sus puntos de vista sobre la
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mayoria de las acciones propuestas y proporcionaron un amplio contexto para los
problemas que enfrentan las comunidades. Se hicieron muchas sugerencias y solicitudes,
la mayoria de las cuales, sin embargo, estaban fuera del ambito del PAG o no estaban
relacionadas con los hallazgos de incumplimiento. Algunas sugerencias, sin embargo,
provocaron ajustes a las acciones que ya estaban siendo consideradas, especificamente
relacionadas con el MAQR, los bancos de préstamo, los atajados y la seguridad vial.

78. Los miembros de la comunidad expresaron su apoyo a las acciones propuestas en
el PAG y su satisfaccion de que el Banco supervisaria su implementacion.

79. En reuniones separadas, el PAG propuesto ha sido discutido y acordado con el
Prestatario.
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PLAN DE ACCION DE LA GERENCIA PROPUESTO

Cuestion/Hallazgo

Accion del Prestatario

Accion del Banco

4. A pesar de los esfuerzos
recientes del Proyecto para
resolver reclamos a través
de una mayor presencia en
las comunidades, el Panel
encuentra que la Gerencia
estaria incumpliendo la OP
4.10, Anexo B, parr. 2(h)
por no garantizar la
existencia de un método
funcional para responder a
las inquietudes planteadas y
por no tomar en cuenta el
proceso consuetudinario de
resolucion de disputas
utilizado por los Pueblos
Indigenas.

(1) La ABC actualizara el Manual
del MAQR vy lo presentara al Banco.

Plazo: Hasta el 30 de mayo de 2024.

(2) La ABC realizara capacitaciones
y actividades para el desarrollo de
capacidades sobre el Manual del
MAQR para todo el personal
relevante de la ABC, el Consultor de
Supervision y el Contratista.

Plazo: Hasta el 30 de septiembre de
2024.

(3) La ABC continuara difundiendo
el MAQR con la poblacion del area
del Proyecto, incluidas las
comunidades indigenas, para ampliar
el conocimiento sobre el
funcionamiento y utilidad del
mecanismo.

Plazo: Hasta el 30 de septiembre de
2024.

(1) El Banco brindara asesoramiento basado en
buenas practicas internacionales y revisara y
aprobara el Manual ‘del MAQR actualizado.

Plazo: Hasta el 15 de junio de 2024.

(2) El Banco evaluara la implementacion y
eficacia del MAQR del Proyecto después de
la actualizacion y compartiré los resultados
con la ABC.

Plazo: Hasta el 15 de enero de 2025.

(3) El Banco brindara apoyo adicional a la ABC
en (a) capacitacion al personal de la ABC, el
Consultor de Supervision y al personal del
Contratista sobre los requisitos del Banco en
materia de MAQR; y (b) al personal de la
ABC sobre principios y técnicas de
resolucion de disputas para proyectos viales,
incluidos mecanismos culturalmente
apropiados, con asesoramiento de expertos.

Plazo: Hasta el 30 de septiembre de 2024.

(4) El Banco apoyara a la ABC para evaluar su
sistema mas amplio de atencion de quejas y
reclamos e identificar recomendaciones para
su mejora.

Plazo: Hasta el 15 de febrero de 2025.

6. El Panel encuentra que la
Gerencia estaria
incumpliendo la OP 4.01,
parr. 2 por no garantizar la
implementacion adecuada
de la EIAS y los PGA para
los bancos de préstamo. El
Panel también encuentra
que la Gerencia estaria
incumpliendo la OP 4.01,
parr. 3 por no garantizar la
consideracion de los
aspectos ambientales y
sociales de manera
integrada al identificar y
mitigar los impactos de los
bancos de préstamo.

(1) La ABC desarrollara y aplicara
un protocolo que contenga: (a) una
seccion para la evaluacion integral
de los riesgos e impactos
ambientales y sociales asociados
con la explotacion de bancos de
préstamo, que incluya la
metodologia para acercarse a los
propietarios de las tierras y
considerar efectivamente sus
aportes, cuando se proporcionen, y
que también cubra los impactos y
riesgos asociados a las obras o
actividades complementarias
comprometidas a cambio de la
explotacion del banco de préstamo;
y (b) una seccion que cubra el

(1) El Banco revisara y aprobara el protocolo.

Plazo: Hasta el 15 de julio de 2024 para la
seccion (a) y el 15 de septiembre de 2024 para la
seccion (b).
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Cuestion/Hallazgo

Accion del Prestatario

Accion del Banco

El Panel encuentra que la
Gerencia no garantizé la
disposicion de medidas
para minimizar, mitigar o
compensar adecuadamente
los impactos negativos
asociados con el desarrollo
de los bancos de préstamo,
incluido un apoyo adecuado
a las comunidades
chiquitanas con respecto al
acceso negociado del
Contratista a sus tierras
para el desarrollo de los
bancos de préstamo. Por lo
tanto, el Panel encuentra
que la Gerencia habria
incumplido la OP 4.01,
parr. 2,y OP 4.10, parr. 1.

proceso para acercarse a los
propietarios de tierras relevantes a
fin de negociar el acceso a sus
tierras para el desarrollo de un
banco de préstamo/sitio de
extraccion de material®.

Plazo: Desarrollar el protocolo antes
del 30 de junio de 2024 para la
seccion (a) y el 30 de agosto de
2024 para la seccion (b).

(2) La seccion (a) del protocolo se
aplicara a todos los bancos de
préstamo que no hayan finalizado
completamente las actividades de
cierre, siguiendo los requisitos de
los PGA de los bancos de préstamo.
La ABC producira un informe que
documente la implementacion del
protocolo; dicho informe incluira la
actualizacion sobre la aplicacion del
protocolo e incluird los PGA y
Planes de Cierre de los bancos de
préstamo actualizados que reflejen
todas las medidas de mitigacion y
correccion necesarias.

Plazo: Remitir el informe antes del
30 de septiembre de 2024.

(3) La ABC requerira que el
Contratista implemente y que el
Consultor de Supervision supervise
todos los compromisos incluidos en
los PGA y los Planes de Cierre de
los Bancos de Préstamo,
considerando hitos para compartir
actualizaciones con los propietarios
de tierras relevantes.

Plazo: Hasta el cierre del Proyecto.

(2) El Banco revisara el informe que documente
la actualizacion de la aplicacion del protocolo
para su adecuacion.

Plazo: Hasta el 15 de octubre de 2024.

7. El Panel encuentra que la
Gerencia no garantizé la
identificacion o mitigacion
de impactos sobre los
atajados y, por lo tanto,

(1) La ABC prepararé un informe
detallado sobre los atajados en el
area del Proyecto, que incluya: (a)
un inventario completo de todos los
atajados dentro del DDV, adyacentes
a las areas de construccion del

(1) El Banco revisara el informe sobre los
atajados y el Plan de Gestion de Recursos
Hidricos actualizado, y supervisara la
implementacion de las medidas de mitigacion y
correctivas identificadas.

9 La seccién (b) del protocolo abordara: (i) informacidn sobre la excavacion propuesta, incluidos los posibles impactos y riesgos
ambientales y sociales; (ii) la naturaleza voluntaria e informada de la transaccidn entre “comprador y vendedor dispuestos”; (iii) el tipo
de compensacidn que se podra ofrecer; (iv) requisitos para la preparacion de un PGA especifico para cada banco de préstamo, que
incluya medidas de rehabilitacion de tierras al finalizar, ademas de la compensacion; (v) referencias al MAQR del Proyecto; y (vi) un
acuerdo modelo a ser utilizado por el Contratista.
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Cuestion/Hallazgo Accion del Prestatario Accion del Banco

habria incumplido 1a OP Proyecto, o que de otra manera Plazo: Hasta el 15 de agosto de 2024 para revisar
4.01, parr. 2. podrian verse afectados por las el Plan de Gestion de Recursos Hidricos
actividades de construccion, asi actualizado; hasta el 15 de octubre de 2024 para

como nuevos atajados desarrollados revisar el informe sobre los atajados.
por el Contratista; (b) una
evaluacion de todos los riesgos e
impactos ambientales y sociales
relevantes asociados con cada
atajado y la identificacion de
medidas de mitigacion especificas
para cada sitio. La evaluacion de
riesgos e impactos ambientales y
sociales para cada atajado sera
compartida y considerara los aportes
de los usuarios del correspondiente
atajado afectado.

Plazo: Hasta el 30 de septiembre de
2024.

(2) La ABC requerira que el
Contratista implemente todas las
medidas de mitigacion y/o
correctivas segun lo especificado en
el informe de atajados.

Plazo: Hasta el final de la
construccion del Proyecto.

(3) La ABC requerira que el
Contratista continte actualizando el
Plan de Gestion de Recursos
Hidricos del Proyecto para abordar
de manera integral los impactos
ambientales y sociales en los
atajados debido a la construccion de
la carretera.

Plazo: Hasta el 30 de julio de 2024.

8. El Panel encuentra que la | (1) La ABC requerira que el (1) El Banco revisara cada version actualizada del
Gerencia no garantizé la Contratista actualice el PGA de PGA de Seguridad Vial y supervisara su
implementacion adecuada Seguridad Vial, con base en la implementacion.

de la EIAS y las medidas de | revision realizada en agosto de 2023,

seguridad vial para y posteriormente actualice el plan Plazo: Hasta agosto de 2024 y, posteriormente,
proteger la salud, seguridad | cada tres meses reflejando el estado cada 3 meses hasta el final de la construccion del
y medios de subsistencia de | real de los frentes de trabajo del Proyecto.

la comunidad y los Proyecto. Dicho PGA de Seguridad

trabajadores, por lo que Vial actualizado incluira

habria incumplido la OP disposiciones para la participacion

4.01, parr. 2y 3. de las comunidades locales.

Plazo: Hasta julio de 2024 y,
posteriormente, cada 3 meses hasta
el final de la construccion del
Proyecto.
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Cuestion/Hallazgo

Accion del Prestatario

Accion del Banco

(2) La ABC fortalecera su capacidad
para abordar cuestiones de
Seguridad Vial en el Proyecto
mediante la designacion de personal
calificado como puntos focales con
responsabilidad de supervision de la
seguridad vial, uno en la sede de la
ABC y uno en la Oficina Regional
de la ABC en Santa Cruz.

Plazo: Hasta el 15 de mayo de 2024.

(3) La ABC llevara a cabo al menos
mensualmente supervisiones de
campo de seguridad vial para
verificar el cumplimiento por parte
del Contratista del PGA de
Seguridad Vial Actualizado.

Plazo: Hasta el 15 de mayo de 2024
y, posteriormente, de manera
mensual hasta el final de la
construccion del Proyecto.

(2) El Banco revisara las medidas adoptadas por
la ABC para mejorar la capacidad de abordar la
gestion de la seguridad vial en la construccion y
brindara retroalimentacion de acuerdo con buenas
practicas internacionales.

Plazo: Hasta el 30 de mayo de 2024 y,
posteriormente, hasta el cierre del Proyecto.

9. El Panel encuentra que
antes de la presentacion de
la Solicitud, la Gerencia no
garantizé la
implementacion de medidas
de SST, incluidas aquellas
referidas a las condiciones
laborales, lo que dio lugar a
una implementacion
inadecuada de la EIAS, en
incumplimiento de la OP
4.01 referida a la
Evaluacion Ambiental y de
las Guias sobre
Medioambiente, Salud y
Seguridad del Banco.

(1) La ABC fortalecera su capacidad
para abordar la SST en la
construccion de carreteras,
designando al menos un especialista
acreditado en SST para la
supervision del Proyecto.

Plazo: Hasta el 15 de mayo de 2024.

(2) La ABC proporcionara un
informe al Banco con evidencia de
que se han abordado todos los
reclamos pendientes relacionados
con la SST planteados por los
trabajadores en el MAQR a la fecha
de aprobacion de este PAG.

Plazo: Hasta el 30 de septiembre de
2024.

(3) La ABC proporcionara un
informe al Banco con evidencia de
que el Contratista ha implementado
las recomendaciones de la
evaluacion de SST realizada en
agosto de 2023.

Plazo: Hasta el 30 de septiembre de
2024.

(1) El Banco revisara las medidas adoptadas por
la ABC para mejorar su capacidad de abordar
cuestiones de SST en la construccion de
carreteras y proporcionara retroalimentacion
sobre buenas practicas internacionales.

Plazo: Hasta el 30 de mayo de 2024 y,
posteriormente, hasta el cierre del Proyecto.

(2) El Banco revisara el informe con evidencia de
que todos los reclamos pendientes relacionados
con la SST han sido atendidos hasta la fecha de
aprobacion de este PAG.

Plazo: Hasta el 15 de octubre de 2024.

(3) El Banco revisara el informe con evidencia de
la implementacion de las recomendaciones de la
evaluacion de SST.

Plazo: Hasta el 15 de octubre de 2024.
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VI. CONCLUSION

80.  La Gerencia considera que ha realizado todos los esfuerzos posibles para aplicar
sus politicas y procedimientos y cumplir adecuadamente su declaracion de mision en el
contexto del Proyecto. No obstante, la Gerencia estd de acuerdo en que las medidas de
algunos de los arreglos para la implementacion del Proyecto requieren ser reforzadas y
considera que el PAG propuesto contenido en la Seccion V aborda los hallazgos de
cumplimiento del Panel.
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ANEXO 1
HALLAZGOS Y RESPUESTAS

No.

Hallazgos/Observaciones del
Panel

OP/BP

Respuestas

Contexto Chiquitano, Evaluacion Ambiental y Social y Consulta Libre, Previa e Informada

1.

Analisis de los Efectos Adversos
Potenciales del Proyecto

El Panel observa que la Gerencia no
garantiz6 que se consideraran
adecuadamente las implicaciones
mas amplias de la mejora de la
carretera, que mejoraria el acceso a
un area donde los Pueblos Indigenas
tenian reivindicaciones territoriales
no resueltas y vulnerabilidades
identificadas en relacion con la tierra
y los recursos naturales. Ademas, el
Panel observa que la ES no evaluo
adecuadamente los impactos
negativos directos del Proyecto
sobre los chiquitanos, y como podia
afectarlos de manera diferenciada.
El Panel encuentra que la
Gerencia no garantizo que las
Evaluaciones Sociales de 2015 y
2022 tuvieran un analisis
adecuado, en cuanto a alcance y
profundidad, de los posibles
efectos adversos del Proyecto en
las comunidades chiquitanas en el
area del Proyecto, dada la
complejidad, los riesgos y los
desafios que enfrentan. Por lo
tanto, el Panel encuentra que la
Gerencia habria incumplido la OP
4.01, parr. 2y 3,y OP 4.10, parr. 9
y su Anexo A, parr. 2(b).

4.01

Excepto por algunos impactos relacionados con la
construccion, en opinion de la Gerencia, el Proyecto
ha evaluado adecuadamente los impactos previstos
derivados de la mejora de la carretera existente
respaldada por el Proyecto.

En _cuanto a los potenciales impactos inducidos, la
Gerencia reconoce la complejidad de los contextos
sociales, economicos, territoriales y politicos de la
region mds amplia de la Chiquitania, de la cual el
Proyecto constituye solo una pequeiia parte. Muchas
cuestiones e impactos potenciales en la region, como
los cambios economicos, en el uso de la tierra y
demogradficos, se relacionan con politicas, planes y
legislacion en materia agraria de larga data que son
parte de un esfuerzo nacional mds amplio para
aumentar el desarrollo agricola. Esto fue explicado
en detalle en la seccion de antecedentes de Respuesta
de la Gerencia a la Solicitud de Inspeccidn. Estas
politicas, planes y leyes no estdn relacionados con el
Proyecto.

Estos aspectos de contexto fueron discutidos en las ES
de 2015 y 2022. Si bien el lenguaje en los documentos
del Proyecto no siempre es claro o totalmente
consistente en los distintos documentos, todos los
documentos sefialan que es muy probable que se
produzcan cambios importantes en la region
relacionados con la expansion agricola, la expansion
de los asentamientos y la deforestacion,
independientemente del Proyecto, ya que son
principalmente el resultado de la implementacion de
leyes, politicas y regulaciones nacionales anteriores al
Proyecto y que estan fuera de su alcance.

La Gerencia considera que el Proyecto no es una
plataforma adecuada o eficaz para abordar estos
desafios regionales mas amplios por las siguientes
razones:

(a) Algunas de estas tendencias (migracion y
desarrollo agricola) son el resultado de leyes,
planes y politicas explicitos promovidos
activamente por el Gobierno;

(b) Existen agencias gubernamentales con el mandato
especifico de abordar estas tendencias e impactos
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Hallazgos/Observaciones del
Panel

OP/BP

Respuestas

inducidos de conformidad con las leyes, planes y
politicas nacionales; y

(c) El proyecto no implica el desarrollo de una nueva
carretera desde cero, sino la mejora de una ya
existente. Por lo tanto, cualquier contribucion
potencial a las tendencias de migracion y
desarrollo agricola en curso en el area seria
incremental y pequefia, ya que no se esta creando
ningiin nuevo acceso a la region.

Respecto a este ultimo punto, es importante destacar
que la carretera objeto de rehabilitacion por el
Proyecto tiene mas de 30 afios de existencia. A pesar
de no estar pavimentada, se le hace mantenimiento de
forma periddica y puede ser utilizada durante todo el
aflo, y forma parte de una red de carreteras regionales
mucho mas amplia que ya facilita el acceso a la region
y a través de ella e incluye dos importantes corredores
oceanicos nacionales que se extienden de este a oeste.

En opinién de la Gerencia, el apoyo mas apropiado
que el Proyecto puede brindar para mitigar cualquier
impacto potencial futuro en las comunidades
chiquitanas derivado del contexto mas amplio es crear
conciencia entre las comunidades sobre dichos
impactos y fortalecer su capacidad para participar en
procesos politicos y administrativos y defender sus
intereses de manera mas eficaz.

Esto es precisamente lo que el Proyecto busca lograr a
través del PPI Chiquitano. Incluye actividades de
fortalecimiento organizacional de las organizaciones
comunitarias como aspecto clave del plan. También
comprende actividades disenadas para fortalecer la
capacidad de las comunidades indigenas del area para
que puedan beneficiarse del desarrollo econémico que
se prevé como resultado del Proyecto. Los PPI original
y revisado también proporcionan medidas para mitigar
los posibles impactos en la cultura debido a la
afluencia de poblacion relacionada con el Proyecto y el
riesgo relacionado de VG.

Ademas, existen dos programas requeridos por la
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) y la licencia
ambiental que buscan abordar los impactos que puedan
estar asociados con el Proyecto: En primer lugar, en la
EIA de 2016 se especifico un Programa de Educacion
Ambiental que debe llevar a cabo el Contratista, el
cual, entre otros elementos, tiene como objetivo
resaltar el potencial economico, asi como los posibles
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Hallazgos/Observaciones del
Panel

OP/BP

Respuestas

impactos ambientales y sociales asociados con el uso
futuro de la carretera mejorada, a fin de crear
conciencia, fortalecer la capacidad y fomentar la
adaptacion a las condiciones regionales cambiantes. La
Gerencia es consciente de que la implementacion de
este Programa atin esta en curso y que requerira un
mayor fortalecimiento para cumplir su objetivo, y se
encuentra apoyando y supervisando los esfuerzos de la
ABC en este sentido.

En segundo lugar, en noviembre de 2023 el Prestatario
emprendid esfuerzos adicionales a fin de cumplir con
los requisitos nacionales para la actualizacion de la
licencia ambiental nacional del Proyecto, e incorpord
actividades que buscan contribuir a la prevencion y la
respuesta temprana ante los desafios ambientales
emergentes que puedan afectar a las comunidades
locales. Especificamente, ello incluye: (a) establecer
un organismo de coordinacion intersectorial con
representantes de los cuatro municipios, el ejército
nacional, comunidades indigenas y no indigenas, y
asociaciones de productores ganaderos de la zona, y
mantener reuniones periddicas para discutir y acordar
las amenazas ambientales y de seguridad prioritarias
dentro del &rea de influencia del Proyecto, la capacidad
local para abordarlas y las areas de colaboracion; (b)
desarrollar e integrar un sistema de informacion y
alerta temprana dentro de las instituciones locales, que
incluya una aplicacién movil, para registrar,
categorizar y facilitar la respuesta a infracciones
ambientales y sociales o amenazas emergentes en la
zona, y facilitar la coordinacion de acciones de
respuesta, monitoreo y control/cumplimiento de las
leyes y regulaciones ambientales y territoriales
aplicables; y (c) realizar seminarios y talleres de
sensibilizacion con actores locales y el publico en
general sobre los tipos de riesgos ambientales y
sociales que enfrenta la region, y las diversas
actividades de coordinacién y respuesta mencionadas
anteriormente.

Estos esfuerzos tienen como objetivo reunir y apoyar a
una amplia gama de partes interesadas relevantes,
incluidas las comunidades indigenas, para discutir y
abordar colectivamente los desafios ambientales
regionales de manera integral. Si bien la ABC
contribuira a dichos esfuerzos a través de una
coordinacion inicial, sensibilizacion y un modesto
apoyo de asistencia técnica, el éxito futuro de estos
esfuerzos para proporcionar plataformas y
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herramientas con la finalidad de abordar cuestiones
regionales va mas alla de la responsabilidad del
Proyecto y requerira ser sostenido por las instituciones
locales y partes interesadas.

La Gerencia es consciente de que obtener titulos de
propiedad es una prioridad fundamental para la
comunidad chiquitana. Seglin el INRA, no hay
reclamos territoriales formales pendientes presentados
ante el INRA en el area del Proyecto en el momento en
que se prepar6 el Informe y Recomendacion de la
Gerencia. Como se sefiald en el ES de 2015 y el ES de
2022, el proceso de titulacion de tierras emprendido
por el INRA en el area del Proyecto (que no tiene
relacion con el Proyecto) casi ha concluido. Se han
emitido titulos de propiedad comunitaria para 16 de las
17 comunidades chiquitanas ubicadas en el area del
Proyecto. La comunidad restante cuenta con una
resolucion administrativa que autoriza su asentamiento
(Resolucion Administrativa de Autorizacion de
Asentamiento), que es un paso previo a la emision de
un titulo por parte del INRA. La Gerencia también
observa que no hay Tierras Comunitarias de Origen
(TCO) de la Comunidad Chiquitana en el area del
Proyecto. Se adjunté documentacion al ES de 2015 y
al PPI de 2022 actualizado. Por lo tanto, la Gerencia
toma nota que no existen reclamos territoriales
formales pendientes presentados ante el INRA en el
area del Proyecto hasta el momento en que se prepard
el Informe y Recomendacion de la Gerencia.

Impactos relacionados con la construccion

La Gerencia reconoce que ciertos impactos
relacionados con la construccion no fueron
evaluados adecuadamente en la EIA, y el PAG
propuesto incluye medidas para abordar las
debilidades identificadas. Especificamente, la gama de
los impactos sociales y ambientales en los atajados
debido a las obras de construccion del Proyecto no fue
evaluada de manera integral como parte de la EIA. Se
proponen medidas especificas para fortalecer ain mas
la gestion de estos impactos por parte del Proyecto
como parte del PAG (ver también el Punto 7 a
continuacion). Ademas, si bien la EIA incluy6 un
programa de gestion relacionado con la explotacion de
bancos de préstamo, se requieren medidas adicionales
para abordar plenamente la gama de impactos
ambientales y sociales que se han producido (ver
también el Punto 6 a continuacion).
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Estas cuestiones han sido el objeto de atencién de la
supervision del Proyecto por parte de la Gerencia
durante el ultimo afio, y el PAG propuesto incluye
medidas para abordar ain mas los problemas
identificados.
2. Consulta Libre, Previa e 4.01; La Administracion considera que, durante el
Informada 4.10 desarrollo de la ES de 2015 y del PPI de 2016 y de los

El Panel observa que la OP 4.10
requiere que la evaluacion de los
efectos adversos potenciales del
proyecto en los Pueblos Indigenas
afectados garantice una consulta
libre, previa e informada con ellos.
El Panel también observa la
ausencia de un marco para
garantizar la consulta libre, previa e
informada con las comunidades
indigenas afectadas durante la
implementacion del Proyecto, tal
como lo requiere la Politica. El
Panel encuentra que la
Administracion no garantizé la
provision de una evaluacion de los
impactos adversos potenciales del
Proyecto en las comunidades
chiquitanas y, en consecuencia, no
garantizo un proceso adecuado de
consulta libre, previa e informada
con ellas, incumpliendo la OP
4.01, parr. 14, OP 4.10, parr. 6(c)
y 10(c) y su Anexo B, parr. 2(d).

ES y PPI actualizados de 2022, se llevé a cabo un
solido proceso de consultas libres, previas e
informadas con ellos para identificar y tener en
cuenta plenamente sus puntos de vista, en
cumplimento de la OP 4.10.

La Administracion también considera que el
Proyecto obtuvo un amplio apoyo de las
comunidades. Ademds, la Administracion subraya
que el Proyecto incluye un marco para garantizar
consultas libres, previas e informadas con los PI
afectados durante la implementacion del Proyecto.

Evaluacion adecuada de los impactos adversos
potenciales del Proyecto.

La Administracion observa que la ES de 2015 analizo
la situacion de las comunidades chiquitanas en la
region mas amplia, incluidas las vulnerabilidades
anteriores al Proyecto. Con respecto al Proyecto, la ES
identifico los siguientes impactos adversos potenciales
sobre el pueblo chiquitano:

(a) Posible aculturacion causada por un aumento en la
movilidad de la poblacién y el comercio;

(b) Posible riesgo de EAS/AS para nifias y mujeres
indigenas causado por la afluencia de mano de
obra relacionada con el Proyecto;

(c) Posible exacerbacion de la falta de acceso al agua
potable.

Para abordarlos, el PPI incluye medidas de mitigacion,
tales como:

1) Proyectos de desarrollo econdmico centrados en el
arte y la artesania tradicionales, principalmente
para mujeres;

ii) Construccion de infraestructura comunitaria en
cada Central indigena (por ejemplo, “Casa
Comunal y Productiva en San Ignacio”) para
mejorar las condiciones de comercializacion y
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capacidades de produccién de productos
tradicionales;

iii) Proyectos ganaderos comunitarios; y

iv) Adopcion de un Codigo de Conducta para los
trabajadores del Proyecto con enfoque en VG y
proteccion infantil.

Ademas, para abordar una de las principales
preocupaciones de las comunidades chiquitanas, la
falta de acceso a agua potable, el PPI propuso perforar
pozos en el Municipio de San José.

La ES de 2015 también analiz6 los derechos sobre la
tierra de los chiquitanos. Reconocié que, en la region
mas amplia de Chiquitania (fuera del 4rea del
Proyecto), algunas comunidades carecian de titulos de
propiedad y tenencia segura. Sin embargo, destaco que
en el area del Proyecto (San José de Chiquitos - San
Ignacio de Velasco), se han otorgado titulos a
comunidades indigenas, proporcionando seguridad en
la tenencia de sus territorios.

El MPR de 2016, el PAR actualizado en 2019 y el
PAR abreviado de 2022 para la circunvalacion de San
Ignacio identificaron los impactos derivados de la
adquisicion de tierras por parte del Proyecto y
proporcionaron medidas de mitigacion de conformidad
con las politicas del Banco.

La ES de 2022 no identific6é ningiin impacto nuevo
causado por el Proyecto y reconfirmé las
vulnerabilidades del pueblo chiquitano en la region
mas amplia identificada en la ES de 2015. La ES de
2022 observo que las vulnerabilidades en areas como
el agua, la salud, la seguridad alimentaria, la tenencia
de la tierra y las condiciones socioecondmicas eran el
resultado de factores no directamente relacionados con
el Proyecto, y que debian ser considerados de manera

proporcional a la naturaleza y posibles impactos

derivados de la mejora de la carretera.

Es importante destacar que, segun la ES 2022, el PPI
de 2022 ajustd y mejoro las actividades del PPI de
2016, con base en las propuestas que las
organizaciones indigenas presentaron a la ABC luego
de la fase deliberativa de las consultas libres, previas e
informadas. El PPI de 2022 también incluyd un
componente de fortalecimiento organizacional para
apoyar los procesos internos de dialogo en cada una de
las cuatro Centrales ubicadas en el area del Proyecto,
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para ayudarles a defender sus derechos ante las
autoridades regionales y nacionales, incluso en temas
de tenencia de tierras.

En consultas con las comunidades indigenas, también
se decidi6 transferir la construccion de pozos de agua
del PPI al Plan de Gestion de Recursos Hidricos del
Proyecto.

Finalmente, el presupuesto para el PPI actualizado fue
incrementado en respuesta a la retroalimentacion
recibida de las organizaciones y comunidades
indigenas.

En resumen, excepto por algunos impactos
relacionados con la construccion mencionados en el
Punto 1 anterior, en opinion de la Administracion, el
Proyecto ha evaluado adecuadamente los impactos
previstos resultantes de la mejora de la carretera
existente apoyada por el Proyecto.

Consultas libres, previas e informadas durante la
preparacion e implementacion del Proyecto.

La Administracion sefiala que el Proyecto utilizé un
marco para garantizar consultas libres, previas e
informadas con los Pueblos Indigenas afectados
durante la preparacion e implementacion, basado en
los procesos de toma de decisiones solicitados por los
representantes de las organizaciones indigenas y los
Caciques de las comunidades, lo que dio lugar a un
amplio apoyo de las comunidades. Las ES fueron
publicadas por la ABC en febrero de 2016 y febrero de
2022, respectivamente.

Entre 2015 y 2022, las organizaciones chiquitanas
que representan a las comunidades en el drea del
Proyecto, asi como otras comunidades en las
cercanias del Proyecto, participaron en 56 reuniones
de consulta como parte del desarrollo e
implementacion la ES y el PPI, y sus actualizaciones
relacionadas. Segun consta en las actas de estas
reuniones, también se sumaron representantes de
organizaciones no gubernamentales con presencia en
la region de la Chiquitania, como Fundacion Tierra, a
varias reuniones de consulta.

El proceso de consulta para el PPI de 2016 se
desarrolld en dos fases, siguiendo un proceso acordado
con los Pueblos Indigenas. En primer lugar, se
presento la ES, que incluia el analisis de los efectos
adversos, y se recibio retroalimentacion sobre los
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resultados obtenidos. A continuacion, se discutieron y
acordaron las medidas que serian incluidas en el PPI,
con base en las prioridades y preocupaciones
identificadas por las propias comunidades indigenas,
en cumplimiento de la OP 4.10, parrafo 10 (c).

Durante estas consultas, las comunidades expresaron
preocupaciones relacionadas con los impactos
negativos que habian ocurrido en otros proyectos
viales anteriores, como la afluencia de mano de obra,
cuestiones de VG y seguridad vial.

En 2020, para la revision que dio como resultado el
PPI de 2022, el proceso de consulta fue de igual
manera culturalmente apropiado e informado. La
primera fase, que fue informativa, tuvo como objetivo
acordar con los chiquitanos una metodologia
culturalmente adecuada para realizar consultas previas,
libres e informadas a fin de actualizar el PPl y
presentar y consultar la ES. A estas reuniones se
unieron organizaciones no gubernamentales que
representaban los intereses de los PI, incluida la
Fundacion Tierra. La segunda fase, que fue
deliberativa, se llevo a cabo sobre la base del marco
acordado y discutio las actividades propuestas para el
PPI que habian sido presentadas por las Centrales. La
Administracion observa que todas las consultas
siguieron los requisitos establecidos en la OP 4.10,
Anexo B, parrafo 2 (d), y la OP 4.01, parrafo 14.

Plan de Pueblos Indigenas y Mecanismo de

Atencion de Quejas y Reclamos

3.

Implementacion del PPI

El Panel observa varios problemas —
y preocupaciones de la comunidad—
en la implementacion de los
proyectos del PPI. El Panel observa
que la OP 4.10 requiere que el PPI
garantice beneficios sociales y
econdmicos culturalmente
apropiados para los Pueblos
Indigenas afectados por el proyecto,
y un plan de accion adecuado para
evitar, minimizar, mitigar, o
compensar efectos adversos
potenciales sobre los Pueblos
Indigenas. El Panel reconoce la
importancia de los proyectos y
actividades del PPI para la comunidad
chiquitana y los esfuerzos del

N/A

El PPI atin se encuentra en proceso de
implementacion y, si bien es monitoreado de cerca, la
Administracion concuerda en que sus resultados sélo
podrdn ser evaluados cuando finalice.

La Administracion sefiala ademas que el PPI incluye
medidas culturalmente apropiadas para proporcionar
beneficios sociales y economicos adecuados para los
Pueblos Indigenas afectados por el Proyecto y para
mitigar los impactos adversos en las comunidades
chiquitanas, que fueron analizados en las ES de 2015
¥y 2022.

La implementacion ha avanzado de manera
constante desde noviembre de 2022 en dos de las
cuatro Centrales. No avanzo en las otras dos
Centrales durante la mayor parte de 2023 debido a
disputas internas de liderazgo. A diciembre de 2023,
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Proyecto para completarlos de
manera oportuna. Sin embargo, el
Panel observa discrepancias entre
los objetivos y los disefios de
algunos de estos proyectos. A pesar
de lo anterior, el Panel observa que
el PPI aun esta en proceso de
implementacion y reconoce que la
efectividad total de la
implementacion del PPI solo podra
ser evaluada una vez que se
complete la implementacion. El
Panel también observa que la OP
4.10 no vincula la provision de
beneficios a un cronograma de
implementacion especifico del
proyecto. El Panel espera que las
cuestiones graves planteadas sobre
los proyectos de beneficio, su
ejecucion y sostenibilidad sean
abordadas antes de que concluya la
implementacion del PPIL.

la ABC reporto un avance fisico del 31 por ciento de
las obras de construccion relacionadas con el PPI.

Las medidas del PPI acordadas con las comunidades
tienen como objetivo mitigar los potenciales impactos
y riesgos negativos a largo plazo (identificados en la
ES como anteriores al Proyecto) que afectan al pueblo
chiquitano con respecto a su identidad cultural. Estas
incluyen:

(a) Proyectos de desarrollo econémico local que
promueven el reconocimiento de las practicas
tradicionales chiquitanas;

(b) Fortalecimiento organizacional y desarrollo de
capacidades; y

(c) Construccion infraestructura productiva
comunitaria donde se puedan llevar a cabo
actividades que promuevan la identidad y cultura
chiquitana.

El alcance de las medidas acordadas se basa en
propuestas presentadas por las cuatro Centrales
indigenas a la ABC, las cuales fueron discutidas y
evaluadas en un amplio proceso participativo (ver el
Punto 2 anterior). Estas medidas apuntan a beneficiar y
fortalecer a todas las comunidades chiquitanas
representadas por las Centrales, no solo a las
comunidades a lo largo del corredor vial afectadas por
el Proyecto.

El disefio de las actividades del PPI es consistente con
los objetivos elegidos por las comunidades. Por
ejemplo, el disefio y la ubicacion de la infraestructura
productiva comunitaria fueron discutidos con las
comunidades y los representantes indigenas para
garantizar que cumplieran con criterios inclusivos,
equitativos y participativos. El disefio del médulo
artesanal también fue consultado con las comunidades
y responde a sus preferencias y necesidades. En la
Central Turubo, por ejemplo, estan avanzando a pleno
las clases de oficios artesanales variados.
Recientemente concluyo con éxito una clase de
pintura, como sefialaron los representantes de la
Central, y estdn a punto de comenzar clases de costura
y tejido.

Como también sefialo el Panel, estas actividades atn
estan en ejecucion.
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Implementacion del PPI

Tras la aprobacion del PPI en febrero de 2022, se
llevaron a cabo consultas adicionales en abril de 2022
para planificar en detalle la implementacion de las
actividades acordadas del PPI. En estas reuniones las
comunidades indigenas acordaron lo siguiente: (i)
seguimiento periddico por parte de las organizaciones
indigenas a la implementacion de cada una de las
actividades; (ii) revision de las especificaciones
técnicas para la adquisicion de equipos por parte de las
organizaciones indigenas; y (iii) planificacion mensual
de las actividades de fortalecimiento organizacional.

Se han logrado avances principalmente en las
Centrales San José (CCICH -TURUBO) y San Rafael
(ACISARYV), donde no existian disputas de liderazgo
en las organizaciones comunitarias. Las divisiones
internas y la aparicion de organizaciones
representativas rivales y paralelas en San Miguel
(CCSIM) y San Ignacio de Velasco (ACISIV), que
fueron descritas en la ES de 2022, redujeron
significativamente el espacio para el consenso y
retrasaron la implementacion de los proyectos del PPI
acordados a partir de febrero de 2023, a pesar de los
intentos de mediacion de la ABC. Las organizaciones
paraguas regionales y nacionales, OICH y CIDOB,
ayudaron a resolver el conflicto en diciembre de 2023
y transmitieron la lista actualizada de lideres acordados
ala ABC. La ABC comunicé a cada Central que
iniciaria actividades con las personas autorizadas por
las organizaciones paraguas.

En San José:

(a) Se ha finalizado la construccion de médulos
artesanales y se esta llevando a cabo la adquisicion
de maquinaria y la capacitacion de los artesanos;

(b) Los modulos ganaderos se estan implementando
con mano de obra comunitaria y asistencia técnica
del Contratista y Consultor de Supervision;

(¢) Las actividades de fortalecimiento organizacional
son planificadas mensualmente por las
organizaciones indigenas con el apoyo del
Consultor de Supervision;

En San Rafael:

(d) Se prevé que la Casa Productiva Comunitaria,
destinada a fortalecer las organizaciones indigenas
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y promover las actividades productivas de las
comunidades, esté terminada para marzo de 2024,

Ambas Centrales han recibido equipos de oficina 'y
motocicletas para monitorear la implementacion del
PPl y el plan de accion sobre VG.

Los planes anuales para las actividades son preparados
por el Consultor de Supervision. El Contratista
presenta un cronograma de trabajo para cada actividad
de construccion al Consultor de Supervision para su
aprobacion. La ABC y las organizaciones indigenas
monitorean conjuntamente si se estan cumpliendo las
metas y objetivos de las actividades. Las
organizaciones indigenas realizan visitas periodicas de
seguimiento, coordinando con el Consultor de
Supervision y el Contratista. Por ejemplo, en San José
todos los martes las organizaciones realizan una visita
para monitorear la implementacion de los modulos
artesanales. Cuando surge la necesidad de cambios o
ajustes, se implementan medidas correctivas y las
actividades se adaptan o complementan en
consecuencia.

Mecanismo de Atencion de Quejas
y Reclamos

El Panel observa que el sistema de
gestion de quejas y reclamos inicial
no era culturalmente apropiado ni
fue desarrollado en consulta con los
representantes chiquitanos. Sin
embargo, luego de la Solicitud de
Inspeccion, el Panel observa que el
Proyecto ha aumentado el niimero
de canales disponibles para
presentar quejas en un esfuerzo por
hacer que el MAQR sea mas
accesible, y ha mejorado su
presencia en las comunidades donde
hay problemas. El Panel observa que
las comunidades han expresado su
preocupacion de que cuando
plantean inquietudes a través de los
canales del MAQR del Proyecto,
sostienen que no son aceptadas o
que no reciben respuesta, y que no
se hace seguimiento a sus
inquietudes. El Panel toma nota de
las afirmaciones de las comunidades
de que los problemas reciben

4.10

La Gerencia estd de acuerdo en que es necesario
fortalecer el MAQR del Proyecto. Para abordar esto, el
Banco ha apoyado al Prestatario en la identificacion e
implementacion de medidas dirigidas a fortalecer el
MAQR, a través de apoyo especializado, talleres y
capacitaciones. Las acciones para fortalecer el MAQR
también fueron incluidas en la lista de acciones
requeridas que acompaiio al Aviso de Suspension de
Desembolsos del Proyecto de fecha 8 de febrero de
2024.

La Gerencia estd de acuerdo con el Panel en que el
Proyecto hizo esfuerzos para aumentar el numero de
canales disponibles para presentar quejas, haciendo
ast que el MAQR sea mads accesible, ademads de
mejorar su presencia en las comunidades donde han
surgido cuestiones.

La Gerencia seiiala que desde el principio, el MAQR
tomo en cuenta el proceso consuetudinario de
resolucion de disputas utilizado por el pueblo
chiquitano, por ejemplo, involucrando a los Caciques
para presentar y facilitar disputas, y aumentando los
canales para presentar quejas a fin de reflejar las
preferencias de las comunidades indigenas, tales como
oportunidades adicionales para expresar sus
preocupaciones verbalmente y mediante reuniones

45




Hallazgos/Observaciones del
Panel

OP/BP

Respuestas

respuesta solo después de que toman
medidas extremas, como la
realizacion de bloqueos. A pesar de
los recientes esfuerzos del
Proyecto para resolver reclamos a
través de una mayor presencia en
las comunidades, el Panel
encuentra que la Gerencia estaria
incumpliendo la OP 4.10, Anexo
B, parr. 2(h) por no garantizar la
existencia de un método funcional
para responder a las inquietudes
planteadas y por no tomar en
cuenta el proceso consuetudinario
de resolucion de disputas utilizado
por los Pueblos Indigenas.

periodicas con las comunidades y con representantes
de las Centrales para recoger quejas.

El MAQR fue establecido cuando comenzd la
implementacion del Proyecto y ha estado recibiendo y
atendiendo quejas desde 2019. A la fecha, se han
registrado 205 quejas en el registro del MAQR y 163
han sido atendidas y cerradas. Con base en la
retroalimentacion, se ampliaron los canales de denuncia
para incluir opciones verbales. Las quejas pueden ser
presentadas: (a) mediante mensaje a los teléfonos
celulares o0 WhatsApp del Consultor de Supervision y
del Contratista, como se anuncia en varios lugares del
area del Proyecto; (b) hablando con los especialistas
sociales del Contratista o Consultor de Supervision; (c)
en reuniones periddicas entre el Consultor de
Supervision y los representantes de organizaciones
indigenas y en reuniones periddicas entre el Consultor
de Supervision y las comunidades a lo largo del
corredor vial; d) en las oficinas de relaciones
comunitarias establecidas en los campamentos de
trabajadores; (e) acercandose a los
funcionarios/inspectores locales del Consultor de
Supervision y del Contratista en el terreno; y (f)
escribiendo a la ABC y utilizando buzones ubicados en
diferentes comunidades. En todas las comunidades se
publicita informacion sobre como acceder al MAQR.

La Gerencia observa que las 205 quejas registradas en
el MAQR fueron presentadas a través de todos los
medios disponibles, pero principalmente a través de
reuniones comunitarias, llamadas telefonicas y
mensajes. La Gerencia reconoce que la
implementacion de un proceso eficaz para abordar las
quejas y monitorear sus soluciones ha enfrentado
desafios. Algunos de ellos estaban relacionados con
cuellos de botella en el proceso interno de toma de
decisiones del Contratista para movilizar recursos a fin
de abordar las cuestiones planteadas en las quejas de
manera oportuna; procesos débiles de coordinacion
interna y toma de decisiones del Consultor de
Supervision; capacidad limitada del personal del
Contratista y del Consultor de Supervision; y
capacidad de seguimiento débil por parte de la ABC.
La pandemia de COVID-19 y otros impactos externos,
como los incendios forestales y los disturbios politicos
en la zona, también retrasaron la resolucion de algunas
quejas.
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El equipo del Banco ha estado apoyando a la ABC, al
Consultor de Supervision y al Contratista desde 2022
para fortalecer el MAQR y garantizar que sea un
mecanismo eficaz y accesible. Las acciones que la
ABC esta implementando seglin las recomendaciones
del Banco incluyen:

(a) Revisar el Manual del MAQR y los
procedimientos internos para aclarar las funciones
y responsabilidades de los funcionarios de la ABC,
el Consultor de Supervision y el Contratista a fin
de garantizar la claridad de las tareas, los procesos
claros de toma de decisiones y la rendicion de
cuentas;

(b) Mantener el registro de quejas actualizado
periddicamente y dar seguimiento a todas las
quejas recibidas para identificar e implementar
acciones a fin de abordarlas de manera oportuna; y

(¢) Llevar a cabo el desarrollo de capacidades para
todos los funcionarios relevantes de la ABC, el
Consultor de Supervision y el Contratista respecto
a sus responsabilidades en el proceso de resolucion
de quejas.

El Banco continuara apoyando a la ABC para fortalecer
atn mas la gestion de reclamos a nivel institucional y
del Proyecto, como se establece en el PAG.

Impacto del Derecho de Via, Bancos de Pré

stamo, y Atajados

5.

Reasentamiento y Compensacion
Relacionada con el Derecho de Via

El Panel encuentra que la ABC
realizé esfuerzos para reducir el
ancho del DDV en varios tramos de
la carretera para evitar o minimizar
el nimero de casas, estructuras,
cultivos, y arboles que se verian
afectados por reasentamiento. El
Panel observa que, para reducir al
minimo el reasentamiento, el
Proyecto tuvo en cuenta “un uso
efectivo de DDV’ (UEDDV), el cual
fue utilizado por la ABC en
diferentes tramos del trazado vial. El
Panel encuentra que la Gerencia
habria cumplido la OP 4.12, parr.
2(a) por reducir al minimo el
reasentamiento.

4.12

La Gerencia toma nota del hallazgo del Panel sobre
el cumplimiento de la OP 4.12 sobre la minimizacion
del reasentamiento.

La Gerencia también reconoce que un grupo de once
(11) personas afectadas no recibio el pago de su
compensacion antes del inicio de los trabajos en sus
tierras. En 2019, disturbios politicos, protestas
callejeras, incendios forestales y el inicio de la
pandemia de COVID-19 impidieron el acceso al drea
del Proyecto y las visitas a la mision durante dos
afios. Sin embargo, al identificar este problema en
marzo de 2023, el Banco solicito inmediatamente a la
ABC que completara con urgencia los pagos de
compensacion pendientes a las once personas
afectadas. Esto formo parte de las acciones
correctivas requeridas en el Aviso de Posible
Suspension de Desembolsos al Prestatario, de fecha
19 de mayo de 2023. EI proceso de compensacion en
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El Panel observo durante su mision
de elegibilidad en el terreno
realizada en marzo de 2023 que
algunas PAP dijeron que no habian
recibido ninguna compensacion — o,
en algunos casos, solo parcial— antes
de la adquisicion de sus tierras y
activos por parte del Proyecto. El
Panel observa que la Gerencia
reconocio esto en su “Aviso de
Posible Suspension de
Desembolsos” enviado al Prestatario
en mayo de 2023, e identifico este
asunto como un incumplimiento del
PAR. El Panel entiende que, segun
la Gerencia y la ABC, estos pagos
ya han sido cancelados. El Panel
encuentra que la Gerencia habria
incumplido la OP 4.12, parr. 8 y
10, por no garantizar el pago de la
compensacion antes de la toma de
tierras y activos relacionados y
por no garantizar un proceso
adecuado para los pagos de
compensacion.

estos 11 casos ya ha sido concluido, y se proporciono
evidencia correspondiente al Banco.

Las misiones de supervision del Banco han reiterado
sistemdticamente al Prestatario que el Contratista
solo puede iniciar las obras en las secciones en las
que se ha finalizado la compensacion de las personas
afectadas, y que el acceso el Contratista a las
propiedades antes de la compensacion contraviene la
politica del Banco y los Convenios Legales.

La Gerencia también insistio en que la ABC no
permitiera continuar con las obras en los tramos
restantes que no habian sido completamente
compensados, cesara inmediatamente cualquier trabajo
que se hubiera iniciado y dejara los lugares de trabajo
en condiciones seguras. E1 21 de marzo de 2023, el
Contratista suspendid todas las obras en los tramos
viales donde se habian iniciado las obras a pesar de la
existencia de pagos de compensacion pendientes. La
Gerencia escalo el tema mediante un Aviso de Posible
Suspension de Desembolsos al Prestatario, de fecha 19
de mayo de 2023. El Aviso establecia un plazo de 120
dias para completar los pagos pendientes y
proporcionar evidencia al Banco en consecuencia.

En respuesta a la retroalimentacion de las personas
afectadas y a solicitud de la Gerencia, la ABC:

(a) Realizo seis reuniones informativas y de consulta
especificas en comunidades afectadas por el
Proyecto en junio de 2023 para informarles sobre
los avances en la implementacion del PAR y
aclarar dudas sobre la metodologia para la
evaluacion de activos, cOmo se determinaria la
compensacion, la cantidad de tierra tomada en
cada tramo de carretera y responder a consultas
individuales relativas a la compensacion;

(b) Instald paneles informativos en las comunidades
para brindar informacién sobre la implementacion
del PAR y los canales del MAQR para presentar

quejas;

(c) Explic6 el DDV implementado por la ABC 'y
coloco estacas para delimitar las tierras requeridas

por el Proyecto.

En linea con el PAR, el Consultor de Supervision
realizé una visita en el terreno y una reunidn con cada
persona/familia afectada para discutir con ellos los
activos que serian compensados, la metodologia para
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valorar los activos y determinar la compensacion. Al
finalizar este proceso, el Consultor de Supervision
firmoé con cada persona afectada un registro de los
activos afectados.

La Gerencia reconoce que a las personas no se les
proporcioné una copia del registro de activos afectados
que habian firmado y que no recibieron informacion
escrita sobre el importe de la compensacion a la que
cada una tenia derecho antes del pago efectivo. Sin
embargo, se llevaron a cabo consultas en todas las
comunidades para explicar como se calculaba la
compensacion por los diferentes tipos de activos y para
brindar a las personas afectadas la oportunidad de
solicitar informacion sobre su caso especifico. Las
personas afectadas recibieron una descripcion
detallada del monto de la compensacion después del
pago, y si decidian impugnar dicho monto, este podia
ser revisado y ajustado.

Ademas, la Gerencia seflala que las personas pueden
acceder al MAQR por cualquier motivo, incluso
después de recibir el pago, incluso para impugnar el
importe de la compensacion. La Gerencia observa que
a la fecha no se ha registrado ninguna queja en el
MAQR con respecto a la falta de informacion sobre la
compensacion antes de recibir el pago ni sobre el
monto de la compensacion recibida.

Segtin la informacion facilitada por ABC, a la fecha se
esta procesando la compensacion de 22 personas
afectadas que aun no han sido compensadas. La ABC
ha presentado evidencia que muestra que no ha habido
trabajos que hayan afectado directamente las areas en
las que atn no se ha pagado la compensacion.

El pago de compensacion se realiza en dias
determinados en lugares centrales. Las personas
afectadas son notificadas individualmente entre cinco
y quince dias antes del pago, y también se les notifica
e invita de manera colectiva a través de anuncios
radiales. El Consultor de Supervision proporciona
recursos para que las personas afectadas vulnerables
puedan llegar a los lugares de pago en San José o San
Ignacio.

Bancos de Préstamo

El Panel sefiala que, si bien la EIAS
de 2016 requeria un PGA especifico
para cada banco de préstamo —
incluido un plan de cierre — no se

4.01;
4.10

La Gerencia reconoce que la gestion de los bancos de
préstamo ha sido un desafio. La EIA/PGA de 2016 se
centro principalmente en los riesgos e impactos
ambientales de los bancos de préstamo laterales; no
estipulo explicitamente requisitos ambientales y
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desarroll6 ninguna evaluacion de
impacto social o plan de gestion
social para abordar los impactos
potenciales de los bancos de
préstamo, ni tampoco se
identificaron o incluyeron
comunidades potencialmente
afectadas mas alejadas de la
carretera en ningun documento de
salvaguarda. El Panel observa,
ademas, que se requieren medidas
de seguridad adicionales en relacion
con los bancos de préstamo para que
todos cumplan las normas, y que la
Gerencia solicito la implementacion
total de los PGA de los bancos de
préstamo, incluidos sus planes de
cierre, después de la presentacion de
la Solicitud. El Panel encuentra
que la Gerencia estaria
incumpliendo la OP 4.01, parr. 2
por no garantizar la
implementacién adecuada de la
EIAS y los PGA para los bancos
de préstamo. El Panel también
encuentra que la Gerencia estaria
incumpliendo la OP 4.01, parr. 3
por no garantizar la consideracion
de los aspectos ambientales y
sociales de manera integrada al
identificar y mitigar los impactos
de los bancos de préstamo.

El Panel observa que las
comunidades, la Gerencia del
Banco, la ABC y el Consultor de
Supervision reconocen las
cuestiones relacionadas con los
bancos de préstamo. Como se
aborda en el Capitulo 2, el Panel
observa que las ES no evaluaron
adecuadamente los impactos
directos del Proyecto en las
comunidades chiquitanas, incluido
el impacto de la creacion de los
bancos de préstamo. El Panel
observa que, como resultado, el
Proyecto no dispuso medidas para
mitigar esos impactos, como ayudar

sociales para que el Contratista desarrollara bancos
de préstamo adicionales en tierras privadas o
comunitarias, incluido cualquier proceso requerido
para que el Contratista obtuviera acceso a tierras en
caso de que se consideraran necesarios bancos de
préstamo fuera del DDV. Tampoco contemplo los
riesgos e impactos de las obras civiles entregadas
como pago en especie a comunidades e individuos
para obtener acceso a sus tierras.

La EIA/PGA de 2016 indicé que se esperaba que los
materiales agregados para la construccion de carreteras
se obtuvieran de bancos de préstamo laterales dentro
del DDV, tres sitios de canteras que habian sido
identificados previamente, asi como de lechos de rios,
y se especificaron programas de gestion para cada uno.
Sin embargo, en la practica, el Proyecto asignoé al
Contratista la responsabilidad de obtener los
materiales, lo que incluia verificar la viabilidad técnica
de los mismos. Una vez que el Contratista fue
seleccionado y movilizado, se confirmé que las fuentes
de lechos de rios eran escasas en el area del Proyecto,
y que los bancos de préstamo laterales y los sitios de
cantera preidentificados en conjunto no contenian los
materiales de construccion requeridos en cantidad o
calidad suficiente. Por este motivo, el Contratista
recurriod a tierras privadas y comunales para satisfacer
las necesidades de materiales.

Como tal, el Proyecto actualmente utiliza dos tipos de
bancos de préstamo:

(a) Bancos de préstamo laterales, que estan ubicados
dentro del DDV y no requieren obtener acceso a
propiedad privada o comunitaria; y

(b) Bancos de préstamo ubicados fuera del DDV, que
requieren obtener acceso a propiedad privada o
comunitaria.

La EIA/PGA requeria que el contratista preparara un
plan de gestion ambiental especifico del sitio para cada
banco de préstamo (PGA de Banco de Préstamo). El
Consultor de Supervision aprueba cada PGA de Banco
de Préstamo, de conformidad con la EIA/PGA. En la
practica, el proceso para identificar, acceder, explotar
y cerrar bancos de préstamo fuera del DDV es el
siguiente:

(a) El Contratista se acerca al propietario del terreno
(ya sea un individuo o una comunidad) para
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a las comunidades indigenas en las
negociaciones con el Contratista.

El Panel observa que la Gerencia
entiende que tales acuerdos son de
naturaleza voluntaria y, por lo tanto,
corresponde a los propietarios
decidir qué aceptardn como
compensacion. El Panel observa que
se espero que las comunidades
chiquitanas negociaran el uso de los
bancos de préstamo con el
Contratista sin el beneficio de contar
con informacion adecuada,
conocimiento previo sobre cOmo
negociar o comprension de las
implicaciones legales de lo que
estaban firmando. El Panel observa
que pareceria haber habido una falta
de supervision y control cuando se
negociaron estos acuerdos. Ninguna
comunidad con la que hablo el Panel
recibi6 asistencia durante la
negociacion y firma de los acuerdos
y las comunidades negociaron los
acuerdos sin el beneficio de contar
con informacion sobre una
compensacion adecuada —en otras
palabras, sin “consentimiento
informado y poder de eleccion”. El
Panel también observa el amplio
desequilibrio de poder entre el
Contratista y las comunidades
chiquitanas durante la negociacion
de estos acuerdos y las estrictas
clausulas de confidencialidad y
arbitraje que fueron incluidas en los
acuerdos. El Panel encuentra que la
Gerencia no garantizo la
disposicion de medidas para
minimizar, mitigar o compensar
adecuadamente los impactos
negativos asociados con el
desarrollo de los bancos de
préstamo, incluido un apoyo
adecuado a las comunidades
chiquitanas con respecto al acceso
negociado del Contratista a sus
tierras para el desarrollo de los

obtener el consentimiento para llevar a cabo
trabajos de exploracion;

(b) Si los materiales son de buena calidad, el
Contratista inicia negociaciones con la persona o
comunidad respectiva;

(c) El Contratista prepara un PGA especifico para el
Banco de Préstamo y lo presenta al Consultor de
Supervision para su revision y aprobacion. Dicho
PGA de Banco de Préstamo normalmente incluye
el acuerdo contractual entre el Contratista y el
individuo o la comunidad,

(d) La explotacion del respectivo banco de préstamo
se produce de acuerdo con las necesidades de
material del Proyecto y al avance de las obras. En
algunos casos, se han preparado y aprobado PGA
de Banco de Préstamo pero la explotacion no ha
comenzado;

(e) Durante la explotacion del banco de préstamo, el
Contratista esta obligado a preparar un Plan de
Cierre para finalizar la explotacion y compartirlo
con el propietario del terreno. El Contratista
presenta el Plan de Cierre al Consultor de
Supervision para su revision y aprobacion; y

(f) El Contratista firma un acta de conformidad de
cierre con el propietario de la tierra y el Consultor
de Supervision, respectivamente, basado en el
cumplimiento de los compromisos ambientales y
sociales establecidos en el PGA del Banco de
Préstamo y el Plan de Cierre, asi como de la
compensacion ofrecida a cambio del desarrollo del
banco de préstamo.

El Contratista y el Consultor de Supervision no
siguieron este enfoque de manera consistente, lo que
generd desafios para la gestion de los bancos de
préstamo y fue un factor que contribuyo a la decision
de la Gerencia de emitir su Aviso de Posible
Suspension de Desembolsos del 19 de mayo de 2023.

A partir de febrero de 2023, la Gerencia expreso su
preocupacion al Prestatario por la atencion inadecuada
a la gestion de los riesgos de seguridad relacionados
con los bancos de préstamo tanto para las comunidades
como para los usuarios de la carretera. El 19 de mayo
de 2023, la Gerencia emitidé un Aviso de Posible
Suspension de Desembolsos, solicitando a la ABC que
tomara medidas para abordar las deficiencias en la
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bancos de préstamo. Por lo tanto,
el Panel encuentra que la Gerencia
habria incumplido la OP 4.01,
parr. 2,y OP 4.10, parr. 1.

gestion y supervision de los bancos de préstamo. En
mayo de 2023, la Gerencia conocid que el Contratista
tenia 29 bancos de préstamo laterales a lo largo del
DDV y que habia negociado el acceso a 76 bancos de
préstamo fuera del DDV, principalmente mediante
acuerdos bilaterales con propietarios de tierras
(individuos o comunidades).

Luego del Aviso de Posible Suspension de
Desembolsos, la ABC y el Consultor de Supervision
realizaron un seguimiento activo a la gestion de los
bancos de préstamo. En mayo de 2023, los 29 bancos
de préstamo laterales fueron sometidos a un analisis de
riesgos para identificar y priorizar medidas de
seguridad y la instalacion de sefalizacion adicional de
seguridad.

En junio de 2023, Ia Gerencia confirmo que los 76
bancos de préstamo fuera del DDV tenian su propio
PGA de banco de préstamo, que incluye, entre otros,
una evaluacion del sitio, medidas ambientales, de salud
y seguridad para la explotacion, y el requisito de
preparar un Plan de Cierre para rehabilitar el sitio.
Cada PGA de los bancos de préstamo incluye como
anexo el respectivo acuerdo bilateral negociado con los
propietarios de las tierras. En algunos casos, se firmo
un acta en lugar de un acuerdo bilateral.

Cuando la Gerencia conocio que en la mayoria de los
casos el Contratista y los propietarios de tierras habian
acordado beneficios en especie (es decir, trabajos que
realizaria el Contratista) en lugar de pagos monetarios,
solicitdo mas informacion sobre dichos beneficios en
especie. En agosto de 2023, la ABC recopil6 esta
informacion, ya que ni el personal ambiental y social
del Contratista ni el Consultor de Supervision habian
estado supervisando estas actividades en especie desde
una perspectiva de salvaguardas. La ABC proporciond
una descripcion general de todos los compromisos del
Contratista con propietarios privados o comunidades
en relacion con actividades de compensacion en
especie, que incluian, entre otras, la construccion de
atajados, la construccion de infraestructura
comunitaria pequefia, la mejora de caminos de acceso
comunitarios o privados, asi como el desmonte de
terrenos.

La Gerencia solicit6 a la ABC llevar a cabo una
revision de los acuerdos con propietarios privados y
comunidades relativos al uso de bancos de préstamo
para identificar cualquier actividad que implicara
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impactos ambientales y sociales que requirieran
evaluacion y gestion de conformidad con los requisitos
de la politica del Banco. Se instruy6 al Contratista que
detuviera cualquier desmonte de terrenos hasta que se
abordaran las preocupaciones anteriores. En los casos
en que ya se habia producido el desmonte del terreno,
se solicito al Contratista que identificara los impactos,
en particular en los habitats naturales, y propusiera
medidas de mitigacion.

La ABC presento su borrador de informe en diciembre
de 2023. El borrador de informe recomendaba
renegociar 5 acuerdos bilaterales para ofrecer una
forma diferente de compensacion a fin de evitar
nuevos procesos de desmonte de tierras. Ademas, seria
necesario rescindir 6 acuerdos bilaterales para bancos
de préstamo cuya explotacion no habia comenzado.

El borrador del informe describia el proceso para
renegociar la compensacion cuando fuera necesario y
para la terminacion anticipada de los bancos de
préstamo no explotados. También indic6 que el
Contratista habia negociado el acceso para desarrollar
cuatro bancos de préstamo adicionales, lo que suma un
total de 80 bancos de préstamo fuera del DDV. El
borrador de informe esté siendo revisado por el Banco.

Los bancos de préstamo no fueron adquiridos
mediante dominio eminente. El Contratista obtuvo
acceso al terreno mediante acuerdos contractuales
con los respectivos propietarios. Se trata de
transacciones voluntarias entre comprador y
vendedor dispuestos, en las que el vendedor tiene la
posibilidad de rechazar el contrato.

La Gerencia reconoce que los documentos del
Proyecto no identificaron los riesgos e impactos
sociales de negociar el acceso a los bancos de
préstamo con las comunidades chiquitanas, y que
puede haber habido desafios en las negociaciones
contractuales entre el Contratista y los propietarios
de tierras. Sin embargo, la Gerencia no ha
encontrado indicios que sugieran que los propietarios
de tierras o las comunidades hayan sido obligados a
firmar estos contratos.

El PAG incluye medidas para que el Proyecto

fortalezca la gestion de los bancos de préstamo,
incluido el requisito de que la ABC desarrolle e
implemente un protocolo para llevar a cabo una

evaluacion integral de los riesgos e impactos
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ambientales y sociales de todos los bancos de
préstamo existentes que no hayan finalizado
completamente las actividades de cierre.

Este protocolo también establecerd un proceso para
establecer contacto con los propietarios de tierras
relevantes con el propdsito de negociar el acceso a sus
tierras para el desarrollo de bancos de préstamo/sitios
de extraccion de materiales. Mas detalles se describen
en el PAG.

Atajados

El Panel observa que el impacto de
la construccion de la carretera en sus
atajados es importante para las
comunidades, ya que afecta sus
fuentes de agua para consumo
humano y animal. El Panel observa
que la region de la Chiquitania
enfrenta estrés hidrico y que,
durante la larga estacion seca, las
comunidades sufren una grave
escasez de agua. Por lo tanto,
cualquier impacto en sus fuentes de
agua existentes es significativo. El
Panel también toma nota del
reconocimiento por parte de la
Gerencia de que, si bien la EIAS de
2016 identifico los atajados como
infraestructura existente que se veria
afectada por la adquisicion del
DDV, carecia de un analisis
detallado de todos los impactos
potenciales sobre ellos. El Panel
observa que no se desarrolld
ninguna evaluacion de impacto
social ni plan de gestion social para
abordar los posibles impactos en los
atajados. El Panel encuentra que la
Gerencia no garantizo la
identificacion o mitigacion de
impactos sobre los atajados y, por
lo tanto, habria incumplido la OP
4.01, parr. 2.

4.01

La Gerencia estd de acuerdo en que la EIA/PGA del
Proyecto no incluyo un andlisis detallado de todos los
posibles impactos ambientales y sociales sobre los
atajados en el drea del Proyecto.

Como se explica en la respuesta escrita de la Gerencia
al Panel de noviembre de 2023 (Anexo 3 del informe
del Panel), los instrumentos de salvaguarda del
Proyecto evaluaron los impactos en los atajados
principalmente desde dos angulos: (1) impactos
potenciales en los atajados derivados del uso de agua
de parte del Proyecto, y (2) impactos directos en
algunos atajados como parte de la liberacion del DDV.

La Gerencia esta de acuerdo en que los impactos
potenciales mas amplios sobre los atajados mas alla de
estos dos angulos no fueron abordados de manera
suficiente en la EIA/PGA. Estos incluyen, por
ejemplo, impactos potenciales en la calidad del agua
de los atajados existentes como resultado de la erosion
y sedimentacion provenientes de la plataforma de la
carretera, los bancos de préstamo, los caminos de
acceso u otra infraestructura del Proyecto; cambios
potenciales en los patrones de drenaje que afectan los
atajados existentes debido a la colocacion de
alcantarillas o bloqueos temporales asociados con los
movimientos de tierra del Proyecto; o posibles
restricciones parciales en el acceso de las comunidades
a los atajados.

La Gerencia también conocid que este tipo de
impactos no han sido evaluados ni gestionados de
manera proactiva para los 33 atajados y sus
reemplazos identificados en el PAR. En particular, no
se consideraron los impactos potenciales en la calidad
del agua de las porciones restantes de atajados que se
extienden mas alla del DDV al calcular el volumen de
agua requerido para los atajados de reemplazo.

Algunos de estos impactos ya han sido identificados y
gestionados a través del MAQR del Proyecto y
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mediante reuniones perioddicas y/o inspecciones
conjuntas con las comunidades. Dada la naturaleza
dinamica tanto de los atajados en el area del Proyecto
como de las actividades del Proyecto, es comprensible
que esta cuestion no pudiera ser evaluada
completamente a nivel especifico del sitio antes de la
construccion, y que se requiera continuar con una
gestion adaptativa. No obstante, la Gerencia esta de
acuerdo en que se justifica un enfoque mas sistémico
para garantizar una evaluacion ambiental y social
integrada y continua y una gestion proactiva de todos
los atajados que podrian verse afectados de diversas
maneras por las actividades de construccion del
Proyecto. Esto se discutio con la ABC durante la
mision de febrero de 2024, y se acordaron acciones en
este sentido que se reflejaron en el PAG.

Seguridad Vial, Seguridad y Salud en el Trabajo, y M

ano de Obra y Condiciones Laborales

8.

Seguridad Vial

El Panel considera que no se presto
suficiente atencion al riesgo de
accidentes graves antes de recibir la
Solicitud y que las preocupaciones
por la Seguridad Vial son un desafio
continuo para el Proyecto. El Panel
observa que era previsible que la
adicion de sitios de trabajo sin un
aumento correspondiente en el
equipo de seguridad o en los
recursos del Consultor de
Supervision y del Contratista
exacerbaria las deficiencias en la
seguridad vial del Proyecto. El Panel
observa que, a pesar de los esfuerzos
de la Gerencia para garantizar
mejoras en la seguridad vial, no se
han implementado medidas de
seguridad vial adecuadas y efectivas
que protejan a las comunidades
locales y a los usuarios de la via,
incluidos los peatones. El Panel
observa que las Guias sobre MASS
se centran en las cuestiones de
seguridad vial de la fase de
construccion para las comunidades
locales y los usuarios de las vias. El
Panel encuentra que la Gerencia
no garantizé la implementacion

4.01

La Gerencia es consciente de los desafios de
seguridad vial que ha enfrentado el Proyecto y
reconoce que esto sigue siendo un problema. La
seguridad vial ha sido un drea de enfoque para la
supervision del Banco a lo largo de la
implementacion del Proyecto.

La EIA/PGA 2016 incluye un Programa de Seguridad
Vial, que identifico los riesgos de seguridad vial y sus
respectivas medidas de prevencion, minimizacion y
mitigacion. Segun el contrato entre la ABC y el
Contratista, el Contratista debe implementar el
Programa de Seguridad Vial.

Desde el inicio de las obras civiles, las misiones de
supervision del Banco han resaltado la importancia de
la seguridad vial durante la construccion, incluida una
adecuada sefalizacion, especialmente en areas con
visibilidad reducida. El Banco también ha reiterado la
importancia de contar con expertos en seguridad vial
dentro de los equipos que ejecutan el Proyecto.

No obstante, la seguridad vial sigue siendo un desafio
constante. En sus misiones de supervision a principios
de 2023, el Banco identificé varias deficiencias en la
gestion de la seguridad vial, incluso a nivel del
Contratista. En mayo de 2023, el Banco emiti6 su
Aviso de Posible Suspension de Desembolsos y
solicit6 a la ABC trabajar con el Contratista y el
Consultor de Supervision en una serie de acciones para
mejorar la seguridad vial.
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adecuada de la EIAS y las
medidas de seguridad vial para
proteger la salud, seguridad y
medios de subsistencia de la
comunidad y los trabajadores, por
lo que habria incumplido la OP
4.01, parr. 2y 3.

De junio a diciembre de 2023, el Banco también
contratd a un consultor independiente a corto plazo
para trabajar exclusivamente en aspectos de seguridad
vial y apoyar a la ABC en el terreno para abordar los
desafios relacionados y mejorar su desempefio. El
Banco también ha apoyado a la ABC en la
implementacion de mejoras, incluido el refuerzo de los
esquemas de seguridad vial, tal como se solicito en el
Aviso.

Para implementar el Programa de Seguridad Vial de la
EIA/PGA de 2016, el Contratista prepar6é un PGA de
Seguridad Vial del Contratista. La ABC solicit6 al
Contratista la actualizacion de este plan para responder
al avance de las obras y la identificacion de nuevos
riesgos en nuevas areas de trabajo. El Contratista
actualmente se encuentra actualizando su PGA de
Seguridad Vial, y posteriormente lo actualizara
trimestralmente para responder al avance de las obras
y la identificacion de riesgos en nuevas areas de
trabajo; cada actualizacion requiere la aprobacion del
Consultor de Supervision.

El Banco también ha resaltado la importancia de
incluir especialistas en seguridad vial al interior de la
ABC, el Consultor de Supervision y el Contratista.
Como resultado, en julio de 2023, la ABC asignoé a un
especialista en seguridad vial de la Oficina Regional
de Santa Cruz para que monitoreara el Proyecto y
solicit6 al Consultor de Supervision que adicionara
experiencia en seguridad vial en su equipo. En enero
de 2024, la ABC renovo el contrato de su especialista
en seguridad vial y ajust6 la asignacion para incluir
mas tiempo en el terreno. Ademas, el Consultor de
Supervision ha contratado a dos nuevos especialistas
en seguridad vial/SST en febrero de 2024 quienes
supervisaran el Proyecto y la implementacion del PGA
de Seguridad Vial del Contratista.

Con la contratacion del consultor independiente en el
terreno, el fortalecimiento de la capacidad de la ABCy
el estrecho seguimiento de parte del Banco, se lograron
mejoras importantes a finales de 2023. La ABC abord6
todas menos dos de las nueve cuestiones criticas
relacionadas con la seguridad vial planteadas en el
Aviso de Posible Suspension de Desembolsos de mayo
de 2023. Debido a estas dos cuestiones, asi como a un
reciente y pronunciado deterioro en los esfuerzos de la
ABC para implementar plenamente las medidas de
seguridad vial previamente acordadas en diciembre de
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2023 y enero de 2024, la Gerencia suspendiod
parcialmente los desembolsos del Proyecto el 8 de
febrero de 2024 y acord6 con la ABC incluir medidas
adicionales para el fortalecimiento de la seguridad en
el Plan de Acciones Correctivas a fin de levantar la
suspension de desembolsos, asi como en el PAG.

En cuanto a los incidentes de seguridad vial en el area
del Proyecto, asi como a la implementacion de
acciones correctivas, el Banco ha observado que
algunos plazos y procedimientos acordados no han
sido cumplidos a cabalidad. El equipo del Banco esta
trabajando estrechamente con el nuevo personal de la
ABC para apoyar las mejoras. Por otra parte, en
noviembre de 2023, como parte de un apoyo
institucional mas amplio, el Banco contratd a un
consultor para realizar una evaluacion preliminar de la
capacidad de la ABC a nivel nacional en términos de
seguridad vial. La evaluacion fue finalizada y
presentada a la ABC en febrero de 2024. Proporciona a
la ABC recomendaciones sobre como fortalecer sus
capacidades para gestionar mejor la seguridad vial, en
particular en los proyectos de construccion, a nivel
institucional.

Seguridad y Salud en el Trabajo, y
Mano de Obra y Condiciones
Laborales

Si bien la EIAS incluy6 medidas de
prevencion y mitigacion en relacion
con SST, las condiciones laborales y
los campamentos de alojamiento, el
Panel observa deficiencias
importantes en su implementacion.
El Panel encuentra que antes de la
presentacion de la Solicitud, la
Gerencia no garantizo la
implementacion de medidas de
SST, incluidas aquellas referidas a
las condiciones laborales, lo que
dio lugar a una implementaciéon
inadecuada de la EIAS, en
incumplimiento de 1a OP 4.01
referida a la Evaluacion
Ambiental y de las Guias sobre
Medioambiente, Salud y
Seguridad del Banco. El Panel
observa el mayor enfoque de la
Gerencia en este tema después de la

4.01

La Gerencia estd de acuerdo en que ha habido
debilidades en garantizar que el Contratista cumpla
medidas de SST y condiciones laborales apropiadas,
particularmente durante las etapas iniciales de la
implementacion del Proyecto.

Sin embargo, ya se cuenta con un nuevo Plan de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST)
a partir de noviembre de 2023, que reemplaza la
version de 2021, y tanto la ABC como el Consultor de
Supervision estan reforzando sus equipos de SST.
Ademads, en respuesta al Aviso de Posible Suspension
de Desembolsos de mayo de 2023, el Proyecto
establecio un Comité Conjunto de representantes de
los trabajadores y la gerencia del Contratista, que,
junto con el sindicato, periodicamente plantea
inquietudes en materia de SST que deben ser
abordadas por el Contratista y monitoreadas por el
Consultor de Supervision.

La Gerencia sefiala que el Banco ha incluido la SST
en su supervision desde el inicio de la
implementacion del Proyecto. La Gerencia llevo a
cabo misiones y realiz6 llamadas mensuales con el
Prestatario que incluyeron atencién a aspectos de SST,

entre otros. La supervision en el terreno fue limitada
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presentacion de la Solicitud de
Inspeccidn, pero persisten serias
preocupaciones con respecto a los
desafios de capacidad de la ABC, el
Consultor de Supervision y el
Contratista para la gestion e
implementacion de medidas de SST
hasta la finalizacion del Proyecto.

durante 2020 y 2021 debido a la pandemia de COVID-
19 y se vio atin mas obstaculizada durante gran parte
de 2022 por la inestabilidad politica y las protestas en
la region. Durante la pandemia, se realizaron dos
misiones virtuales (septiembre de 2020 y abril de
2021), que incluyeron acciones relacionadas con la
mano de obra y la SST, como: la incorporacion de un
profesional en SST al Proyecto, el seguimiento a la
aprobacion del PGSST por parte del Ministerio de
Trabajo y la provision asegurada de EPP a todos los
trabajadores. En agosto de 2021, los trabajadores del
Contratista se sindicalizaron y realizaron huelgas
breves en septiembre de 2021, octubre de 2021 y
febrero de 2022 para protestar por diversas cuestiones
laborales. La Gerencia hizo seguimiento con el
Prestatario en cada caso.

Desde principios de 2023, la Gerencia ha aumentado
el enfoque de su supervision en materia de SST y
condiciones laborales. Todas las misiones en el
terreno en 2023 (febrero, marzo, abril, mayo, junio y
septiembre) incluyeron reuniones con los trabajadores,
asi como con el Contratista y el Consultor de
Supervision, en las que se discutieron una variedad de
cuestiones laborales, incluida la provision y el uso de
EPP y seguro médico, asi como varias preocupaciones
mas amplias sobre las condiciones laborales. Debido a
la gravedad de las inquietudes planteadas y
observadas, la Gerencia citd cuestiones laborales y de
SST en su Aviso de Posible Suspension de
Desembolsos de mayo de 2023.

En paralelo, la Gerencia contrato, de abril a agosto
de 2023, a dos consultores especializados en SST y
cuestiones laborales mds amplias para apoyar
directamente al Prestatario en el cumplimiento de la
solicitud de la Gerencia referida a la realizacion de
una evaluacion de cuestiones laborales y de SST del
Proyecto. Los informes de ambos consultores fueron
compartidos con la ABC, y el Banco ha estado
haciendo seguimiento a los problemas que
identificaron desde entonces. Algunas de las
principales observaciones planteadas en esos informes
fueron: la actualizacion del Plan de Gestion de SST
(PGSST) para reflejar una evaluacion integral de los
riesgos emergentes a medida que avanza la
construccion; la provision de capacitacion integral en
seguridad industrial a todo el personal involucrado en
el Proyecto; el establecimiento de procedimientos
claros y practicas seguras de trabajo para cada tarea o
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actividad del Proyecto; y un seguimiento periddico
para garantizar que se cumplan las normas de
seguridad.

Si bien la Gerencia reconoce que persisten desafios,
la situacion en el terreno con respecto a la SST y las
condiciones laborales en general ha mejorado. Un
nuevo PGSST fue aprobado por el Consultor de
Supervision y presentado al Ministerio de Trabajo para
su aprobacion formal en noviembre de 2023, el cual
incluye informacion actualizada sobre el estado del
Proyecto y un analisis de riesgos ocupacionales.
Durante la mision de septiembre de 2023, se
observaron mejoras en diferentes areas, entre ellas: (a)
implementacion de andlisis preliminares de riesgos y
permisos de trabajo para actividades especificas, y el
refuerzo de charlas y capacitaciones en seguridad; y
(b) mejoras en el uso de EPP por parte de los
trabajadores en todas las areas del Proyecto, incluidos
los subcontratistas. El Contratista también logréd
avances en cuanto a la absorcion de la mayoria de los
trabajadores subcontratados, lo que ha facilitado la
regularizacion de su acceso a seguros médicos y otros
beneficios.

El PAG incluye acciones para seguir fortaleciendo la
gestion de SST.

Explotacion y Abuso Sexual, y Acoso sexual

10.

Explotacion y Abuso Sexual, y
Acoso Sexual

Esta Investigacion brindo al Panel la
oportunidad de evaluar como el
Proyecto esta implementando las
medidas propuestas por el Banco
luego de las investigaciones del
Panel en Uganda y la Republica
Democratica del Congo que
involucran casos de VG. Como se
sefiala en este capitulo, todavia existen
areas relacionadas con EAS/AS en las
que el Banco y el Proyecto estan
trabajando, pero después de la
readaptacion del Proyecto en 2019, el
sistema del Proyecto para prevenir y
gestionar las cuestiones de EAS/AS
ha sido fortalecido y mejorado de
manera continua. El Panel encuentra
que la Gerencia estaria

4.01

La Gerencia toma nota del hallazgo del Panel sobre
el cumplimiento de la OP 4.01 referida a la
Evaluacion Ambiental en la gestion de riesgos de
EAS/AS.
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cumpliendo con la OP 4.01
referida a la Evaluacion
Ambiental en lo que respecta a la
gestion de riesgos de EAS/AS.

Supervision del Proyecto

11.

Frecuencia de la Supervisién

El Panel observa que la frecuencia
de la supervision del Proyecto por
parte del Banco fue adecuada. El
Banco 1levo a cabo misiones
periddicas de supervision desde la
aprobacion del Proyecto. El Panel
observa que la Gerencia evalud
peridédicamente el Proyecto y reviso
el seguimiento de los resultados, los
riesgos y el estado de
implementacion por parte del
Prestatario. El Panel encuentra que
la frecuencia de la supervision del
Proyecto por parte de la Gerencia
cumple con los requisitos de la
Directiva sobre Financiamiento de
Proyectos de Inversion, parr. 44.

Directi
va
sobre
FPI

La Gerencia toma nota del hallazgo del Panel sobre
el cumplimiento de los requisitos de la Directiva
sobre Financiamiento de Proyectos de Inversion,
parr. 44.

12.

Calidad de la Supervision

El Panel observa que, antes de
presentar la Solicitud, la Gerencia
paso por alto varias cuestiones
complejas planteadas a lo largo de
todo el corredor vial y no distingui6
las sefiales de alerta temprana en el
registro del MAQR y los informes
mensuales del Consultor de
Supervision. El Panel observa que el
Consultor de Supervision fue
contratado nueve meses después de
la contratacion del Contratista y no
se le dio tiempo suficiente para
establecerse antes de comenzar los
trabajos. El Panel observa que la
Gerencia desconocia los graves
problemas que enfrentaba el
Proyecto hasta que identifico casos
de incumplimiento relacionados con

Polit. y
Directi
va
sobre
FPI

En su cobertura de la calidad de la supervision, el
Informe del Panel examiné cuatro areas: (i)
supervision del PPI; (ii) reasentamiento y pagos de
compensacion relacionados con el DDV; (iii) impactos
directos de la construccion y del Proyecto (bancos de
préstamo, atajados, seguridad vial, mano de obra 'y
SST); y (iv) riesgo de EAS/AS. La Gerencia observa
que el Panel no incluy6 el punto (iv) en sus hallazgos.
Por lo tanto, responde a continuacion a los puntos (i) al
(iii).

Supervision del PP

La Gerencia observa que los desafios en la
formulacion y actualizacion de los PPI no son poco
comunes. Desde el principio se entendio que la
actualizacion del PPI seria un proceso iterativo, que
requeria no solo consultas con las organizaciones de
los Pueblos Indigenas, sino que, lo que es mas
importante, tiempo para sus propias consultas internas
y la construccion de consenso dentro de sus
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el reasentamiento, los bancos de
préstamo, la SST y la seguridad vial
después de la presentacion de la
Solicitud. El Panel observa que la
falta de conocimiento de la Gerencia
sobre estos temas hasta la
presentacion de la Solicitud podria
tener impactos prolongados que
podrian haberse mitigado antes. El
Panel encuentra que, excepto en el
caso de las cuestiones de EAS/AS,
la Gerencia no monitoreo de
manera efectiva la
implementacion del Proyecto, ni
identificé las acciones de
seguimiento apropiadas necesarias
antes de la presentacion de la
Solicitud. Por lo tanto, El Panel
encuentra que, antes de la
presentacion de la Solicitud, la
Gerencia habria incumplido la
Politica del Banco sobre
Financiamiento de Proyectos de
Inversion, parr. 20, y la Directiva
del Banco sobre Financiamiento
de Proyectos de Inversion, parr.
44,

El Panel observa la mayor
supervision por parte de la Gerencia
luego de la presentacion de la
Solicitud, y las diversas acciones
tomadas para abordar las cuestiones
relacionadas con el reasentamiento,
los bancos de préstamo, la SST y la
seguridad vial —tales como la
emision del “Aviso de Posible
Suspension de Desembolsos” y las
acciones de seguimiento con el
Prestatario. El Panel encuentra que
la Gerencia estaria cumpliendo la
Politica del Banco sobre
Financiamiento de Proyectos de
Inversion, parr. 20, y la Directiva
del Banco sobre Financiamiento
de Proyectos de Inversion, parr.
44, después de la presentacion de
la Solicitud.

respectivas organizaciones (que por su naturaleza no
incluian al Banco o a la ABC). El personal social que
la Gerencia asigné para apoyar el proceso tenia un
profundo conocimiento de las particularidades
culturales involucradas.

Ademas, la Gerencia no considera que exista una falta
de claridad en la responsabilidad de la implementacion
de las actividades del PPI entre las entidades
encargadas de la ejecucion. Como organismo ejecutor
del Proyecto, la ABC tiene la responsabilidad general
de la implementacion del PPI y asigna
contractualmente diferentes partes al Contratista y al
Consultor de Supervision para su ejecucion.

Reasentamiento y pagos de compensacion
relacionados con el DDV

El Panel reconoce que antes de la presentacion de la
Solicitud, en varias ocasiones la Gerencia subrayo al
Prestatario la importancia de completar el
reasentamiento del DDV antes del inicio de las obras
por parte del Contratista, asi como su cumplimiento
del PAR y el MPR segun la OP 4.12. La ABC habia
ejecutado proyectos viales anteriores financiados por
el Banco demostrando un buen cumplimiento de estos
requisitos. Antes de marzo de 2023, no habia indicios
de que este no seria el caso de este Proyecto. La
Gerencia sefiala que una vez que tuvo conocimiento de
que la compensacion de once personas afectadas
estaba pendiente, solicitd inmediatamente a la ABC
que tomara medidas correctivas, como se explico en el
punto 5 anterior.

Impactos directos de la construccion y el Proyecto

La Gerencia sefiala que desde el principio, la
implementacion del Proyecto se retraso casi dos afios,
debido a diversos factores, incluida la pandemia de
COVID-19, la inestabilidad politica en el pais y graves
incendios forestales en la region, que generaron
restricciones en el acceso. Los retrasos afectaron la
contratacion oportuna del Consultor de Supervision,
dando lugar a una supervision inicial insuficiente de
las actividades del Contratista. También afectaron la
capacidad del Banco para monitorear de cerca los
acontecimientos en el terreno y contribuyeron a los
impactos relacionados con la construccion descritos en
el informe del Panel, algunos de los cuales el Banco
conocio con retraso.
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Ademas, el Contratista enfrentd dificultades para
cumplir con sus obligaciones contractuales de
conformidad con los requisitos de la politica del Banco
y con frecuencia demostrd renuencia a atender
solicitudes de correccion, incluso cuando se enfrentaba
a la amenaza de sanciones.

La Gerencia también reconoce que antes de la
Solicitud, habia problemas, algunos de los cuales ya
habian sido identificados en los informes mensuales
del Consultor de Supervision y en el registro del
MAQR, en particular relacionados con la seguridad
vial. En opinion de la Gerencia, este hallazgo debe ser
considerado en proporcion a los 200 kilémetros de
obras lineales, la mayoria de las cuales contaba con
sefializacion adecuada. Normalmente, las instrucciones
y notificaciones del Consultor de Supervision al
Contratista son suficientes para rectificar la situacion
de manera simultanea o en un periodo breve.

La Gerencia toma nota del hallazgo del Panel sobre
el cumplimiento de la Politica del Banco sobre
Financiamiento de Proyectos de Inversion, pdarrafo
20, y la Directiva del Banco sobre Financiamiento de
Proyectos de Inversion, parrafo 44, después de la
presentacion de la Solicitud.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Este documento es una traduccion de la version original en
inglés del texto. Si existen discrepancias entre la version
original en inglés y la traduccion al espariol, prevalecera la

version original en inglés.
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