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RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA GERAL - JANEIRO DE 2020
Apresentaciao

A Ouvidoria Geral do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, por meio
do Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso a Informagao) e e-SIC (Sistema Eletronico
do Servico de Informacdao ao Cidadao) apresenta seu quinto Relatorio Semestral, com o intuito de
aprimorar constantemente os canais de comunicagdo e os relacionamentos interinstitucionais com a
comunidade, visando ao aperfeicoamento dos servigos prestados pelo IFMG, além de garantir a
transparéncia e efetividade das agdes envolvendo a Ouvidoria e a Instituigao.

A Ouvidoria Geral se empenha em acolher as demandas de todos os interessados, garantindo resposta,
em tempo habil, a todas as manifestacdes recebidas, de modo a incentivar o debate das questdes
abordadas junto a Gestao.

Objetivo

Este relatério tem como objetivo principal dar transparéncia as agdoes da Ouvidoria Geral, auxiliar os
gestores do [IFMG na tomada de decisdes e gestdo na melhoria dos servicos ofertados a sociedade ao
repassar um panorama geral das questdes mais recorrentes, bem como socializar as percepgdes € 0s
resultados dos trabalhos desenvolvidos por essa unidade de Ouvidoria.

Apbs a publicacdo deste relatério, ¢ esperado que as comunidades interna e externa tomem
conhecimento das questdes tratadas pela Ouvidoria e passem a sentir-se integradas e responsaveis pela
elaboragdo de solugdes inteligentes as atividades e servigos prestados pela institui¢dao, elogiando
aspectos positivos e sugerindo melhorias a serem implantadas do ponto de vista do cidadao.

Acoes implementadas pela Ouvidoria

e Adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias como membro pleno;
Atendimento as demandas registradas no site “Reclame Aqui”;
Atuacao na construgdo da Politica de Governanga do IFMG;
Intermediag¢do presencial de conflitos nos Campi do IFMG;
Elaboracao do Relatorio de Gestao 2019;

Adequagdes nas instrugdes contidas na pagina da Ouvidoria Geral;
Realizagdo de cursos na area de Auditoria Interna.

Relatério de Manifestagoes
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e-SIC
Houve um total de 91 pedidos de informagdes respondidos no periodo de 01/08/2019 a 31/01/2020.
Fala.BR

Houve um total de 78 manifestagdes atendidas no periodo de 01/08/2019 a 31/01/2020 (diminui¢do de
30% em relagdo ao semestre anterior), das quais:

e 31 Comunicagdes sobre:
o Administragao;
o Concurso Publico;
o Ensino;
o Gestio de Pessoas;
o Conduta de docentes.

Todas as comunicagdes foram encaminhadas aos setores responsaveis, apuradas e respondidas com
esclarecimentos.

e 17 Denuncias sobre:
o Assisténcia Estudantil;
o Discriminagao;
o Administragao;
o Racismo;
o Ensino.

Todas as dentincias foram apuradas, respondidas com esclarecimentos e, quando necessario, providéncias
tomadas junto a Corregedoria Geral do IFMG ou, arquivadas, quando improcedentes.

¢ 03 Elogios sobre:
o Gestdo de Pessoas;
o Curso Superior.

Todas os elogios foram encaminhados as chefias responsaveis.

¢ 13 Reclamacdes sobre:
o Ensino Superior;
o PRONATEC;
o Condita de servidor;
o Administragao;
o Ensino;
o Assisténcia Estudantil;
o Gestdo de Pessoas.

Todas as reclamagoes foram respondidas com esclarecimentos e providéncias tomadas, quando
confirmada a procedéncia.

e 11 Solicita¢des sobre:
o QOuvidoria;
o Administragao;
o Certificado;
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o Transportes;
o Concurso Publico;
o Concurso.

Todas as solicitagdes foram atendidas.

e (2 Sugestdes sobre:
o Gestio de Pessoas;
o Gestao de Ensino.

Todas as sugestdes foram encaminhadas as areas responsaveis.

Percepc¢oes do Ouvidor Geral

Houve uma diminui¢do de manifestacdes registradas na Ouvidoria Geral, principalmente no nimero de
reclamagdes, o que pode indicar que os problemas recorrentes estejam sendo resolvidos de forma
efetiva.

Mantivemos o excelente avango com relagdo ao cumprimento de prazos estabelecidos em lei no
atendimento a pedidos de informagdo, por parte dos servidores responsaveis por respostas do e-SIC.
Encerramos 2019 na 36* posi¢do no ranking do Painel de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao do Governo Federal, em tempo de resposta e grau de satisfagao (entre 303 6rgaos federais),
0 que comprova o cumprimento da legislacdo pertinente e contribui, de forma significativa, na
consolida¢do de uma imagem de transparéncia e eficiéncia da nossa institui¢do. O numero de recursos
registrados para contestar as respostas fornecidas diminuiu consideravelmente, sendo apenas 24
recursos em 2019, em comparagdo a 2016, quando foram registrados 79 recursos.

Devido ao contingenciamento no or¢amento das institui¢des federais de ensino, a realizagdo de eventos
da Ouvidoria Geral nos campi tornou-se inviabilizada. Sigo a disposicdo para auxiliar e realizar
projetos dessa natureza, além de incentivar o registro de sugestdes e elogios na Ouvidoria Geral.

Belo Horizonte, 18 de fevereiro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Andre Luis Resende, Ouvidor(a) Geral, em
21/02/2020, as 16:48, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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