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RELATORIO SEMESTRAL DO E-SIC - JANEIRO DE 2021
Apresentaciao

O Sistema de Atendimento ao Cidadao (e-SIC), integrado ao FalaBR (Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso a Informagdo), antes vinculado a
Ouvidoria, foi descentralizado no ambito do IFMG. A atividade passou a ser responsabilidade do Setor de Gestao Documental e Protocolo (SGDP), vinculado
a Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI), por meio da Portaria n® 579 de 14 de maio de 2020, que dispde sobre a designagdo de Autoridade
Respondente do e-SIC.

Nesse sentido, os Relatorios Semestrais, antes produzidos em conjunto com a Ouvidoria, passarao a ser publicados separadamente, mantendo o proposito de
continuidade as agdes de transparéncia da Ouvidoria. Os relatérios da Ouvidoria podem ser acessados por meio do endereco
www.ifmg.edu.br/portal/ouvidoria.

Objetivo

O presente relatorio possui como objetivo principal dar transparéncia as a¢des empreendidas nos pedidos de acesso a informacao do periodo de 01/08/2020 a
31/12/2020.

Acoes implementadas pelo e-SIC
Acao comemorativa do Dia Internacional do Acesso Universal a Informacao;

Criacdo da estrutura para pedidos de acesso a informagao no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI-IFMG;

e Criagdo do tipo de processo: "SGDP: Solicitagcdes de Acesso a Informagao";
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e Criacao dos tipos de documentos: "e-SIC: Resposta a Demanda de Acesso a Informagao", "e-SIC: Recurso em 1? instancia", "e-SIC: recurso em 2*
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instancia", "e-SIC: Recurso em 3% instancia" e, "e-SIC: prorrogagao do prazo para atendimento".

Designa¢do da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao por meio da Portaria n® 901 de 4 de setembro de 2020;

Participag¢do do VII Encontro dos Servigos de Informagdes aos Cidadaos (SICs) das Instituicdes Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil;
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Relatorio de Manifestacoes

No periodo de 01/08/2020 a 31/12/2020, o IFMG recebeu um total de 70 manifestagdes, o que representa um aumento de 70% na demanda (subindo da 163*
posicao para a 157* posi¢ao do ranking do Painel Lei de Acesso a Informagao da CGU) em relagdo ao periodo anterior ( 01/02/2020 - 31/07/2020), das quais:

66 obtiveram acesso concedido

1 acesso negado

1 acesso parcialmente concedido

1 Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre 0 assunto
1 Nao se trata de solicitacao de informagao

O tempo médio de resposta € de 7, 91 dias, o que fez com que a instituicdo passasse do 52° lugar no Painel Lei de Acesso a Informacao da CGU, em relacdao
ao periodo anterior, para o 49° lugar.

Analise das demandas

O periodo em questdo possui como peculiaridade o cenario da pandemia, o que provavelmente ocasionou o aumento da demanda. Para acompanhar essa
evolucdo, algumas medidas praticas foram tomadas: o tempo para a construcdo da resposta disponivel internamente foi diminuido para melhor atender o
cidaddo; a estrutura de registro do pedido foi automatizada no sistema SEI, de modo que o pedido pudesse perpassar pelas areas envolvidas de forma
padronizada, formal e registrada; e algumas demandas recorrentes passaram a ser disponibilizadas no Portal de Dados Abertos. Portanto, apesar do aumento
da demanda, as medidas tomadas fizeram com que a qualidade do servigo fosse mantida e, além disso, proporcionou melhoria em alguns pontos.

Perspectivas para o préoximo semestre

Sempre em busca de melhorias, o0 SGDP pretende testar a estrutura criada no sistema SEI-IFMG para a distribuicdo de demandas e criar uma rede de
colaboragdo para que as demandas possam ser redirecionadas com eficiéncia. Espera-se, com essas iniciativas, que o tempo de resposta seja diminuido, que a
formalizag¢do das demandas em processos SEI impacte na visdo dos servidores em relacdo aos pedidos de acesso a informagdo, proporcione uma melhor
organizagdo interna dos pedidos e que os processos fagam parte da pesquisa publica do sistema, levando em consideracdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
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Documento assinado eletronicamente por Serenna Tharyne Alves de Souza, Arquivista, em 28/07/2021, as 12:44, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Vinicius Francisco Alves, Arquivista, em 28/07/2021, as 13:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ifmg.edu.br/consultadocs informando o cédigo verificador 0900669 ¢ o codigo CRC
89F4DAS3F.

https://sei.ifmg.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_webd&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1026177&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000943&infra_hash=9870ca30ac708d3c3faf64... 3/3



