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RELATORIO SEMESTRAL DO E-SIC - JANEIRO DE 2022

Apresentaciao

O Setor de Gestdo Documental e Protocolo (SGDP/DDI), apresenta o Relatorio Semestral do e-SIC referente
ao segundo semestre de 2021, que materializa a evolugdo continua do servigo de acesso a informag¢do no
IFMG, desde a sua implantacdo, passando pela Ouvidoria e, atualmente, sob geréncia do SGDP.

Objetivo

O presente relatorio possui como objetivo principal dar transparéncia as agdes empreendidas nos pedidos de
acesso a informagao do periodo de 01/08/2021 a 31/12/2021.

Relatorio de Manifestagoes

No periodo de 01/08/2021 a 31/12/2021, o IFMG recebeu um total de 30 manifestagdes, o que

representa uma diminui¢do de 37% na demanda (caindo da 147? posi¢do para a 181% posi¢do do ranking do
Painel Lei de Acesso a Informacao da CGU) em relagdo ao periodo anterior (01/01/2021 a 26/07/2021),
justamente pela diminui¢do consideravel de demandas, das quais:

30 obtiveram acesso concedido

1 acesso parcialmente concedido

O tempo médio de resposta ¢ de 9,06 dias, o que fez com que a institui¢ao passasse do 49° lugar no Painel
Lei de Acesso a Informagao da CGU, em relagao ao periodo anterior, para o 80° lugar.

Analise das demandas

A diminuicdo das demandas no segundo semestre ocasionou o aumento da posicao do IFMG no ranking
geral em relagdo ao semestre anterior, motivo pelo qual esse dado nao deve ser considerado negativamente.
O tempo de resposta também aumentou, entretanto, foi observado que os solicitantes utilizaram recursos para
fazer outras solicitacdes, ainda que estivessem satisfeitos com a resposta anterior, o que gerou um aumento
no tempo de resposta. Para solucionar essa questao, a solu¢do adotada foi inserir na resposta a orientagao de
que novas perguntas que ndo caracterizam recurso devem ser inseridas em outro pedido de acesso a
informacao, de modo a ndo prejudicar o tempo de resposta.

Perspectivas para o proximo semestre

Pretende-se continuar inserindo a maior quantidade possivel de dados abertos no Portal de Dados Abertos
do IFMG, promovendo a transparéncia ativa e diminuindo o tempo de resposta, caso o cidadao utilize o
servigo do e-sic, ja que os dados estardo pré-disponibilizados no Portal e podem ser enviados imediatamente
a chegada do pedido.
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