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I PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

O presente trabalho trata do planejamento e operacionalizacdo das Atividades de
Auditoria Interna com o objetivo de avaliar a seguranga nos campi e na Reitoria do Ifes. A
realizagdo desta agdo de auditoria esta prevista no Plano Anual de Auditoria Interna (Paint)

2024, aprovado pelo Conselho Superior do Ifes.

1.1 Analise preliminar do objeto de auditoria

Apds o ataque que ocorreu em 25 de novembro de 2022, quando um adolescente
invadiu duas escolas em Aracruz, Espirito Santo, e efetuou disparos de arma de fogo, deixando
mortos e feridos, houve um despertamento nacional para a questdo da seguranga das pessoas
nas escolas e por conseguinte o tema entrou no “radar’ da Auditoria Interna que, ciente da
importancia da questdo, o incluiu no Plano Anual de Auditoria Interna para desta forma
realizar um diagndstico da situagdo atual da nossa Instituicdo e auxiliar a gestdo com sugestoes

de melhorias.

Na analise preliminar do objeto auditado, buscou-se coletar e analisar informagdes
sobre o tema e sobre a unidade auditada com o objetivo de se obter conhecimento suficiente de
como o Ifes tem conduzido a questdo da seguranca das pessoas dentro do Instituto, os riscos

associados, os controles estabelecidos e quais medidas estdo sendo tomadas para mitiga-los.

Foi realizado o estudo das principais legislagdes que envolvem o tema e dos principais
documentos institucionais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento
Geral do Ifes, Regimento Interno da Reitoria e dos Campi, Politica de Gestdo de Riscos do

Ifes, Codigo de Etica dos Discentes que serdo contextualizados nesta secio.

E importante dizer que a vida e a seguranca das pessoas sdo direitos garantidos

constitucionalmente, vejamos:

Art. 5° - “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade (...)”

Art. 6° - Sdo direitos sociais a educacao, a satude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo. (destacamos)

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimoénio, através dos seguintes 6rgaos:

I - policia federal;



IT - policia rodoviaria federal;

IIT - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.
VI - policias penais federal, estaduais e distrital.

Sendo assim, o Estado tem responsabilidade pela seguranca dos alunos da rede publica.
No ordenamento juridico patrio, o Estado (Governo Federal, Estadual ou Municipal) ¢

responsavel tanto pelas agdes quanto pelas omissdes de seus agentes (servidores).

No Ifes o objetivo principal € o de prover ensino, pesquisa e extensdo, sendo essas as
suas atividades finalisticas. Contudo, os servigos de seguranc¢a e vigilancia, mesmo nao sendo
atividades precipuas da institui¢do, sdo indispensaveis ao funcionamento desta pois buscam
garantir a incolumidade fisica de pessoas e a integridade dos bens publicos. Dessa forma, ¢
possivel prevenir e/ou reduzir o alto risco de perdas e danos que podem ocorrer no ambiente
escolar, considerando a dimensdao da estrutura fisica da Instituicdo, o alto custo dos bens
publicos alocados e o grande fluxo de pessoas dentre servidores do corpo técnico e docentes,
alunos, pesquisadores, terceiros e visitantes. Assim, tais servigos situam-se entre o rol de

atividades meio a serem objeto de execu¢do indireta pela Administracdo Publica.

1.1.0bjetivos e Escopo

1.1.1. Objetivo Geral

Verificar se o Ifes possui a¢des institucionais eficazes e se possui estrutura de controle
de acesso adequada para a promocdo de um ambiente seguro para a comunidade interna e

demais usuarios.

1.1.2. Objetivos especificos

Objetivo 1) Verificar se existem normativos internos que estabelecam o padrao a
ser adotado para acesso de alunos, servidores, terceirizados e demais usuarios nos campi
e na Reitoria, bem como se tais normativos sio executados. Caso nao existam normativos

estabelecidos verificar quais os procedimentos adotados para o controle de acesso.



Risco: Entrada de pessoas nao autorizadas portando armas ou materiais que

representem risco a integridade fisica dos servidores, funciondrios e alunos.

Escopo: Verificar a existéncia de normativos nos sitios oficiais do Ifes e verificar se
existem procedimentos para controle de acesso a Reitoria e aos Campi da amostra por meio de
S/A e/ou e-mail aos diretores de administragdo e por meio de verificacao in loco. Verificar se
os terceirizados, responsaveis pelo controle de acesso, bem como se os fiscais e gestores dos
contratos de vigilancia e portaria possuem conhecimento das suas atribui¢cdes e se receberam
capacitagdo para o desempenho de suas fungdes. (Instrugdo Normativa no 05, de 26 de maio de
2017, Art. 41, § 1° e Art. 42, § 4°). Por fim verificar se os contratos administrativos de
terceirizagdo dos servigos de seguranga, vigilancia e de demais agentes responsaveis pelo
acesso de pessoas e veiculos possuem a finalidade de proteger ndo apenas os bens patrimoniais

da instituicdo, mas também de garantir a seguranga das pessoas.

Objetivo 2) Verificar se foram elaborados documentos/normativos internos concernentes
a tematica da seguranc¢a e se existem campanhas institucionais de conscientizacio que
contemplem o suporte e acolhimento aos alunos relacionados a saiude mental e a
assisténcia social, bem como se contemplam didlogos continuos com a comunidade
externa (familias, servicos publicos de saiide mental e de assisténcia social, profissionais

de seguranca publica, dentre outros) para prevencio da violéncia.

Risco: Ocorrer um atentado a integridade fisica e psicologica dos usudrios dos Campi e da

Reitoria do Ifes;

Escopo: Verificar por meio de pesquisa no site institucional e por meio de S.A. como foi
realizado o acompanhamento das agdes da campanha Ifes pela Paz, se foram produzidos
documentos institucionais que orientem as ac¢des da Reitoria e dos campi do Ifes, bem como se
existe o planejamento de formagdes e de acdes de sensibilizagdo da necessidade de uma cultura
de paz no ambito institucional. Verificar se existem campanhas institucionais de
conscientizagdo que contemplem o suporte e acolhimento aos alunos relacionados a satde
mental e & assisténcia social, bem como se contemplam dialogos continuos com a comunidade
externa (familias, servigos publicos de saude mental e de assisténcia social, profissionais de

seguranga publica, dentre outros) para prevengdo da violéncia.



1.2. Técnicas de Auditoria

Para a realizagdo dos exames, foram aplicados procedimentos de rotina, também
conhecidos como testes de auditoria, a fim de se obter resultados conclusivos sobre o objeto
analisado. Segundo a Resolugdao n° 780/98, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), os
testes de auditoria subdividem-se em duas espécies:

a) Testes de observancia — tém por finalidade verificar a seguranga dos controles internos
estabelecidos, quanto ao seu efetivo funcionamento e a sua aderéncia as normas em vigor.
b) Testes substantivos — objetivam comprovar a suficiéncia, exatidao e validade das

informagdes produzidas, seja em sua totalidade ou por amostragem.

1.3.Legislacdo e normas aplicadas

Os trabalhos serdo realizados em conformidade com a legislagdo e as normas vigentes abaixo

relacionadas:

° Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988 - Lei fundamental e
suprema do Brasil, servindo de parametro de validade a todas as demais espécies normativas,

situando-se no topo do ordenamento juridico;

° Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 - Institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia, e da outras providéncias;

° Lei n° 13.185, de 6 de novembro de 2015 - Institui o Programa de Combate a

Intimidacao Sistematica ( Bullying ).

° Lei n° 14.643, de 2 de agosto de 2023 - Autoriza o Poder Executivo a implantar

servi¢o de monitoramento de ocorréncias de violéncia escolar.

° Portaria MPOG n° 443, de 27/12/2018 - Estabelece os servigos que serdo
preferencialmente objeto de execugdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do

Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018;

° Instrucao Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da

Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;



° Resolu¢ido do Conselho Superior n° 20/2019 de 04 de julho de 2019 - Regimento

Geral do Ifes - disciplina o funcionamento e regulamenta todas as atividades da Institui¢ao;

o Resolucdo do Conselho Superior n° 11/2009 de 01/12/2009 - Aprova o Estatuto do
Ifes;

° Portaria n° 19/2019 - Aprova o Regimento Interno da Reitoria;

° Regimento Interno dos Campi ano 2016 - disciplina a organizacao e o funcionamento
dos campi que integram o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito

Santo;

° PDI Ifes 2019/2 a 2024/1 - Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo
2019/2 —2024/1;

° Resolu¢ido CONSUP/IFES n° 27 de 18 de junho de 2021 - Politica de Gestao de

Riscos do Ifes;

° Portaria n° 1896, de 08 de julho de 2016 - Codigo de Etica e Disciplina do Corpo

Discente do Ifes.

° Portaria n° 2000/2023 - Instituiu o Comité Institucional para Promog¢ao da Cultura de

Paz no ambito do Ifes

° Portaria n° 2001/2023 - Designa os servidores para comporem o Comité Institucional

para Promocdo da Cultura de Paz no ambito do Ifes.

1.4. Riscos significativos

O objetivo da avaliagdo de riscos consiste em formar uma base prévia para o
desenvolvimento de estratégias (resposta ao risco) € de como os mesmos serdo administrados,
de modo a diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude do impacto. A avalia¢ao de

riscos ¢ feita por meio de analises qualitativas e quantitativas, ou da combinacao de ambas.

No ambito do Ifes, a partir da publicagdo da Politica de Gestdo de Riscos/Matriz de
Risco por meio da Resolucao CS n® 27/2021, foram identificados os riscos da Pro-Reitoria de
Ensino ¢ da Pro-Reitoria de Administragdo ¢ Orgamento em relacdo ao tema abordado neste
trabalho com o objetivo de se conhecer e, principalmente, identificar como estdo sendo tratados

os riscos apresentados. Além disso, alguns dos riscos elencados abaixo tiveram como substrato


https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_19_2019_-Aprova_o_Regimento_Interno_que_disciplina_funcionamento_da_Reitoria.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS_27_2021_-_Pol%C3%ADtica_Gest%C3%A3o_de_Riscos.pdf

reunides de abertura de trabalho com a Pro-reitoria de Ensino e a partir da leitura do PDI deste

Instituto.

Sendo assim, esta Unidade de Auditoria Interna estabeleceu os principais riscos que

envolvem o tema e que serdo abordados no presente trabalho. Sao eles:

1) Entrada de pessoas ndo autorizadas portando armas ou materiais que representem risco
a integridade fisica dos servidores, funcionarios e alunos.

2) Ocorrer um atentado a integridade fisica e psicologica dos usuarios dos Campi e da
Reitoria do Ifes.

Identificacao de Eventos de Riscos Analise dos Riscos
o PROBABILIDA | IMPACTO SEVERIDADE MEDIDA DE
N LB/ I BT DE INERENTE | INERENTE DO RISCO RISCO INERENTE

Entrada de pessoas

nao autorizadas
portando armas ou
materiais que

representem risco a
integridade fisica dos
servidores,

funciondrios e alunos.

01 Provavel Catastrofico 15

Ocorrer um atentado a
integridade fisica e

02 psicologica dos Pouco provavel Catastroéfico Risco Alto 10
usuarios dos Campi e
da Reitoria do Ifes;




TABELA DE SEVERIDADE

MATEIZ DE RISCOS

Catastrofico ] 10
Grande 4 8 12
Moderado 3 L] 9
Pegueno 2 4 [}
Insignificante 1 2 3 4 5
Rara PQUFD Provavel Mn'itn Praticamente
provavel provavel certa
< 10% <= 30% 1 <= 50% 1 <o=90%%
PROBABILIDADE
Tabela de Severidade
Niveis Pontuacdo
RA - Risco Alto Tal2
EM - Risco Moderado 4a6
EP - Risco Pequeno 1a3
TRATAMENTO DE RISCO
Parametro de
Nivel de Risco Descrlcao.do Nivel de Anahss para Tipo de Lt CoTimie
Risco Adocio de Resposta

Resposta




Indica que nenhuma opgéo Custo ~
. . . Promover agdes que
de resposta foi identificada desproporcional, . .
. . . evitem/eliminem as
para reduzir a capacidade Evitar causas e/ol
probabilidade e o impacto limitada diante do .
, " R consequéncias.
a nivel aceitavel risco identificado
Nem todos os riscos
Indica que o risco sera podem ser Adotar medidas para
q reduzido a um nivel transferidos. . reduzir a probabilidade
Risco Alto . Al . Reduzir . .
compativel com a tolerancia | Exemplo: Risco de ou impacto dos riscos,
a riscos Imagem, Risco de ou ambos
Reputacdo
Reduzir a
probabilidade ou
impacto pela
Indica que o risco sera Reduzir Compartilha transferéncia ou
Risco Moderado reduzido a um nivel compativel | probabilidade ou r ou compartilhamento de
com a tolerancia a riscos impacto, ou ambos Transferir uma parte do risco.
(seguro, transagdes de
hedge ou terceirizacdo
da atividade).
Verificar a Conviver com o evento
Indica que o risco inerente ja | possibilidade de de risco mantendo
Risco Pequeno esta dentro da tolerancia a retirar controles A ceitar praticas e
risco considerados procedimentos
desnecessarios existentes

1.5. Adequacio e a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e

de controles internos da Unidade Auditada.

Com relacdo ao Gerenciamento de Riscos, consta na IN conjunta CGU-MP n° 01/2016
que se trata do “processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organiza¢do” bem
como ao Decreto n°® 9.203/2017 que dispde sobre a politica de governanca da administracdo

publica federal direta, autarquica e fundacional.

Quanto ao gerenciamento de riscos o Ifes possui, desde 2021, a Politica de Gestao de
Riscos instituida por meio da Resolucdo Consup n® 27/2021, e tem por objetivo estabelecer
principios, diretrizes, governanca e responsabilidades a serem observadas no processo de
gestao de riscos no Ifes. Como desdobramento da referida politica, foi construida uma Matriz
de Risco de todas as Pro-Reitorias ¢ dos setores vinculados ao Gabinete do Reitor do Ifes, na
qual foram tragados os principais riscos inerentes a cada setor e demais informagdes correlatas,
essa Matriz foi recentemente atualizada, recebendo o nome de Gestao de Riscos do Ifes 2°

Ciclo | 2024-2026.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument

Na referida Matriz de Riscos nao foram identificados riscos relacionados diretamente
ao tema Seguranca das Pessoas. Entretanto, na Matriz de Riscos da Pro-Reitoria de Ensino
(PROEN) foram identificados riscos que podemos relacionar com a questdo da seguranga no
Instituto, sdo eles: cursos com baixa eficiéncia académica; e ndo atendimento adequado e

necessario dos estudantes nas suas especificidades, conforme imagem a seguir:

Objetivo Estratégico
Risco Nivel Resposta ao risco
4 Cursos com baixa eficiéncia académica Reduzir
Critico l.l
Agao de tratamento proposta Responsaveis z Inicio: 2024./2
»< Mapear periodicamente a eficiéncia académica dos 2 Dir. de Ensino Técnico
cursos junto acs campi 2 Dir. de Graduagao Z Término: 2025/2
»= Implementar a revisado do Plano Estratégico da & Dir. de Assuntos Estudantis
Permanéncia e Exito dos estudantes do Ifes
»= Criar instrumentos de monitoramento do Plano Estra-
tégico de Permanéncia e Exito dos estudantes do Ifes
»=< Orientar os processo de autoavaliacdo dos cursos para
subsidiar a analise das potencialidades e fragilidades dos
cursos
Risco Nivel Resposta ao risco
4 Nao atendimento adequado e necessario dos Alto ..I Mitigar
estudantes nas suas especificidades
Agoes de tratamento propostas Responsaveis T Inicio: 2024/2
»=< Criar instrumentos de monitoramento para captar 2 Dir.de Ensino Técnico
informacoes para subsidiar formacgaoc de indicadores 2 Dir. de Graduacéo T Término: 2025/1
para avaliagao do PNAES 2 Dir. de Assuntos Estudantis

»=< Estabelecer fluxos e cronogramas para realizacao dos
monitoramentos dos programas AE

Agdes de tratamento propostas Responsaveis T Inicio: 2024/2
»=< Elaborar instrumento de monitoramento da aplicagao & Dir. de Ensino Técnico .
das diretrizes de inclusao na Educacao Especial e da & Dir. de Graduagao T Término: 2025/2
Educacéo para as Relacées Etnico Raciais 2 Dir. de Assuntos Estudantis, a

Fonapne e Foneabi

Agoes de tratamento propostas Responsaveis T Inicio: 2024./2
»= Promover agoes formativas nas tematicas que 2 Pro-reitor(a) de Ensino
abrangem o processo de ensino e aprendizagem 2 Dir. de Ensino Técnico T Término: 2025/2

2 Dir. de Graduacéo
2 Dir. de Assuntos Estudantis

No risco 'cursos com baixa eficiéncia académica’ a Proen destacou, dentre outras, as
seguintes agdes de tratamento: implementar a revisdo do Plano Estratégico da Permanéncia e

Exito dos estudantes do Ifes e criar instrumentos de monitoramento deste plano.

J& no risco ‘ndo atendimento adequado e necessdrio dos estudantes nas suas
especificidades’ a Pro-Reitoria de Ensino propos duas a¢des que podem direta ou indiretamente
contribuir na prevencao de ataques de violéncia na escola, sdo elas: elaborar instrumento de

monitoramento da aplicagdo das diretrizes de inclusao na Educacao Especial e da Educacao



para as Relagdes Etnico Raciais; e Promover a¢cdes formativas nas temdticas que abrangem o

processo de ensino e aprendizagem.

Entende- a0_executar as acod I tas para mitigar reduzir ri

identificados pela PROEN podem ser identificadas situacdes potencialmente ameagadoras bem
como podem ser identificados alunos sofrendo com bullying, assédio, discriminacdes,

problemas familiares, sociais, psiquicos € mentais. Situacdes que podem ser propulsoras de

baixa eficiéncia académica e evasdo escolar, mas que também podem ser geradoras de ataques

violentos nas escolas.

Na Matriz de Riscos da Pro-Reitoria de Administragdo e Orcamento (PROAD) também
foram identificados riscos que podem impactar na seguranga do Instituto, sdo eles:
insuficiéncia das diretrizes para a gestao de contrato; e sobreposi¢ao das atividades sistémicas e

operacionais relacionadas a infraestrutura e gestao patrimonial, conforme imagem a seguir.

Acio realizada Identificagao do Risco Avaliagao Resposta
4 Insuficiéncia das diretrizes para a do Risco ao Risco’
gestao de contrato. Alto .|' D
Acgao proposta Responsaveis Z Inicio: iniciado
»< Aprimorar o manual de gestao contratual. & Coordenadoria de Gestao de _
com a definigao de todos os instrumentos a Contratos a Término: 12/2024

serem utilizados na rotina.

Agaorealizada Identificagao do Risco Avaliagao Resposta
4 Sobreposicao das atividades sistémicas e operacionais do Risco ao Risco’

relacionadas a infraestrutura e gestao patrimonial Alto .-I -
Acao proposta Responsavel Z Avaliar Organograma

»= Criacao de estrutura administrativa auténoma, exclusiva para & Reitoria
gestao da sede da Reitoria

PROEN com o objeto deste relatério, entende-se que ao promover o aprimoramento da gestdao
dos contratos de terceirizagdo dos servigos de seguranca, vigilancia ¢ de demais agentes

I nsavei lo a a veiculos no If a rir_a infraestrutura fisica na

Reitoria, a PROAD estara contribuindo para a melhoria da seguranca no instituto.

Ja em relagdo aos aspectos de governanca, ndo consta nada sobre a temdtica da
seguranga em nenhum dos 20 objetivos estratégicos do Folder Institucional de Governanga do

Ifes. Entretanto no Regimento Geral do Ifes constam competéncias atribuidas a PROAD que



estdo diretamente ligadas a promocdo da seguranca tanto das pessoas quanto do patrimonio
fisico/material do Instituto, vejamos:

Art. 39. Compete a Pro-Reitoria de Administragdo e Or¢camento, diretamente e por meio de suas
diretorias e demais 6rgdos executivos complementares:

V. propor ao Reitor a alocagio de recursos financeiros, materiais € humanos para cumprimento
dos objetivos do Ifes no ambito de sua competéncia;

X. planejar e coordenar as a¢des administrativas relacionadas as areas de servigos, materiais e
patriménio;

XI. acompanhar legislacdo relativa a critérios para contratagdes de servigos terceirizados;
XII. realizar o acompanhamento e controle da execug@o de contratos;

XIII. supervisionar as atividades referentes a area de pessoal terceirizado, procedendo ao
acompanhamento da folha de pagamento.

No Plano de Desenvolvimento Institucional do Ifes também identificamos medidas
propostas que se relacionam com a tematica da seguranga, como a previsao de incremento da

Infraestrutura de alguns campi, conforme exemplo da tabela abaixo:

Infraestruturas Previstas

Valor total
estimado (RS)

Campus J Descrigao Status Fontes* Prioridade

Itapemirim

Cachociro de ‘ Cercamento do Campus para sua devida SEgUFanga A atender Nova demanda ‘ 268.000,00

Em relagdo aos controles internos, ao longo do presente trabalho traremos a
identificacdo da existéncia de conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos utilizados pela gestdo com vistas a manter a seguranca dos servidores, alunos,
pesquisadores, terceiros € visitantes, bem como a avaliacao quanto aos aspectos de adequacao e

eficacia desses controles.

1.6. Definicao da amostra

Na realizagao do trabalho de auditoria, € crucial equilibrar a qualidade e a abrangéncia
da analise com os recursos disponiveis, incluindo tempo e pessoal. Sendo assim, em fun¢do dos
recursos humanos e do tempo disponiveis para a execugdo deste relatorio, foram selecionados
para a amostra os campi da grande Vitéria (Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica), a Reitoria, e
os campi Santa Teresa, Alegre, Cachoeiro de Itapemirim e Aracruz. Para a sele¢do da
amostragem utilizou-se o critério ndo probabilistico, ou seja, a escolha se deu ao arbitrio do

auditor.



Ressalta-se que as verificagdes in loco foram realizadas apenas nos campi: Vitoria, Vila

Velha, Serra, Cariacica.

1.7. Programa de trabalho

Os trabalhos de avaliacdo foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria

aplicaveis ao Servigo Publico Federal e as técnicas de auditoria utilizadas foram:

° Analise documental;

° Exame dos registros;

° Indagacdo oral ou escrita (solicitacdes de auditoria — SAs, questionarios);
° Inspecao/visitas in loco;

° Correlacao das informacgdes obtidas;

° Consultas a sistemas informatizados: Site do Ifes, Gedoc.

1.8.Coordenacio e Alocaciio da equipe de trabalho

A equipe de trabalho sera composta da seguinte forma:

Nome Formacao Funcao
Abdo Dias da Silva Direito Supervisor
Neto
Cintia Petri Direito Auditora
Rafael Barbosa Administragao Auditor
Mariano

Recursos humanos — 2 auditores

Tempo - 59 dias tteis
Total de horas trabalhadas — 880 horas

A coordenacao dos trabalhos de auditoria foi designada a servidora Cintia Petri.

1.9. Papeis de trabalho



Os Papeis de Trabalho (PT’s) dessa auditoria constituem um registro permanente do
trabalho efetuado pela equipe de auditoria e ¢ composto por um conjunto de documentos
probatorios, registro de exames e anotacdes de informacdes que compdem as evidéncias
obtidas ao longo da execugdo dos trabalhos e que contribuiram para a formagao da opinido da
equipe. Essa documentacao que deu suporte ao trabalho obedeceu aos seguintes preceitos
basicos: logica, concisdo, correcao linguistica e clareza.

Assim, apresenta-se a seguir, os papeis de trabalho desta auditoria:

° Solicitagdo de Auditoria a Proen e as Diretorias de Administragdo dos campi

selecionados;

II. EXECUCAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

2.1 Mapeamento dos ataques ocorridos no Brasil

Para o inicio da execucao do trabalho de auditoria, buscou-se mais informagdes a
respeito dos ataques ocorridos a escolas no Brasil nos tltimos anos com o objetivo de entender
e responder a alguns questionamentos como: a) quais foram os principais motivadores dos
ataques? b) qual o perfil dos agressores? c¢) quais medidas poderiam ter sido adotadas para
evitar tais ataques? dentre outros.

Nesse contexto foi identificado um estudo realizado em 2023 que resultou no relatério
denominado 'Ataques de violéncia extrema em escolas no Brasil: causas e caminhos', elaborada
pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) e pela Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), coordenada pela professora Telma Vinha e pela mestranda Cleo Garcia. Para
realizar a coleta dos dados, os pesquisadores recorreram a uma extensa pesquisa documental
(impressa, audios e videos) de diferentes formas: entrevistas, reportagens, boletins de
ocorréncia, processos judiciais, dentre outros.

Esse estudo apresentou o mapeamento dos ataques ocorridos no pais cometidos por
estudantes e ex-estudantes de 2001 até outubro de 2023. No periodo analisado foram
contabilizados 40 ataques a escolas, dos quais 36 foram realizados por alunos ou ex-alunos das
instituigdes que deixaram 40 vitimas fatais e 102 feridos.

No levantamento realizado verificou-se que dos 36 ataques ocorridos, 21 ocorreram nos
ultimos dois anos do levantamento, ou seja, num intervalo de 20 anos entre 2001 ¢ o final de

2021 ocorreram 15 ataques, e em apenas dois anos - entre 2021 e 2022 - ocorreram 0s outros



21. Os ataques tiveram como alvo principalmente as escolas publicas (81%) com
predominancia de escolas que atuam no ensino médio e no final do ensino fundamental. Um
ponto que merece destaque ¢ que, de acordo com a pesquisa, o Espirito Santo é o estado com o
quarto maior numero de ataques no periodo levantado, ficando atrds apenas de Sao Paulo, Rio

de Janeiro e Bahia.

Outro ponto que se destaca ¢ em relagdo ao perfil dos agressores: quase a totalidade dos
ataques (92,5%) foram realizados por alunos ou ex-alunos das escolas atacadas e ndo por
agentes externos. Todos os agressores eram do sexo masculino com idade entre 10 e 25 anos,
sendo que 76,92% eram menores de idade e 46,15% tinham entre 13 e 15 anos quando
cometeram os ataques. Via de regra esses autores tinham nenhuma ou poucas relagdes
interpessoais e ndo eram considerados “populares” na escola. ‘Demonstravam gosto pela
violéncia e culto as armas de fogo e possuiam concepgdes e valores opressores (racismo,

misoginia e ideais nazistas)’.

Em relagdo as vitimas, embora a maioria fosse estudante ¢ do sexo feminino, o relatorio
ndo afirmou que os crimes tiveram como motivacdo o género, vez que varios fatores podem
interferir nas pessoas atingidas no momento da violéncia, como por exemplo, as pessoas que

estavam no caminho do autor na hora do ataque, sua ansiedade, as armas utilizadas etc.

Dados similares foram identificados na monografia de conclusao do curso de Psicologia
da Universidade Federal de Sao Carlos pelo aluno Douglas Cordeiro, no qual foi realizado o
levantamento de todos os casos de School Shooting ocorridos no Brasil de 1994 a 2024.
"School shooting" ¢ um termo em inglés que se refere a um ataque armado que ocorre em uma
instituicdo educacional, como uma escola primaria, secundaria ou universidade. Esse tipo de
incidente geralmente envolve um ou mais autores que se utilizam de arma branca ou armas de
fogo para atacar dentro das instalacdes da escola, resultando em ferimentos e mortes de

estudantes, professores e funcionarios.

O levantamento feito corrobora as principais constatagdes da pesquisa mencionada
acima: foram 44 casos ocorridos no periodo selecionado, dos quais a grande maioria (72,7%)
ocorreu entre os anos de 2019 a 2023. A regido sudeste (65%) e as escolas publicas (86,7%)
foram os principais alvos escolhidos pelos autores. Quanto as vitimas, 75,2% eram estudantes e
51,5% eram do sexo feminino. Em relagao aos autores verifica-se uma constatacao semelhante:
todos eram do sexo masculino, com idades que variavam entre os 9 e os 39 anos, e eram

estudantes (71,4%) ou ex-alunos (26,1%) da instituicao.



Tais informagdes sdao de extrema importancia pois demonstram que o alvo preferido dos
autores sdo escolas publicas e, principalmente, que a principal ameaca vem de dentro da

propria escola e ndo de pessoas externas.

Com relacdo aos fatores que podem gerar esses atos de violéncia, o relatorio da UNESP
com a UNICAMP afirma que sdo diversos e que nao podem ser considerados isoladamente.
Destacam-se como fatores gerais: 1) o efeito contagio, em que a divulgacao detalhada pela
midia dos ataques, autores envolvidos e motivagdo t€m servido de incentivo a outras pessoas
com ‘perfis’ violentos; 2) disseminag¢do de postagens em redes sociais, que provoca efeito
semelhante ao anterior; 3) ecossistema de fomento a violéncia, que caracteriza-se pela geracao
de um ambiente de 6dio formado por liderangas, portais de comunicagao, redes sociais com
discursos conspiratérios etc; 4) perseguigdo, exposi¢cdo, pressdo nas escolas, que sdo
movimentos que na mesma linha do anterior objetivam incentivar os alunos a denunciarem
professores que estejam realizando doutrinagdo politica e/ou ideoldgica; 5) grupos sociais, as
influéncias das interagdes nos grupos sociais como os familiares e amigos; 6) vulnerabilidade
social, a inseguranc¢a financeira; 7) pandemia Covid 19 gerou um contexto de medo e
incertezas, isolamento prolongado, conflitos e violéncias dentro da prépria familia que

afetaram as relagoes, a saide mental e o bem-estar emocional das pessoas.

Quanto a influéncia das interagdes on-line, jogos violentos, os pesquisadores informam
que ha estudos e conclusdes tanto no sentido de que tais jogos ndo possuem influéncia ou
incentivo a violéncia quanto no sentido de que tais interacdes promovem um estimulo a
violéncia. Entretanto, a pesquisa afirma que embora ndo haja uma relagdo causal com atos de
violéncia, a cultura gamer tem muitos elementos de violéncia e intolerancia, tais como
crueldade, machismo, misoginia, homofobia, entre outros. Ademais percebe-se que no contexto
dos ataques as escolas foram usadas expressdes caracteristicas da cultura gamer, tais como
“fazer kill” em referéncia a matar, “usar skin” que ¢ a roupa a ser utilizada, e “alta pontuagao”

que se refere a matar mais pessoas.

Em relacdo as chamadas comunidades moérbidas, verificou-se que o acesso a elas e seus
conteudos extremistas e violentos podem ser encontrados facilmente na internet, em tais
comunidades/grupos ha o compartilhamento de materiais que induzem a cometer assassinatos
como a divulgacdo de tutoriais de ataques, imagens e videos de mortes violentas, fabricagcdo de

explosivos, promogdo de 6dio a minorias e ideais neonazistas.



Nesse delicado periodo de transi¢do da infancia para a vida adulta, com suas mentes
ainda em formagdo, seus hormodnios aflorando, seus corpos se transformando e suas
necessidades de interacdes sociais mudando, o jovem que ndo consegue a aceitagdo e a
validagdo desejadas em seu seio familiar e em seu ambiente de convivio, como a escola por
exemplo, tende a procurar engajamento em outros locais e caso esse outro local encontrado
seja nas interacdes on-line com jogos violentos e comunidades modrbidas, fatalmente havera o

aumento do adoecimento mental e violéncia.

Assim, do contexto apresentado nas pesquisas, depreende-se que um controle de acesso
eficiente ¢ importante, mas nao suficiente para impedir a ocorréncia de atentados uma vez que,
sendo alunos ou ex-alunos, os autores tém acesso ao interior das escolas normalmente.
Reforga-se entdo a importancia das medidas complementares que podem ser tomadas para
diminuir a possibilidade de ocorréncia dos ataques e que serdo abordadas mais profundamente
no objetivo 2: campanhas e acdes de conscientizacdo e formagdo de cultura de paz, a existéncia
de um canal seguro para o recebimento de denuncias andnimas, um estreito relacionamento
com a comunidade e com os orgdos de seguranga publica, a identificagdo, acompanhamento e

acolhimento de alunos que requerem acompanhamento psicologico, dentre outros.

2.2 Dos Controles de Acesso

2.2.1 Quanto as visitas in loco

Conforme delimitado no escopo do primeiro objetivo tragado, procedemos as visitas in
loco nos campi do Ifes selecionados na amostra a fim de verificar na pratica os procedimentos
de seguranga para o controle de acesso dos usudrios. Importante destacar que os auditores que
fizeram as visitas in loco estavam com vestimentas comuns € ndo possuiam qualquer

identificacao de que eram servidores do Instituto. Seguem as constatagoes:

No dia 05/03/2024 as 15:30h um (a) de nossos (as) auditores (as) esteve no campus Vila
Velha, estacionou o carro no estacionamento rotativo da rua e seguiu andando em direcdo a
entrada de pedestres do campus, o portdo estava aberto e na entrada notou-se que o campus
possui cameras de vigilancia e catracas para acesso, entretanto algumas estavam acorrentadas e

duas estavam abertas. Entdo o (a) auditor (a) passou facilmente e a pessoa que estava dentro da



cabine/guarita, em pé de costas para entrada e falando ao celular, sequer notou a entrada de um

(a) desconhecido (a), sem uniforme e portando uma bolsa grande.

Nosso (a) auditor (a) entrou no prédio dos alunos, conversou com alguns deles,
fotografou o local, saiu e seguiu fotografando as entradas, a guarita da entrada de veiculos, que
também estava vazia, a guarita de pedestre que a essa altura também estava vazia, foi quando
se aproximou um terceirizado que perguntou em que podia ajudar, entdo o (a) auditor (a) se

apresentou e informou que estava avaliando as condig¢des de seguranga do campus.

Quando arguido, o terceirizado disse que sua fung¢do € a de porteiro e que € responsavel
pela entrada tanto de pedestres quanto de veiculos. Ele estava devidamente uniformizado,
porém sem crachd, ao que o mesmo alegou ter esquecido em casa. Ele informou ainda que as
catracas sempre ficam abertas, mas nos horarios de entrada dos alunos ele recebe a ajuda de
mais duas pessoas que s6 permitem a entrada de alunos uniformizados. A informagdo acerca da
entrada apenas de alunos uniformizados foi confirmada pelo (a) auditor (a) ao conversar com

alguns alunos do campus.

Logo em seguida apareceu um vigilante armado que estava fazendo sua ronda no
campus. O porteiro informou que se comunica com o vigilante via radio e que a noite o campus

conta com dois vigilantes armados.

No dia 07/03/2024 as 09:30h um (a) de nossos (as) auditores (as) esteve no campus
Cariacica e se dirigiu a entrada de pedestres do campus, o portdo estava aberto e havia uma
mulher na guarita de pedestres e um homem na guarita dos carros, foi constatada a presenca de

cameras de seguranca em ambas as entradas e da cancela fechada na entrada dos veiculos.

O (a) auditor (a) entrou no campus pela entrada de pedestres com facilidade apesar de
ter sido notada sua entrada tanto pela ocupante da guarita de pedestres quanto pelo ocupante da
guarita de carros. Nenhum dos dois abordou o (a) auditor (a) para solicitar sua identificagdao

e/ou motivo da visita. Entretanto cumpre ressaltar que ambos estavam atentos 8 movimentagao.

O (a) auditor (a) se dirigiu ao prédio onde possui salas de aula e conversou com um
aluno que estava no corredor, o0 mesmo informou que notou que logo apo6s os atentados nas
escolas de Aracruz em 2022 a seguranca foi reforgada no sentido de solicitagdo de carteirinha
dos estudantes para entrada no campus, tanto pela guarita dos pedestres quanto pela guarita dos
carros, porém informou que atualmente ninguém tem solicitado a apresentacdo da carteirinha

para sua entrada e sobre isso ndo soube informar se houve um “relaxamento” com o passar do



tempo ou se simplesmente os porteiros e vigias j4 o conhecem e portanto ndo veem a

necessidade de pedir sua identifica¢do para entrada.

Sendo assim, o (a) auditor (a) voltou para a guarita de pedestres e conversou com a
mulher que 14 estava. Quando questionada sobre a falta de seu uniforme, ela informou que esta
gestante e seu uniforme ainda ndo ficou pronto. Quanto ao crachd disse que ndo possui,
informou que seu cargo ¢ de Auxiliar Administrativo € que ocupa a fun¢do de recepcionista.
Quando arguida sobre qual o procedimento para a entrada dos alunos, ela informou que
atualmente ndo tem solicitado a carteirinha de estudantes pois a maioria dos alunos sdo

uniformizados e também ja sdo conhecidos por todos.

Quanto ao acesso de visitantes no campus, ela informou que ¢ solicitado o nome,
sobrenome, telefone e qual o setor pretende ir e em seguida a pessoa recebe um cracha de
visitante que sera devolvido em sua saida. Entdo o (a) auditor (a) redarguiu o por que nao fora a

ele (a) solicitadas tais informagdes, ao que a recepcionista informou que nao notou sua entrada.

Em seguida, o (a) auditor (a) dirigiu-se a entrada de veiculos para conversar com o
ocupante da guarita, que ressalta-se estava uniformizado, identificado com cracha e armado.
Constatou-se que o campus possui sistema de videomonitoramento e as imagens estavam sendo
monitoradas pelo vigilante, constatou-se também que nenhum carro estava entrando sem ser
parado para identificagdo. O vigilante informou que estdo em processo de cadastramento da
imagem do rosto dos usuarios do estacionamento para que o acesso seja por reconhecimento
facial, informou também que tem conhecimento que o campus pretende, num futuro préoximo,

instalar catracas na entrada dos pedestres para que o controle de acesso seja eletronico.

No campus Vitéria, a visita ocorreu no periodo da tarde no dia 05/03/2024 e, em
relagdo a existéncia de dispositivos eletronicos, foi identificada a existéncia de catracas de
acesso na entrada principal do campus, embora ndo estivessem funcionando. Verificou-se
também a existéncia de cameras, mas ndo foi possivel confirmar se estavam funcionando.
Quanto ao acesso, verificou-se que haviam trés terceirizados na entrada de pedestres do
campus, sendo um vigilante armado e outros dois que estavam atuando no controle do acesso.
Todos estavam uniformizados, embora apenas o vigilante estivesse com o cracha de

identificacao.

Ao tentar adentrar no campus, o acesso foi barrado e foi solicitada a informagao de

onde o (a) auditor (a) ia (setor) e se tinha horario agendado. Apos informar o setor, a
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recepcionista perguntou o nome do (a) auditor (a) e ligou para o setor que havia sido informado
em busca de autorizacdo para permitir a entrada, o que demonstra um correto funcionamento
do controle de entrada de pessoas estranhas no campus. Apesar disso, em relagdo aos alunos,

esses entravam e saiam sem a necessidade de identificagao fisica ou eletronica.

No campus Serra, a visita in loco ocorreu no mesmo dia no periodo da tarde e
verificou-se que os portdes de entrada e saida de pedestres e automoveis estao dispostos um do
lado do outro na parte externa do campus. Além de ndo ter sido identificado nenhum controle
de acesso aos veiculos no campus, a guarita que fica ao lado do portdo onde os veiculos entram

estava vazia.

No portdo de pedestres também ndo existia nenhum tipo de controle, de forma que a
entrada no campus ocorreu sem nenhum problema. Havia apenas um vigilante que estava
uniformizado a varios metros de distancia do portdo de acesso. Ja na parte interna do campus,
para adentrar no prédio, verificou-se a existéncia de uma recepcionista que estava uniformizada
e que, no momento da entrada do (a) auditor (a), estava atendendo uma pessoa. Assim, nao
houve qualquer questionamento para a entrada no campus. Quanto aos dispositivos eletronicos,
ndo foi observada a existéncia de dispositivos de controle de acesso, mas verificou-se a

existéncia de varias cameras de seguranca espalhadas pelo campus.

Constata-se assim que houve falhas no controle de acesso dos campi e que ha a
necessidade de aprimoramento dos protocolos de acesso, principalmente na identificacdo dos
usudrios, € um melhor treinamento dos responsaveis pela seguranca e por realizar esse

controle, bem como a adequacao da estrutura fisica quando for o caso.

Dos quatro campi avaliados, apenas o campus Vila Velha possui um normativo que
regulamenta o acesso de pedestres e veiculos no campus por meio da Portaria n® 242/2019. O
restante ou possui apenas orientagdes verbais aos responsaveis pelo controle de acesso ou
apenas normativos que regulamentam a entrada de veiculos no campus, conforme serad
abordado no item 2.4 abaixo. Observou-se que ha também na Reitoria uma norma de controle

de acesso de pedestres e veiculos por meio da Portaria 1.831/2019.

Estabelecer critérios e procedimentos para o controle de acesso e circulagdo interna ¢
crucial para proteger as pessoas, 0s ativos patrimoniais, garantir o cumprimento da lei,
promover a transparéncia e manter um ambiente de trabalho seguro e produtivo. Além disso, a

existéncia de um normativo publicado possibilita que todos os usuarios tenham acesso €
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ciéncia das normas estabelecidas e possam cumpri-las de acordo com o que foi estabelecido.

Entende-se que tal regulamento deve conter critérios minimos a serem seguidos, como
os que podem ser identificados na portaria que regulamenta o controle de acesso no campus
Vila Velha, quais sejam: os dias e horarios em que pode haver a entrada de servidores,
estudantes e visitantes e os casos em que devera haver autorizacao do diretor do campus; como
deverd se realizada a entrada e a identificacdo de servidores, alunos, estagidrios, ciclistas,
demais usuarios, vans, motos e veiculos; forma de utilizacdo do estacionamento e destinacao

das vagas; dentre outros.

Contudo, cumpre dizer que pode haver mais critérios que ampliem o rol listado acima -
de acordo com a realidade de cada campus - como por exemplo o acréscimo de normatizagdo
que estabelega o profissional/setor responsavel pelo controle de acesso ao campus; quais sao as
areas de acesso restrito e de seguranca (caso existam); qual procedimento a ser adotado para
entrada e saida de bens patrimoniais; e qual profissional/setor responsavel pelo controle de

chaves das instalagdes e dos veiculos.

Pode ainda estarem previstos os procedimentos a serem adotados pelos gestores,
servidores e alunos no caso de ocorrer um ataque a escola, que contemple procedimentos em
caso de ataque, tais como: acionamento de alarme/botao de panico, acionamento da seguranga
publica por meio de telefone de emergéncia, como se portar diante do agressor, quais 0s

caminhos de evacuagao, ¢ etc.

Nesse sentido, aponta-se como boas praticas o “Manual de Normas e Procedimentos de
Controle de Entrada e Saida” do IFSP, disponivel em
https://cbt.ifsp.edu.br/images/Documentos/Normas_e Procedimentos_ENtrada_e Sa%C3%A
Dda_no_C%C3%A2mpus0001.pdf,, a “Norma de Controle de Acesso e Circulagao Interna” da

Empresa Brasil de Comunicagao, disponivel em

https://www.ebc.com.br/sites/ institucional/files/atoms/files/nor 204 - norma de controle de

f, que traz em seu
bojo conceitos e critérios para o controle de acesso nas dependéncias daquele 6rgdo e o
Protocolo de  Seguranca da  Policia  Militar de  Goids  disponivel em

https://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2023/04/12/17 31 09 676 Cartilha PM seguranc a

_escolas.pdf que traz procedimentos de controle de acesso e de procedimentos no caso de um

ataque.

22


https://cbt.ifsp.edu.br/images/Documentos/Normas_e_Procedimentos_ENtrada_e_Sa%C3%ADda_no_C%C3%A2mpus0001.pdf
https://cbt.ifsp.edu.br/images/Documentos/Normas_e_Procedimentos_ENtrada_e_Sa%C3%ADda_no_C%C3%A2mpus0001.pdf
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/nor_204_-_norma_de_controle_de_acesso_e_circulacao_interna_-_deliberacao_direx_no_47_29.07.2021_0.pdf
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/nor_204_-_norma_de_controle_de_acesso_e_circulacao_interna_-_deliberacao_direx_no_47_29.07.2021_0.pdf
https://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2023/04/12/17_31_09_676_Cartilha_PM_seguranc_a_escolas.pdf
https://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2023/04/12/17_31_09_676_Cartilha_PM_seguranc_a_escolas.pdf

2.2.3 Quanto aos Contratos Administrativos

Ainda com relagao ao escopo 1 passamos a verificacao dos contratos administrativos de
terceirizagdo dos servigos de seguranca, vigilancia e de demais agentes responsaveis pelo

acesso de pessoas e veiculos na Reitoria e nos campi da amostra selecionada.

Verificou-se que tanto na Reitoria quanto nos campi os contratos administrativos
abrangiam a contratagdo de seguranca armada e desarmada com a finalidade de se proteger nao
apenas os bens patrimoniais da instituicdo, mas também de garantir a seguranga dos servidores,

prestadores de servigos, estagiarios, alunos e demais usuarios.

Merece destaque o processo n® 23158.001093/2021-15 que objetivou a contratagcdo de
servigos de vigilancia para os campi Aracruz, Cariacica e Serra, cujo Termo de Referéncia
destacou em seu item 8 de forma pormenorizada todas as atividades que devem ser
desenvolvidas pelo contratado, tais como: comunica¢do imediata a administragdo de qualquer
anormalidade; manuteng@o em local visivel do nimero do telefone da Delegacia de Policia da
Regido e do Corpo de Bombeiros; permissdo de ingresso nas instalagdes somente de pessoas
previamente autorizadas e identificadas; obrigatoriedade de manter sempre os portdes fechados
e de fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros
particulares na area interna; obrigatoriedade de fazer o repasse de informagdes para o préximo
que assumir o posto; proibi¢ao de ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados sem a
devida autorizacdo da Administracao; proibicdo de aglomeracao de pessoas junto ao posto de

vigilancia; orientagdo para execucao das rondas, entre outros.

Ressalta-se que da amostra selecionada, ndo foi possivel verificar os contratos
administrativos dos campi Vila Velha, Cachoeiro e Santa Teresa, pois os mesmos ndo foram

disponibilizados nas pastas no site institucional como os demais.

E importante frisar, como dito anteriormente, que levando-se em consideragdo a
extensdo da estrutura fisica dos campi do Ifes e o grande fluxo de pessoas dentre servidores do
corpo técnico e docentes, alunos, pesquisadores, terceiros e visitantes, se faz necessario
promover o aprimoramento da elaboracdo bem como da gestdo dos contratos de terceirizacao
dos servicos de seguranga, vigilancia e de demais agentes responsaveis pelo acesso de pessoas

e veiculos no instituto como forma de contribuir para a melhoria da seguranca. Assim,
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entende-se que termos de referéncia como o destacado acima contribuem sobremaneira para a

informagdo e monitora¢do das atividades que devem ser executadas pelos contratados.

2.2.4 Quanto as respostas dos Diretores de Administracao

Com o objetivo de compreender melhor a tematica sobre a seguranca nos campi, foi
encaminhado um questiondrio com 13 perguntas para os diretores de administracdo dos 8
campi selecionados na amostra. Ressaltamos que as respostas/informacdes encaminhadas para
a Audin se tratam da percep¢do dos mesmos e foi a partir delas que foram realizadas as

analises que seguem abaixo.

1) Existe algum normativo interno que estabelegca o padrao a ser
adotado para acesso de alunos, servidores, terceirizados e demais

SIM
14,3%

NAO
85,7%

2) Caso nao exista um normativo, ha algum padrao estabelecido para o
controle de acesso ao campus?

SIM
100,0%
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3) Vocé considera que a atual estrutura fisica do campus (portdes,
muros, grades, alarmes, cameras) sdo adequados para a necessidade

SIM

14,3%

NAO
85,7%

4) Os terceirizados, responsaveis pelo controle de acesso, bem como os fiscais e
gestores dos contratos de vigilancia e portaria possuem conhecimento das suas
atribuicoes e receberam capacitacao para desempenho de suas funcdes?

SIM
100,0%
5) Vocé teve ciéncia de algum eventual plano de ataque ou invaséo a seu
campus?
SIM
42,9%

NAO
57,1%
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6) Foi constituida comissédo para execugédo e planejamento de agdes no ambito
local para Promocao da Cultura de Paz, conforme estabelecido na Portaria n°
2000/2023?

SIM
14,3%
NAO
85,7%
7) Foram identificadas as possiveis situacdes de risco e elaborados
planos/projetos para fomentar a cultura da paz no campus?
SIM
42,9%
NAO
57,1%

8) Houve a elaboracéo de documentos orientadores para a promogéo da Cultura
de Paz?

NAO
100,0%
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9) Foram realizadas acdes de formacé&o para os servidores relativas a tematica?

NAO
28,6%

SIM
71,4%

10) Ha alguma agao/campanha interna de conscientizagao que contemple o
suporte e acolhimento aos alunos no que toca a saide mental e a assisténcia
social?

SIM
100,0%

11) Foram estabelecidos dialogos continuos com a comunidade externa
(familias, servigos publicos de saude mental e de assisténcia social, profissionais
de seguranca publica, dentre outros) para prevengao da violéncia?

SIM
100,0%
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12) Foram promovidas atividades gratuitas e atrativas em contraturno na
instituicao para a comunidade educacional, tais como: atividades esportivas,
culturais, artisticas e eventos sociais?

SIM
100,0%

Das respostas dos diretores de administracdo representadas pelos graficos acima
verifica-se que ha, na grande maioria dos campi avaliados, a auséncia de normativos que
estabelecam um padrdo para controle de acesso de alunos, servidores e demais usuarios,
embora haja controles estabelecidos de maneira verbal. Apenas um possui normativos

regulamentando o acesso tanto de pessoas quanto de veiculos.

A existéncia de um normativo contendo regras e procedimentos claros para o acesso ao
orgdo ¢ importante ndo s6 para a seguranca e para que haja um senso comum das medidas a
serem seguidas por todos, mas também contribui para a garantia da ordem e da disciplina bem

como para a melhoria da eficiéncia operacional, facilitando o fluxo de pessoas.

Com relagdo a adequagdo da estrutura fisica, 85,7% dos respondentes acreditam que a
atual estrutura fisica do seu campus nao ¢ suficiente para garantir um controle de acesso eficaz.
O principal e recorrente item de melhoria apontado pelos gestores se referem a ampliacdao do

sistema de videomonitoramento e substituicao de cAmeras inoperantes.

Importante destacar a pluralidade das realidades e das instalagdes fisicas dos campi do
Ifes os quais muitos tém uma extensdo muito grande, localizados em areas isoladas e/ou
agricolas, o que torna dificil e onerosa a construcdo de muros ou outros dispositivos que
controlem o acesso ao campus ou a contratacdo de mais postos de vigilancia. Isso reforca a

sistemas de seguranca com um custo menor.

\ .

Ja em relagdo a capacitagdo de terceirizados para todos os gestores houve uma
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adequada capacitagdo dos mesmos em relacdo a suas atribuicdes. E também em relacao a
formacgao dos servidores em relacdo ao tema, a maioria dos respondentes afirmou que foram
realizadas agdes de capacitacdo. Contudo, verificou-se que a maioria sinalizou como “sim”
com base na participagdo de alguns servidores no treinamento institucional “Seguranca no
Ambito Escolar” realizado no campus Aracruz. Ou seja, ndo houve novos

treinamentos/capacitagdes realizados pelos proprios campi.

Foi perguntado também se os gestores tiveram conhecimento de um eventual plano de
ataque ou invasdo a seu campus e 42,9% dos respondentes afirmaram que sim. Tal percentual
chama a ateng¢do, pois quase metade dos respondentes da amostra afirmaram que em algum
momento houve a intengdo de terceiros invadirem ou promoverem algum tipo de ataque ao

Ifes.

Apesar disso, conforme se observa no grafico da pergunta n° 7, a maioria dos campi
avaliados ndo realizaram a identificacdo de situagdes de risco no campus e ndo elaboraram
planos ou projetos para promoverem a cultura de paz no Instituto. Essa situacdo demonstra que
o Ifes ¢ um possivel alvo de ataques e que de fato ha a necessidade de se desenvolver a¢des que

tornem o Instituto ainda mais seguro.

Em relagdo a Portaria n°® 2.000/2023, que determina a constituicdo de comissodes locais
para a promogao da cultura de paz no Ifes, verifica-se que a grande maioria ndo estabeleceu a
comissdo ¢ nem desenvolveu documentos orientadores a esse respeito. Apesar disso, segundo
os gestores, tém sido realizadas acdes de conscientizacdo e acolhimento dos alunos no tocante
a saude mental e assisténcia social, bem como tém sido estabelecidos didlogos com a
comunidade externa - o que inclui a familia, servigos publicos de satde e assisténcia social.
Somado a isso o Ifes também tém promovido atividades gratuitas em contraturno, como
atividades esportivas, culturais e artisticas, com a finalidade de se estabelecer o estreitamento

da relagdo alunos, instituicao, familia e sociedade.

Foi realizada uma pergunta aberta para que os gestores pudessem opinar sobre qual
acdo teria maior impacto na questdo da seguranca em seu campus. De forma geral, foram
apontadas principalmente agdes psicopedagogicas e educativas juntamente com o
acompanhamento e o atendimento psicoldgico dos alunos. Além disso, foram apontadas
também medidas estruturais para aperfeicoamento da seguranca do campus relacionadas a
questdes da estrutura fisica e fortalecimento do relacionamento com a comunidade externa,

como policia militar, guarda municipal e as proprias familias.
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2.3 Das Ac¢oes Institucionais

No intuito de efetuar as verificagdes propostas no objetivo n° 2 do presente relatorio,
buscou-se compreender como tem se dado a institucionalizagao de agdes e documentos que dao
suporte a tematica da seguranca no Ifes. Assim, foi realizada ampla pesquisa no site do Ifes, em
documentos institucionais, por meio de S.A. (Solicitagdes de Auditoria) e reunides, cujos

resultados serdo detalhados abaixo.

Foi identificada inicialmente a existéncia de duas portarias publicadas em 13 de
setembro de 2023: a Portaria n® 2.000/2023 que instituiu o Comité Institucional para Promogao
da Cultura de Paz no dmbito do Ifes, e a Portaria n® 2.001/2023 que designou os servidores para
a composicao do comité. De acordo com o art. 3° da Portaria n® 2.000/2023, as competéncias

do comité sdo:

I — propor agdes voltadas a Cultura de Paz na Institui¢do;

IT — elaborar documentos orientadores para a promogdo da Cultura de
Paz;

IIT — planejar e acompanhar acdes de formacao relativas a tematica;

IV — coordenar os trabalhos relativos as situagdes de risco,
enfrentadas pelo Ifes, no que diz respeito a violéncia.

A portaria prevé ainda que o comité devera se reunir de maneira ordinaria mensalmente
(art. 4°) e que cada campus devera “constituir uma comissao para execucao e planejamento de
acoes no ambito local, conforme orientagcdes do Comité Institucional para Promogao da Cultura
de Paz, garantindo a presenca das instancias que desenvolvem agdes relacionadas a educacio

em direitos humanos.” (art. 7°).

Em relacdo a sua composicdo, estdo designados o Reitor, a Diretora Executiva,
Pro-Reitores, Presidente € Vice Presidente do Forum de Diretores Gerais, dentre outros
gestores e representantes que totalizam 20 servidores. A portaria estabelece ainda que a
coordenagao bem como os casos omissos serao tratados pela Pré Reitoria de Ensino, ouvido,

nesse ultimo caso, o proprio Comité (Art. 2° e art. 9°).

A composi¢do do comité foi um ponto de atencdo verificado pela Audin, pois ¢
formado por gestores responsaveis pela alta gestdo do Instituto, que possuem inimeras

atribuicdes e cujas agendas sdo bastante sobrecarregadas. Assim, vislumbra-se a possibilidade
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de haver dificuldades para a reunido mensal de todos os seus membros, conforme determina o
art. 4°, e consequentemente dificuldades para deliberacdo de decisdes e ac¢des institucionais

sobre a tematica.

Quanto as agdes realizadas, foi encontrada a pagina https://ifes.edu.br/ifes-pela-paz na

qual constam links para as agdes institucionais realizadas, para os manuais e documentos, para
0s canais para realizacdo de denuncias e sobre o Comité Gestor. De acordo com a pagina,

foram realizadas as seguintes agdes pelo Ifes:
- Criagdo do Comité Gestor da campanha Ifes pela Paz, ja mencionado;

- Criagdo da pagina Ifes pela Paz: espago criado para disponibilizar informagdes e
orientagdes para prevenir situagdes de violéncia, promover a seguranga e fortalecer a cultura da

paz na institui¢ao.

- Capacitagcdo de gestores sobre segurang¢a no ambiente escolar: No dia 18/04/2023
alguns gestores do Ifes e servidores dos campi, Cefor e Reitoria participaram de capacitagao

sobre seguranga no ambiente escolar ocorrida no campus Aracruz.

- Adesdo a campanha "Abrago pela Paz"do Conif: adesdao a campanha “Abraco pela

2

Paz”, organizada pelo Conselho Nacional das Instituigdes da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnologica (Conif) e que tem como objetivo fortalecer a cultura da

paz.

Foi também solicitado por e-mail a8 PROEN informar as a¢des adotadas pelo Ifes que
tiveram por objetivo tratar das questoes referentes a violéncia/seguranga na escola, a satde
mental, a conscientizagdo sobre o tema com os alunos, servidores € comunidade externa, bem
como quaisquer outras acdes que se relacionem com o tema. Além das acdes ja listadas na
pagina “Ifes pela Paz”, foi informado também em sua resposta a participag¢do do Ifes no Comité
interinstitucional de Promog¢do a Cultura de Paz e Convivéncia Escolar instituido pela
Secretaria da Educagdo (Sedu) do Estado do Espirito Santo que tem a finalidade de discutir e

propor acdes em favor da permanente seguranga nas escolas.

No que se refere as atividades do Comité, foi informado durante reuniao realizada com
a Pr6 Reitoria de Ensino que ainda ndo foi realizada nenhuma reunido pelo Comité. Contudo,
estdo sendo trabalhadas lives temadticas para abordar as questdes relativas a promocdo da

Cultura de Paz. A primeira atividade (live) esta agendada para o inicio de maio com o tema
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Satde Mental e sera direcionada para todos os servidores. Essa acdo tem como objetivo
“discutir os desafios e estratégias para promover a saude mental dentro do ambiente
educacional, bem como a importincia do bem-estar psicoldgico para o desenvolvimento
académico e pessoal dos estudantes e educadores. O intuito ¢ abordar as teméaticas mais atuais e
presentes no cotidiano da instituicao, que impactam as relagdes estabelecidas e a produgdo de

saude no contexto dessas relacoes.”

Em relacdo aos campi, foram listadas na resposta da PROEN as acdes realizadas por 7
dos 22 campi em atividade atualmente no Instituto. Além da participag¢do na acao “Abrago pela
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Paz” e na capacitacdo realizada no campus Aracruz, ambas promovidas de maneira

institucional, aponta-se, de forma resumida, as seguintes a¢des individuais mais citadas:

- Comunicados publicados nos sitios oficiais sobre o tema;

- Ampliagao/aperfeigoamento da estrutura fisica do campus, como a instalagao de
mais cameras de seguranca e constru¢ao de guaritas;

- Orientacdes sobre a abordagem realizada pelos vigilantes patrimoniais
relacionadas ao controle de acesso ao campus;

- Apoio da Policia Militar e/ou Guarda Municipal da regido para aumento da
seguranga;

- Atividades pedagodgicas dentro e fora da sala de aula com espaco aberto para o
dialogo e reflexdes, agdes de conscientizacdo, integracdo e interacdo entre os
estudantes, palestras sobre o tema voltadas para os alunos, dentre outras;

- Atividades de conscientizagdo e reflexdo realizadas com professores e Técnicos
Administrativos voltados para os aspectos cotidianos e da saide mental no
ambiente escolar;

- Acoes realizadas para a participacao das familias;

- Atendimentos e acompanhamento de forma individual dos estudantes pelos
profissionais que atuam no Ifes, psicologos, assistentes sociais, técnicos de
enfermagem, pedagogos, etc.;

- Oferecimento de atividades esportivas e culturais em contraturno;

Extrai-se das respostas encaminhadas pelos campi que existem vdrias iniciativas que
trabalham de forma ampla e diversa a questdo da satide mental e do bullying dentro das
escolas, além dos espagos de didlogo, conscientizagdo, monitoramento e acompanhamento que

sdo fundamentais para que seja possivel trabalhar de forma preventiva a questdo da seguranca
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nas escolas. Importante também o envolvimento dos servidores, familia e 6rgaos de seguranga
para que seja possivel trabalhar de forma articulada. Dentre elas destaca-se as acdes realizadas

pelo campus Venda Nova do Imigrante.

Apesar de se verificar a diversidade e a importancia de tais acdes, observa-se que
acontecem ainda de maneira muito pontual e individual dentro do Ifes. Muitas das agodes
apresentadas pelos campi cumprem o papel de conscientizagdo e poderiam, com as devidas
adequagdes, se tornarem acdes institucionais dentro do Ifes. Dessa forma, tendo em vista a
diversidade das acdes realizadas por iniciativa de alguns campi, sugere-se que o comité
identifique aquelas com maior potencial de impacto e as tornem atividades/agdes padrdao dentro

do Instituto.

Além das a¢des implementadas por alguns campi dentro do préprio instituto, ha
também varios outros materiais, documentos e acgodes ja realizadas e idealizadas por outros
orgaos que podem ser utilizadas para o balizamento daquilo que pode ser construido dentro do

Ifes.

Dentre elas estdo a cartilha do MEC publicada em 2023 denominada
“Recomendagdes para Prote¢do e Seguranca no Ambiente Escolar'”, o “Manual de Seguranga
para as Escolas® publicado pela Secretaria de Educa¢do do Governo do Estado do Espirito
Santo e o manual desenvolvido pela Defensoria Publica do Rio de Janeiro que, apesar do titulo
ser “Manual para profissionais de Escolas Municipais ¢ Estaduais®, contém informagdes

validas que também podem ser adotadas por escolas federais.

Além dessas cartilhas e manuais, ha diversos outros materiais disponiveis na
internet publicados por ONGs, governos e instancias da iniciativa privada que tratam sobre o

tema, cujos pontos de destaque serdo abordados abaixo.

2.3.1 Bullying

Segundo a cartilha da Defensoria Publica do Rio de Janeiro, Bullying ¢ uma expressao

inglesa que tem por objetivo “a descri¢do de atos de violéncia fisica ou psicoldgica, eventuais

' Disponivel em
https://www.gov.br/mec/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/cartilha_recomendacoes_protec
ao_seguranca_ambiente_escolar.pdf

2 Disponivel em

https: .es.gov.br/M

% Disponivel em
https://defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/42ec29629209413988a84fc97d755be5. pdf
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ou repetidos, praticados por um individuo (bully ou “valentdo”) ou grupo de individuos com o
objetivo de intimidar ou agredir outro individuo, ou grupo de individuos, impossibilitado(s) de
se defender.” No bullying o papel de autor e vitima podem se alternar de maneira que um
mesmo individuo pode assumir um ou outro desses papeis dependendo do contexto. Além
disso, com a difusdo da internet, passou a existir também a modalidade de cyberbullying, que ¢

quando a agressao € realizada por meio das redes sociais ou outros meios virtuais.

Importante destacar que, segundo a pesquisa da UNICAMP, para todos os autores dos
ataques, a escola tinha um significado negativo e representava para eles palco de sofrimento.
Por meio do bullying os autores relataram terem tido experiéncias dolorosas envolvendo
humilhagdo, exclusdo e injustica. Essas praticas ndo haviam sido identificadas pela escola e por
seus profissionais, de maneira que o ataque foi tratado como um ato de vinganga contra aqueles

que os ofenderam, intimidaram, abusaram ou trataram injustamente.

Segundo dados da UNICEF?, pouco mais de um em cada 3 estudantes entre 13 e 15
anos sofrem bullying e se envolvem em brigas com agressoes fisicas. No Brasil, 7,4% dos
estudantes sofreram bullying na maior parte do tempo ou sempre, nos 30 dias anteriores a
pesquisa e 19,8% afirmaram ja ter praticado bullying nos 30 dias anteriores a pesquisa. Dentre
os que se sentiram humilhados pelas provocacdes, os principais motivos foram a aparéncia do

corpo (15,6%) e a aparéncia do rosto (10,9%).

Como resposta ao bullying, o governo federal publicou dois normativos que orientam as
institui¢des de ensino em como lidar com essa realidade. Um deles ¢ a lei n° 14.643/2023 que
autorizou o Poder Executivo a implantar servigo de monitoramento de ocorréncias de violéncia
escolar e estd em desenvolvimento, € o outro ¢ a lei n® 13.185/2015 que instituiu o Programa de
Combate a Intimidagdo Sistematica e caracteriza o qué e quais agdes podem ser consideradas
como bullying. Os objetivos do programa elencados em seu art. 4° sdo:

I - prevenir e combater a pratica da intimidagdo sistematica (bullying)
em toda a sociedade;

II - capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementagio
das agoes de discussao, prevengio, orientagao e solugdo do problema;

III - implementar e disseminar campanhas de educacdo,
conscientiza¢do ¢ informagao;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e

4 Disponivel em
https://www.unicef.org/brazil/media/4091/file/Educacao_que protege contra_a_violencia.pdf

34


https://www.unicef.org/brazil/media/4091/file/Educacao_que_protege_contra_a_violencia.pdf

responsaveis diante da identificacdo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos
agressores;

VI - integrar os meios de comunicacdo de massa com as escolas e a
sociedade, como forma de identificagdo ¢ conscientizagdo do
problema e forma de preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a
terceiros, nos marcos de uma cultura de paz e tolerdncia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a puni¢do dos agressores,
privilegiando mecanismos e instrumentos alternativos que promovam
a efetiva responsabilizagdo e a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacdo, prevencao e combate a
todos os tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de
intimidacdo sistematica (bullying), ou constrangimento fisico e
psicologico, cometidas por alunos, professores e outros profissionais

integrantes de escola e de comunidade escolar.

Além disso, previu no art. 5° que ¢ dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das
agremiagdes recreativas assegurar medidas de conscientizagdo, prevencdo, diagnose e combate

a violéncia e a intimidacao sistematica.

Essas medidas de conscientizagdo, prevencao, diagnose e combate a violéncia podem se
dar de diferentes formas: acdes para mediacdo de conflitos; acompanhamento psicologico e
social dos individuos que necessitarem; promover ¢ fortalecer a educacao inclusiva; aplicar a
cultura de paz por meio de acdes, palestras e atividades com os alunos e familiares; incentivar a
realizacdo de atividades esportivas e/ou culturais que promovam a integracdo, dentre muitos

outros.

Contudo, ¢ importante destacar que o trabalho de conscientizagdo deve envolver
os profissionais que trabalham nas escolas, familia e os alunos, sendo esses ndo apenas alvo
das campanhas e agdes mas também sendo conscientizados de que eles t€ém um papel
extremamente importante na prevengdo. Essa atuacdo dos alunos em carater preventivo estd
relacionada ndo s6 em ndo serem coniventes e indiferentes a pratica do bullying e em
denunciarem quando a situagcdo assim o exigir, mas principalmente porque sdo os proprios
alunos que presenciam tais praticas onde os adultos e responsaveis nao t€ém acesso, como nos

intervalos das aulas, nos banheiros ¢ até mesmo nas redes sociais.

Por isso ¢ importante a existéncia e a divulgacdo dos canais para denuncia conforme
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sera abordado abaixo, sempre ressaltando o carater sigiloso do mesmo.

2.3.2 Formacao dos Profissionais

Ha inumeras formas de se identificar a violéncia, sendo a fisica de mais facil detec¢ao
através de marcas deixadas no corpo da vitima pelo agressor, tais como hematomas,
queimaduras, ferimentos etc, mas hd também os sinais de violéncia psicologica que podem ser
identificados pela mudanga repentina de comportamento, alteragdo de humor, agressividade ou
introspec¢ao, vergonha excessiva, medo, panico, rebeldia, ataques de raiva. Ha ainda as
doengas que sdo psicossomaticas como dores de cabega, erupgdes na pele, problemas
gastrointestinais. Tudo isso sdo fortes indicios de que a crianga ou adolescente esta sofrendo
violéncia e € preciso que o profissional (professores e técnicos administrativos) esteja atento a
eles para que possa socorrer o aluno e encaminha-lo para os profissionais/setores

especializados.

Entretanto, hd outra questao importante a ser levantada dentro do tema seguranca que €
a violéncia institucional, ou seja, aquela causada pela instituicdo que deveria cuidar da crianga
e do adolescente que estd sob seus cuidados e afastada da familia. Esse tipo de violéncia pode
ser caracterizada tanto pela violéncia direta, ou seja, aquela realizada diretamente pelos
funcionarios da instituicdo (assédio moral, sexual, verbal, discriminagdes etc), quanto pela
revitimizagdo da crianca ou adolescente em vulnerabilidade, vitima de violéncia que procura
ajuda na institui¢do e ao invés de encontrar acolhimento, protecdo e legitimidade, muitas vezes

encontra o descaso.

Assim, ¢ fundamental que seja realizada a devida formagdo/capacitagdo dos
profissionais que atuam nas escolas para que estes sejam saibam se comportar agindo e
reagindo adequadamente perante aos alunos, evitando brincadeiras e expressdes que podem
levar a duplas interpretagdes, ndo fazendo manifestacdo de apreco ou desapreco por um ou

outro aluno.

Somado a isso se faz necessaria ainda a realizacdo de treinamento para que estes
profissionais sejam capazes de identificar sinais de violéncia fisica, moral, sexual e sofrimento
psicologico/emocional nos alunos e para que saibam fazer os devidos encaminhamentos em

cada caso.

Afinal, conforme dito no topico anterior ¢ dever da instituicdo de ensino assegurar
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medidas de conscientizagdo, prevencdo, diagnose e combate a violéncia e a intimidacao

sistematica, conforme preceitua o art. 5° da lei n® 13.185/2015.

2.3.3 Inclusao da Familia nas Acoes

De acordo com o Manual de Seguranga para as Escolas publicado pela Secretaria de
Educacdo do Governo do Estado do Espirito Santo “A universalizacdo do ensino trouxe
significativas mudangas para a escola, uma vez que proporcionou maior acesso dos alunos e
consequentemente diversidade de pensamentos, valores, cultura, relagcdes de forga nem sempre
harmoénicas, que geram violéncia interna, contribuindo com o comprometimento da

seguranga.”

Tal percep¢ao também pode ser notada na reunido preliminar para abertura do presente
trabalho por parte da Pro-Reitora de Ensino do Ifes. Segundo ela, a escola, enquanto extensao
da sociedade, reflete em seu ambiente interno os diversos problemas sociais que afetam a
sociedade como um todo. Assim, questdes como a violéncia, antes restritas a outros espagos,
passam a se manifestar também nos espagos escolares. A escola se tornou um espago de
convivéncia de uma diversidade cada vez maior, trazendo a tona desafios que necessitam de

atencao e estratégias especificas para promover um ambiente seguro e acolhedor para todos.

Sendo assim, tendo em vista que as familias s3o o primeiro ambiente de socializacao,
educagdo e transmissao de principios e valores civis, éticos religiosos em que o ser humano ¢
inserido se faz necessario o envolvimento destas nas agdes de promogao da cultura de paz nas

escolas.

Nesse sentido, o referido manual de seguranga do estado destaca as seguintes

instrugdes/orientacdes para as escolas referente a inclusdo das familias:
*Pedir aos pais para comparecerem as reunides nas escolas;

*Deslocar-se diretamente de sua casa para a escola e vice- versa, salvo quando

autorizados pelos pais;

*Quando ameagados por pessoas estranhas informar imediatamente a Policia Militar,

aos pais e a dire¢do da escola;

*Comportar-se sempre de maneira segura e cautelosa, evitando discussoes, brigas, mal

entendidos;
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*Ao fazer trabalhos em grupo na casa de algum amigo, ou na prépria escola, informar

antecipadamente aos pais.

Entende-se que essas e outras orientacdes podem ser promovidas em encontros
coletivos, como reunides, ou ainda em bate-papos individualizados para detalhar as

particularidades de cada estudante e familia e fazer um panorama das turmas.

E portanto primordial abrir espago para reflexdes e dialogos com as familias, é preciso
estabelecer uma relacao de participacao e troca efetiva/cotidiana para garantir a qualidade das

acoes/projetos que acontecem dentro da escola.

Desse modo, ao promover a participagdo ativa da familia e propiciar espagos para o
didlogo fica mais facil mediar conflitos. A sensacdo de pertencimento e acolhimento fara toda a
diferenca para o engajamento e bom aprendizado dos estudantes. O dia a dia em sala de aula,
mesmo diante de conflitos, fica bastante saudavel e torna-se mais facil prevenir e combater

problemas, como o bullying, a ansiedade e a depressao.

2.3.4 Canais de Dentincia e Parcerias com Instituicoes Externas

A existéncia e a divulgacdo de um canal de denuncias que incentive e oriente
estudantes, profissionais, familiares e/ou responsaveis a relatarem ameacas e atos de violéncia
¢ de grande importancia para cessar situacdes de violéncia que possam estar acontecendo bem

como evitar futuras situagdes que possam por em risco a vida de estudantes e de terceiros.

Um fato apontado pela pesquisa realizada na UNESP/UNICAMP que reforga a
importancia da divulgacdo de um canal de denuncias € que, em geral, os autores dos ataques
costumam anunciar de forma antecipada e publica ou para os seus pares, o que pretendem
fazer. Assim, a existéncia de um canal de dentincias anonimas ¢ responsavel por evitar ataques
como o caso registrado em Uba (MG)® no qual por meio de uma denuncia andénima um
estudante que se inspirou nos ataques realizados em Aracruz (ES) entrou na escola portando

um machado e um martelo e tinha como um dos possiveis alvos a Diretora da escola.

Com a informagdo antecipada da inten¢do do aluno foi possivel mobilizar os gestores
da escola, o conselho tutelar e a policia militar que agiram de forma preventiva, impediram a

realizacdo do massacre e puderam dar o devido encaminhamento para o adolecente responder

® Disponivel em
https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2022/12/01/interna_gerais,1428481/aluno-se-inspira-
em-atirador-de-aracruz-e-planeja-massacre-em-escola-de-mg.shtml acessado em 02/04/2024
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pelo seus atos e ser tratado e acompanhado por uma equipe multidisciplinar.

Nesse contexto, o governo federal langou o programa denominado “Escola Segura” em
abril de 2023 - do qual o Ifes ¢ signatario - com objetivo de garantir a seguranca a estudantes e
educadores no ambiente escolar. Segundo consta no site do Ministério da Justica e Seguranca
Publica®, foram realizadas mais de 400 prisdes desde o seu inicio. Nesse programa foi criado
um canal exclusivo para recebimento de informagdes de ameacas e ataques contra as escolas
por meio do link https://www.gov.br/mj/pt-br/canais-de-denuncias/escolasegura na qual as

dentncias sdo anonimas e sigilosas.

Foi langado também um APP chamado “Proteja Brasil” com iniciativa do UNICEF e do
Ministério dos Direitos Humanos ¢ que ¢ integrado com o Disque 100, principal canal de
denuncia de violagdes de direitos humanos do pais. Tanto pelo aplicativo quanto por meio de
ligacdo telefonica ¢ possivel fazer a dentncia de criancas e adolescentes que possam estar
sendo alvos de discriminacdo, cyberbulling ou qualquer outras agdes que atentem contra os

direitos humanos.

Além desses, existem também os canais de dentincia da Policia Militar disponiveis a
toda a populacdo, como o 190, bem como eventuais canais diretos de comunicacao que podem

ser estabelecidos entre a escola e a policia por meio de parcerias e convénios com este fim.

Ainda nesse contexto, ¢ possivel se pensar em estratégias que envolvam a participagao
de agentes externos a escola ndo s6 para a atuagdo repressiva mas também para a atuagdo
preventiva, como a Policia Militar (PM), a Guarda Municipal, Bombeiros/Samu, o Ministério
Publico (MP), o Conselho Tutelar e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para tratar de
temas sensiveis a seguranca como a questao das drogas, do bullying, dos diversos tipos de

violéncia, dentre outros por meio de palestras e outras atividades de conscientizagao.

Assim, ao se debrugar sobre o assunto ‘seguran¢a no ambiente escolar’ percebe-se um
consenso entre os pesquisadores, profissionais e estudiosos do tema, qual seja, as causas da
violéncia incidem em questdes multifatoriais, tais como bullying, discriminagdes, preconceitos,
consumo de alcool e drogas, vulnerabilidade econdmica, social e cultural, arranjos familiares
disfuncionais, etc. Como tais fatores muitas das vezes estdo interligados entre si, torna a

questdo ainda mais complexa exigindo um aprofundamento e esforco conjunto da escola,

6

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/lancada-em-abril-operacao-escola-sequra-ja-efetu
ou-400-prisoes-e-apreensoes acessado em 18/03/2024
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governo, familia e sociedade na constru¢do de um ambiente mais harmonico, igualitario e

saudavel que permita ao individuo se expressar e desenvolver com liberdade e respeito.

III. COMUNICACAO DOS RESULTADOS DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

A comunicacao dos resultados dos trabalhos sera realizada por meio de reunido
de busca conjunta com o Comité Institucional para Promog¢ao da Cultura de Paz no Ifes. Apds
conhecimento do relatorio preliminar, o destinatario acima mencionado acima mencionado
pdde se manifestar caso houvesse alguma informagdo relevante que poderia vir a alterar as
constatagdes e/ou recomendagdes decorrentes dos levantamentos realizados pela equipe de

auditoria.

A finalizagdo deste trabalho se deu com a elaboracao e encaminhamento do relatério
final por esta Audin, que estara disponivel aos orgdos de controle externo e a sociedade,
conforme preceitua Instru¢do normativa n® 03/2017 do Ministério da Transparéncia,

Fiscalizacdo e Controle.

Embasamento de informacoes suficientes, confidveis, relevantes e uteis

A obtencdo de informagdes probatérias necessdrias e suficientes a
fundamentagdo objetiva de achados e conclusdes de auditoria foi, em certa medida,
adequada, pertinente e razoavel, e se pautaram na aplicagdo de testes de auditoria,
armazenados adequadamente nos papéis de trabalho, consideradas as circunstancias que

o envolveram.
Desempenho da unidade auditada quanto aos aspectos avaliados

O Desempenho do Ifes no que corresponde aos aspectos avaliados neste

trabalho foi considerado parcialmente satisfatorio pelas constatacdes apresentadas.
Recomendacoes:

Abaixo destacamos as constata¢des ¢ recomendagdes concernentes aos

elementos e estudos realizados no presente relatorio.
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Constatacdo 1: Auséncia de normatizacio institucionalizada sobre controle de
acesso e seguranc¢a nos Campi e Reitoria e auséncia de normatizacio especifica nos

campi.

Recomendacio 1. Recomenda-se ao Comité Institucional para Promoc¢ao da Cultura de
Paz no Ifes a elaboracdo de normativo institucional contendo diretrizes minimas de
controle de acesso e circulagdo interna a serem seguidos e propondo em seu texto a
elaboracdo e a publicagdo de normativos proprios (Portarias) pela Reitoria e pelos
Campi do Ifes adaptados a realidade de cada um (Inciso II e IV, art. 3° da Portaria n°

2000/2023);

Constatacdo 2: Auséncia de acdes institucionais que orientem e promovam a

cultura de paz no Ifes

Recomendacio 2: Recomenda-se ao Comité Institucional para Promog¢ao da Cultura de
Paz no Ifes o planejamento, a elaboragdo e a coordenacdo das seguintes acdes
institucionais que devem ser realizadas pelos campi (Inciso I, Il e IV, art. 3° da Portaria

n° 2000/2023, art. 5° Lei n® 13185/2015):

a) Acgdes que contemplem atividades pedagdgicas dentro e fora da sala de aula com
espago aberto para o didlogo e reflexdes sobre a tematica da violéncia e enfrentamento
ao bullying;

b) Oferecimento de atividades esportivas e culturais em contraturno;

c) Treinamento/capacitacdes dos servidores quanto a forma de relacionamento com
os alunos e em relagdo a identificacdo, monitoramento e tratamento de situagdes de
violéncia na escola;

d) Agdes que propiciem a abertura de espago para participacao, reflexdo e dialogo
com as familias;

e) Busca de apoio e parcerias, quando possivel, com 6rgdos externos como a
Policia Militar, Guarda Municipal, Conselho Tutelar, servigos publicos de saude mental
e de assisténcia social, etc.

f) Publica¢do, tanto por meio de cartazes quanto nos sites institucionais, dos canais
de dentncia disponiveis (telefones, sites, etc.) e o incentivo a sua utilizagdo quando
necessario;

g) Orientagdo aos campi e Reitoria quanto ao aprimoramento da elabora¢do bem
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como da gestdo dos contratos de terceirizacao dos servicos de seguranga, vigilancia e de
demais agentes responsaveis pelo acesso de pessoas e veiculos no instituto de modo que
informe e monitore as atividades que devem ser executadas pelos contratados;

h) Orientacdo aos campi e Reitoria para realizagdo de um estudo/levantamento que
identifique as agdes com melhor custo beneficio para o melhoramento e aumento da
seguranga estrutural, como a aquisicdo de equipamentos de monitoramento remoto,
equipamentos de controle de acesso, constru¢gdo de muros e guaritas ou mesmo a
contratagao de mais postos de vigilancia.

A Equipe de Auditoria Interna agradece a atencao dispensada.

Vitéria, 30 de abril de 2024.

Cintia Petri Rafael Barbosa Mariano
Auditora Administrador

Ciente do relatorio
Abdo Dias da Silva Neto
Chefe da Auditoria Interna do Ifes
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