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Priloha cCislo 2

k Zmluve o ucasti vo vyskume IABmonitor
a k Zmluve o dodavani a pouziti vystupnych dat —
Metodika vyskumu, znenie uc¢inné k 1.9.2023

1 Uvod

Tento dokument je zakladnou verziou metodiky projektu |IABmonitor — auditovaného vyskumu
internetovej navstevnosti na Slovensku.

Material popisuje zakladné principy a parametre projektu, ktoré vychadzaju z dohdd medzi
realizatorom projektu a zadavatefom projektu a samotnou metodikou projektu IABmonitor.

1.4.2019 doslo k aktualizacii metodiky na metodiku gemiusOverNight ako aj zmene nazvu merania
z AIMmonitor na IABmonitor. 1.12. 2019 bolo do vyskumu IABmonitor zapojeny aj mobilny
a tabletovy panel, o umoznuje ziskavat sociodemografické data aj na tychto platformach. 24.4.2020
bolo schvalené meranie video obsahu (stream).

1.9.2023 prechadza vyskum na novu metodiku Constant Panel.

1.1 Realizator projektu

Realizatorom projektu |IABmonitor je medzinarodna spolo¢nost Gemius S. A. a jej dcérska
spolo¢nost Gemius Slovakia s.r.0. (www.gemius.com).

Gemius je medzinarodna vyskumna a konzultacna agentura, eurdpsky lider v oblasti prieskumu
internetu. Spolo¢nost pdsobi v 30 Statoch Eurdpy a Blizkeho vychodu. Gemius je inovatorom v
oblasti hybridnej metodologie merania navstevnosti internetu, ktora vyuziva kombinaciu dat
pochadzajucich z vyskumného panelu a vyskumu site-centric, ¢o poskytuje velmi spofahlivé
vysledky médidm a media plannerom. Vyskum nesie meno gemiusAudience, na Slovensku je
prezentovany pod menom IABmonitor.

1.2 Zadavatel a viastnik dat

Zadavatelom vyskumu IABmonitor a vlastnikom dat je Interactive Advertising Bureau Slovakia (IAB
Slovakia). IAB Slovakia je zaujmovym zdruzenim pdsobiacim v oblasti internetu. V su€asnosti ma
61 Clenov, ktorymi su najvacsi slovenski vydavatelia, medialne agentury a dalSi vyznamni hraci
slovenského digitalneho trhu. Prevadzkuje jednotny nezavisly auditovany rebricek navstevnosti
slovenskych internetovych médii IABmonitor. Vo svojej Cinnosti sa zdruzenie zameriava na
Standardizaciu digitdlneho reklamného trhu zavedenim jednotnych pravidiel a Standardov pre
internetovu reklamu, ako aj etickych pravidiel v digitdlnom odvetvi. Podporuje dalSi rozvoj a
napredovanie slovenského online ekosystému svojimi vzdeldvacimi aktivitami. Zabezpecuje
informovanost o diani v segmente digitalneho trhu na Slovensku a vo svete, monitoruje a informuje
o zmenach v legislative, ktora je Uzko prepojena s digitalnym prostredim. Zaroven funguje ako
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platforma pre vzajomnu komunikaciu medzi subjektmi podnikajucimi v oblasti internetovej reklamy a
komunikaény kanal s ostatnymi profesnymi organizaciami v oblasti internetu &i organmi Statne;j
spravy. V digital odvetvi pésobi od roku 2005 (v tom ¢ase Asociacia internetovych médii). Je clenom
asociacie |IAB Europe.

2 Site-centric audit

Vyskum navstevnosti IABmonitor je vykonavany pomocou hybridnej metédy merania, kde sa
vychadza tak z merani na strane webu (site-centric) pomocou javascriptovych tagov, tak z merani
na strane uzivatela (user-centric) za pomoci vyskumného panelu. Panelom sa rozumeju uzivatelia,
ktori na niektorom zariadeni, z ktorého pristupuju k internetu, vyplnili regrutaény dotaznik (stavaju
sa Clenmi tzv. Pop-up panelu). V ramci vyskumu je nasledne monitorovana aktivita tychto uzivatelov
naprie¢ webmi zapojenymi do vyskumu.

Internet je médium, v ramci ktorého je mozné sledovat akcie uzivatefa v ramci navstevy stranky
alebo pouzivania aplikacie stakmer 100% spolahlivostou. Takuto mieru presnosti je mozné
dosiahnut vdaka tagom (sledovacim skriptom) vlozenym priamo do HTML kédu webovych stranok.
Tak je mozné zaznamenat kazdu navstevu stranky, rovnako ako v3etky suvisiace parametre tejto
akcie. Tento spdsob sledovania je pre internetového uzivatela transparentny, nijako uzivatela
neobmedzuje a je vykonavany automaticky. Data su zozbierané od vSetkych navstevnikov bez
ohladu na miesto pristupu k internetu (doma, v praci, v kaviarni, v S§kole a dalSie) a bez ohladu na
pouzité zariadenie (stolny pocita¢, notebook, mobilny telefén, tablet alebo dalSie zariadenie
s povolenym JavaScriptom).

To znamena, Ze pre ziskanie poCtu zobrazenych a navstivenych webovych stranok a na nich
straveného Casu, nie je potreba robit akékolvek odhady na zaklade vzorky alebo pouzivat
deklarativne data. Namiesto toho m6zu byt informacie o navstevnikoch IAB Slovakia registrovanych
webovych stranok ziskané so 100% presnostou vdaka pouzitiu site-centric merania.

Metdéda vypocltu reachu webovej stranky so zapocitanim nepresnosti spojenymi s mazanim
BrowserlD je popisana v nasledujucich kapitolach.

Presné hodnoty poctu page views, navstev webovych stranok, na nich stravenom Case a poctu
navstevnikov (Realni uzivatelia) je mozné ziskat len pre webové stranky merané pomocou site-
centric auditu.

Kombinacia dat externej Studie a site-centric auditu je pouzita k nastaveniu panela uréenej vahy pre
kazdého reportujuceho panelistu.

2.1 ldentifikacia uzivatela

Gemius vyvinul a v SR implementoval (podobne ako vo vacsine ostatnych krajin, kde je aktivny)
unikatnu metodu identifikacie pouzivatefa oznacovanu ako BrowserID (BID), ktora je zalozena na
ukladani ID pouzivatela pre dany prehliada¢ v jeho Local Storage a zaroven v klasickej Cookie tretej
strany, €o je spdsob, ktorym boli uZivatelia identifikovani pred zavedenim BID. Jeden BID identifikuje
prave jeden prehliada¢. Vyhodou BrowserlID je jeho vacsia odolnost v porovnani s Cookies voci jeho
mazaniu a v rieSeni problému s neprijimanim identifikatorov Cookies tretej strany hlavne u mobilnych
zariadeni. Jeho vy$&Sia rezistencia tak pozitivhe prispieva k lepSim vysledkom algoritmu vypoctu
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Realnych Uzivatelov pre vSetky platformy a zaroven k presnejSiemu pocitaniu ukazovatelov navstev
a straveného Casu.

2.2 Meracie skripty

Data tykajuce sa navstevnosti zapojenych webovych stranok a streamovaného obsahu a aplikacii
su ziskavané pomocou skriptov (meracich kédov) gemiusPrism viozenych do meranych webovych
stranok, videa alebo mobilnych aplikacii.

Gemius meracie skripty su “website-friendly”:

pre prevadzkovatela sa jedna o transparentné meranie, ziadny zasah z jeho strany nie

je pre zaistenie merania potrebny

— reSpektujeme sukromie internetovych uzivatefov a ich pravo odmietnut’ ucast v studii

— meranie je realizované nezavisle na internetovom prehliadaci, OS a zariadeni, ktoré
uzivatel pouziva

— meranie Ziadnym spésobom neovplyviiuje uzivatelsku skusenost na webovych
strankach alebo aplikaciach, skripty pracuju v asynchronnom mode a nerusia tak
nacitavanie obsahu

— hypoteticky vypadok zberného skriptu neovplyvni nacitanie webovych stranok, videa
alebo aplikacie, kedZe skripty su optimalizované pre webové stranky, mobilné stranky,
mobilné aplikacie, desktopové aplikacie a dalSie

— skripty podporuju zabezpecené pripojenie (HTTPS / SSL) a RIA (napriklad Flash alebo
Ajax) pre meranie akcii.

— skript zbiera informacie o FRAME alebo IFRAME, v ktorom je umiestneny. To umoznuje

zistovat, i su stranky spravne skriptované a ¢i nedochadza k navySovaniu navstevnosti.

Problematické hity je nasledne mozné odfiltrovat.

Pravidla pre skriptovanie stranok su rovnaké pre vSetkych ¢lenov IAB Slovakia ako aj ostatné
subjekty. Zakladné pravidla su nasledujuce:

Stranky zucastriujuce sa merania vkladaju skripty do stranok na zaklade instrukcii od
realizatora.

Kazda webova stranka mbze obsahovat len jeden meraci tag, pokial nie je dohodnuté inac
realizatorom. Pokial bude do stranky vloZenych viac meracich skriptov, bude zapocitany len
jeden hit. Ostatné hity budu automaticky zaslané do datového uloziska nespravnych hitov.
Prevadzkovatel je povinny nadbytocné tagy zo stranok odstranit'.

Prevadzkovatel nesmie ziadnym spdésobom modifikovat meracie skripty. Len skripty
poskytnuté realizatorom mozu byt pouzité pre dany web.

Na dany web sa m6zZu nasadit’ len skripty, ktoré su pre dany web uréené.

Site-centric skriptami nie je povolené monitorovat reklamny obsah a pop-up okna, ktoré su
zobrazené bez akcie uZivatela.

Podrobnejsie pravidla moézu byt pripravené v spolupraci s IAB Slovakia, tak aby meranie
zodpovedalo pozZiadavkam transparentného merania a aby bolo oSetrené meranie zvlastnych
udalosti (napr. Flash, hry, desktop aplikacie, iFramy, autorefresh).

Neplnenie pravidiel zo strany médii mdze viest k odstraneniu média z merania.
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Site-centric meranie, zalozené na zbere Statistik v ramci navstivenych stranok, je realizované vdaka
spojeniu medzi webovym prehliada¢om uzivatela a serverom, ktory data zbiera. To vSetko pomocou
meracieho skriptu umiestneného do zdrojového kodu.

Skript gemiusPrism sa sklada z 2 Casti:

- hlavny skript gemius.js
- meraci skript, ktory musi byt vioZzeny do HTML kédu meranej stranky

Meraci skript vyzera nasledovne:

<script type="text/javascript">

<l--/[--><I[CDATA[//><!--

var gemius_identifier = 'IDENTIFIER’;

/I lines below shouldn't be edited

function gemius_pending(i) { window[i] = window([i] || function() {var x = window[i+'_pdata'] =
windowl[i+'_pdata'] || []; x[x.length]=arguments;};};

gemius_pending('gemius_hit'); gemius_pending('gemius_evont'); gemius_pending('pp_gemius_hit');
gemius_pending('pp_gemius_evont');

(function(d,t) try

{var gt=d.createElement(t),s=d.getElementsByTagName(t)[0],|="http'+((location.pretocol=="https:")?'s":");
gt.stAttribute('async','async');

gt.stAttribute('defer','defer'); gt.src=I+"://PREFIX.hit.gemius.pl/gemius.js'; s.parentNod.insrtBefore(gt,s);} catch

(e) {}})(document,'script');
I1--><1]]>

</script>

Kde: IDENTIFIER je unikatny identifikator projektu
PREFIX je prefix servera (nazyvaného hitcollector), ktory meria traffic na monitorovanej
webovej stranke

Pokial je monitorovana stranka zobrazena, vykona sa i meraci skript a poSle premennu
gemius_identifier na hlavny gemius.js skript. Ked sa vykona hlavny skript, je na server Gemiusu
poslana poZiadavka na zobrazenie transparentného, 1x1 pixelu velkého, obrazku. Takto systém
zaznamena vykonanu udalost (event).

Ukazka poziadavky na Gemius server (hitcollector) vyzera nasledovne:

http://pre.hit.gemius.pl/_1378989199803/redot.js?1=81&ltime=105&Isdata=KIYVMEheo5yGBpn3IZ_DxgQGq
BavPuXxunFiXB0p25j.Y7/1372843602640/&fpdata=hs93F Ot6sAMxnqY OcKLu67RuhVghRVSIiPdP2y4qfU..
D7&vis=1&id=0fJF1ju49R59SkiRvVb49L S4.K5yalx3mWeJu9eRR_7.G7&fr=1&tz=-120&fv=Shockwavo Flash
11.7 r700&href=http://biuro.gemius.pl/~akozak/&ref=&screen=1280x1024r1000&col=24&window=1280x811

kde: http://pre.hit.gemius.pl — priklad adresy servera, na ktory sa webovy prehliada¢ pripaja
1378989199803 — kddovany datum a €as (timestamp)
redot.js — 1x1 px obrazok

Hitcollector zbiera data o trafficu na meranej webovej stranke a posiela ich do Gemius data
processing centra. Data zbierané systémom gemiusPrism neobsahuju Ziadne déverné informacie o
navstevnikovi.
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Gemius meracie skripty zbieraju nasledujuce informacie:

- Skript identifikator

- Informécie o tom ¢i je skript vloZzeny do iFrame

- Flash Player verzia

- Casové pasmo uzivatelovho poéitaca vo vztahu k GMT (v minutach)
- URL adresa, na ktorej bol skript vykonany

- URL adresa odkazujucej webovej stranky

- RozliSenie obrazovky (v pixeloch)

- Velkost okna internetového prehliadaca (v pixeloch)
- Tabulka s volitefnymi parametrami klienta (volitelné)
- Local storage identifikator

- Cookie prvej strany / BID identifikator

- Visibilita okna prehliadaca

- Typ udalosti (Event)

V pripade zberu dat Software panelom su to nasledujuce informacie:
- ID panelistu
- URL
- Timestamp
- Verzia prehliadaca
- Verzia systému
- Anonymizovana IP adresa
- Velkost obrazovky

- Informacia o zobrazenych reklamach (iba na vybranych trhoch)

Nasledujuce parametre su ziskané z HTTP hlavicky:

IP adresa, z ktorej bolo vykonané pripojenie

IP
1Pl (posledné 4 bity su vynechané)

Umoziiuje rozpoznat typ pouzitého zariadenia,

_A . e i . s
User — Agent jeho operacény systém a webovy prehliadac¢

Parameter, ktory pomaha rozpoznat typ

X-OperaMini-Phone-UA | i ho zariadenia

Accept-Language Preferovany jazyk v prehliadaci pouzivatela
Referer URL adresa, kde bol skript vykonany

Pdvodna IP adresa prevedena proxy serverom
X-Forwarded-For: (anonymizovana zmazanim poslednych 4 bitov

v binarnom zobrazeni IP adresy)

Pdvodna IP adresa prevedena proxy serverom

Client-ip (anonymizovana zmazanim poslednych 4 bitov
v binarnom zobrazeni IP adresy)
Cookie Identifikator pouzivatela
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2.3 Cistenie dat

Zakladom dat o navstevnosti su udaje zo site-centric merania. Aby bolo mozné zaistit' spolahlivé
a porovnatelné meranie naprie€ strankami, su na data prostrednictvom gemiusAudience aplikované
nasledujuce Standardy a kontrolné postupy:

— Pre vypocet socio-demografie je akceptovana len domaca navstevnost (vygenerovana
uzivatefmi v Slovenskej republike). Navstevnost zo zahranicia je odfiltrovana.

— Na meranie nema vplyv, Ci je kod typu site-centric umiestneny do kddu webovej stranky
dvakrat &i viackrat (namiesto len jediného umiestnenia). Koédy spolo€nosti Gemius
automaticky odhalia pripady, kedy je meraci kdéd umiestneny viac nez raz a data su
zapocitané len raz.

— Odfiltrovana je tiez navstevnost v pripade automaticky sa obnovujucich (refreshujucich)
stranok.

— Odfiltrovana je z dat tiez navstevnost v pripade nespravne vloZzenych sledovacich kodov
do IFRAMES a bannerov.

— Akceptovana je len navstevnost z povolenych webovych domén.

— Su aplikované pravidla pre filtrovanie extrémnej aktivity.

— Moznost filtrovania interného trafficu generovanom spolo¢nostou, ktorej médium je
sucastou Studie gemiusAudience

Dalsie filtrovanie spociva v odstraneni aktivity extrémnych BrowserlID, ktoré generuju aktivitu tak
velku, ze nemoéze byt vytvorena jednym Clovekom. Aktivita kazdého BrowserID je hodnotena na
dennej baze a pokial je vyhodnotena ako extrémna, je BrowserID z vypoctov vyradené. Aktivita za
tieto dni nie je zohladnena ani v pripade dennych a mesacnych dat (aktivita extrémnych Browser|D
je vyradena z tych dni, kde bola aktivita vyhodnotena ako extrémna).

Denna aktivita BrowserlD je vyfiltrovana pre nasledujuce BrowserlD:

— BrowserlD, ktoré bolo aktivne len na jednom serveri a vygenerovala tam viac ako 1000 PV
za jeden deni.

— BrowserlD, ktoré na internete stravilo viac nez 20 hodin dany deh.

— BrowserlD, ktoré v priemere vygenerovalo viac ako 2 PV za sekundu. Pokial BrowserID
vygenerovalo v danom dni viac nez 5000 PV, je frekvencia znizena na PV za sekundu.

2.4 Rozdelenie navstevnikov podl'a pouzitého pristupového zariadenia

Gemius aktualne reportuje data rozdelené do dvoch hlavnych platforiem - PC a Mobil, ktoré sa dalej
delia na dalSie platformy:

1. PC

2. Mobil
a) Mobilné telefony
b) Tablety

Identifikacia zariadenia je vykonavana pomocou HTTP hlavi¢ky, ktora je jednym z parametrov
zbieranym meracimi skriptami. Na zaklade tejto identifikacie je kazdé zobrazenie stranky priradené
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prisluSnej platforme. Gemius udrzuje databazu niekolko tisic zariadeni, vratane tabletov,
smartphonov a dalSich.

Podiel inych platforiem (napr. Smart TV) na celkovom trafficu sa momentalne pohybuje
v zanedbatelnych hladinach z celkového poctu registrovanych zobrazeni stranok. Gemius tento
podiel kontinualne sleduje a je pripraveny zahajit s IAB Slovakia diskusiu o pridani dalSej platformy
do oficialnych datovych vystupov akonahle tento podiel prekro¢i dohodnutu hranicu.

3 Vyskum sociodemografie

Vyskum sociodemografického profilu navstevnikov aktivnhe meranych serverov a ich sekcii je v
IABmonitor realizovany na paneli respondentov, tzv. Pop-up panel. Pop-up panel je aktualne
pouzivany na platforme PC, Mobil ako aj Tablet. Sociodemografické data su dostupné aj za vSetky
platformy Total.

3.1 Typy panelov

Gemius aktualne prevadzkuje v ramci IABmonitoru jeden typ panelu — Pop-up panel. Technolégia
umoznuje aj regrutaciu a pouzitie tzv. Softvérového panelu pre meranie a reporting navstevnosti
médii mimo okruh webov aktivne zapojenych do Studie IABmonitor, av8ak tato technolégia nie je
aktualne vo vyskume pouzivana.

Pre online panel existuju dve vyznamné podmienky: panel by mal byt reprezentativny a mal by byt
¢o najvacsi. Je mozné, Ze panel regrutovany online nemusi byt Uplne reprezentativny. Na druhu
stranu, pokial je panel regrutovany offline, je nepravdepodobné, Ze dostupna vzorka nazbiera
dostatok site-centric dat a umoZzni dostato&nu mieru analyzy, tak, ako je to poZzadované odberatelmi
dat.

VVzhlfadom k tomu, Ze panel je konstruovany k meraniu navstevnosti internetu, je mozné, aby online
regrutacia bola dominantnou metddou regrutacie. Takéto rieSenie je cenovo efektivne vzhladom
k moznej velkosti panelu. Pokial bude regrutacia prebiehat naprie€ vSetkymi internetovymi
strankami, potom bude mozné zasiahnut velku €ast online populacie. Regrutacia prebieha pomocou
pop-up dotaznikov.

3.2 Pop-up Panel

Internetovy uzivatel, ktory vyplnil regrutaény dotaznik sa stava Pop-up panelistom. Pop-up panelista
ma svoj demograficky profil naviazany na BrowserID (BID).

Aktivita Pop-up panelistu sa meria pomocou site-centric skriptov, ktoré su vliozené do html kodu
webovych stranok.

Site-centric skripty zbieraju tieto data: identifikator stranky (ID), URL stranky, BID, geolokacia na
baze IP adresy, prehliadac, operacny systém, referer a dalSie.

Logy aktivity BID obsahuju:

— Presny ¢as page view
— Cislo Pop-up panelistu
— Identifikator uzlu v strome médii
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— Page view URL

Tento Log aktivity mézZe byt poslany programu, ktory pocita ¢as navstevy a navstevy internetovych
uzivatelov.

3.2.1 Mobilny Panel

Internetovy uzivatel, ktory vyplnil regrutacny dotaznik na mobilnom zariadeni sa stava mobilnym
panelistom. Mobilny panelista ma svoj demograficky profil naviazany na BrowserID (BID).
Podmienkou je aby Browser ID (BID) bolo priradené pocas celého mesiaca (to znamena priradené
pred meranym mesiacom a nevymazané pocas celého daného mesiaca).

Aktivita mobilného panelistu sa meria pomocou site-centric skriptov, ktoré su vioZzené do html kodu
webovych stranok.

Site-centric skripty zbieraju tieto data: identifikator stranky (ID), URL stranky, BID, geolokacia na
baze IP adresy, prehliadac, operacny systém, referer a dalSie.

Logy aktivity BID obsahuju:

— Presny ¢as page view

— Cislo Pop-up panelistu

— ldentifikator uzlu v stromu médii
— Page view URL

Tento Log aktivity mézZe byt poslany programu, ktory pocita ¢as navstevy a navstevy internetovych
uzivatelov.

Sablény mobilnych dotaznikov st navrhnuté tak, aby boli pine kompatibilné s dotykovymi
obrazovkami. Zoznam odpovedi je skrateny oproti dotaznikom zobrazenym na PC zariadeniach a
pocet otazok je obmedzeny na minimum.

Mobilna verzia dotaznika méze byt zobrazena vertikalne i horizontalne. Aby sa skratil Cas potrebny
na dokoncenie, dotaznik je navrhnuty tak, aby bol spravne zobrazeny a dobre viditelny na v3etkych
druhoch mobilnych zariadeni.

3.3 Regrutacia do panelov

Ugastnici su do Pop-up panelu regrutovani prostrednictvom dotaznikov, ndhodne zobrazovanych
na ¢lenskych webovych strankach IAB Slovakia. Tieto dotazniky poskytuju demografické a iné data
potrebné k analyzam a vazeniu.

Regrutacia do Pop-up panelu prebieha priebeZne po celu dobu trvania Studie. Internetovi uzivatelia
st nahodne vyberani a prostrednictvom dotaznika pozvani do panelu. Ziadost o vypinenie dotaznika
je kazdy den odoslana vopred definovanému poctu internetovych prehliadacov, ktoré obsahuju
Gemiusom vydané BrowserID (BID). Interval medzi jednotlivymi Ziadostami sa meni tak, aby bola
neustale udrzana pozadovana velkost panelu.

Uzivatelia internetu su regrutovani do Pop-up panelu prostrednictvom metodologie CAWI. Dotazniky
su emitované nahodne jednotlivcom z mnoziny uzivatefov, ktori navstevuju auditované média, na
zaklade stanovenych podmienok spravania a frekvencie. Konfiguracia zahfna:

- identifikovany obsah auditovaného média,
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- prvotny datum vytvorenia identifikatora prehliadaca,

GEMIUS

- predchadzajuce vystavenie dotaznikom,
- dizka aktualnej session,

- homogenita cesty uzivatela,

- pop-up alebo pop-under nastavenie,

- geolokacia,

- vypadky dotaznika,

- frekvencia emisie dotaznika v ramci skupiny opravnenych identifikatorov prehliadaca

Po vyplneni dotaznika sa dany uzivatel stava ¢lenom BrowserlD panelu, az do

vymazania
BrowserlD, s ktorym bol prehliada¢ zapisany.

Dotaznik obsahuje opt-out mozZnost pre uzivatelov, ktori sa rozhodli, Ze sa do panelu nezapoja a
nezelaju si byt vystavovani zobrazovaniu dotaznika v buducnosti.

Obrazok 1: Schéma regrutaéného procesu

Internet user
visits website

participating in
the Research

Are the
methodological
requirements
met?

Recruitment
survey is
displayed

Is the survey
completed?

BrowserlD
Panellist is
recruited

Is the browser
extension
installed?

Extension
Panellist is
recruited
s the Monitorin}
Software
installed?

Software
Panellist is
recruited

Regrutacia do Mobilného panela prebieha podla obdobnych pravidiel. Viac ukazuje schéma nizSie:
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Obrazok 2: Schéma regrutacného procesu mobilného panelu

Internet user
visits website

participating in
the Research

Are the
methodological
requirements
met?

Recruitment
survey is
displayed

Is the survey
completed?

Mobile
Panellist
is recruited

Vzhladom k vy§Sie zmienenym pravidlam regrutacie je jedinou podmienkou, aby sa stal respondent
¢lenom online panela vratane nainstalovaného doplnku do prehliadaca, akceptacia BID.

Akonahle jednotlivec vyplnil a odoslal regrutacny dotaznik, nie je z jeho strany nutna ziadna dalSia
akcia. Ziadne odmeny nie su ponukané, to eliminuje moznu zaujatost spojenu s ponukanim
penaznych odmien.

Pokial panelista nezmaze svoj BID identifikator, zostava v paneli a priebezne su overované jeho
data a aktivita.

Do vysledkov Studie su zahrnuti len panelisti, ktori prejdu verifikatnym procesom. Cielom
verifikatného procesu je odstranit z Studie takych respondentov, ktori nepatria do populacie
sledovanej v ramci Studie, rovnako ako respondentov, ktori uviedli nepravdepodobné kombinacie
demografickych udajov. Procedura overenia ma dve fazy:

— vylu€enie panelistov, ktori nespadaju do cielovej populacie Studie (napr. nie su
obyvatelia SR);

— kontrola parametrov za uéelom najdenia a odstranenia tych panelistov, ktori uviedli
nepravdepodobné kombinacie demografickych udajov (napr. vek menej ako 15 rokov a
samostatné Zivobytie).
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Regrutacny dotaznik tiez zahffia otazku o pocte fudi, ktori pocitaC pouzivaju, a 0 mnozstve Case,
ktoré panelista stravi na pocitaci. Odpovede na tieto otazky su pouzité pri filtrovani Pop-up panelistov
tak, aby boli zahrnuti len ti panelisti, ktorym bol prideleny BID identifikator.

VSetky data su dalej Cistené a vazené podla nasledujucich zasad:

— Strukturalna reprezentativnost — Externa $tadia je vyuZita ku kalibracii panelu podfa
pohlavia, veku, urovne dosiahnutého vzdelania, miesta bydliska, socio-ekonomického
Statutu a frekvencie pouzitia internetu.

— Behavioralna reprezentativnost — objem nameranej navstevnosti vSetkych Clenskych
webovych stranok v ramci IAB Slovakia je pouzity k vazeniu vzorky aktivity ziskaného
Z panelu uzivatelov.

Tento proces vyzaduje vazenie, ktoré kazdému panelistovi priradi Specificku vahu. To dalej urluje,
kolko ludi v ramci slovenskej internetovej populacie kazdy panelista reprezentuje.

3.4 Velkost’ panelu

Minimalna velkost reportujuceho PC a mobilného panelu IABmonitor je 5 000 panelistov pre kazdy
panel. Pri platnosti limitu 45 panelistov je tato velkost dostaCujuca pre konStrukciu
sociodemografického profilu pre va¢sinu meranych uzlov (serverov a sekcii). S rastucim panelom
rastie i poCet respondentov na jednotlivych uzloch, ¢o v8ak neznamena dramatické zlepSenie
situacie v pocte uzlov pod limitom.

4 Merana populacia a externa studia

4.1 Merana populacia

Vyskum gemiusAudience pocita pocet ,Realnych uzivatelov® s vyuzitim Studie internetovej
populacie, site-centric dat a pridanim demografickych udajov z panelu.

Vdaka vyzitiu pristupu so ,skutoénymi uzivatelmi“ su internetové stranky merané metodikou, ktora
pracuje s fudmi (a nie s cookies, pocitami alebo IP adresami), ich zvykmi a sociodemografickymi
profilmi. Tym padom je porovnatelna s tradi€nymi médiami, ktoré tiez svoju oblubenost asociuju so
skutoénymi spotrebitelmi (a nie s poctom televizii alebo radii), dosahom, podielom na trhu a
cielovymi skupinami.

Merana populacia zahffia vSetkych pouzivatelov internetu zo Slovenskej republiky vo veku 12-79
rokov.

Populacia skimana v ramci Studie sa sklada zo slovenskych internetovych uzivatelov, ktori sa k
internetovym strankam pripajaju z uzemia Slovenskej republiky a ktori spadaju do vekového
rozmedzia, stanoveného v ramci externej Studie.

Velkost skumanej populacie na konkrétnej urovni bude uréena ako pocet Realnych uzivatelov pre
dany uzol a v danom ¢asovom useku v suvislosti s algoritmom vypoctu Realnych uzivatelov po
zapocitani mazania BID.
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Navstevnost' pre konkrétne sekcie alebo skupiny webovych stranok budu poéitané na zaklade
stromu médii. Strom médii bude definovany v suvislosti i s procedurami popisanymi v ramci tohto
dokumentu.

4.2 Externa studia

Vysledky externej Studie su zakladom Strukturalneho vazenia nutného k zaisteniu demograficke;j
reprezentativity.

Cielom externej Studie je zistit rozsah celkovej populacie, voci ktorej budu vysledky Studie vazené.
Studia sa predovsetkym snazi zistit"

- velkost populacie internetovych uzivatelov v Slovenskej republike, naprie¢ vSetkymi
meranymi platformami;

- S8trukturu slovenskej populacie pouZivajucej internet a jej podmnozZiny populacie
internetovych uzivatefov v zavislosti na mieste pristupu k internetu (doma, v praci, v Skole,
dalsie);

- zakladné prvky spravania sa na internete (napriklad frekvenciu celkového pouzivania
internetu v zavislosti na mieste pristupu k internetu, histériu pouzivania internetu a dalSie);

Vysledky externej Studie su zakladom Strukturalneho vazenia nutného k zaisteniu demograficke;j
reprezentativity.

Hlavnym zdrojom dat v su€asnom projekte je Omnibus spolo€nosti Focus, ktory si Gemius
objednava 3x ro¢ne. V ramci Studie su dotazované internetové domacnosti (domacnosti, v ktorych
ma aspon jeden Clen starSi 12 rokov aspori raz mesacne pristup k internetu), ktorych Struktara je
reprezentativna vzhladom k oficialnym datam internetovych domacnosti v SR.

5 Algoritmus pre reportovanie Realneho uzivatela (site-
centric)

V §tudii navstevnosti vSetkych navstevnikov internetu sa €asto pouziva identifikacia navstevnika
pomocou jednoznacného identifikatoru — cookie, BID. KedZe Casto nastavaju situacie, kde je
identifikacia pomocou cookies/BID nemozna (uzivatelia poc¢itaov nepovolia ukladanie cookies/BID
na svoj pocitac, cookies/BID na svojom pocitaci pravidelne €i nepravidelne mazu, reinstaluju systém
a tym cookie/BID odstrania, alebo napr. spravca lokalnej siete nastavi politiku mazania cookies pre
vSetkych uzivatelov alebo je mozné cookies modifikovat na firewalle a tym zabranit ich ukladaniu).
Obcas je identifikacia pomocou cookies/BID nedokonala (jeden pocital pouziva viac uzivatelov,
alebo jeden uzivatel pouziva viac poc€itaov alebo viac prehliadacov na jednom pocitaci).

Z toho vyplyva, Ze pocCet BID zaznamenanych na meranom serveri pri merani navstevnosti nie je
rovny poctu skutoénych uZivatefov internetu. Nie je teda mozZné vierohodnym spésobom stanovit
reach meranych serverov len nazaklade pocCtu BID. Preto je vramci Studie IABmonitor
implementovana metodika BEAST, ktora na zaklade informacii o spravani BID stanovuje pocet
Realnych uzivatelov (RU), teda odhad poctu skuto€nych ludi.

Pouzita metéda je zalozena na predpoklade, ze je mozné definovat skupinu identifikatorov
prehliadaCov, ktora by reprezentovala vSetky identifikatory a ktoré by mohli byt pouzité pre vypocet
reachu daného média. Pokial pozname priemerny pocet zobrazenych stranok jednym BID v tejto
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reprezentativnej skupine, a pozname celkovy pocet zobrazeni stranok na danom médiu, je mozné
odhadnut pocet identifikatorov, ktoré by boli registrované pre konkrétne médium, pokial by
neexistoval problém mazania identifikatorov. Vdaka tomu je mozné vypoditat reach média a z neho
potom odvodit po&et Realnych uzivatelov.

Aktivita generovana v ramci tejto zvlastnej skupiny identifikatorov (dobré BrowserID), by mala mat
rovnaké vlastnosti ako aktivita generovana vsetkymi identifikatormi. Reprezentativita pouzitého
algoritmu BEAST sa dosiahne zavedenim pravidla, ze identifikatory, ktoré by mali patrit do
reprezentativnej skupiny, musia existovat v celom meranom mesiaci. To znamena, Ze identifikatory
museli existovat pred zaCiatkom meraného obdobia, ale i po jeho skoncCeni.
Aby sa zabranilo ¢akaniu na koniec celého mesiaca a aby sa preverilo, Ze identifikator existoval po
cely mesiac, metodika BEAST pracuje na analytickom module, ktory s velkou mierou istoty ur€uje,
¢i dany identifikator patri do suboru dobrych BrowserID. V ramci tohoto modulu je kazdé BrowserID
popisané pomocou dvoch parametrov:

— Doba, ktora uplynula medzi poslednou aktivitou BrowserID a koncom daného mesiaca
— Miera aktivity daného BrowserID v poslednych Styroch tyzdioch predchadzajucim poslednej
zaznamenanej aktivite

Na zéklade tychto parametrov su vSetky identifikatory stratifikované do podskupin. Pre kazdu
podskupinu je vypoCitana vaha na zaklade historickych dat. Tato vaha predstavuje proporéné
zastupenie dobrych identifikatorov v kazdej podskupine. Pravdepodobnost, Ze BrowserID je ,dobré’,
je vypocitané na zaklade pravdepodobnostnej funkcie, ktora je odvodena z historickych dat za
poslednych 6 mesiacov.

Algoritmus, ktory je pouzivany v IABmonitore pre vypocCet RU, je ten isty pre vSetky reportované
platformy a ma nasledujucu podobu:

A) Vypocet dobrych BrowserlD a PV generovanych tymito ID na zapojenych médiach:

30 28

GoodBrowserID(W) = 2 2 P(T;,T,) - BrowserID(W, Ty, T,)
T1=0 T,=0
30 28

GoodPageViews(W) = 2 2 P(T;,T,) - PageViews(W, Ty, T,)
T1=0 T,=0

kde

T1 — pocet dni, ktory uplynul od poslednej zaznamenanej aktivity v analyzovanom mesiaci
do konca mesiaca

T2 — pocet dni, v ktorych bolo BrowserlD aktivne v Styroch tyzdnrioch (28 dni)
predchadzajucich poslednej aktivite.

P(T1, T2) — pravdepodobnost, Ze BrowserlD z podskupin T1, T2 je ,dobré'
BrowserIlD(W, T1, T2) — poCet BrowserlD z podskupin T1, T2 aktivnych na stranke W.

PageViews(W, T1, T2) — poCet zobrazeni stranky generovanych BrowserID z podskupin T1, T2
aktivnych na stranke W.
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B) Vypocet poctu prehliadacov, ktoré by boli zaznamenané na serveri W, pokial by neexistoval
problém mazaniu cookies/identifikatorov:
GoodBrowserID(W)

Prehliadace(W) = P Vi Int t)-
rehliadace(W) ageViews(Internet) GoodPageViews(Internet)

Co méze byt zovdeobecnené pre cely internet:

GoodBrowserlID (Internet)

Prehliadace(Internet) = PageViews(Internet) - GoodPageViews(Internet)

Pre stanovenie poc¢tu RU pre dany uzol je vSak potrebné poznat nie len pocet prehliadacov, ale aj
priemerny pocet uZivatefov pripadajucich na jeden prehliadac. Tato hodnota zavisi na webstranke
a platforme. V pripade webovych stranok s vysokym EC sa pocet uzivatelov na prehliadac blizi
vSeobecnému poctu uzivatelov na prehliada¢ na celom meranom internete na danom trhu, €o je
doésledkom silného Statistického zastupenia uzivatelov internetu na takychto webovych strankach.
Naopak, v pripade menSich webovych stranok ma pocet uzivatelov na prehliada¢ tendenciu bliZit
sa k 1. Je to tak preto, Zze ak je webova stranka zriedka navStevovana a ma nizke EC,
pravdepodobnost, Ze ju navstivi viac ako jeden uZivatel pomocou toho istého prehliadaca je nizka
a pocet uzivatelov na prehliadac sa posuva bliZz8ie k 1. Toto pozorovanie je zaloZené na Studii aktivity
uzivatelov webovych stranok na mnohych trhoch.

Metéda BRUS (BRowser USers) bola vyvinuta, aby umoznila vypocitat pocCet uzivatelov na
prehliada¢, ako funkcia velkosti webovej stranky vyjadrena v EC.

6 Priprava sociodemografickych dat

Reportujuce panely sa stanovuju pre kazdu z platforiem PC, Mobilné telefony, Tablety. Aby bol
panelista vybrany do reportujiceho panelu, musi spifiat’ nasledujtce podmienky:

* Je ¢lenom panelu aspor 28 dni.
+ Spifa podmienky dané externou $tudiou

+ Ma validny sociodemograficky profil. Ak sociodemograficky profil neprejde validaénym
procesom, je panelista odstraneny z reportujiciho panelu. Priklad validaéného pravidla:
Ak je panelista mladsi ako 14 rokov a ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie, nie je
zaradeny do reportujiciho panelu.

* Ma kompletny subor otazok z rekrutaniho dotaznika. Otazky, ktoré boli do dotaznika
pridané az po regrutacii panelistov ma panelista kdédované ako "neodpovedal".
Panelista méze mat niektoré otazky tymto spésobom nezodpovedané. V ostatnych
pripadoch je vyradeny z reportujiciho panelu.

+ Bol aktivny v danom reportovanom obdobi

Pokial panelista splni tieto podmienky, pracujeme s nim v ramci produkcie dat.
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6.1 Strukturalne a behavioralne vazenie
Pre vazenie existuju dva dévody:

1) Strukturalne vazenie ma za ciel kompenzovat rozdiely v $truktire internetovej populacie
a Strukture panelu z hladiska sociodemografickych premennych.

2) Behavioralne vazenie ma za ciel kompenzovat rozdiel medzi nameranou navstevnostou
pomocou site-centric metddy a navstevnostou panelistov.

V priebehu vazenia su uréené hodnoty vah, ktoré umoziuju prispésobit’ merané vysledky Strukture
internetovej populacie, konkrétne

— upravi Strukturu panelu tak, aby sa zhodovala so socio-demografickou Struktdrou internetovej
populacie Slovenskej republiky. Panel bude prispdsobeny hodnotam sociodemografickych
premennych z externej Studie. Zoznam premennych pouzivanych pre vazenie (Strukturalne
vazenie):

e pohlavie

¢ vek (kategorizovany)

o vzdelanie

o velkost miesta bydliska

e Kkraj

¢ miesto pouzivania internetu (v praci/v Skole)

— upravi Strukturu panelu podfa Struktury navstevnosti internetovych stranok, ktoré sa ucastnia
merania metodou Site-centric. Vahy budu urlené tak, aby sucet vazenych vysledkov
(behavioralnych premennych) panelistov, ktori pristupili na konkrétnu stranku, zodpovedal
vysledkom meraniu Site-centric (behavioralne vazenie).

6.2 Kontrola kvality dat

Validacia je proces, pri ktorom je hodnotena kvalita dat nazbieranych v priebehu Studie a ich hodnota
k dosiahnutiu cielov Studie. PoCas validacného procesu je subor dat ,Cisteny®, a to odstranenim
chybnych dat, spésobenych pravdepodobne chybou, alebo vedomou manipulaciou Studie.

Kazda internetova stranka je zodpovedna za riadne vloZenie site-centric skriptov podla pokynov
realizatora. Zobrazenia generované nedovolenymi mechanizmami budu zamietnuté. Reportovany
bude len traffic generovany slovenskymi BID.

Pre overenie logickej konzistencie nazbieranych dat je pouzita kontrola vzorky. Pokial su v priebehu
overovania logickej konzistencie niektoré data nekonzistentné, su vyradené z vaziaceho procesu
a nebudu zahrnuté do vysledkov merania, dokial nebudu overené a opravené.

V ramci pripravy dat pre produkciu prebieha filtrovanie neziaduceho trafficu. Filtrovanie extrémnych
BID a ich aktivita, dalej sa filtruje traffic ziskany v ramci systémov na automatické generovanie
navstevnosti z niektorych iFramov.

Interactive Advertising Bureau Slovakia - I1AB Slovakia
www.iabslovakia.sk



GEMIUS

®
1ab....o.

7 Total RU — Behavioralna syntéza panelov

Behavioralna syntéza panelov (BPS) algoritmus umozniuje vypocitat celkovy poCet Realnych
uzivatefov pre akukolvek kombinaciu platformy, webovych stranok a ciefovych skupin. VSetky
dostupné panely su kombinované do jedného cross-platform panelu. Na vykonanie algoritmu BPS
su potrebneé tieto udaje:

o panely na kazdej analyzovanej platforme;

o kalibracny panel (pozostava z panelistov, pre ktorych su v8etky ich online aktivity merané
aspon na dvoch platformach);

Algoritmus BPS pozostava z nasledujucich krokov:
o vytvorenie kalibraéného panelu:

e kalibracny panel — mnozina ID z r6znych platforiem, ktoré predstavuju toho istého
uzivatela;

o vytvorenie predikéného modelu:

o hlavny ciel: odhad pravdepodobnosti, Ze dvojica panelistov z dvoch réznych zariadeni
je rovnaka osoba;

o metrical clustering — rozdelenie vyskumnych panelov do oddelitelnych klastrov v désledku
socialno-demografickej konvergencie.

o ZzluCovanie panelistu:
o pravdepodobnost, Ze dvojica panelistov je ta ista osoba;
e procedura zlucenia;

e demografické vypolty — demografia je zalozena na PC panelistoch. Ak nie je k
dispozicii PC panelista - na najaktualnejSom panelistovi.

Obrazok 3: Behavioralna syntéza

Behavioral

Mobile Synthesis
panel @
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Poslednym krokom pre vypocet celkového poétu Realnych uZivatelov je proces vazenia. Tu su tri
hlavné skupiny hrani¢nych podmienok, na zaklade ktorych je Total panel vazeny:

Realni uzivatelia pre kazdy web na kazdej platforme

Socio-demogfaricka Struktiura kazdej platformy (na zaklade Strukturalnej Studie),

Velkosti populacie uzivatelov, ktori pozivaju Specifické typy zariadeni, napr. Iba Desktop,
Desktop a Mobile, atd' (na zaklade Strukturalnej Studie)

Nakoniec sa celkovy pocet Realnych uZivatefov rovna suctu vah panelistov, ktori navstivili konkrétnu
webovu stranku.

8 Meranie straveného €asu (Sonar)

Vypocet straveného ¢asu (metddou Sonar) je rieSenie, ktoré sa venuje presnejSiemu vyhodnoteniu
Casu straveného pouZivatelmi internetu pri prehliadani obsahu vydavatelov a vyuZivani ich sluzieb.

Modul, ktory pouzivame, rozSiruje aktualne meranie straveného €asu publika tak, Ze pridava novy
typ udalosti: Sonar. Sonary su vysielané kazdu sekundu s pravdepodobnostou 1/3000. Ak sa skript
z akéhokolvek dévodu neaktivuje, pravdepodobnost sa odpovedajucim spésobom zmeni.

Novy pristup znamena, Ze vypocCitame ¢€as straveny na zaklade vzorky dat. Vzhfadom na to, Ze sa
na webovej stranke vyskytuje vela zobrazeni stranok sucCasne, vzorka sonarov stale poskytuje
dostatok udajov a su€asne nezatazuje internetové pripojenie uZivatela, takze odosielanie tychto
udalosti je pre pouzivatefov internetu nepozorovatelne.

Zozbierané informacie sa posielaju vo formate vyuzivajucom uz existujucu funkciu hlavného skriptu
- extraparametre.

Na zaklade tychto informacii mézeme lahko vypocitat celkovy aktivny ¢as pre webovu stranku /
sluzbu, bez toho, aby sme boli poukazovali na trvanie kazdého zobrazenia stranky pre kazdy subor
cookie / BrowserID. Pri Gemius New Time measurement nestratime informacie o zobrazeniach
"non-BrowserID" stranok a ani o poslednych zobrazeniach poCas navstevy, tak ako pri rieSeni, ktoré
spolo¢nost Gemius a tiez aj iné spolo¢nosti doteraz pouzivali na meranie ¢asu.

Obrazok 4: Schéma vypoctu straveného €asu
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9 Meranie konzumacie multimedialneho (streamovaného)
obsahu

V ramci vyskumu IABmonitor je mozné rozSirit meranie aj o meranie konzumacie multimedialneho
obsahu. To poskytuje informacie o:

* Realnych uzivateloch, ktori sleduju multimedialny obsah

 Typickom uzivatelovi, ktory sleduje multimedialny obsah a zaroven navstevuje webové
stranky

» Sociodemografickom profile konzumentov multimedialneho obsahu

Vdaka zobrazovaniu dat konzumacie multimedialneho obsahu priamo v kompletnych datach, maju
media planneri moznost’ ziskat' relevantné informacie o reklamnom potenciali vydavatelov video-
obsahu. MézZu analyzovat’ aki ludia (cielova skupina) sleduju online video alebo konzumuju iny
multimedialny obsah na zapojenych médiach a naplanovat video kampari na strankach klientov.

Data o konzumacii multimedialneho (streamovaného) obsahu su dostupné v online rozhrani.

9.1 Sociodemograficky profil

Vyskum IABmonitor ponuka sociodemograficky profil navstevnikov webovych stranok ako aj
konzumentov multimedialneho (streamovaného) obsahu.

To je mozné vdaka pouzitiu rovnakého panelu pre webové stranky i streaming. Obe Casti vyskumu,
teda Cast' skumajuca navstevnost webov tak aj streamingova Cast spolu zdielaju rovnaké BID
identifikatory.

Z toho vyplyva, Ze vSetky sociodemografické ukazovatele su rovnaké ako u klasickych webovych
stranok. Pre zobrazenie sociodemografického profilu v online rozhrani pre streamovany obsah plati
rovnake pravidlo minimalneho poctu panelistov - 45 - ktori musia dany uzol navétivit. Bez tohto poctu
panelistov nemozno sociodemograficky profil zostavit.

9.2 Prekryvy dat

Online rozhranie umozriuje Studovat navstevnost’ jednotlivych Casti dat (webové stranky a stream)
pre tieto ¢asti jednotlivo, kedy mozZno vyberom niekolkych webovych stranok zistit' ich neduplikovanu
spolo€nu navstevnost, tak aj medzi sebou navzajom. Pre mix niekolkych webovych stranok a uzlov
z modulu konzumacie multimedialneho obsahu mozno docielit to isté — neduplikovany pocet
Realnych Uzivatelov pre dany vyber.

Deje sa tak opat na zaklade zdielanych informacii o panelistoch navstevujucich klasicky web ako aj
streamovany obsah. Online rozhranie zobrazuje data o RU na zaklade spolo¢nej mnoziny
panelistov, ktori navstivili aspofi raz v skimanom obdobi aspor jeden z vybranych uzlov, Ci uz
webovych alebo streamingovych. V pripade, Zze sa niektori panelisti vyskytuju na viacerych
vybranych uzloch, su tito pocitani iba raz. Vysledny po¢et RU je potom suctom vah jednotlivych
unikatnych panelistov.
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9.3 Metriky

Napriek spolo¢nym vysSie spominanym charakteristikdm oboch ¢asti IABmonitor existuju rozdiely v
kvalitativnych ukazovateloch.

Metriky relevantné vyhradne pre Stream:

Prehratie (stream) - poCet zaCatych prehrati uzivatefom z danej ciefovej skupiny na danom uzle v
danom ¢asovom obdobi. Prehratie je zaratané v okamihu, ked je zacaté prehravanie hlavného
materialu (obsahu). Stream View su zapocitané vzdy, ked prehravac odoSle akciu Start pre hlavny
obsah alebo programstart v pripade, Ze do videa nie su vlozené prerolly.

Navstevy (stream) - pocet navstev vykonanych navstevnikmi z danej ciefovej skupiny a z daného
¢asového obdobia na vybranom Streamingovom uzle.

Priemerny pocet prehrati na navstevnika (stream) - priemerny pocet prehrati vygenerovanych
realnym uzivatefom z danej cielovej skupiny v danom ¢&asovom obdobi na vybranom
Streamingovom uzle.

Priemerny pocet navstev na navstevnika (stream) - priemerny pocet navstev vygenerovanych
realnym uzivatefom z danej cielovej skupiny v danom ¢&asovom obdobi na vybranom
Streamingovom uzle.

Priemerna doba trvania prehratia [h: m: s] - priemerny €as trvania prehratia uzivatelmi z dane;j
cielovej skupiny na vybranom Streamingovom uzle v danom ¢asovom obdobi.

Zlozenie prehratia (stream) - pomer poctu prehrati vykonanych navstevnikov z danej cielovej
skupiny na danom Streamingovom uzle v danom €asovom obdobi a celkového poctu prehrati
vykonanych navstevnikov z definovanej referenénej skupiny na danom uzle v danom ¢asovom
obdobi. Tento ukazovatel je vyjadreny v percentach.

Stream views share - pomer poctu prehrati vykonanych navstevnikmi z danej cielovej skupiny na
danom Streamingovom uzle v danom ¢asovom obdobi voci poctu prehrati vykonanych navstevnikmi
v danom ¢asovom obdobi, ktori v danom obdobi prehrali aspon jeden material z vybranych uzlov.
Tento ukazovatel je vyjadreny v percentach.

10 Constant Panel

Constant panel je modelovany panel, ktory obsahuje velky pocet virtualnych panelistov s
rovnakymi vahami. Velké ciefové skupiny su zastupené velkym poctom panelistov a mensSie
cielové skupiny su zastupené mensim po¢tom panelistov. VSetci panelisti maju konstantné
rovnake vahy, s ciefom vyhnut sa nutnosti pridefovat rézne vahy r6znym panelistom a menit’ vahy
v priebehu ¢asu. Constant panel priamo simuluje populaciu v realnom svete, kde vSetci ludia su
pocitani rovnako a prirodzena rotacia je pomerne nizka.

Constant panelisti su virtualni panelisti, ktorym priradujeme aktivitu realnych panelistov. Toto
priradovanie sa vykonava den ¢o defi v procese nazyvanom ,Daily Fusion®, ktory je jadrom tejto
novej metodoldgie. Prioritou tu nie je jednoducho sparovat sociodemograficky a behavioralne
najpodobnejSich panelistov (nehladame podobnych). Zachovavame sociodemografické klastre
(aby sme zabezpedili adekvatne demografické profily), ale v ramci nich parujeme panelistov takym

Interactive Advertising Bureau Slovakia - I1AB Slovakia
www.iabslovakia.sk



o
IabOMONITOR GEMIUS

spOsobom, aby sa minimalizoval rozdiel medzi RU ziskanym zo suc¢tu vah Constant panelistov a
RU vypocitanym zo site-centric dat.

Na kontrolu ostatnych ukazovatelov navstevnosti (PV, navstevy a ¢as), Gemius pouziva
algoritmus, ktory priamo koriguje PV, navstevy a €as v Constant paneli, takZze sa presne zhoduju s
hodnotami univerza na kazdej urovni stromu médii nezavisle (t. j. na urovniach sekcii, domén a
prevadzkovatelov).

Constant Panel metodoldgia riesi problém rotacie panelu a stabilizuje vahy panelistov v priebehu
Casu. Umozriuje vypocitat konzistentné vysledky pre akékolvek dané viastné ¢asové obdobie
priamo z Constant panelu.

11 Vysledky vyskumu

Vyskum IABmonitor je postaveny na rieSeni gemiusAudience™, ktoré vyuziva vlastnosti dat
ziskanych meranim navstevnosti na strane zapojenych médii, v kombinacii s datami o spravani
uzivatelov ziskanych prostrednictvom panelu respondentov (tzv. site-centric sposob zberu dat),
spolu s oddelenymi datami Strukturalnej Studie (realizovanej off-line), ktora umoznuje definovat
charakteristiky populacie.

Vysledky gemiusAudience™ umoznuju:

e odhadnut skuto€ny pocet internetovych uzivatefov (Realnych uzivatefov, dalej ako RU);

e poskytnut socialny a demograficky profil internetovych uzivatefov na zaklade dat
panelistov;

e zahrnut zakladné merané metriky, ako je napr. zobrazenie stranky, ¢as a navsteva, ako aj
akékolvek z nich odvodené metriky;

e poskytnut porovnatelné data o spravani uzivatefa bez ohladu na prehliadag, systém a
zariadenie;

e agregaciu a porovnatelnost metrik medzi jednotlivymi ucastnikmi vyskumu
(prevadzkovatelmi médii) a ich meranymi médiami.

Vysledky gemiusAudience™ su poskytované zvlast pre platformy PC (pocitace), zvlast pre Phone
ako aj Tablet. VSetky metriky su vypocitané na datach zodpovedajucich podmnozine populacie
internetovych uzivatelov pre danu platformu.

Suhrnné data RU pre agregacné stromy Kategorii a Packov su dostupné pre vSetky platformy a
geolokalizaciu ,domestic”.

Data online - e.gemius.com (metodika Constant Panel)

Online rozhranie e.gemius.com umoznuje pristup k oficialnym vysledkom vyskumu IABmonitor,
ktorym je rebricek Médii, zapojenych do merania. Taktiez su dostupné rebri¢ky s agregovanymi
datami médii, ktoré patria pod jedného Prevadzkovatela, rebriCek Kategorii a rebri¢ek Packov, ktoré
zdruzuju rézne sluzby, podla poziadavky konkrétneho Prevadzkovatela.

Online rozhranie obsahuje denné, tyzdenné a mesacné data, ktoré su dostupné vzdy na
nasledujuci den po skon¢eni meraného obdobia. Metriky dostupné v Online rozhrani
e.gemius.com su rozdelené podla platformy, z ktorej bola vykonana navsteva — Total, PC, Phone a
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Tablet. Su tu dostupné nasledovné metriky: Real users, Reach, Views, Visits, Views composition,
Views share, Views per real user, Visits per real user, Time, ATS, Share of time, Time
composition, Time per view, Time per visit.

Sociodemografické data - e.gemius.com (metodika Constant Panel)

Online rozhranie e.gemius.com sluzi aj na analyzu sociodemografickych dat o slovenskych
uzivateloch médii, zapojenych do vyskumu IABmonitor. Prostrednictvom online rozhrania je mozné
analyzovat zvolené ciefové skupiny v lubovolnom ¢asovom obdobi nie dlh§om ako 92 dni. Dostupné
metriky su doplnené o informacie o ciefovych skupinach, Reach, Duplikacii uzivatelov, a pod.

Data su dostupné prostrednictvom online rozhrania, ku ktorému mézu pristupovat Kontaktné osoby
Prevadzkovatela/Nadobudatela. Vysledky vyskumu su dostupné vzdy nasledujuci pracovny
den. Pristupové udaje k online rozhraniu zasle Realizator po podpise zmluvy emailom na Kontaktné
osoby Prevadzkovatela/Nadobudatela.

Vysledky vyskumu pre obchodnych partnerov IAB Slovakia

Vysledky vyskumu su rozdelené do troch Urovni a to nasledovne:

Tier 1
Verejne pristupné data v online rozhrani e.gemius.com su bezplatne pristupné Sirokej verejnosti.
Verejne pristupné data su pre nasledovné metriky: RU (realni uzivatelia), Visits (navstevy).

Jednotlivé reporty su dostupné na urovniach:
Publishers (Prevadzkovatelia)

Domains (Média)

Streaming players (Stream médii)

VSetky reporty zverejiiuju metriky RU a Visits len na najvys3ej urovni, teda brandu (média).

Tier 2

Su spoplatnené data na zaklade cennika. Ide o nasledovné data a metriky nad ramec Tier 1: Reach,
Views, Views composition, Views share, Views per real user, Visits per real user, Time, ATS, Share
of time, Time composition, Time per view, Time per visit.

Dostupny je aj report na urovni Pack a Kategérii. Vetky reporty zverejiiuju data pre vysSie
vymenované metriky na vSetkych dostupnych urovniach (média, sekcie, podsekcie).

K Tier 2 maju bezplatny pristup neclenovia IAB Slovakia - Prevadzkovatelia médii, s ktorymi
bola/bude uzatvorena Zmluva o ucasti v IABmonitore v maximalnom pocte 10 pristupov. Zaroven
dostavaju mesacny report o sociodemografii ich zapojeného média (médii) v podobe xIs. suboru
v nasledovnej Strukture:
- mesacné data za vSetky platformy (TOTAL) a pre geolokaciu Domestic (uzivatelia
pristupujuci zo Slovenska),
- dodané budu vSetky sociodemografické udaje pre nasledovné metriky: RU, Visits, PV, ATS
- report vydavatelia obdrzia vzdy do 5tich pracovnych dni po mesiaci, za ktory su data
vygenerované.

K Tier 2 maju pristup nadobudatelia, ktori si zaplatia tento pristup na zaklade Zmluvy o dodani
a pouziti vystupnych dat.
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Tier 3

Su spoplatnené data na zaklade cennika. Obsahuje pristup k datam opisanym v Tier 2 a naviac k
vSetkym socio-demografickym datam.

K Tier 3 maju bezplatny pristup ¢lenovia IAB Slovakia - Prevadzkovatelia médii, s ktorymi bola/bude
uzatvorena Zmluva o uéasti v IABmonitore v maximalnom pocte 10 pristupov. Tier 3 im umozriuje
pristup k sociodemografickym datam ich médii ako aj vSetkych zapojenych médii vo vyskume.

K Tier 3 maju pristup nadobudatelia, ktori si zaplatia tento pristup na zaklade Zmluvy o dodani
a pouziti vystupnych dat.

Interactive Advertising Bureau Slovakia - I1AB Slovakia
www.iabslovakia.sk



