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Sazetak

Gospodarsko okruzenje i kretanja na trzistu rada: Gospodarski rast u Republici Hrvatskoj
nastavljen je trecu godinu zaredom. Naime, bruto domaci proizvod zabiljezio je pozitivhu stopu
rasta od 2,8%, premda je taj rast nesto sporiji u odnosu na ostvareni rast u 2016. godini (kada je
iznosio 3,2%). Trend nastavka pozitivnih kretanja pokazuju svi osnovni gospodarski pokazatelji,
od industrijske proizvodnje preko gradevinarstva, turizma, trgovinskoga prometa do trzidta rada.

Promjene na trZiStu rada ogledaju se prvenstveno u znaajnom smanjenju broja nezaposlenih
i stope nezaposlenosti te blazem porastu broja zaposlenih i stope zaposlenosti, kako prema
administrativnim izvorima tako i prema Anketi o radnoj snazi.

Godisnji prosjek registrirane zaposlenosti (prema podacima Drzavnoga zavoda za statistiku)
povecao se za 1,1% u usporedbi s 2016. godinom, dok se istodobno prosjecni broj registrirane
nezaposlenosti smanjio za 19,8% spustivsi se na broj od 193.967 osoba, te je tako prvi put
nakon 1990. godine dosegnuo razinu ispod dvjesto tisu¢a. Pod utjecajem snaznoga smanjenja
broja nezaposlenih te blazeg porasta broja zaposlenih osoba smanijila se prosje¢na godiSnja
stopa registrirane nezaposlenosti za 2,7 postotnih bodova, tj. od 14,8% u 2016. na 12,1% u
2017. godini.

Prema rezultatima Ankete o radnoj snazi u 2017. godini bilo je prosje¢no 1.625.000 zaposlenih
te 205.000 nezaposlenih osoba. U usporedbi s 2016. godinom povecao se broj zaposlenih za
2,2%, a smanijio se broj nezaposlenih za 14,6%, pri emu se povecala i stopa zaposlenosti (15-
64) na 58,9% (za 2 postotna boda). ProsjeCna stopa anketne nezaposlenosti za 2017. godinu
iznosila je 11,2%, te je manja 1,9 postotnih bodova u odnosu na proslogodi$nju razinu.

Registrirana nezaposlenost: Trend smanjivanja registrirane nezaposlenosti nastavljen je i
Cetvrtu godinu zaredom. Prosjec¢ni broj nezaposlenih smanjio se s 241.860 u 2016. godini na
193.967 u 2017. godini, &to je smanjenje od 19,8%, a istodobno se smanijio broj i nezaposlenih
muskaraca (23,0%) i nezaposlenih Zena (17,2%). Postotno smanjenje prosjeCnoga broja
nezaposlenih zabiljeZzeno je kod svih dobnih skupina, a najznacajnije je kod mladih dobnih skupina
(29,1% od 15 do 19 godina te 24,4% od 20 do 24 godine). Nadalje, smanijio se prosje¢ni broj
nezaposlenih svih obrazovnih skupina, a najvise onih sa srednjoskolskim obrazovanjem (22,1%
s trogodiSnjom i 20,7% s Cetverogodidnjom srednjom Skolom). U svim djelatnostima doslo je do
smanjenja broja nezaposlenih, a smanjenje broja nezaposlenih zabiljeZzeno je i u svim Zupanijama.
Krajem godine, 57,6% nezaposlenih bilo je kratkotrajno (do jedne godine) nezaposleno, naspram
42,4% dugotrajno (vise od jedne godine) nezaposlenih, a razina obrazovanja znac¢ajno utjeCe
na trajanje nezaposlenosti. Tako je medu osobama s najniZzom razinom obrazovanja najvedi
udio dugotrajno nezaposlenih (65,3%), a s porastom razine obrazovanja trajanje nezaposlenosti
se smanjuje, pa su najmanji udio dugotrajno nezaposlenih imale skupine nezaposlenih s vis§im
odnosno visokim obrazovanjem (29,1% odnosno 28,3%).

Potraznja za radnom snagom i zaposSljavanje: Potraznja za radnicima iskazana brojem
prijavljenih slobodnih radnih mjesta Zavodu od strane poslodavaca u kontinuiranom je porastu
od 2010. godine, s osciliraju¢im intenzitetom rasta na godisnjoj razini (izmedu 2,3% i 32,4%).
Tijekom 2017. godine poslodavci su prijavili Zavodu 250.216 slobodnih radnih mjesta, Sto u
usporedbi s 2016. godinom znaci povec¢anje za 7,7%. Povecanje broja prijava slobodnih radnih
mjesta zabiljeZeno je u vecini podrudja djelatnosti te u ve¢em broju Zupanija.

No, kod evidentiranoga zaposljavanja, nakon viSegodi$njeg osciliraju¢eg porasta, 2016. godine
dolazi do promjene trenda kada se broj zaposlenih osoba iz evidencije Zavoda smanjuje za 5,9%
u odnosu na prethodnu godinu, a nastavak trenda smanjenja biljezimo i u 2017. godini od 10,1%
na godisnjoj razini. Tijekom godine iz evidencije Zavoda zaposleno je 196.820 osoba, i to: 177.875
osoba (90,4%) na temelju zasnivanja radnog odnosa te 18.945 osoba (9,6%) na temelju drugih
poslovnih aktivnosti (struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, registriranje
trgovackog drustva, obrta, ugovor o djelu i dr.). ZaposSljavanje na temelju radnoga odnosa smanjeno
je 9,7%, a broj zaposlenih na temelju drugih poslovnih aktivnosti maniji je za 13,0%.
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ZaposSljavanje na sezonskim poslovima Cini zna€ajan dio ukupnoga zapoSljavanja. Naime,
na sezonskim je poslovima zaposleno 36.288 radnika, $to €ini 20,4% ukupno zaposlenih iz
evidencije Zavoda na temelju radnoga odnosa. U usporedbi s 2016. godinom smanjio se
ukupni broj sezonski zaposlenih radnika za 10,8%. Sezonsko je zaposljavanje bilo najbrojnije u
djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane (58,2% od ukupnoga broja). Najvise
je sezonskih radnika u 2017. godini zaposleno iz priobalnih (ukupno 63,6%) te slavonskih
(22,0%) zupanija, dok podrucje sjeverozapadne i srediSnje Hrvatske obuhvaca relativno maniji
dio sezonskoga zaposljavanja (14,3%).

Aktivha politika zaposljavanja: PoCetkom 2017. godine revidirane su postojece mijere
aktivne politike zaposljavanja, te je donesen paket od devet mjera pod nazivom ,Od mjere do
karijere” §to obuhvaca sljedece: Potpore za zapoSljavanje, Potpore za usavrSavanje, Potpore za
samozaposljavanje, Obrazovanje nezaposlenih, Osposobljavanje na radnom mjestu, Struéno
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, Javni radovi, Potpore za o€uvanje radnih
mjesta te Stalni sezonac.

Provedbom navedenih mjera aktivne politike zapoS$ljavanja u nadleznosti Zavoda tijekom 2017.
godine obuhvaéeno je ukupno 64.797 korisnika (8,4% manje od broja sudionika u 2016. godini),
a od ukupnoga broja korisnika mjera njih 26.890 bili su aktivni korisnici iz prethodne godine, a
37.907 korisnika novouklju€eno je tijekom 2017. godine. NajviSe je korisnika novouklju¢eno u
mjere javni radovi (28,1% od ukupnoga broja) i struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa (26,2%), Slijede potpore za zapoS$ljavanje (15,9%), obrazovanje nezaposlenih
(11,7%), potpore za samozaposljavanje (9,5%) te stalni sezonac (7,5%). Relativnho manji opseg
novouklju¢enih korisnika odnosi se osposobljavanje na radnom mjestu (0,7%), potpore za
usavrSavanje (0,4%) te potpore za oCuvanje radnih mjesta (0,1%).

Obuhvat pojedinih skupina novouklju€enih korisnika mjera u odnosu na prosjecni broj
nezaposlenih iste skupine najizrazeniji je kod osoba u dobi do 29 godina (37,1%), zatim kod
osoba visokoSkolske razine obrazovanja (35,6%), te iz skupina kratkotrajno nezaposlenih
osoba. Medu novouklju¢enim korisnicima mjera bile su 1.093 osobe s invaliditetom (16,4% od
prosjeCnoga broja nezaposlenih osoba s invaliditetom), 2.758 hrvatskih branitelja (14,6% od
prosje¢noga broja nezaposlenih branitelja), te 576 pripadnika romske nacionalne manjine.

Prava tijekom nezaposlenosti: Godine 2017. nov€anu naknadu kao najuestalije koristeno
pravo tijekom nezaposlenosti ostvarilo je prosjeno mjeseCno 33.977 nezaposlenih osoba,
8to znaci obuhvat od 17,5% prosjeCne nezaposlenosti. Osim prava na nov€anu naknadu
nezaposlene su osobe ostvarivale i druga materijalna prava, pa je u 2017. godini doneseno:
3.361 rjeSenje o pravu na nov€anu pomoc¢ za vrijeme obrazovanja i osposobljavanja, 10.505
rieSenja o pravu na nov€anu pomo¢ za vrijeme struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja
radnog odnosa, 3.455 rjeSenja o pravu na nov€anu pomoc¢ osiguranika produzenog mirovinskog
osiguranja na temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove, 8.592
rjeSenja o pravu na naknadu putnih i selidbenih troSkova, 44 rjeSenja o pravu na jednokratnu
novCanu pomog, te 25 rieSenja za ostvarivanje prava na mirovinsko osiguranje.

Primjenjujuci uredbe Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Uredba (EZ) br.
883/2004 te Uredba (EZ) br. 987/2009) Zavod je u 2017. godini izdao 127 obrazaca za izvoz
novcane naknade nezaposlenim osobama, zatim 101 obrazac kojim je potvrdio da je nezaposlena
osoba koja je ostvarila pravo na nov€anu naknadu u drugoj drzavi €lanici izvrsila prijavu na HZZ,
1.625 obrazaca kojima je potvrden staz osiguranja, razlog prestanka rada te ostvarena placa
u RH radi ostvarivanja prava po osnovi nezaposlenosti u drugoj drzavi €lanici te 406 rjeSenja
o ostvarivanju prava na nov€anu naknadu s elementom koordinacije (tzv. pogranic¢ni radnici i
agregacija razdoblja osiguranja). U istom su razdoblju u 602 sluaja razmijenjeni podaci o stazu
osiguranja s drzavama neclanicama EU s kojima Republika Hrvatska ima sklopljene ugovore o
socijalnom osiguraniju.

Posredovanje i priprema za zaposljavanje: Aktivnosti posredovanja pri zaposljavanju
usmjerene se na povecanje zapoSsljivosti nezaposlenih osoba, pomo¢ za njihovo bolje snalazenje
na trzistu rada te borbu protiv socijalne iskljuCenosti. U postizanju tog cilja znacajnu ulogu,
ponajprije, imaju aktivnosti individualnog savjetovanja, individualnih konzultacija i definiranja
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profesionalnog plana trazenja posla, pa su tijekom 2017. godine savjetnici za zaposSljavanje
ostvarili 294.955 individualnih savjetovanja, 2.523.238 individualnih konzultacija te 237.220
profesionalnih planova zaposljavanja nezaposlenih osoba. U aktivhostima posredovanja
posebna pozornost posvecena je radu s teze zaposljivim skupinama na trziStu rada, kao $to su
dugotrajno nezaposlene osobe, mlade osobe bez radnog iskustva, osobe romske nacionalne
manijine, osobe s invaliditetom, kao i ohrabrivanju i pomoci nezaposlenim osobama u pokretanju
posla, tj. samozaposljavanju.

Ovisnooprocijenjenimpotrebama, dionezaposlenih osoba uklju€uje se u aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja, koje obuhvacaju razli¢ite grupne ili individualne oblike profesionalnog informiranja
i savjetovanja. U podru€nim i regionalnim uredima Zavoda u radionice i grupna informiranja
ukljueno je 26.713 osoba, dok je individualno savjetovano/informirano 18.847 nezaposlenih
osoba. Dodatno, u Centrima za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) koji djeluju u
okviru Zavoda, pruzeno je 42.470 usluga informiranja i savjetovanja o karijeri, dok je web portal
CISOK-a zabiljezio 244.202 posjeta s viSestrukim pregledom i koristenjem dostupnih e-alata.

Osim aktivnosti u radu s nezaposlenim osobama, u Zavodu je uspostavljen i sustav rada s
poslodavcima koji podrazumijeva to€no definirane aktivnosti i njihove nositelje, ciljeve i mjerljive
indikatore provedbe. Tijekom godine u Zavodu je zaprimljeno 131.425 prijava potreba za
radnicima od strane poslodavaca kojima je trazeno 250.216 radnika. Savjetnici su uputili 687.372
nezaposlene osobe na prijavljena slobodna radna mjesta, a iz evidencije Zavoda ukupno je
zaposleno 196.820 osoba.

Projekti s potporom medunarodne zajednice: U okviru Operativnhog programa ,U¢inkoviti
ljudski potencijali“ 2014.-2020. Zavod je provodio osam projekata na nacionalnoj razini, te
petnaest projekata na razini regionalnih/podru¢nih ureda. Istodobno, u okviru Programa Unije
Erasmus+, Sedmog okvirnog programa za istrazivanje, tehnoloSki razvoj i demonstracijske
aktivnosti (FP7) i Instrumenta za povezivanje Europe (CEF) Zavod je provodio Cetiri projekta na
nacionalnoj razini od kojih je jedan i zavrSen (Croskills Pilar Il). Takoder, uspjesno je priveden
kraju projekt ,Modernizacija sustava socijalne zastite u RH* komponenta Radna aktivacija, koji je
financiran zajmom Svjetske banke. U okviru Operativhog programa ,,Razvoj ljudskih potencijala®
2007.—2013. pracena je operacija unutar IPA IV programa: HZZ Usluge klijentima - Unaprjedenje
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i ICT podrska, te je izradeno zavrSno izvjeS¢e za
projekt ,Provedba programa javnih radova za aktivaciju Zena u lokalnoj zajednici*.
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Gospodarstvo i radna snaga

Osnovna gospodarska kretanja

Gospodarski rast u Republici Hrvatskoj nastavljen je tre¢u godinu zaredom. Naime, i 2017.
godine bruto domaci proizvod zabiljezio je pozitivhu stopu rasta od 2,8%, premda je taj rast
nesto sporiji u odnosu na prethodnu godinu (kada je iznosio 3,2%). Dinamika rasta BDP-a u prva
tri tromjesecja pokazivala je uzlazni trend relativno visokih stopa rasta (od 2,6% u prvom, preko
3,0% u drugom do 3,3% u tre¢em), ali je u Cetvrtom tromjesedju doslo do znatnog usporavanja
rasta na 2,0%, $to je u konacnici rezultiralo nizom stopom rasta na ukupnoj godisSnjoj razini.

Osnovni gospodarski pokazatelji u 2016. i 2017. godini,

stope rasta (u postocima)

2016. 2017.
Bruto domaci proizvod 3,2 2,8
Fizi¢ki obujam industrijske proizvodnje 5 1,4
Fizi¢ki obujam gradevinskih radova 3,3 1,7
Nocenja turista 9.1 10,6
Nominalni promet u trgovini na malo 2,4 6,4
Realni promet u trgovini na malo 4,0 4,2
Izvoz — ukupno (kune)* 57 12,5
Uvoz — ukupno (kune)* 55 10,6
Prosjecne mjesecne neto place 1,6 &2
Realne neto place 2,8 4,2
Indeksi potroSackih cijena -1,1 1,1
Ukupni broj zaposlenih 0,0 1,1
Ukupni broj nezaposlenih -15,4 -19,8
Stopa registrirane nezaposlenosti 14,8 12,1
Stopa anketne nezaposlenosti 13,1 11,2

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka

Nastavak pozitivnog trenda kretanja pokazuju i svi osnovni gospodarski pokazatelji, od
industrijske proizvodnje preko gradevinarstva, turizma, trgovinskoga prometa do trzista rada.

Nakon dinamiénog rasta od 5,3% u prethodnoj godini, obujam industrijske proizvodnje nastavio
je uzlazni trend i 2017. godine ali s relativho usporenijom dinamikom rasta od 1,4% u odnosu na
prethodnu godinu. Rast industrijske proizvodnje uglavnom je rezultat poveéanja proizvodnje u
preradivackoj industriji od 2,0%, uz istodobni pad proizvodnje u opskrbi elektricnom energijom,
plinom, parom i klimatizaciji od 0,2% te rudarstvu i vadenju od 2,5%.

Drugu godinu zaredom nastavljen je rast gradevinskih aktivnosti, pa je na godinjoj razini 2017.
godine ostvaren rast obujma gradevinskih radova za 1,7% (prema izvornim indeksima), pri Eemu
je znacajno povecan obujam radova na zgradama (za 6,7%), uz istodobni pad obujam radova
na ostalim gradevinama (za 4,2%).

Turisti¢ka djelatnost biljezi kontinuirani uzlazni trend svih pokazatelja, tj. broj turistiCkih dolazaka
povecan je za 12,7%, a broj turistickih no¢enja za 10,6% u odnosu na 2016. godinu. Pri tome
je ostvareno 5,1% viSe dolazaka i 2,7% viSe noc¢enja domacih turista, te 13,7% viSe dolazaka i
11,3% viSe nocenja inozemnih turista. Udio inozemnih turista u ukupnome broju dolazaka bio je
89,5%, a u broju noéenja 93,1% naspram 10,5% dolazaka i 6,9% nocéenja domacih turista.
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U podrucju trgovine na malo, godine 2017. ostvaren je porast nominalnog prometa od 6,4%, te
godisnji porast realnog prometa od 4,2% (prema kalendarski prilagodenim podacima), sto znaci
nastavak rasta malotrgovinskoga prometa Cetvrtu godinu zaredom.

Sto se tiSe vanjskotrgovinskoga prometa, vrijednost izvoza, mjerena u kunama, na godi$njoj
je razini povec¢ana za 12,5%, $to je najviSa godiSnja stopa rasta u posljednjih sedam godina,
ali je istodobno znacajno povecana i vrijednost uvoza u Hrvatsku za 9,6%. Pokrivenost uvoza
izvozom povecala se od 62,5% u 2016. na 64,1% u 2017. godini.

Nakon tri godine deflacije (-0,2%, -0,5% te -1,1%) indeks potroSackih cijena u 2017. godini
zabiljezio je porast od 1,1%, $to pokazuje povratak blazim inflatornim kretanjima.

Prosje¢na mjeseCna neto placa po zaposlenom u pravnim osobama u 2017. godini iznosila je
5.985 kuna, te je ostvaren prosjeCni godisnji nominalni rast od 5,3%, ali je zbog blage inflacije
prosjecni realni rast plac¢a iznosio 4,2%.

Radna snaga u Hrvatskoj

Pozitivne promjene na trziStu rada obiljezile su i 2017. godinu, a ogledaju se u zna¢ajnom
smanjenju broja nezaposlenih i stope nezaposlenosti te blazem porastu broja zaposlenih i stope
zaposlenosti.

Registrirana zaposlenost i nezaposlenost

Prema podacima Drzavnoga zavoda za statistiku, temeljenim na administrativnim izvorima,
godine 2017. u Republici Hrvatskoj prosjecni broj zaposlenih povecao se za 1,1% u usporedbi s
2016. godinom. Istodobno, broj nezaposlenih smanijio se za 19,8%, 3to je dovelo do smanjenja
ukupnog broja aktivnog stanovnistva za 2,0%.

Aktivno stanovnistvo prema administrativnim izvorima,

godisnji prosjek 2016. i 2017. godine

2016. 2017. 20'1”7d_/32k0316_
Aktivno stanovnistvo 1.632.279 1.599.465 98,0
Zaposleni 1.390.419 1.405.498 101,1
- Zaposleni u pravnim osobama 1.177.004 1.193.687 101,4
- Zaposleni u obrtu i slobodnim profesijama 193.524 192.233 99,3
- Osiguranici poljoprivrednici 19.891 19.578 98,4
Nezaposleni 241.860 193.967 80,2
Stopa registrirane nezaposlenosti 14,8 12,1 -

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Godisnji prosjek registriranoga broja zaposlenih u 2017. iznosio je 1.405.498 osoba s
medugodiSnjim povecanjem za 15.079 osoba (ili 1,1%), pri ¢emu je povecan broj zaposlenih
u sektoru pravnih osoba za 1,4%, koji €ini 84,9% ukupne registrirane zaposlenosti, dok je
smanjen broj zaposlenih u sektoru obrta i slobodnih profesija za 0,7% te u sektoru ,individualnih®
poljoprivrednika za 1,6%.

Prema podrucjima Nacionalne klasifikacije djelatnosti (Prilog 1, str. 14) najvedi je broj zaposlenih
osoba bio u preradivackoj industriji (240.477 ili 17,1%), trgovini na veliko i malo, popravku
motornih vozila i motocikala (215.411 ili 15,3%), javnoj upravi i obrani; obveznom socijalnom
osiguranju (113.084 ili 8,0%), obrazovanju (110.229 ili 7,8%), djelatnosti pruzanja smjestaja,
pripreme i usluzivanja hrane (99.467 ili 7,1%) te zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (99.151
ili 7,1%). U usporedbi s 2016. godinom povecéan je broj zaposlenih u Cetrnaest podrucja
djelatnosti, a znacajnije postotno povecanje zabiljeZzeno je u podrucjima: pruzanje smjestaja,
priprema i usluzivanje hrane (5,0%), administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti (3,8%),
11
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gradevinarstvo (3,0%), umjetnost, zabava i rekreacija (2,4%) te prijevoz i skladistenje (2,0%).
Istodobno, smanjen je broj zaposlenih u sedam podrucja djelatnosti, pri Cemu najviSe u dva
podrucja: rudarstvo i vadenje (6,0%) te djelatnosti ku¢anstava (9,3%) koje zajedno Cine tek 0,5%
od ukupnoga broja zaposlenih.

Prema sektoru djelatnosti (poljoprivredni, nepoljoprivredni i usluzni), struktura zaposlenih osoba
u 2017. godini pokazuje da je 69,6% zaposlenih radilo u usluznim, 26,8% u nepoljoprivrednim te
3,6% u poljoprivrednim djelatnostima. Usporedujuci s 2016. godinom nema bitnih promjena, tek
se neznatno povecao udio usluznih a smanijio udio nepoljoprivrednih djelatnosti (za 0,1 postotni
bod), dok je udio poljoprivrednih djelatnosti ostao na istoj razini.

Registrirana nezaposlenost nastavila se smanijivati Cetvrtu godinu zaredom, i to ubrzanom
dinamikom pada. Prosje¢ni broj nezaposlenih u 2017. godini iznosio je 193.967 osoba, Sto je
manje za 47.893 osobe ili 19,8% u usporedbi s 2016. godinom. To istodobno znaci da se prvi
put nakon 1990. godine prosjec€ni broj registriranih nezaposlenih osoba spustio na razinu ispod
dvjesto tisuca.

Stopa nezaposlenosti prema administrativnim izvorima

Pod utjecajem snaznoga smanjenja broja nezaposlenih te blazeg pada broja zaposlenih osoba
tijekom 2017. godine, smanjila se prosjeCna godiSnja stopa registrirane nezaposlenosti za 2,7
postotnih bodova, tj. od 14,8% u 2016. na 12,1% u 2017. godini na ukupnoj drzavnoj razini
(podaci Drzavnoga zavoda za statistiku).

Stope nezaposlenosti po Zupanijama - Kako bismo prikazali stope nezaposlenosti na razini
Zupanija koristili smo podatke o osiguranicima mirovinskoga osiguranja — zaposlenim osobama,
evidentiranim u Hrvatskome zavodu za mirovinsko osiguranje te podatke o nezaposlenim
osobama evidentiranim u Hrvatskome zavodu za zaposljavanje. Prema tom izraunu, prosje¢na
stopa nezaposlenosti na drzavnoj razini u 2017. godini iznosila je 11,6%, pri Cemu je u devet
Zupanija bila niza, a u dvanaest zupanija visa od prosjecne drZzavne razine.

Stope nezaposlenosti po zupanijama, godisnji prosjek 2016. i 2017.
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Zaposlenost i nezaposlenost prema Anketi o radnoj snazi

Anketu o radnoj shazi provodi Drzavni zavod za statistiku, u skladu s metodoloSkim pravilima
Europskoga statistickog ureda (Eurostata), pa je ovaj izvor podataka medunarodno usporediv.

U 2017. godini prema Anketi o radnoj snazi prosjecni broj aktivhoga stanovniStva u Republici
Hrvatskoj zadrZan je na proslogodisnjoj razini od 1.830.000 osoba, pri ¢emu je bilo 1.625.000
zaposlenih, a 205.000 nezaposlenih osoba. Dakle, broj zaposlenih povec¢ao se za 35.000
osoba, Sto ¢ini porast od 2,2%, a broj nezaposlenih smanijio se za 35.000 osoba, tj. za 14,6%.
Istodobno, povecala se i stopa zaposlenosti (15-64) od 56,9% u 2016. na 58,9% u 2017. godini.

Stopa nezaposlenosti prema Anketi o radnoj snazi

Prosje¢na stopa anketne nezaposlenosti za 2017. godinu iznosila je 11,2%, te je manja za 1,9
postotnih bodova u odnosu na proslogodiSnju razinu, a kao rezultat snaznog smanjenja broja
nezaposlenog te blagog povecanja broja zaposlenog stanovnistva.

Aktivno stanovnistvo prema Anketi o radnoj snazi,

godisnji prosjek 2016. do 2017.

2016. 2017. 20'1”70.'/92"031 6
Aktivno stanovnistvo 1.830.000 1.830.000 100,0
Zaposleni 1.590.000 1.625.000 102,2
Stopa zaposlenosti (15 - 64) 56,9 58,9 -
Nezaposleni 240.000 205.000 85,4
Stopa anketne nezaposlenosti 13,1 11,2 -

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Sukladno razli¢itoj metodologiji mjerenja zaposlenosti i nezaposlenosti prema Anketi o radnoj
snazi i administrativnim izvorima, znacajne su razlike primjetne u apsoluthome broju zaposlenih
— 220 tisu¢a zaposlenih osoba vise prema anketnim u odnosu na administrativne izvore, te
relativno manje odstupanje u prosje¢nome broju nezaposlenih — 11 tisu¢a nezaposlenih vise
prema Anketi nego prema administrativnim evidencijama. Sto se tiée razlika u kretanjima
pojava, anketni podaci pokazuju veci porast zaposlenosti (2,2% naspram 1,1%) ali i maniji pad
nezaposlenosti (14,6% naspram 19,8%) u odnosu na administrativne izvore.
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Prilog 1.

Zaposlene osobe prema djelatnostima NKD-a, godisSnji prosjek 2017.

Obrt i slobodne

UKUPNO Pravne osobe "
profesije
Podrugéje djelatnosti NKD-a Indeks Indeks Indeks
Broj % 2017./ Broj 2017./ Broj 2017./
2016. 2016. 2016.
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 30.611 2,2 100,7 21.951 101,2 8.660 99,7
Individualna poljoprivreda 19.578 1,4 98,4 - - - -
Poljoprivredne djelatnosti 50.189 3,6 99,8 21.951 101,2 8.660 99,7
Rudarstvo i vadenje 4.281 0,3 94,0 4.101 93,9 180 97,7
Preradivacka industrija 240477 17,1 101,6 212.666 102,1 27.811 98,1
Opskrba elektricnom energijom, 13.805 1,0 1003 13.805 100,3 0 -
plinom, parom i klimatizacija
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih
voda, gospodarenje otpadom te 25.019 1,8 101,8 24.842 101,8 177 100,9
djelatnosti sanacije okolisa
Gradevinarstvo 93.799 6,7 103,0 73.403 103,5 20.396 101,2
Nepoljoprivredne djelatnosti 377.381 26,8 101,8 328.817 1022 48.564 99,4

Trgovina na veliko i na malo; popravak
motornih vozila i motocikala

Prijevoz i skladiStenje 76.835 55 102,0 62.907 102,0 13.928 102,3

Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane

215411 153 99,8 191.060 100,2 24.351 97,0

99467 7,1 105,0 68.318 109,0  31.149 97,1

Informacije i komunikacije 35117 25 1016 33.375 100,8  1.742 1186
F|rl1ancuslke djelatnosti i djelatnosti 38.810 28 96,6 37.692 96.3 1118 107.8
osiguranja
Poslovanje nekretninama 9.039 0,6 99,5 8.424 99,5 615 99,3
SAUENE), ZEMSTES 1S o 70139 50 100,7 54.411 1006 15728 101,22
djelatnosti
IR e eEs) TP 49.822 35 1038 45107 103,8 4715 1044
djelatnosti

Javna uprava i obrana; obvezno
socijalno osiguranje

Obrazovanje 110229 7,8 101,6 109.526 101,5 703 1107

Djelatnosti zdravstvene zastite i
socijalne skrbi

Umjetnost, zabava i rekreacija 26.269 1,9 102,4 23.617 102,7 2.652 99,9

113.084 8,0 98,4 104.966 98,6 8.118 96,0

99.151 7,1 100,5 87.017 100,5 12.134 1004

Ostale usluzne djelatnosti 31.786 2,3 101,6 16.499 101,8 15.287 101,44

Djelatnosti ku¢anstava kao
poslodavaca; djelatnosti ku¢anstava

: . - . - 2397 0,2 90,7 0 - 2.397 90,7
koja proizvode razli€itu robu i obavljaju
razliGite usluge za vlastite potrebe
Usluzne djelatnosti 977.554 69,6 100,9 842979 101,1 134.635 99,3
Nerazvrstani prema djelatnosti 374 0,0 84,0 0 - 374 84,1
UKUPNO 1405498 100,0 101,1 1.193.687 101,4 192.233 99,3

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr; Statistika u nizu
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Nezaposlenost

Kretanje ukupne nezaposlenosti

U prosincu 2017. godine na evidenciji Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje bilo je 187.363
nezaposlenih osoba, Sto je 20,8% manje nego u istom mjesecu prethodne godine. Ukupan
broj novoprijavljenih (252.566) na evidenciju nezaposlenih tijekom 2017. godine bio je manji
od zbroja zaposlenih s evidencije i brisanih iz evidencije zbog drugih razloga (301.820), sto je
rezultiralo padom nezaposlenosti.

U svakom je mjesecu 2017. godine broj nezaposlenih bio znatno manji nego u istom mjesecu
2016. godine. Ta razlika, mjerena postocima, bila je ve¢a u drugoj polovici godine nego u prvoj.

Broj nezaposlenih osoba tijekom 2016. i 2017. godine
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Kao i svake godine, i tijekom 2017. sezonski su ¢imbenici utjecali na kretanje broja nezaposlenih
na evidenciji Zavoda. Broj nezaposlenih osoba bio je visok po¢etkom godine, potom je tijekom
proljetnih i ljetnih mjeseci doSlo do njegova izrazitog smanjivanja, da bi se od listopada broj
evidentiranih nezaposlenih osoba ponovno poveéavao sve do kraja godine. U skladu s tim,
najveci broj nezaposlenih zabiljeZen je u sije¢nju (244.134), a najmanji u rujnu (168.934).

Kretanje i sastav nezaposlenosti prema spolu, dobi i razini obrazovanja

ProsjeCni broj nezaposlenih smanjio se s 241.860 u 2016. godini na 193.967 u 2017. godini, $to
je smanjenje od 19,8%. Smanijio se prosjecni broj nezaposlenih i muSkaraca i Zena, ali smanjenje
broja nezaposlenih muskaraca (-23,0%) bilo je neSto vece od smanjenja broja nezaposlenih
Zena (-17,2%), tako da se udio muSkaraca u ukupnom broju nezaposlenih smanijio, a udio Zena
povecao (za 1,7 postotnih bodova).

Prosjecéni broj nezaposlenih prema spolu u 2016. i 2017. godini

Spol 2016. 2017. Indeks
Broj % Broj % 2017./2016.
Muskarci 107.947 446  83.144 42,9 77,0
Zene 133.913 554  110.823 57,1 82,8
UKUPNO 241.860 100,0 193.967 100,0 80,2

Sto se ti¢e kretanja nezaposlenosti prema dobi, prosjeéni broj nezaposlenih smanijio se kod svih
dobnih skupina. Najznacajnije postotno smanjenje prosjeénog broja nezaposlenih zabiljezeno je
kod mladih dobnih skupina. Tako se broj nezaposlenih osoba u dobi od 15 do 19 godina smanjio

29,1%, dok se broj nezaposlenih osoba u dobi od 20 do 24 godine smanijio 24,4%. Pad broja 15
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nezaposlenih srednje dobi bio je maniji, ali takoder znaCajan. Broj nezaposlenih u dobi od 45
do 49 godina, na primjer, smanjio se 19,9%. Za razliku od toga, kod najstarije dobne skupine
zabiljeZeno je smanjenje nezaposlenosti od samo 5,7%. U skladu s tim, najviSe se povecao udio
najstarije dobne skupine u ukupnom broju nezaposlenih osoba.

Prosjeéni broj nezaposlenih osoba prema dobi u 2016. i 2017. godini

Sl 2016. 2017. Indeks
Broj % Broj % 2017./2016.

Od 15 do 19 11.849 4,9 8.401 4,3 70,9
Od 20 do 24 28.009 11,6 21.173 10,9 75,6
Od 25 do 29 28.683 11,9 22.384 11,5 78,0
Od 30 do 34 24757 10,2 19.290 RS 77,9
Od 35 do 39 24.071 10,0 19.144 9,9 79,5
Od 40 do 44 23.351 9,7 18.754 9,7 80,3
Od 45 do 49 24.642 10,2 19.750 10,2 80,1
Od 50 do 54 28.514 11,8 23.436 12,1 82,2
Od 55 do 59 32.184 13,3 26.731 13,8 83,1
60 i vise 15.800 6,5 14.904 7,7 94,3
UKUPNO 241.860 100,0 193.967  100,0 80,2

U 2017. godini smanijio se prosjecni broj nezaposlenih svih obrazovnih skupina. Tako se prosjecni
brojnezaposlenih bez osnovne Skole smanijio 15,2%, a onih sa zavr§enom osnovnom $kolom 20,6%.
Prosjecni broj nezaposlenih s trogodiSnjom srednjom Skolom pao je 22,1%, a s EetverogodiSnjom
srednjom 8kolom i gimnazijom 20,7%. Smanjenje broja nezaposlenih s vi§im i visokim obrazovanjem
bilo je neSto manje izraZeno. Prosje€an broj nezaposlenih s prvim stupnjem fakulteta, struénim
studijem ili viSom Skolom smanijio se 14,4%, a s fakultetom ili akademijom 12,7%.

Prosjec¢ni broj nezaposlenih osoba prema razini obrazovanja u 2016. i 2017. godini

Razina obrazovanja 2016. 2017. MelEh®
Broj % Broj % 2017./2016.
Bez Skole i nezavrSena osnovna skola 14.155 5,9 11.997 6,2 84,8
Osnovna Skola 50.070 20,7  39.775 20,5 79,4
\S/E\farazdanr;:(rganja do 3 godine i 8kola za KV i 75092 310 58474 30.1 77.9
Sirénf‘zzzi;nimanja u trajanju od 4 i viSe godina i 69.055 286 54744 28.2 79.3
Prvi stupanj fakulteta, struéni studij i viSa Skola  14.508 6,0 12.415 6,4 85,6
Fakultet, akademija, magisterij, doktorat 18.980 7,8 16.562 8,5 87,3
UKUPNO 241.860 100,0 193.967  100,0 80,2

Kretanje i sastav nezaposlenosti hrvatskih branitelja

U 2017. godini na evidenciji Hrvatskoga zavoda za zaposSljavanje bilo je prosje¢no mjesecno
18.911 nezaposlenih hrvatskih branitelja. U usporedbi s prethodnom godinom, to je 19,3%
manje. Od toga broja, 38,8% imalo je zavrSenu ili nezavrSenu osnovnu $kolu, a 35,0% imalo
je zavrsenu trogodisnju srednju strukovnu Skolu ili osposobljavanje za kvalificirane radnike. S
obzirom na njihovu dobnu strukturu, 71,7% nezaposlenih hrvatskih branitelja bilo je u dobi od
50 do 65 godina.
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Kretanje i sastav nezaposlenosti prema djelatnosti prethodnog zaposlenja

Ako se iz ukupnog broja nezaposlenih izdvoje osobe koje su prethodno bile zaposlene, njihov se
sastav moze promatrati prema djelatnosti prethodnog zaposlenja. Prosje¢an broj takvih osoba
zabiljezen 2017. godine iznosio je 161.982, &to je 18,6% manje nego u prethodnoj godini, dakle
proporcionalno padu ukupnog prosje¢nog broja nezaposlenih.

U svim je djelatnostima doslo do smanjenja broja nezaposlenih u 2017. u odnosu na 2016. godinu,
a u nekima je smanjenje broja nezaposlenih bilo veoma izrazeno, osobito u privatnom sektoru.
Tako se, primjerice, broj nezaposlenih osoba koje su prethodno radile u gradevinarstvu smanjio
24,7%, dok se broj osoba koje su radile u preradivackoj industriji smanjio 24,3%, a u trgovini 21,0%.
ProsjecCni broj nezaposlenih koji su radili u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane i pi¢a smanijio se 15,0%. Za razliku od toga, broj nezaposlenih koji su prethodno radili u javnoj
upravi i obrani te obveznom socijalnom osiguranju smanjio se samo 8,5%.

Prosjecni broj nezaposlenih osoba s radnim iskustvom prema djelatnostima prethodnog

zaposlenja u 2016. i 2017. godini

Djelatnost (NKD 2007) Broj2016' o Brojzm ’ o 20'1@‘??2"031 6
A Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 8.680 4.4 6.900 4,3 79,5
B  Rudarstvo i vadenje 526 0,3 396 0,2 75,3
C Preradivacka industrija 36.277 18,2 27479 17,0 75,7
D glp:sla(trlt; ;J!Zktriénom energijom, plinom, parom i 318 0.2 208 0.1 717
£ goapodatnio opadom e dtanosisnadecioisa 300 15 2281 14 760
F  Gradevinarstvo 17.300 8,7 13.029 8,0 79,3
G _Trgoving na veliko i na malo; popravak motornih vozila 32081 16,6 26.071 16,1 79.0
i motocikala
H  Prijevoz i skladistenje 5.974 3,0 4.903 3,0 82,1
I E::La;nostl pruzanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja 26.008 131 22105 13,6 85.0
J  Informacije i komunikacije 2.948 1,5 2.312 1,4 78,4
K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 2.361 1,2 1.950 1,2 82,6
L Poslovanje nekretninama 1.152 0,6 936 0,6 81,3
M Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 6.884 35 5.725 815 83,2
N Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti 10.614 6,3 9.057 5,6 85,3
O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 15.553 7,8 14.232 8,8 91,5
P Obrazovanje 6.336 3,2 5.774 3,6 91,1
Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 6.743 3,4 5.624 3,5 83,4
R Umjetnost, zabava i rekreacija 2.807 1,4 2.453 1,5 87,4
S  Ostale usluzne djelatnosti 9.139 4.6 7.723 4.8 84,5
Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca; djelatnosti
T kucanstava koja proizvode razli€itu robu i obavljaju 3.282 1,6 2.770 1,7 84,4
razliite usluge za vlastite potrebe
U Djelatnosti izvanteritorijalnih organizacija i tijela 44 0,0 34 0,0 77,3
UKUPNO 198.927 100,0 161.982 100,0 81,4
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Kretanje i sastav nezaposlenosti po Zupanijama te spolu, dobi i obrazovanju

U usporedbi s prethodnom godinom, prosjeéni broj nezaposlenih u 2017. godini smanjio se u
svim Zupanijama. Najznacajnije postotno smanjenje prosjecnog broja nezaposlenih zabiljezeno
je u Krapinsko-zagorskoj (28,6%), Varazdinskoj (28,3%), Koprivni¢ko-krizevackoj (27,6%) i
Zagrebackoj Zupaniji (27,5%). Najmanji opseg smanjenja nezaposlenosti imale su Splitsko-
dalmatinska (13,9%) i Dubrovacko-neretvanska Zupanija (13,5%).

Prosjec¢ni broj nezaposlenih osoba prema zupanijama u 2016. i 2017. godini

Zupania 2016. 2017. Indeks
Broj % Broj % 2017./2016.
Zagrebacka 12.495 5,2 9.053 4,7 72,5
Krapinsko-zagorska 5.168 2,1 3.689 1,9 71,4
SisaCko-moslavacka 16.051 6,6 13.431 6,9 83,7
Karlovacka 7.872 &2 5.931 3,1 75,3
Varazdinska 5.771 2,4 4.135 2,1 71,7
Koprivni¢ko-krizevacka 4.944 2,0 3.578 1,8 72,4
Bjelovarsko-bilogorska 9.448 3,9 7.416 3,8 78,5
Primorsko-goranska 12.888 B3 9.774 5,0 75,8
Licko-senjska 3.148 1,3 2.631 1,4 83,6
VirovitiCko-podravska 8.146 3.4 6.559 3,4 80,5
Pozesko-slavonska 4.411 1,8 3.646 1,9 82,7
Brodsko-posavska 10.591 4.4 8.545 4.4 80,7
Zadarska 6.965 29 5.792 3,0 83,2
Osjecko-baranjska 28.062 11,6 23.452 12,1 83,6
Sibensko-kninska 6.571 2,7 5.455 2,8 83,0
Vukovarsko-srijemska 14.351 59 11.569 6,0 80,6
Splitsko-dalmatinska 35.383 14,6 30.458 15,7 86,1
Istarska 5.404 2,2 4144 2,1 76,7
Dubrovacko-neretvanska 6.717 2,8 5.810 3,0 86,5
Medimurska 4.665 1,9 3.538 1,8 75,8
Grad Zagreb 32.809 13,6 25.361 13,1 77,3
UKUPNO 241.860 100,0 193.967 100,0 80,2

S obzirom na strukturu nezaposlenosti po Zupanijama prema spolu, najveci udio Zena u ukupnom
prosjeCnom broju nezaposlenih u 2017. godini imale su Brodsko-posavska, OsjeCko-baranjska,
Vukovarsko-srijemska, Primorsko-goranska i Splitsko-dalmatinska Zupanija (od 58,5% do 60,9%).
Najmanji udio Zena u ukupnom broju nezaposlenih imale su Sibensko-kninska, Bjelovarsko-
bilogorska, Varazdinska Zupanija i Licko-senjska Zupanija (od 52,2% do 52,5%). S obzirom na
dob, najveci udio mladih u dobi do 24 godine u ukupnom broju nezaposlenih zabiljezen je u
Medimurskoj (21,5%), Koprivni¢ko-krizevackoj (20,4%) i PozeSko-slavonskoj Zupaniji (20,3%), a
najmaniji u Gradu Zagrebu (10,3%) te u Istarskoj (11,6%) i Primorsko-goranskoj Zupaniji (11,9%).
Naposljetku, s obzirom na postignutu kvalifikaciju, najvisi udio struénih osoba, tj. onih koje imaju
zavrSeno srednje, viSe ili visoko obrazovanje, zabiljezen je u Splitsko-dalmatinskoj (84,2%) i
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (82,9%), a najmanji u Medimurskoj (56,5%), SisacCko-
moslavackoj (61,4%) i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji (62,6%).
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Struktura nezaposlenih osoba prema zupanijama (prosjek 2017. godine)

. . Muskarci Zene Osobe do 24 g. Stru¢ne osobe
Zupanija UKUPNO . , : , ; : ; .

Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj  Udio

Zagrebacka 9.053 4.023 44,4 5.030 55,6 1.514 16,7 6.723 74,3
Krapinsko-zagorska 3.689 1.632 44,2 2.057 55,8 644 17,5 2619 71,0
Sisacko-moslavacka 13.431 5.702 42,5 7.729 57,5 2.054 15,3 8.247 61,4
Karlovacka 5.931 2.467 41,6 3.464 58,4 820 13,8 3.868 65,2
Varazdinska 4.135 1.968 47,6 2.167 524 624 151 2.855 69,0
Koprivni¢ko-krizevacka 3.578 1.596 44,6 1.982 554 731 20,4 2.311 64,6
Bjelovarsko-bilogorska 7.416 3.533 47,6 3.883 52,4 1.365 184 4.644 62,6
Primorsko-goranska 9.774 4.012 41,0 5.762 59,0 1.167 11,9 7.731 79,1
Licko-senjska 2.631 1.249 47,5 1.382 52,5 479 18,2 1.819 69,1
Viroviticko-podravska 6.559 2.804 42,8 BNI55I NP2 1.109 16,9 4.257 64,9
Pozesko-slavonska 3.646 1.522 41,7 2.124 58,3 741 20,3 2615 71,7
Brodsko-posavska 8.545 3.338 39,1 5.207 60,9 1.602 18,8 5.657 66,2
Zadarska 5.792 2.526 43,6 3.266 56,4 910 15,7 4485 77,4
Osjecko-baranjska 23.452 9.388 40,0 14.064 60,0 3.918 16,7 16.187 69,0
Sibensko-kninska 5.455 2.606 47,8 2.849 52,2 886 16,2 4211 77,2
Vukovarsko-srijemska 11.569 4.638 40,1 6.931 59,9 2140 18,5 8.178 70,7
Splitsko-dalmatinska 30.458 12.629 41,5 17.829 58,5 4202 13,8 25.650 84,2
Istarska 4.144 1.827 441 2.317 55,9 481 11,6 3.168 76,5
E:rt;rt‘\’/‘;‘;kk‘; 5810 2550 439  3.260 56,1 822 142 4814 829
Medimurska 3.538 1.626 46,0 1.912 54,0 761 215 1.997 56,5
Grad Zagreb 25.361 11.508 454 13.853 54,6 2.604 10,3 20.158 79,5
UKUPNO 193.967 83.144 429 110.823 57,1 29.574 15,2 142195 73,3

Kretanje i sastav nezaposlenosti prema njezinu trajanju te spoluirazini obrazovanja

Osobe na evidenciji nezaposlenih mogu se razvrstati prema trajanju njihove prethodne nezaposle-
nosti. Tako je od ukupnog broja nezaposlenih krajem 2017. godine njih 47,8% bilo nezaposleno do
6 mjeseci, a 42,4% dulje od jedne godine. U usporedbi s krajem 2016. godine, broj nezaposlenih
smanjio se kod svih skupina prema trajanju nezaposlenosti. Najvise se smanijio broj nezaposlenih od
2 do 3 godine (34,9%) i broj nezaposlenih od 1 do 2 godine (32,8%), dok je najmanji pad zabiljezen
kod skupine nezaposlenih od 3 do 6 mjeseci (8,6%) i do 3 mjeseca (15,9%).

Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenosti

(31. prosinca 2016. i 2017. godine)

Trajanje 2016. 2017. Indeks
nezaposlenosti Broj % Broj % 2017./2016.

Do 3 mjeseca 76.649 32,4 64.441 34,4 84,1
Od 3 do 6 mjeseci 27.543 11,6 25.174 13,4 91,4
Od 6 do 9 mjeseci 13.188 5,6 9.745 5,2 73,9
Od 9 do 12 mjeseci 11.302 4,8 8.526 4,6 75,4
Od 1 do 2 godine 29.246 12,4 19.650 10,5 67,2
Od 2 do 3 godine 17.611 7.4 11.469 6,1 65,1
ViSe od 3 godine 61.078 25,8 48.358 25,8 79,2
UKUPNO 236.617 100,0 187.363  100,0 79,2
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S obzirom na trajanje nezaposlenosti prema spolu, udio dugotrajno nezaposlenih (vise od
jedne godine) u ukupnom broju nezaposlenih musSkaraca iznosio je 42,1%, a u ukupnom
broju nezaposlenih Zzena 42,7%. Dakle, dugotrajna nezaposlenost podjednako je ucestala u
muskaraca i Zzena. Udio nezaposlenih od 1 do 2 godine veci je u Zena nego u muskaraca, ali
suprotno vrijedi za udio nezaposlenih dulje od 3 godine

Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenosti i spolu

(31. prosinca 2017. godine)

Trajanje nezaposlenosti  Ukupno Muskarci % Zene %

Do 3 mjeseca 64.441  28.965 36,0 35.476 33,2
Od 3 do 6 mjeseci 25174  10.310 12,8 14.864 13,9
Od 6 do 9 mjeseci 9.745 3.888 4,8 5.857 615
Od 9 do 12 mjeseci 8.526 3.395 4,2 5.131 4,8
Od 1 do 2 godine 19.650 7.588 9,4 12.062 11,3
Od 2 do 3 godine 11.469 5.012 6,2 6.457 6,0
ViSe od 3 godine 48.358  21.266 26,4 27.092 25,3
UKUPNO 187.363  80.424 100,0 106.939  100,0

Naposljetku, ako se trajanje nezaposlenosti promatra prema razini naobrazbe, uoCava se da
je medu osobama s nizom razinom obrazovanja znatno veci udio dugotrajno nezaposlenih.
Tako je udio dugotrajno (viSe od jedne godine) nezaposlenih u ukupnom broju nezaposlenih
bez Skole i s nezavrSenom osnovnom Skolom iznosio 65,3%, a sa zavrSenom osnovnom
Skolom 56,2%. Udio dugotrajno nezaposlenih bio je zna¢ajno maniji u osoba s trogodiSnjom
odnosno Cetverogodisnjom srednjom Skolom (41,5% odnosno 36,1%). Najmanji udio dugotrajno
nezaposlenih imale su skupine nezaposlenih s viSim odnosno visokim obrazovanjem (29,1%
odnosno 28,3%). Stoga se moze zakljuciti da razina obrazovanja znacajno utjeCe na trajanje
nezaposlenosti.

Struktura nezaposlenih osoba prema trajanju nezaposlenosti i razini obrazovanja

(31. prosinca 2017. godine)

Sé Za Sé o
Bez Skole i zanimanja . ; Prvi stupanj Fakultet,
o " ; zanimanja u .
Trajanje nezavrsena Osnovna do 3 godine o fakulteta, akademija,
. Ukupno - S trajanju od 4 - . L
nezaposlenosti osnhovna Skola i Skola za i vige qodina strucni studij magisterij,
Skola Kvivky 'Yisegodn i visSa Skola  doktorat
. i gimnazija
radnike
Do 3 mjeseca 34,4 17,0 25,3 35,7 38,5 429 43,3
Oq < d9 e 13,4 9,7 10,1 13,5 15,3 16,0 15,6
mjeseci
Od6do9 5,2 3,7 4,1 5,2 5,4 6,7 7,2
mjeseci
Od 9 do 12 46 43 43 4,2 47 53 56
mjeseci
Od 1do2 10,5 10,5 11,0 9,9 10,3 11,9 10,6
godine
Od2do3 6,1 8,9 76 58 54 47 53
godine
Vise od 3 25,8 459 37,5 25,8 20,4 12,6 12,3
godine
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kratkotrajna g7 ¢ 34,7 438 58,5 63,9 70,9 71,7
nezaposlenost
gt 42,4 65,3 56,2 41,5 36,1 29,1 28,3

nezaposlenost
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Potraznja za radnom snagom i zaposljavanje

Prijavljena slobodna radna mjesta

Potraznja za radnicima iskazana brojem prijavljenih slobodnih radnih mjesta Zavodu od strane
poslodavaca u kontinuiranom je porastu od 2010. godine, s osciliraju¢im intenzitetom rasta na
godisnjoj razini. NajviSe stope rasta potraznje za radnicima zabiljezene su 2011. (19,9%) te
2015.12016. godine (32,4% odnosno 14,7%), dok su preostalih pet godina stope rasta oscilirale
u rasponu izmedu 2,3% i 8,7%.

Tijekom 2018. poslodavci su prijavili Zavodu ukupno 250.216 slobodnih radnih mjesta, Sto u
usporedbi s 2016. godinom znaci povecanje za 17.962 trazena radnika ili 7,7%.

Gledano prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (Prilog 2, str. 28), najveci broj prijava
pristigao je iz podrucja preradivacke industrije (36.550 ili 14,6%), pruzanja smjestaja, pripreme i
usluzivanja hrane (35.330 ili 14,1%), trgovine na veliko i malo (28.921 ili 11,6%) i gradevinarstva
(22.238 ili 8,9%), te iz podrucja koja obavljaju javne usluge: obrazovanje (25.583 ili 10,2%),
javna uprava i obrana (21.119 ili 8,4%) te zdravstvena zastita i socijalna skrb (20.596 ili 8,2%).
U usporedbi s 2016. godinom povecanje broja prijava slobodnih radnih mjesta ostvareno je u
vecini podrucja djelatnosti. Najzna&ajniji porast potraznje zabiljeZen je u: poljoprivredi, Sumarstvu
i ribarstvu (24,7%), administrativnim i pomoc¢nim usluznim djelatnostima (19,5%), preradivackoj
industriji (13,6%), javnoj upravi i obrani (12,4%), prijevozu i skladidtenju (10,9%) te pruzanju
smjestaja, pripremi i usluzivanju hrane (10,7%), dok je najmanji porast (prijavljene) potraznje
za radnicima ostvaren u podrucju obrazovanja (1,1%) te informacija i komunikacija (2,4%).
Istodobno, zabiljeZen je pad broja trazenih radnika u podrucjima: ostalih usluznih djelatnosti
(0,2%), umjetnosti, zabave i rekreacije (2,5%), zdravstvene zastite i socijalne skrbi (2,7%),
poslovanja nekretninama (4,7%) te financijskih i djelatnosti osiguranja (7,2%). Djelatnosti
rudarstva i vadenja, djelatnosti kuCanstava te izvanteritorijalne djelatnosti biljeze znacajan
porast potraznje u odnosu na 2016. godinu, ali one &ine neznatan udio u ukupnoj potraznji za
radnicima (tek 0,1%).

Prema regionalnom ustroju zaprimanja prijava potreba za radnicima (Prilog 3, str. 29), apsolutno
najvedi broj pripada Gradu Zagrebu (54.091 ili 21,6%), zatim Splitsko-dalmatinskoj (27.967 ili
11,2%), Istarskoj (20.453 ili 8,2%), Primorsko-goranskoj (20.259 ili 801%) te Osjecko-baranjskoj
Zupaniji (16.191ili 6,5%). Relativni porast broja prijavljenih slobodnih radnih mjesta zabiljezen je
u petnaest Zzupanija, i to najvise u Sibensko-kninskoj (20,0%), Gradu Zagrebu (15,7%), Sisacko-
moslavackoj (15,0%) te VirovitiCko-podravskoj (14,2%), a najmanje u Krapinsko-zagorskoj
zupaniji (0,6%). No, u nekoliko je Zupanija evidentiran pad potraznje za radnicima u odnosu na
prethodnu godinu, i to u: Karlovackoj (2,2%), OsjecCko-baranjskoj (2,5%), Medimurskoj (4,0%),
PozesSko-slavonskoj (4,6%), Zadarskoj (5,7%) te Primorsko-goranskoj (6,2%).

Poslodavci su tijekom 2017. godine u velikoj mjeri trazili radnike usluznih i trgovackih zanimanja
(57.445 ili 23,0%), jednostavnih zanimanja kao $to su Cistaci, dostavljaci, radnici bez zanimanja
i sli€no (54.194 ili 21,7%) te zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodniji (40.580 ili 16,2%). U
usporedbi s 2016. godinom povecana je potraznja za radnicima u sve tri skupine zanimanija:
usluznim i trgovackim za 8,7%, jednostavnim za 24,7% te zanimanjima u obrtu i pojedina¢noj
proizvodnji za 5,9%. Znacajan udio u ukupnome broju trazenih radnika odnosi se na radnike
zanimanja unutar roda znanstvenika, inzenjera i stru¢njaka (48.572 ili 19,4%), ali je njihova
potraznja smanjena za 3,9% u odnosu na 2016. godinu, kao i potraznja za tehniarima i stru¢nim
suradnicima (za 6,1%) koji ¢ine 7,2% udjela u ukupnoj potraznji. Do povecanja broja zahtjeva
doslo je i za rukovateljima postrojenja, industrijskim proizvodacima i sastavlja¢ima proizvoda (za
20,5%), te administrativnim sluzbenicima (za 10,0%). Ostali rodovi zanimanja &ine tek 0,5% u
ukupnoj potrazniji za radnicima prijavljenoj Zavodu.
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Prijavljena slobodna radna mjesta prema rodu zanimanja u 2016. i 2017. godini

Rod zanimanja (NKZ 10) 2016. 2017. Ineiche
J Broj % Broj %  2017.:2016.

Vojna zanimanja 550 0,2 0 0,0 0,0
Zalfonod.avc_llz_akono_da_vke, dgznosmm/ 206 0.1 234 0.1 113.6
duznosnice i direktori/direktorice
_Znan§tyeq|0|/znvaqstye_n|ce, inZenjeri/inzenjerke 50.562 218 48572 19.4 96.1
i stru€njaci/stru¢njakinje
Tehmcgn/tehnlcarke i struéni suradnici/stru¢ne 19 184 8.3 18.011 7.2 93.9
suradnice
Adrvmnls_tratlvm sluzbenici/administrativhe 15.139 6.5 16.651 6.7 110,0
sluzbenice
Usluzna i trgovacka zanimanja 52.832 22,7 57.445 23,0 108,7

Poljoprivrednici/poljoprivrednice, Sumari/
Sumarke, ribari/ribarke, lovci/lovkinje

Zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodniji 38.325 16,5 40.580 16,2 105,9

Rukovatelji/rukovateljice postrojenjima i
strojevima, industrijski proizvodaci/industrijske
proizvodacice i sastavljai/sastavljaCice

812 0,3 1.041 0,4 128,2

11.189 4,8 13.488 5,4 120,5

proizvoda
Jednostavna zanimanja 43.455 18,7 54.194 21,7 1247
UKUPNO 232.254 100,0 250.216 100,0 107,7

Zaposljavanje osoba iz evidencije Zavoda

Nakon viSegodiSnjeg kontinuiranog povecéanja evidentiranoga zapoS$ljavanja (s godisSnjim
osciliraju¢im stopama rasta od znacajnih 26,3% u 2011. do minimalnih 0,5% u 2012. godini),
2016. godine dolazi do promjene trenda kada se broj zaposlenih osoba iz evidencije Zavoda
smanjuje za 5,9% u odnosu na prethodnu godinu, a nastavak trenda smanjenja biljezimo i u
2017. godini od 10,1% na godi$njoj razini.

Tako je u 2017. godini iz evidencije Zavoda ukupno zaposleno 196.820 osoba (22.014 osoba
manje nego u 2016. godini), i to: 177.875 osoba (90,4%) na temelju zasnivanja radnog odnosa
te 18.945 osoba (9,6%) na temelju drugih poslovnih aktivnosti (stru¢no osposobljavanje za rad
bez zasnivanja radnog odnosa, registriranje trgovackog drustva, obrta, ugovor o djelu i dr.).
ZapoS$ljavanje na temelju radnoga odnosa smanjeno je za 9,7%, a broj zaposlenih na temelju
drugih poslovnih aktivnosti za 13,0%, Sto je u konacnici rezultiralo ukupnim godi$njim smanjenjem
zapoSljavanja od 10,1%. Od ukupnoga broja evidentiranih novozaposlenih, 109.473 osobe su
Zene (s udjelom u ukupnom zaposljavanju od 55,6%) te 87.347 osoba su muskarci (s udjelom
od 44,4%), te je smanjen broj zapoS$ljavanja Zzena za 8,9% a muskaraca za 11,5% u usporedbi
s 2016. godinom.

Dakle, pretezni dio evidentiranoga zaposSljavanja ostvaren je na temelju zasnivanja radnog
odnosa (177.875 osoba ili 90,4%). Struktura zapo$ljavanja temeljem radnoga odnosa prema
razliCitim obiljezjima bila je sljedeca:

Djelatnosti zapoS$ljavanja — U zaposljavanju osoba iz evidencije Zavoda na temelju radnog
odnosa (Prilog 2, str. 28) predvodile su djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i posluzivanja
hrane (35.515 osoba ili 20,0%) te preradivacka industrija (26.450 osoba ili 14,9%) i trgovina na
veliko i malo (25.001 osoba ili 14,1%). Znac&ajniji udjeli u evidentiranome zapo$ljavanju pripadaju
i podrucjima: obrazovanje (14.728 ili 8,3%), administrativne i pomocne usluzne djelatnosti
(14.473 osobe ili 8,1%), te gradevinarstvo (11.286 osobaili 6,3%) i javna uprava i obrana (11.156
osoba ili 6,3%). Sveukupno, u tih Sest podrucja djelatnosti zaposleno je viSe od tri Cetvrtine
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(77,9%) od ukupnoga broja zaposlenih iz evidencije Zavoda. Usporedujuci s 2016. godinom
smanjeno je evidentirano zaposljavanje u gotovo svim djelatnostima i to najviSe u poslovanju
nekretninama (za 24,9%), gradevinarstvu (za 22,9%), poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu (za
20,5%), zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi te trgovini na veliko i na malo (po 15,6%).

Regionalni raspored zapo$ljavanja — Struktura evidentiranoga zaposljavanja prema zupanijama
(Prilog 3, str. 29) pokazuje da je najbrojnije zaposljavanje temeljem radnog odnosa, kao i
prethodnih godina, bilo u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (26.858 osobaili 15,1%), Gradu Zagrebu
(19.321 osoba ili 10,9%) te Osjecko-baranjskoj Zupaniji (18.140 osoba ili 10,2%), a najmaniji broj
novoga zapoSljavanja ostvaren je u Li¢ko-senjskoj (2.605 osoba ili 1,5%) te PoZesko-slavonskoj
(3.779 osoba ili 2,1%), Medimurskoj (3.833 osobe ili 2,2%) i Krapinsko-zagorskoj Zupaniji (3.853
osobe ili 2,2%). U usporedbi s 2016. godinom porast evidentiranoga zapoS$ljavanja zabiljezen
je samo u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (za 3,7%), dok je u svim ostalim Zupanijama
doSlo do pada broja novozaposlenih iz evidencije Zavoda. Najznacajnije postotno smanjenje
evidentiranoga zapoS$ljavanja temeljem radnoga odnosa zabiljeZeno je u Istarskoj (za 21,7%),
Krapinsko-zagorskoj (za 20,3%), Varazdinskoj (za 19,8%), Primorsko-goranskoj (za 18,4%),
Medimurskoj (za 15,8%) i Zagrebackoj zupaniji (za 15,7%).

Radno iskustvo - Od ukupnoga broja zaposlenih zasnivanjem radnog odnosa, 155.723 osobe
(87,5%) imale su prethodno radno iskustvo, a 22.152 osobe (12,5%) prvi su put zaposlene. U
usporedbi s 2016. godinom smanjeno je zapoS$ljavanje osoba s radnim iskustvom za 9,0% a
onih bez radnoga iskustva za 14,6%.

Trajanje zaposlenja - Na neodredeno je vrijeme zaposleno 16.228 osoba (9,1%), a na odredeno
vrijeme 161.647 osoba (90,9%). U odnosu na 2016. godinu povecan je udio zaposljavanja na
neodredeno a smanjen na odredeno vrijeme (za 0,8 postotnih bodova).

Razina obrazovanja i rodovi zanimanja - Najveci udio evidentiranoga zaposljavanja na temelju
radnog odnosa €ine osobe sa srednjoSkolskim obrazovanjem, ukljucujuéi one sa zavrSenom
trogodiSnjom srednjom Skolom za zanimanja i Skolom za KV i VKV radnike (32,8%) te osobe
s Cetverogodidnjom srednjom Skolom za zanimanja i gimnazijom (31,9%). Zatim slijede osobe
visokoSkolske razine obrazovanja: sa zavrSenim fakultetom i akademijom (12,1%) te prvim
stupnjem fakulteta, stru¢nim studijem i viSom Skolom (8,0%), te osobe nize obrazovne razine:
sa zavrSenom osnovnom Skolom (13,2%) i bez Skole (2,0%). U usporedbi s 2016. godinom
smanjeno je zapoSljavanje osoba sa zavrSenom osnovnom Skolom (za 9,4%), zatim s
trogodiSnjom srednjom Skolom za zanimanja i Skolom za KV i VKV radnike (za 14,1%), te osoba
s CetverogodiSnjom srednjom Skolom za zanimanja i gimnazijom (za 11,9%), dok je u ostalim
obrazovnim skupinama ostvaren porast evidentiranoga zaposljavanja, a najviSe u skupini osoba
bez Skole i nezavrSene osnovne Skole (za 8,8%).

Zaposleni s evidencije Zavoda na temelju radnog odnosa prema razini obrazovanja

u 2016. i 2017. godini

e . ) 2016. 2017. Indeks
azina obrazovanja

g Broj % Broj % 2017./2016.
Bez Skole i nezavrSena osnovna Skola 3.206 1,6 3.488 2,0 108,8
Osnovna Skola 25.964 13,2 23.527 13,2 90,6
SS za zanimanja do 3 godine i $kola za
KV i VKV radnike 67.863 34,4 58.311 32,8 85,9
S 22 ZENIEIE LI G - (e 64.464 327  56.806 31,9 88,1
godina i gimnazija
Iv:’rw stupanj fakulteta, stru¢ni studij i visa 14.210 7.2 14.296 8.0 100.6
Skola
Fakultet, akademija, magisterij, doktorat 21.340 10,8 21.447 12,1 100,5
UKUPNO 197.047 100,0 177.875 100,0 90,3
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Udio pojedinih rodova zanimanja, prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja, u evidentiranome
zaposljavanju tijekom 2017. godine bio je sljedeéi: u najve¢em opsegu zaposljavali su se radnici
usluznih i trgovackih zanimanja (40.016 ili 22,5%), a znacajan udio u ukupnome broju zaposlenih
radnika obuhvacaju zanimanja iz roda jednostavnih zanimanja (31.072 ili 17,5%), zanimanja
unutar roda znanstvenika, inZenjera i stru¢njaka (29.023 ili 16,3%), zanimanja iz roda tehni€ara i
stru¢nih suradnika (29.023 ili 16,3%), kao i zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodnji (20.791
ili 11,7%) te zanimanja unutar roda administrativnih sluzbenika (20.585 ili 11,6%).

Zaposlene osobe iz evidencije Zavoda na temelju radnog odnosa prema rodovima zanimanja

u 2016. i 2017. godini

Rod zanimanja (NKZ 10) 2016. 2017. Indeks
zani

’ Broj % Broj % 2017./2016.
Vojna zanimanja 18 0,0 20 0,0 111,1
ZaIfonod_avc_llz_akono_da_vke, dyznosmm/ o5 0,0 o5 0,0 100,0
duznosnice i direktori/direktorice
ATEMSVEE NS ENes, ITEnem 29438 149 29023 163 98,6
inzenjerke i stru¢njaci/struénjakinje
Tehmce_m/tehmcarke i struéni suradnici/stru¢ne 30.601 15,5 27 249 15,3 89.0
suradnice
Adrvnlnls_trahvnl sluzbenici/administrativhe 22 420 1.4 20.585 1.6 91.8
sluzbenice
Usluzna i trgovacka zanimanja 46.095 23,4 40.016 22,5 86,8
Poljoprivrednici/poljoprivrednice, Sumari/ 1329 07 1.045 0.6 78.6

Sumarke, ribari/ribarke, lovci/lovkinje
Zanimanja u obrtu i pojedina&noj proizvodniji 26.915 13,7 20.791 11,7 77,2

Rukovatelji/rukovateljice postrojenjima i
strojevima, industrijski proizvodaci/industrijske

. M S - 9.810 5,0 8.056 4,5 82,1
proizvodadice i sastavljaCi/sastavljaCice
proizvoda
Jednostavna zanimanja 30.396 15,4 31.072 17,5 102,2
UKUPNO 197.047 100,0 177.875 100,0 90,3

Usporedujuci s 2016. godinom povecan je broj zapoSljavanja radnika jednostavnih zanimanja (za
2,2%), a unutar ostalih rodova zanimanja smanjen je broj zaposljavanja (od -1,4% do -22,8%),
dok je zanemariv broj zaposlenih iz rodova vojnih zanimanja te zakonodavaca, duznosnika i
direktora (20 odnosno 25 osoba).

Opseg zaposljavanja prema obrazovanju i zanimanju

Kao pokazatelj relativhog opsega zapo$ljavanja mozZe posluZiti omjer broja zaposlenih
tijekom godine na temelju zasnivanja radnog odnosa i prosje€nog broja nezaposlenih krajem
mjeseca. U 2017. godini zabiljeZene su znacajne razlike u pokazatelju relativnog opsega
zaposSljavanja izmedu skupina nezaposlenih osoba razliite razine naobrazbe. Pokazatel
relativnog opsega zapoS$ljavanja osoba bez Skole ili s nezavrSenom osnovnom Skolom
iznosio je 29,1%, s osnovnom $kolom 59,2%, sa srednjom Skolom za zanimanja do tri godine
trajanja ili 8kolom za KV radnike 99,7%, sa srednjom Skolom za zanimanja u trajanju od 4
i viSe godina ili gimnazijom 103,8%, s viSom Skolom, prvim stupnjem fakulteta ili stru¢nim
studijem 115,2%, te s fakultetskom naobrazbom 129,5%. Dakle, razlika u relativnom opsegu
zaposSljavanja izmedu osoba s osnovnom Skolom i osoba sa srednjom Skolom je velika, a
znacajna je i razlika u relativnom opsegu zapoSljavanja izmedu osoba sa srednjom Skolom
i osoba s fakultetskim obrazovanjem koje su imale najveci relativan opseg zapoSljavanja.
Ukratko, &to je viSa razina obrazovanja, to je veci relativni opseg zapoS$ljavanja.
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Opseg zaposljavanja prema razini obrazovanja u 2017. godini (%)

Oznake razine obrazovanja:
129,5

A — bez Skole i nezavrSena
120 115,2 osnovna Skola
99,7 103,8 B — osnovna skola
C — srednja skola za
zanimanja koja traje do
1 3 godine i Skola za KV
59,2 radnike
: D — srednja 8kola koja
traje 4 i viSe godina te
imnazija
29,1 g . ) .
E — prvi stupanj fakulteta,
struéni studij i visa Skola
F — fakultet, akademija;
0 - . . : ; y magisterij, doktorat
A B C D E F

Unutar skupina osoba iste razine obrazovanja postoje razmjerno velike razlike u relativnom
opsegu zaposSljavanja izmedu osoba razli¢itih zanimanja. U sljedecoj tablici je prikazano
dvadeset zanimanja s najve¢im pokazateljem relativnog opsega zapo$ljavanja i dvadeset
zanimanja s najmanjim pokazateljem relativnog opsega zapoS$ljavanja unutar najfrekventnijih
skupina zanimanja na razini srednje Skole.

N
A (2} @ o
o o o o
1 1 1

Relativni opseg zaposljavanja (%)
3

Opseg zaposljavanja prema zanimanju na razini srednjeg obrazovanja

Zanimanje % Zanimanje %
tehniar za mehatroniku 196 primalja 88
turisticko-hotelijerski komercijalist 192  kemijski tehnicar 88
ra¢unalni tehni€ar u strojarstvu 188  frizer 88
tehni€ar za racunalstvo 170  tekstilni tehnicar 87
kuhar 168 prodavac 87
Sumarski tehnicar 165 ekonomist 86
tehnicar za zeljeznicki promet 157  drvodjeljski tehnicar 84
kozmeti¢ar 148 gradevinski tehni¢ar niskogradnja 82
komercijalist 145 pomocéni kuhar 79
hotelijersko-turisticki tehni¢ar 144  upravni referent 78
tehnicar cestovnoga prometa 142  pomoc¢ni kuhar i slasti¢ar 71
arhitektonski tehnicar 142  suradnik u odgojno obrazovnom procesu 70
tehnicar za elektroniku 138 administrativni tajnik 69
ekoloski tehni€ar 137  odjevni strucni radnik 67
medicinska sestra / medicinski tehnicar 136  suradnik u indok sluzbi 66
konobar 135 ekgnomist racunovodstveno-financijskog 59

smjera

geodetski tehniCar 130 kemijsko-tehnolo$ki stru¢ni radnik 57
veterinarski tehnicar 130  drvno-tehnoloski struéni radnik 56
Speditersko-agencijski tehnicar 127  skladistar 55
prehrambeni tehnicar 123  kroja¢ pomoéni 42

Napomena: Odabrane su skupine kod kojih je prosje€an broj nezaposlenih bio jednak ili veéi od 150.
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Slijedec¢a tablica prikazuje deset zanimanja s najvec¢im pokazateliem relativnog opsega
zapoSljavanja i deset s najmanjim pokazateljem relativnog opsega zaposljavanja na razini viseg
ili visokog obrazovanja.

Opseg zaposljavanja prema zanimanju/smjeru na razini viSeg ili visokog obrazovanja

Zanimanje/smjer % Zanimanje/smjer %
uciteljski studij 301 poljoprivreda opc¢i smjer 67
opc¢a medicina 288 upravno pravni studij 66
predskolski odgoj 262 modni dizajn 65
sestrinstvo 204 trgovina 64
hrvatski jezik i knjiZevnost 156 kemijska tehnologija 64
povijest 155 pravo 62
turizam 154 cestovni promet 60
engleski jezik 148 ekonomija 59

inZenjer prometa - poStanski i

telekomunikacijski smjer" =

poduzetnistvo 146

fizicka kultura 132 drvna tehnologija 52

Napomena: Odabrane su skupine kod kojih je prosje€an broj nezaposlenih bio jednak ili veci od 50.

Sezonsko zaposijavanje

ZapoSljavanje na sezonskim poslovima €ini zna¢ajan dio ukupnoga zapoSljavanja iz evidencije
Zavoda. Vec¢inom se odnosi na turistiCku djelatnost, koja obuhvaca pruzanje smjestaja, pripremu
i usluzivanje hrane, ali i druge prate¢e djelatnosti (trgovina, prijevoz, administrativne i druge
usluzne djelatnosti). Nadalje, sezonsko obiljezje zaposljavanja karakteristicno je i za druge
djelatnosti, osobito poljoprivredu, Sumarstvo i ribarstvo te dio preradivacke industrije.

Posredovanje pri sezonskom zapoS$ljavanju u turizmu jedna je od vaznih aktivnosti Hrvatskoga
zavoda za zapo$ljavanje. Redovita je praksa Zavoda pocetkom godine organizirati regionalne
sastanke s predstavnicima vecih hotelijersko-turistiCkih poduzeéa radi konkretnih dogovora oko
planiranja i odabira potrebnog broja sezonskih radnika. Sastanci se odrzavaju u Zupanijama
hrvatskoga priobalja (Istarskoj, Primorsko-goranskoj, Zadarskoj, Sibenskoj-kninskoj, Splitsko-
dalmatinskoj i DubrovacCko-neretvanskoj) koje se pripremaju za nadolazecu turistiCku sezonu.
Nakon planiranja i odabira sezonskih radnika medu nezaposlenim domicilnim stanovnistvom,
predstavnici poduzeca, u suradnji s podru¢nim uredima Zavoda iz unutradnjosti, obave
informativne razgovore sa zainteresiranim kandidatima, izaberu odgovarajuce kandidate te ih
upute na dogovorena radna mjesta.

Tijekom 2017. godine na sezonskim je poslovima zaposleno ukupno 36.288 radnika, Sto Cini
20,4% ukupno zaposlenih iz evidencije Zavoda na temelju radnoga odnosa. U usporedbi s 2016.
godinom smanijio se ukupni broj sezonski zaposlenih radnika za 4.394 ili 10,8%. Sezonsko je
zaposSljavanje bilo najbrojnije u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane
(21.132 radnika ili 58,2%), zatim u trgovini (4.102 radnika ili 11,3%), administrativnim i pomo¢nim
usluznim djelatnostima (3.152 radnika ili 8,7%), preradivackoj industriji (1.627 radnika ili 4,5%),
prijevozu i skladiStenju (1.180 radnika ili 3,3%) te poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu (1.049
radnika ili 2,9%).

NajviSe je sezonskih radnika u 2017. godini zaposleno iz priobalnih (ukupno 63,6%) te slavonskih
(22,0%) zupanija (Prilog 4, str. 30). Dakle, radi se o podru€ju s turizmom kao prioritetnom
djelatno$c¢u te kontinentalnom podrucju koje uobiajeno daje znacajan broj sezonskih radnika



(.P
Godignjak 2017. /%2

-

za rad na moru, a istodobno je orijentirano i na poljoprivredu te preradivacku industriju kao
djelatnosti sezonskog karaktera. PodruCje sjeverozapadne i srediSnje Hrvatske obuhvacéa
relativno maniji dio sezonskoga zapoSljavanja (14,3%).

Prema zanimanjima sezonskih radnika zaposleno je najvise: konobara i prodavaca (3.126
odnosno 3.114 radnika, s podjednakim udjelom od 8,6% u ukupno zaposlenima), kuhara (2.951
ili 8,1%), Cistacica (1.659 ili 4,6%), pomoénih kuhara (1.587 ili 4,4%) te sobarica (1.562 ili 4,3%).

Medumjesno zaposljavanje

Medumijesnim posredovanjem poslodavcima se Zeli osigurati potrebna radna snaga, posebno
na podrucjima gdje nedostaju radnici odredenih zanimanja, te potaknuti migracije radnika i
osigurati njihovo zaposlenje, osobito gdje postoji velika nezaposlenost. Stoga, prijave slobodnih
radnih mjesta koje ne mogu realizirati radnicima prijavljenim u svojoj zupaniji, podrucni uredi
Zavoda prosljeduju u druge podru¢ne urede s radnicima u evidenciji koji zadovoljavaju uvjete
slobodnoga radnog mjesta. Medumjesno posredovanje je posebno vazno pri zadovoljavanju
potreba za sezonskom radnom snagom u turistiCkoj sezoni, ali i u sluajevima zapoSljavanja
radnika na radnim mjestima deficitarnih zanimanja.

Godine 2017. s evidencije Zavoda ukupno je zaposleno 32.668 radnika u mjestu izvan mati¢nog
podru¢nog ureda za zaposljavanje, Stoje 11,6% manje nego 2016. godine. Gledano po zupanijama
(Prilog 4, str. 30), izvan mati¢nog ureda Zavoda najviSe je radnika zaposleno iz Osjec¢ko-
baranjske (4.596 ili 14,1%), Vukovarsko-srijemske (3.600 ili 11,0%), Sisacko-moslavacke (3.238
ili 9,9%), Brodsko-posavske (2.254 ili 6,9%) i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (2.149 ili 6,6%).
U usporedbi s prethodnom godinom, relativni pad zapoSljavanja izvan mati¢nog ureda bio
najizrazeniji u Istarskoj (35,9%), Krapinsko-zagorskoj (29,3%), Primorsko-goranskoj (23,4%),
Brodsko-posavskoj (21,7%) i Varazdinskoj zupaniji (20,6%). Prema djelatnosti zaposlenja, vise
od jedne trecine (36,0%) zaposlenih radnika izvan podruc¢ja mati¢nog ureda za zapoSljavanje
svoj posao ostvarilo je u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane, zatim
13,9% u trgovini na veliko i malo, 11,8% u preradivackoj industriji, 10,5% u administrativnim i
pomoc¢nim usluznim djelatnostima te 7,2% u gradevinarstvu. U odnosu na pros$lu godinu porasla
je ,pokretljivost* radnika unutar podrucja informacija i komunikacija (za 4,5%) te obrazovanja (za
0,8%), a smanjena je unutar svih ostalih podrucja djelatnosti.
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Prilog 2.

Prijavljena slobodna radna mjesta i zaposljavanje s evidencije Zavoda na temelju radnog

odnosa prema podruc¢jima Nacionalne klasifikacije djelatnosti (NKD 2007) u 2016. i 2017. godini

Zaposleni s evidencije Zavoda na

Prijavljena slobodna radna mjesta .
temelju radnog odnosa

Djelatnost (NKD 2007) TR Jodee
Udio Udio

2016.  2017. 2017 2017./ 2016. 2017. 2017 2017./

© 2016. " 2016.

FelEEnTEs ey SR oL 4433 5530 22 1247 6653 5289 30 795

ribarstvo

B Rudarstvo i vadenje 124 181 0,1 146,0 184 141 0,1 76,6

C Preradivacka industrija 32173 36.550 14,6 113,6 30.627 26450 14,9 864
Opskrba elektricnom

D energijom, plinom, parom i 446 426 0,2 95,5 330 275 0,2 83,3
klimatizacija

Opskrba vodom;
uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okolisa

F Gradevinarstvo 21.025 22.238 8,9 1058 14.647 11.286 6,3 771

Trgovina na veliko i na malo;
G popravak motornih vozila i 27.517 28921 11,6 1051 29.606 25.001 14,1 84,4

1.584 1.722 0,7 108,7 1.819 1.630 09 896

motocikala

H Prijevoz i skladiStenje 7167  7.951 3,2 110,9 6.580 5.842 33 8838
Djelatnosti pruzanja

| smijestaja te pripreme i 31.921 35.330 14,1 110,7 38.758 35.515 20,0 91,6
usluzivanja hrane

J Informacije i komunikacije 2.881  2.950 1,2 1024 2247 2119 1,2 943

7 [ O e P el 1873 1739 07 928 1487 1286 07 865
djelatnosti osiguranja

L Poslovanje nekretninama 1.311 1.249 0,5 953 1.141 857 0,5 75,1

v Strucne, znanstvene | 8703 9398 3.8 1080 6408 6.060 34 946

tehnicke djelatnosti
Administrativne i pomoc¢ne
usluzne djelatnosti

Javna uprava i obrana;

15.441 18.446 74 1195 16.142 14.473 8,1 897

O obvezno socijalno 18.788 21.119 84 1124 7.934 11.156 6,3 140,6
osiguranje
P Obrazovanje 25.315 25583 10,2 101,1 14.788 14.728 8,3 99,6

Djelatnosti zdravstvene
zastite i socijalne skrbi
e, el R 3839 3744 15 975 2985 2940 17 985
rekreacija

S Ostale usluzne djelatnosti 6.483 6.468 2,6 99,8 5.292 4.836 2,7 91,4
Djelatnosti ku¢anstava kao
poslodavaca; djelatnosti
kucanstava koja proizvode

9]

21.164 20.596 82 97,3 8852 7467 42 844

Py

T oy : o 61 67 0,0 109,8 536 509 0,3 95,0
razli€itu robu i obavljaju
razliCite usluge za vlastite
potrebe

U DJeIat_nostll_ |z_\/e_1_nter|torualn|h 5 8 0,0 1600 31 15 00 484
organizacija i tijela

UKUPNO 232.254 250.216 100,0 107,7 197.047 177.875 100,0 90,3
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Prilog 3.

Prijavljena slobodna radna mjesta i zaposljavanje s evidencije Zavoda na temelju radnog

odnosa prema zupanijama u 2016. i 2017. godini

Zaposleni s evidencije Zavoda na

Prijavljena slobodna radna mjesta .
temelju radnog odnosa

Zupanija : Indeks . Indeks

2016.  2017. 2%‘1'?_ 2017/ 2016. 2017 2%‘1';’_ 2017./

2016. 2016.

Zagrebacka 10.084 11.277 4,5 11,8  10.195  8.590 4,8 84,3
Krapinsko-zagorska 6.579  6.620 2,6 100,6 4.834  3.853 2,2 79,7
Sisacko-moslavacka 5.803 6.671 27 1150 9.666  8.909 5,0 92,2
Karlovacka 4496  4.395 1,8 97,8 5.561 5.234 2,9 94,1
Varazdinska 11.412 12.090 48 1059 6.410  5.140 2,9 80,2
Koprivni¢ko-krizevacka 5313 5.632 2,3 106,0 5162 4.481 2,5 86,8
Bjelovarsko-bilogorska 5135 5.647 23 1100 7.669  6.921 3,9 90,2
Primorsko-goranska 21.596 20.259 8,1 93,8 12482 10.182 57 81,6
Licko-senjska 2786 3.152 1,3 113,1 2.640 2.605 1,5 98,7
Viroviticko-podravska 3.072  3.508 1,4 114,2 5.607 5.372 3,0 95,8
PoZesko-slavonska 3.172  3.027 1,2 95,4 4.007  3.779 21 94,3
Brodsko-posavska 7179  8.113 32 113,0 8.286 7.134 4,0 86,1
Zadarska 10.052  9.482 3,8 94,3 6.891 6.666 3,7 96,7
Osjecko-baranjska 16.604 16.191 6,5 97,5 19.509 18.140 10,2 93,0
Sibensko-kninska 7.221 8.662 3,5 120,0 6.664  6.547 3,7 98,2
Vukovarsko-srijemska 6.893  7.430 3,0 107,8 11.112  10.211 5,7 91,9
Splitsko-dalmatinska 24763 27967 11,2 1129 27491 26.858 15,1 97,7
Istarska 18.034 20.453 82 1134 8.558 6.705 3,8 78,3
Dubrovacko-neretvanska 8.292  8.832 3,5 106,5 7132 7.394 4,2 1037
Medimurska 7.000 6.717 2,7 96,0 4550  3.833 2,2 84,2
GradZagreb 46.768 54.091 21,6 1157 22.621 19.321 10,9 85,4
UKUPNO 232.254 250.216 100,0 107,7 197.047 177.875 100,0 90,3
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Prilog 4.

Sezonsko i medumjesno zaposljavanje s evidencije Zavoda na temelju radnog odnosa prema

zupanijama u 2016. i 2017. godini

Sezonsko zaposljavanje Medumjesno zaposljavanje
cupanis 2016.  2017. 2%01'?_ I2n(§j1e ;7 2016.  2017. 2%‘11“7’. |2n(;1 i 7k7
2016. 2016.

Zagrebacka 411 352 1,0 85,6 955 857 2,6 89,7
Krapinsko-zagorska 337 190 0,5 56,4 1.525 1.078 &) 70,7
Sisacko-moslavacka 1.456 1.317 3,6 90,5 3.652 3.238 9,9 88,7
Karlovacka 784 639 1,8 81,5 1.579 1.499 4,6 94,9
Varazdinska 365 216 0,6 59,2 1.051 835 2,6 79,4
Koprivnicko-krizevacka 447 443 1,2 99,1 1.370 1.204 3,7 87,9
Bjelovarsko-bilogorska 1.164 1.039 29 89,3 2.415 2.149 6,6 89,0
Primorsko-goranska 2.598 1.933 5,8 74,4 1.115 854 2,6 76,6
Licko-senjska 740 743 2,0 100,4 478 452 1,4 94,6
Viroviticko-podravska 993 951 2,6 95,8 1.677 1.430 4,4 85,3
PoZesko-slavonska 771 648 1,8 84,0 1.356 1.264 3,9 93,2
Brodsko-posavska 1.631 1.287 3,56 78,9 2.879 2.254 6,9 78,3
Zadarska 2.090 2.129 5,9 101,9 692 748 2,3 108,1
Osjecko-baranjska 2.772 2.939 8,1 106,0 4.883 4.596 14,1 94,1
Sibensko-kninska 2.879 2.888 8,0 100,3 995 936 2,9 94,1
Vukovarsko-srijemska 2.781 2172 6,0 78,1 3.773 3.600 11,0 95,4
Splitsko-dalmatinska 9.741 8.661 23,9 88,9 2.304 1.993 6,1 86,5
Istarska 3.534 2.769 7,6 78,4 565 362 1,1 64,1
Dubrovacko-neretvanska 4.092 3.965 10,9 96,9 869 892 2,7 102,6
Medimurska 213 144 0,4 67,6 633 552 1,7 87,2
GradZagreb 883 863 2,4 97,7 2.201 1.875 5,7 85,2
UKUPNO 40.682 36.288 100,0 89,2 36.967 32.668 100,0 88,4

30




(.P
Godignjak 2017. /%2

-

Posredovanje i priprema za zaposljavanje

Aktivnosti u radu s nezaposlenim osobama

Aktivnosti posredovanja pri zaposljavanju usmjerene su na povecéanje zaposljivosti nezaposlenih
osoba, pomo¢ za njihovo bolje snalazenje na trzistu rada te borbu protiv socijalne isklju¢enosti.
U postizanju tog cilja zna¢ajnu ulogu, ponajprije, imaju aktivnosti individualnog savjetovanja,
individualnih konzultacija i definiranja profesionalnog plana trazenja posla.

Individualnim savjetovanjem savjetnici za zapo$ljavanje pomazu nezaposlenim osobama
prepoznati prenosive i druge vjestine koje su stekli radom ili obrazovanjem te definirati radni
potencijal koji ¢e im omoguciti najbrze zapo$ljavanje na otvorenom trzistu rada. Tijekom 2017.
savjetnici za zapo$ljavanje odrzali su 294.955 individualnih savjetovanja s nezaposlenim
osobama, tj. svaki savjetnik za zaposljavanje prosje¢no je obavio 618 individualnih savjetovanja.

Individualne konzultacije obuhvacaju medusobne kontakte izmedu savjetnika za zapoS$ljavanje
i nezaposlene osobe, s ciliem informiranja i savjetovanja o radnim mjestima, rezultatima
kandidiranja te aktivnostima u svrhu pripreme za zapo$ljavanje i povec¢anja zaposljivosti. Tijekom
2017. godine izvrSeno je 2.523.238 individualnih konzultacija.

Profesionalni plan zapoS$ljavanja definira popis poslova i zanimanja koje nezaposlena osoba
moze obavljati prema utvrdenim struénim, radnim i osobnim mogucénostima te potrebama trzista
rada, popis aktivnosti koje ¢e nezaposlena osoba provoditi u cilju zaposljavanja ili pripreme za
zaposSljavanje, rokove za njihovo izvrSenje te vrijeme medusobnih kontakata nezaposlene osobe
i savjetnika za zapoSljavanje kroz aktivnost individualne konzultacije. Tijekom 2017. godine
ukupno je zaklju¢eno 237.220 profesionalnih planova, Sto je prosje¢no po jednom savjetniku
497 profesionalnih planova zaposljavanja.

U 2017. godini posebna pozornost posvecena je radu s dugotrajno nezaposlenim osobama.
Kreirane su nove usluge: motivacijsko savjetovanje za osobe koje ulaze u dugotrajnu
nezaposlenost, radionice u svrhu aktivacije dugotrajno nezaposlenih osoba, nova kategorizacija
radi boljeg ciljanja aktivnosti nezaposlenih osoba kako bi prevladale ili umanjile teSkoce pristupu
trzistu rada, sporazum za uklju€ivanje na trziste rada — dokument kojim se reguliraju aktivnosti
dugotrajno nezaposlenih osoba za ukljuivanje na trziste rada. Sa 49.329 osoba (62,0% od
ukupnoga broja dugotrajno nezaposlenih) dogovoren je novi plan aktivnosti u trazenju posla.
Svi savjetnici koji rade s dugotrajno nezaposlenim osobama prosli su obuku za motivacijsko
savjetovanje.

U Zavodu su se provodile i intenzivne aktivnosti prema mladim osobama - kroz savjetovanja,
informiranja i radionice - pa je tijekom godine zaposleno 89.387 mladih osoba u dobi do 29
godina, Sto &ini 45,4% od ukupnoga zapoSljavanja. Nastavljena je provedba aktivnosti iz
Preporuke EU - Garancija za mlade, kojom se sve osobe mlade od 25 godina (u RH mlade od
30 godina) nastoji Sto brze aktivirati na trziStu rada. Brza aktivacija podrazumijeva dobivanje
kvalitetne ponude u roku 4 mjeseca od trenutka napustanja ili zavrSetka obrazovanja ili ulaska
u nezaposlenost. Tako je 53.607 mladih osoba us$lo u pozitivhu aktivnost (zapoSljavanje ili
obrazovanje) u roku 4 mjeseca od ulaska u nezaposlenost. Takoder, i dalje se provodio program
individualizirane podrSke mladim osobama smjestenim u domove za djecu te mladez bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Za u€enike zavrsnih razreda osnovnih i srednjih Skola provedena
su savjetovanja za izbor zanimanja kojima je obuhvaceno 107 u€enika; izdane su 123 preporuke
o nastavku obrazovanja. U evidenciju nezaposlenih prijavilo se 115 mladih osoba iz domova za
djecu i mladez bez odgovarajuée roditeljske skrbi te iz udomiteljskih obitelji, a istodobno je iz
evidencije Zavoda zaposleno 117 mladih osoba iz alternativne skrbi, te su 33 osobe uklju¢ene u
mjere aktivne politike zaposljavanja.

U cilju stvaranja preduvjeta za povec¢anje zaposljavanja osoba romske nacionalne manjine, sve
evidentirane nezaposlene osobe romske nacionalne manjine (krajem prosinca 2017. godine u
Zavodu ih je bilo evidentirano 4.206, Sto €ini udio od 2,0% u ukupnoj nezaposlenosti) uklju¢ene su
u redovite aktivnosti Zavoda kao i aktivnosti namijenjene isklju€ivo osobama romske nacionalne
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manijine. U individualne aktivnosti pripreme za zaposljavanje, tj, savjetovanje uklju¢ene su 5.442
osobe, u grupne aktivnosti 67 osoba, te 13 osoba u aktivnosti savjetovanja o moguc¢nostima
samozapoS$ljavanja koje su ukljuCene i u radionice za samozapoS$ljavanje. Tijekom godine
zaposlena je 801 osoba romske nacionalne manijine.

Dodatnapozornostposvecéenaje ohrabrivanjuipomocinezaposlenimosobamau pokretanjuposla.
Podrsku zainteresiranim osobama za samozapoS$ljavanje daju savjetnici za samozaposljavanje
koji im pomazu u definiranju poslovnog plana, upuéuju ih u postupak sufinanciranja
samozaposljavanja putem potpora, te im pruzaju podrdku u prvoj godini poslovanja. Savjetnici
za samozapoS$ljavanje posebno rade na ja¢anju partnerstva za samozapoS$ljavanje na lokalnoj
razini koje okuplja sve dionike (jedinice lokalne i podru¢ne/regionalne samouprave, Hrvatska
gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca, sindikati,
razvojne agencije) koji na bilo koji na¢in mogu doprinijeti osnazZivanju poduzetnika po€etnika te
pomoci im prevladati poCetne teSkoée u prvoj godini rada. Tijekom 2017. godine savjetnici za
samozaposljavanje odrzali su 10.189 individualnih savjetovanja s osobama zainteresiranima za
samozapoSljavanje.

Ovisno o procijenjenim potrebama nezaposlenih osoba te njihovim karakteristikama i
zaposljivosti, dio korisnika uklju€uje se u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja. Te aktivnosti
ukljuCuju razliCite oblike profesionalnog informiranja i savjetovanja koje mogu biti individualni,
grupni te usluge samopomoci (putem broSura i drugih informativnih materijala, web alata
Zavoda te drugih alata za samoprocjenu kompetencija - znanja i vjestina). Najveéi je broj
nezaposlenih osoba tijekom 2017. godine bio uklju¢en u grupne oblike rada (26.713) — radionice
i grupna informiranja. Nezaposlene osobe kojima je potrebna intenzivnija stru¢na podrska u
planiranju i razvoju karijere ukljuuju se u individualne postupke savjetovanja i informiranja.
Postupak individualnog profesionalnog savjetovanja provodi multidisciplinarni tim stru¢njaka, a
uklju€uje procjenu znanja, vjestina i potencijala nezaposlene osobe te savjetovanje i podrsku
u trazenju zaposlenja te razvoju karijere. Savjetovanje moze ukljucivati i lije¢niCke preglede
specijalista medicine rada te psihodijagnostiCki postupak procjene $to iziskuje znatne kapacitete
i resurse Zavoda, uklju€ujuci viSekratne aktivnosti u radu s jednim korisnikom. Tijekom 2017.
godine u Zavodu je pruzeno 18.847 usluga individualnog profesionalnog informiranja odnosno
savjetovanja.

Centri za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) koji djeluju u okviru Zavoda, osnovani su
u cilju osiguranja dostupnosti usluga profesionalnog usmjeravanja najSirim skupinama korisnika.
CISOK centri trenutno rade u dvanaest gradova na trinaest lokacija: Bjelovaru, Dubrovniku,
Karlovcu, Koprivnici, Osijeku, Slavonskom Brodu, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Vukovaru, Zadru
i Zagrebu (na dvije lokacije). Tijekom 2017. godine u CISOK centrima pruzeno je 42.470 usluga
informiranja i savjetovanja o karijeri, dok je web portal CISOK-a zabiljeZio 244.202 posjeta s
viSestrukim pregledom i koriStenjem dostupnih e-alata, $to je povec¢anje od 326,8% s obzirom
na 2016. godinu kada je CISOK portal zabiljezio 74.729 posjeta. Najveéi broj usluga u CISOK
centrima pruzen je mladim osobama do 29 godina (25.020 usluga), sto €ini 58,9% od ukupnog
broja pruZenih usluga u ovom razdoblju i predstavlja prepoznavanje CISOK centra kao zna¢ajnog
mjesta u podrSci i provodenju programa Garancije za mlade. Podaci istrazivanja zadovoljstva
korisnika uslugama u CISOK centrima (ukupno 14.343 korisnika) ukazuju na visok postotak
zadovoljnih korisnika - 96,2% korisnika zadovoljno je ili vrlo zadovoljno uslugama Centra, dok
94,1% korisnika usluge procjenjuje korisnima ili vrlo korisnima.

Zavod je tijekom 2017. godine, u suradnji s drugim partnerima, aktivno sudjelovao u uspostavi
sustava identifikacije i aktivacije osoba od 15 do navrSenih 30 godina starosti koje nisu
zaposlene, nisu uklju¢ene u obrazovanje niti se nalaze u bilo kojoj vrsti treninga — tzv. NEET (Not
in Education, Employment or Training). U 2017. godini u CISOK centrima usluge profesionalnog
informiranja i savjetovanja o Karijeri Kkoristilo je 2.735 osoba koje pripadaju NEET skupini
korisnika. CISOK centri su prepoznati kao srediSnja mjesta za dohvat i aktivaciju NEET skupine.
U skladu s tim, Centri potpisuju Sporazume o suradniji s partnerima na lokalnoj razini vezano uz
proces dohvata i aktivacije NEET skupine korisnika (potpisano je 200 sporazuma o suradnji s
razli¢itim partnerima).
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Jedan o postojecih e-alata dostupnih korisnicima za samostalno pretrazivanje informacija i
pomoc¢ u razvoju karijere je portal e-Usmjeravanje. Portal prati tzv. Kompas karijere, alat koji
omogucuje pretrazivanje informacija prema ciljnim skupinama (ucenici, studenti, nezaposlene i
zaposlene osobe). Dio portala ¢ine i upitnici samoprocjene koji pomazu korisnicima u procjeni
vlastitih interesa i kompetencija u svrhu odabira pravog puta karijere te u procjeni osobina koje
su pozeljne na trzistu rada poput komunikacijskih vjestina, timskog rada i sl. Tijekom 2017.
godine zabiljeZeno je ukupno 650.000 pregleda portala.

Tijekom 2017. godine kontinuirano se radilo na osnazivanju osoba s invaliditetom u svrhu
pripreme za zapo$ljavanje kako bi se $to uspjesnije integrirale na trzidte rada. Pored uobi€ajenih
konzultacija i savjetovanja od strane savjetnika za zaposSljavanje, dodatno su 1.022 osobe
s invaliditetom uklju¢ene u aktivnosti profesionalnog savjetovanja (individualno i grupno
profesionalno informiranje i savjetovanje) od strane savjetnika za profesionalnu rehabilitaciju
i razvoj karijere, 206 osoba uklju€eno je u medicinsko-psihologijsku obradu u svrhu procjene
radnih sposobnosti, a 607 osoba u grupno profesionalno savjetovanje (radionice za unaprjedenje
kompetencija za traZzenje posla prilagodene razliCitim vrstama invaliditeta). Mjerama aktivne
politike zaposljavanja obuhvacene su ukupno 1.433 osobe s invaliditetom, a ukupno je zaposleno
3.366 osoba s invaliditetom, Sto Cini porast od 18% u odnosu na prethodnu godinu.

U sklopu aktivnosti Projekta resocijalizacije lijeCenih ovisnika, tijekom 2017. godine 80 lijeCenih
ovisnika o drogama ukljueno je u aktivnosti profesionalnog informiranja i savjetovanja, za 38
osoba izvrSena je procjena radnih i opc¢ih sposobnosti, a u radionice aktivhog trazenja posla i
razvoja karijere, koje su se provodile u Zavodu, terapijskim zajednicama i u suradnji s udrugama,
ukljueno je 39 osoba. U mjere aktivne politike zaposljavanja uklju¢eno je 56 lije€enih ovisnika
(najvide u javne radove - 44), a obrazovnim aktivnostima putem APZ obuhvaceno je 6 te putem
lokalnih partnerstava jo$ 18 lijecenih ovisnika. U 2017. godini zaposleno je 50 korisnika Projekta
resocijalizacije lije€enih ovisnika.

Aktivnosti u radu s poslodavcima

Kako bi usluge prema poslodavcima bile sto efikasnije, u Zavodu je uspostavljen sustav rada s
poslodavcima koji podrazumijeva to€¢no definirane aktivnosti i njihove nositelje, ciljeve aktivnostii
mjerljive indikatore provedbe. U 2017. godini zaprimljeno je 131.425 prijava potrebe za radnikom
putem kojih je trazeno 250.216 radnika. Savjetnici su uputili 687.372 nezaposlenih osoba na
prijavljena slobodna radna mjesta. |1z evidencije Zavoda ukupno je zaposleno 196.820 osoba.

Tijekom 2017. nastavljeno je s aktivnostima prema klju¢nim poslodavcima koji zapoSljavaju veliki
broj radnika tijekom godine. Cilj je u Sto kraéem vremenu osigurati radnu snagu poslodavcima
kroz jednu kontakt osobu u Zavodu koja je u svom radu usmjerena iskljucivo na podrsku klju¢nim
poslodavcima. Tijekom godine 401 klju¢ni poslodavac oglasio je 37.811 slobodnih radnih mjesta
(14,6% viSe u odnosu na 2016.), a iz evidencije Zavoda klju¢ni poslodavci zaposlili su 31.943
nezaposlene osobe.

Znacajna pozornost posvecena je poduzetnicima pocetnicima kroz savjetovanje, davanje
podrSke kroz potporu za samozapoS$ljavanje te savjetovanje nakon pokretanja posla kako bi
se preveniralo rano napustanje poduzetniCkog pothvata. Tijekom 2017. godine savjetnici za
zaposljavanje posijetili su 1.529 poduzetnika pocetnika radi savjetovanja i davanja podrske.

Kolektivni visak radnika

Prema Zakona o radu', poslodavac kod kojeg bi u razdoblju od devedeset dana mogla prestati
potreba za radom najmanje dvadeset radnika, od kojih bi poslovno uvjetovanim otkazom prestali
ugovori 0 radu najmanje petorici radnika, duzan je savjetovati se s radnickim vije¢em radi
postizanja sporazuma u svrhu otklanjanja ili smanjenja potrebe za prestankom rada radnika, te
0 provedenom savjetovanju obavijestiti nadleznu javnu sluzbu zapoSljavanja. U viSak radnika
ubrajaju se radnici kojima ¢e radni odnos prestati poslovno uvjetovanim otkazom ugovora o radu

! Zakon o radu (Narodne novine, broj 93/14.)
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i sporazumom poslodavca i radnika na prijedlog poslodavca, a radni odnos ne smije prestati
tijekom razdoblja od trideset dana od dana dostave obavijesti o provedenom savjetovanju
nadleznoj javnoj sluzbi zaposljavanja.

Zavod radnicima koji su viSak i kojima prijeti otkaz nastoji pomodéi svojim aktivhostima tako da
jos tijekom otkaznog roka posreduje pri zaposljavanju radnika za drugo radno mjesto, upucuje ih
na prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju bilo za ostanak na drugom radnom mjestu u istom poduzecéu
bilo za pripremu za posao izvan maticnog poduzeca i drugo. U provedbi navedenih aktivnosti
Zavod se susrece s nizom problema objektivne prirode, od kojih je na prvom mjestu nedostatak
novih radnih mjesta, kako kod istog tako i kod drugog poslodavca te psihofizicko stanje radnika
koji se nalaze u postupku kolektivnog viska.

U 2017. godini Zavod je zaprimio 40 obavijesti poslodavaca o kolektivnom viSku radnika kojima
je obuhvaéen 3.581 radnik, i to 1.573 Zene (od 43,9%) te 2.008 muskaraca (56,1%). Medu
radnicima obuhvacenim kolektivnim viskom najucestaliji su bili radnici sa srednjom Skolom za
zanimanja u trajanju od 4 i viSe godina i gimnazijom (47,8%), radnici sa srednjom Skolom za
zanimanja do 3 godine i Skolom za KV i VKV radnike (24,2%) te radnici sa zavrSenim fakultetom
ili akademijom (11,6%). Gledano prema dobi, viSkovima su ¢eS¢e obuhvaceni stariji radnici
(75,0% u dobi je od 50 i viSe godina). Radnici obuhvaceni kolektivnim viSkom dosli su najvide iz
djelatnosti opskrbe elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom (40,2%), financijskih
djelatnosti i djelatnosti osiguranja (16,9%), prijevoza i skladistenja (10,9%) te trgovine na veliko i
na malo (9,8%). U usporedbi s 2016. godinom, kada je Zavod zaprimio 37 obavijesti poslodavaca
kojima su bila obuhvacena 2.534 radnika, broj zaprimljenih obavijesti o kolektivnom viSku radnika
povecan je za 3 ili 8,1%, dok je broj obuhvacéenih radnika povec¢an za 1.047 ili 41,3%.

Broj novoprijavljenih osoba u evidenciju nezaposlenih izravno iz radnog odnosa koji su prestali raditi
zbog poslovno uvjetovanih razloga tijekom 2017. godine iznosio je 21.444 osobe. |1z navedenog
podatka razvidno je da je samo maniji broj tih osoba (16,7%) bio obuhvaéen postupkom kolektivhog
viSka radnika, ali je ipak ostvarena veca pokrivenost u odnosu na prethodnu godinu (9,8%).

Broj zaprimljenih obavijesti i broj osoba obuhvacéenih kolektivnim viSkom radnika

te broj novoprijaviljenih osoba izravno iz radnog odnosa zbog poslovno uvjetovanih
razloga od 2013. do 2017. godine

Broj novoprijavljenih

Broj zaprimljenih Broj osoba o0soba koiima ie radni Pokrivenost osoba
Godina programa/ obuhvacenih J J kolektivnim viskom
o LT odnos prestao zbog )
obavijesti kolektivnim viskom ; (3:4)
gospodarskih razloga
1 2 3 4 5
2013. 107 12.843 49.700 25,9
2014. 68 6.639 40.917 16,2
2015. 74 9.014 32.582 27,7
2016. 37 2.534 25.845 9,8
2017. 40 3.581 21.444 16,7

Rane intervencije i preventivne aktivnosti u radu s ucenicima i studentima

Profesionalno usmjeravanje u€enika osnovnih i srednjih Skola vazan je alat politike zaposljavanja
te predstavlja rane intervencije za spre€avanje (dugotrajne) nezaposlenosti.

Sukladno Pravilniku o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u |. razred srednje
Skole (NN 49/15, 47/17) Ministarstva znanosti i obrazovanja, Zavod provodi profesionalno
usmjeravanije u¢enika zavrSnog razreda osnovnih Skola, posebice u¢enika s teSko¢ama u razvoju
i tezim zdravstvenim teSko¢ama koji imaju suzene moguénosti odabira obrazovnih programa
odnosno otezan bududi pristup trzistu rada. Tijekom Skolske godine 2016./2017. Zavod je izdao
4.831 strucno misljenje u€enicima s teSkoCama u razvoju i u€enicima s tezim zdravstvenim
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teSko¢ama, Sto Cini 12,74% ukupne populacije u¢enika osmih razreda. Ucenicima osnovnih i
srednjih Skola pruzeno je ukupno 21.820 usluga profesionalnog usmjeravanja u regionalnim
i podruénim uredima Zavoda, uz 23.914 usluga informiranja i savjetovanja o karijeri CISOK
centrima.

Potrebno je naglasiti omogucavanje profesionalnog informiranja i savjetovanja putem web
portala, ukljuCujuci portal e-Usmjeravanje, koji u najve¢oj mjeri koriste mlade osobe (www.e-
usmjeravanje.hr). Takoder, u cilju promocije zanimanja trazenih na trZistu rada, a u suradnji s
podru¢nim obrtni¢kim komorama i drugim partnerima, regionalni i podrucni uredi Zavoda provodili
su aktivnosti promidzbe obrtnickih deficitarnih zanimanja i financiranja lije¢nickih pregleda
ucCenika za upis u navedena zanimanja. Tijekom 2017. godine financirana su 343 lije¢nicka
pregleda ucenika za upis u deficitarna zanimanja.

U svrhu informiranja u€enika o moguénostima Skolovanja u srednjim Skolama na podrucju
Republike Hrvatske, Zavod svake godine azurira i objavljuje broSure ,Kamo nakon osnovne
Skole?”. BroSure se objavljuju za pet hrvatskih regija, pri ¢emu svaka od njih sadrzi opise
zanimanja, informacije o uvjetima upisa, stipendijama, 8kolama i programima obrazovanja,
uceni¢kim domovima, najtraZenijim zanimanjima te uslugama profesionalnog usmjeravanja
Zavoda.

Medunarodno posredovanje

Sukladno nacelu slobode kretanja radnika, od datuma pristupanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji hrvatski gradani mogu slobodno traziti zaposlenje i zaposiliti se u drzavama ¢lanicama EU
bez posebnih odobrenja ili radnih dozvola. Potpuna sloboda kretanja radnika ne odnosi se na
one drzave Clanice EU-a koje su donijele odluke o primjeni priviemenog prijelaznog razdoblja
od najviSe sedam godina za hrvatske drzavljane. Stoga je Vlada Republike Hrvatske, po nacelu
reciprociteta, donijela Uredbu o privremenoj primjeni pravila o radu drzavljana drzava ¢lanica
Europske unije i ¢lanova njihovih obitelji s primjenom od 1. srpnja 2013. godine. U drugoj fazi,
do 30. lipnja 2018. godine, pet drzava €lanica odlucilo je za hrvatske drzavljane zadrzati rezim
radnih dozvola, pa je 2017. godine i Hrvatska primjenjivala recipro€ne mjere na radnike iz ovih
drzava: Austrija, Malta, Nizozemska, Slovenija i Ujedinjena Kraljevina.

Zavod je nastavio rad u okviru EURES-a, mreze javnih sluzbi za zapo$ljavanje koja sluzi
olakSavanju slobodnog kretanja radnika na europskoj razini. EURES savjetnici u okviru EURES
mreze pruzaju informacije, savjetodavne usluge i usluge posredovanja traziteljima zaposlenja
i osobama koje zele promijeniti posao, poslodavcima te drugim osobama zainteresiranima
za pitanja mobilnosti radne snage. Vise od 1.000 EURES savjetnika spremni su informirati
poslodavce i pruziti im pomo¢ na trziStu rada Europskog gospodarskog prostora (EGP) i
Svicarske. Na podrugju Republike Hrvatske trenutno se poslovima EURES-a bavi 10 EURES
certificiranih savjetnika u svim regionalnim te podruénim uredima Cakovec, Sisak, Vukovar i
Zadar. Ulaskom u EU utvrdena su i brojna druga postupanja prema traziteljima zaposlenja iz
EU vezana uz koordinaciju prava za vrijeme nezaposlenosti. Takoder su u rad medunarodnog
posredovanja ukljucenii EURES asistenti (20 EURES asistenata), zaduzZeni za davanje osnovnih
informacija o mogucnostima, pravima i obvezama vezanima uz radnu mobilnost.

U 2017. godini zabiljezen je pad broja osoba odjavljenih iz evidencije Zavoda zbog zaposljavanja
u inozemstvu. Tako su 3.932 osobe odjavljene zbog pronalaska posla u inozemstvu, od ¢ega
3.748 u jednoj od drzava ¢lanica EGP-a ili u Svicarskoj, najvec¢im dijelom iz Osjegko-baranjske,
Vukovarsko-srijemske i Splitsko-dalmatinske Zupanije. Zemlje destinacije u kojima su se hrvatski
drzavljani najvise zaposljavali su Njemacka, Austrija i Italija.

EURES savjetnici su 2017. godine obavili 12.000 individualnih kontakata s potencijalnim
korisnicima usluga Zavoda, od ¢ega je 80% upita dolazilo od strane trazitelja posla, najceS¢e na
temu informiranja o EURES mreZi i njenoj ulozi u okviru Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, te
mogucnostima zapoS$ljavanja i traZzenja zaposlenja u drzavama ¢lanicama Europske unije.
Zavod je kao partner sudjelovao u provedbi projekata ,Your first EURES Job“ 4.0 (zavrSen
4.2.2017.) i ,Your first EURES Job 5.0“ (zapo€eo 6.2.2017.), €iji je nositelj Ministarstvo rada
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Republike ltalije i talijanski Nacionalni koordinacijski ured za EURES. Kroz ovaj projekt HZZ
pruza potporu kroz informiranje, selekcijske postupke, posredovanje i financiranje kako za mlade
traZitelje zaposlenja, tako i za tvrtke zainteresirane za zaposljavanje radnika u EU izvan svojih
mati¢nih drzava. Takoder, u prosincu 2017. zapocCeo je projekt Reactivate the HUB u kojem
HZZ ima status pridruzenog partnera. ,Your first EURES Job TMS* nositelja Bundesagentur flr
Arbeit i Nacionalnog koordinacijskog ureda za EURES Njemacke usmijeren je na ukljucivanje
zainteresiranih mladih osoba u sustav dualnog naukovanja u Njemackoj. Tijekom 2017. godine
EURES Hrvatska je kroz RU Rijeka HZZ-a sudjelovao u aktivnostima prekograni¢nog partnerstva
Hrvatske, Slovenije i ltalije Euradria.
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Aktivna politika zaposljavanja

Mijere aktivne politike zapoSljavanja u 2017. godini provodile su se na temelju Smjernica za
razvoj i provedbu aktivne politike zapo$ljavanja u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2015.
do 2017. godine. PoCetkom godine postojece mjere su revidirane na maniji broj kako bi bile
Sto ucinkovitije u smislu njihove ciljanosti i utroSka sredstava, te kako bi bile jednostavnije i
pristupacnije poslodavcima i ostalim korisnicima, a omoguceno je i kombiniranje pojedinih mjera,
npr. javnih radova i struénog osposobljavanja za rad s kratkotrajnim programima obrazovanja te
samozapoS$ljavanja sa stru¢nim osposobljavanjem za rad. Donesen je paket od devet mjera pod
nazivom ,Od mjere do karijere” §to obuhvaca sljedece:

e Potpore za zapoS$ljavanje - drzavne potpore koje se dodjeljuju s ciliem poticanja
zaposljavanja nezaposlenih te su dostupne poduzetnicima koji djeluju profitno,

e Potpore za usavrSavanje - namijenjene poslodavcima koji zbog promjena proizvodnih
procesa, prelaska na nove tehnologije ili nedostatka kvalificirane radne snage imaju
potrebu dodatno osposobiti svoje zaposlenike,

e Potpore za samozaposljavanje - dodjeljuju se nezaposlenim osobama za sufinanciranje
tro8kova otvaranja i rada poslovnog subjekta,

e Obrazovanje nezaposlenih - usmjereno je na povecéanje razine zaposljivosti nezaposlenih
osoba te uskladivanje njihovih kvalifikacija s potrebama na lokalnom trziStu rada,

e Osposobljavanje na radnom mjestu - cilj je osposobiti nezaposlene osobe kod poslodavca
za stjecanje praktiCnih znanja i vjestina potrebnih za obavljanje poslova odredenog
radnog mjesta,

e Struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa - namijenjeno je mladim
osobama s ciliem stjecanja iskustva i/ili formalnog uvjeta za pristupanje stru¢nom/
majstorskom ispitu,

e Javni radovi - podrazumijevaju aktivaciju nezaposlenih osoba na drutveno korisnim
poslovima nekonkurentnima postoje¢em gospodarstvu s ciljem njihove motivacije za
daljnje uklju€ivanje na trzisStu rada,

e Potpore za oCuvanje radnih mjesta - dodjeljuju se radnicima zaposlenim kod poslodavca u
privremenim poteSko¢ama a koje su rezultirale privremenim padom poslovnih aktivnosti,

e Stalni sezonac - mjera namijenjena pruzanju podrSke osobama koje rade u sezoni te
jedan dio godine nemaju osiguranu placu niti kontinuitet prijave na mirovinsko osiguranje.

Dakle, navedene su mjere usmjerene specificnim ciljanim skupinama nezaposlenih osoba te
zaposlenih osoba kojima prijeti gubitak radnih mjesta, i to:

e mladim osobama do 29 godina,
dugotrajno nezaposlenim osobama,
osobama starijim od 50 godina,
osobama s invaliditetom,
posebnim skupinama nezaposlenih, kao $to su: samohrani roditelji, mlade osobe koje
su iza8le iz sustava skrbi domova za djecu, Zrtve obiteljskog nasilja, hrvatski branitelji,
roditelji Cetvero i viSe malodobne djece, roditelji djece s posebnim potrebama, azilanti,
lijeCeni ovisnici i druge skupine nezaposlenih kojima prijeti socijalna isklju¢enost i trajna
nezaposlenost,
e pripadnicima romske nacionalne manjine,
e poslodavcima u teSkocama s ciljiem o€uvanja radnih mjesta.

Provedbom navedenih mjera aktivne politike zapo$ljavanja u nadleznosti Hrvatskoga zavoda
za zapoSsljavanje tijekom 2017. godine obuhvaceno je ukupno 64.797 korisnika, $to je manje za
8,4% od broja sudionika u 2016. godini. Od ukupnoga broja korisnika mjera njih 26.890 bili su
aktivni korisnici iz prethodne godine, a 37.907 korisnika novouklju¢eno je tijekom 2017. godine.
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Korisnici mjera aktivne politike zaposljavanja u 2016. i 2017. godini
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Aktivni Novoukljuéeni Ukupni korisnici
pocetkom godine tijekom godine u godini

Ukupni korisnici u godini prema vrsti intervencije - Tijekom godine najviSe je korisnika bilo
uklju€eno u mjeru stru€¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa (25.649 osoba
ili 39,6%). Slijede potpore za zaposljavanje (11.556 osoba ili 17,8%) i javni radovi (11.479 osoba ili
17,7%), a potom potpore za samozapoSljavanje (5.824 osoba ili 9,0%), obrazovanje nezaposlenih
(5.543 osobe ili 8,6%) te stalni sezonac (4.233 osoba ili 6,5%). Znatno manji broj korisnika bio
je obuhvac¢en mjerama osposobljavanja na radnom mijestu (273 osobe ili 0,4%), potpora za
usavrSavanje (200 osoba ili 0,3%) te potpora za oCuvanje radnih mjesta (40 osoba ili 0,1%).

Novouklju€eni i ukupni korisnici mjera u 2017. godini, prema vrstama intervencija
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mjestu zarad radnih mjesta

Novoukljuceni korisnici tiiekom godine prema vrsti mjera — Tijekom 2017. godine 37.907 osoba
novoukljuéeno je u programe aktivne politike zaposljavanja. Najvide je korisnika novouklju¢eno
u mjere javni radovi (10.662 osobe ili 28,1%) i struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa (9.947 osobaili 26,2%). Slijede potpore za zaposljavanje (6.030 osoba ili 15,9%),
obrazovanje nezaposlenih (4.433 osobe ili 11,7%), potpore za samozaposljavanje (3.583 osobe
ili 9,5%) te stalni sezonac (2.831 osoba ili 7,5%). Relativho manji opseg novouklju€enih korisnika
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odnosi se osposobljavanje na radnom mjestu (254 osobe ili 0,7%), potpore za usavrSavanje
(138 osoba ili 0,4%) te potpore za oCuvanje radnih mjesta (29 osoba ili 0,1%).

U strukturi novouklju€enih korisnika mjera u 2017. godini, Zene (55,0%) su zastupljenije u odnosu
na muskarce (45,0%). S obzirom na dob novouklju€enih korisnika, i dalje natpolovi¢nu veéinu ine
mlade osobe u dobi do 29 godina (50,9%), zatim nesto viSe od jedne Cetvrtine korisnika (28,8%)
srednje je radne dobi od 30 do 49 godina, a jedna petina (20,4%) novouklju€enih korisnika
starije je od 50 godina. Nadalje, medu novouklju¢enim korisnicima mjera, najzastupljenije su
osobe sa srednjoSkolskim obrazovanjem (54,1%), slijede osobe sa zavrSenim visokoSkolskim
obrazovanjem (27,2%), dok je relativno manji udio osoba niZze razine obrazovanja (18,7%).
Kratkotrajno nezaposlene osobe (do jedne godine) Cine znacajnu vecinu (69,2%) medu
novouklju¢enim korisnicima mjera u 2017. godini.

Obuhvat pojedinih skupina novouklju€enih korisnika mjera u odnosu na prosjecni broj
nezaposlenih iste skupine najizraZeniji je kod osoba u dobi do 29 godina (37,1%), zatim kod
osoba visokoSkolske razine obrazovanja (35,6%), iz skupina kratkotrajno nezaposlenih, i to
25,8% do 6 mjeseci te 25,6% od 6 do 12 mjeseci. S obzirom na spol obuhvat u odnosu na
prosjeCan broj nezaposlenih iste skupine, nesto je veéi kod muskaraca (20,5%) nego kod Zena
(18,8%).

Od ukupnoga broja novouklju€enih korisnika mjera u 2017. godini 1.093 su osobe s invaliditetom
(16,4% od prosjeCnoga broja nezaposlenih osoba s invaliditetom), 2.758 osoba su hrvatski
branitelji (14,6% od prosjeénoga broja nezaposlenih branitelja), a 576 osoba su pripadnici
romske nacionalne manjine.

Novouklju€eni u mjere prema spolu, dobi, razini obrazovanja i trajanju nezaposlenosti

u 2016. i 2017. godini
Obuhvat u odnosu

Broj Struktura na prosjecan broj
nezaposlenih

2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Ukupno 37.707 37.907 100,0 100,0 15,6 19,5
5  Muskarci 15.231 17.067 40,4 45,0 14,1 20,5
2 Zene 22.476 20.840 59,6 55,0 16,8 18,8
15-29 22.290 19.279 59,1 50,9 32,5 37,1
§ 30 - 49 10.486 10.909 27,8 28,8 10,8 14,2
50 i vise 4.931 7.719 13,1 20,4 6,4 11,9
2, Bez srednjeg 5.333 7.079 14,1 18,7 8,3 13,7
g Srednje 18.767 20.509 49,8 54,1 13,0 18,1
E Visoko 13.508 10.310 35,8 27,2 40,3 35,6
8 Nepoznato 99 9 0,3 0,0 - -
'@ Do 6 mjeseci 17.282 19.715 45,8 52,0 19,7 25,8
%é 6 do 12 mjeseci 7.536 6.530 20,0 17,2 21,9 25,6
g % ViSe od 12 mjeseci 12.669 11.440 33,6 30,2 10,6 12,4
€ Nisu bili nezaposleni 220 222 0,6 0,6 - -
Osobe s invaliditetom 915 1.093 2,4 29 12,9 16,4
22(;1§)iﬁeromske nacionalne 569 576 15 15 ) )
Hrvatski branitelji 1.615 2.758 4,3 7,3 6,9 14,6
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Udio ukupnoga broja novouklju¢enih korisnika mjera u prosjeCnom broju nezaposlenih 2017.
godine iznosio je 19,5%, a na Zupanijskoj razini kretao se u velikom rasponu od 51,0% do 11,2%
(Prilog 5, str. 41). Najveci udio od 51,0% (s apsolutnim brojem novouklju€enih od 2.112 osoba),
ostvaren je u Istarskoj Zupaniji, a iznadprosjecni udjeli zabiljezeni su jos u osam Zupanija, a medu
najviSima u: Dubrovacko-neretvanskoj (30,4%), Medimurskoj (28,7%), Varazdinskoj (25,7%), te
Koprivnicko-krizevackoj (25,3%). Najmaniji obuhvat novouklju€enih korisnika mjera zabiljezen je
u Sisatko-moslavackoj Zupaniji (11,2%), zatim u Zagrebackoj (13,5%) te u Brodsko-posavskoj
zupaniji (14,4%).
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Prava tijekom nezaposlenosti

Prava nezaposlenih osoba, prema odredbama novoga Zakona o posredovanju pri zapoSljavanju
i pravima za vrijeme nezaposlenosti? koji se primjenjuje od 2. ozujka 2017. godine, sastoje se
od prava na:
e novéanu naknadu,
e mirovinsko osiguranje,
e novCanu pomoc i naknadu tro8kova tijekom obrazovanja i osposobljavanja te stru¢nog
osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa,
e novCanu pomo¢ osiguranika produzenog mirovinskog osiguranja na temelju ugovora o
radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove,
e jednokratnu nov€anu pomo¢ i naknadu putnih i selidbenih troskova.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o poticanju zaposljavanja® dodatno je regulirano
ostvarivanje prava na:
e novC€anu pomoc tijekom struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa te
e novCanu pomo¢ stalnog sezonca (prije osiguranika produzenog mirovinskog osiguranja
na temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove).

Postupak za ostvarivanje prava za vrijeme nezaposlenosti pokrece se na zahtjev nezaposlene
osobe, te se u postupku rjie§avanja primjenjuje Zakon o opcem upravnom postupku. Prvostupanijski
postupak provode regionalni i podrucni uredi Zavoda, a donoSenjem novog Zakona od 2. ozujka
2017. godine i prvostupanjsko rieSavanje o pravu po osnovi nezaposlenosti primjenom pravnih
propisa Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti u nadleznosti je regionalnih i
podruc¢nih ureda Zavoda. O zalbama protiv prvostupanjskih upravnih rieSenja odluc€uje Sredisnji
ured Zavoda.

Novcéana naknada

Pravo na nov€anu naknadu stjeCe nezaposlena osoba pod uvjetom da je u trenutku prestanka
radnog odnosa imala 9 mjeseci rada u posljednja 24 mjeseca te da joj radni odnos nije prestao
njezinom krivnjom ili voljom. Takoder, pravo na nov€anu naknadu stjeCe i nezaposlena osoba
po prestanku obavljanja samostalne djelatnosti ako je u trenutku prestanka te djelatnosti imala
9 mjeseci rada u posljednja 24 mjeseca te ako je prestala obavljati samostalnu djelatnost iz
opravdanih razloga koji su propisani Zakonom.

Da bi nezaposlena osoba ostvarila pravo na nov€anu naknadu mora se u propisanome roku
prijaviti Zavodu te podnijeti zahtjev za nov€anu naknadu.

Nezaposlena osoba, ovisno o ukupnom vremenu provedenome na radu, ostvaruje pravo na
novC€anu naknadu u trajanju od 90 do 450 dana, a na njezin zahtjev, naknada se mozZze isplatiti
u jednokratnom iznosu za otvaranje obrta, odnosno samostalne djelatnosti, za zaposljavanje
u trgovackom drustvu u kojem ima najviSe 25% udjela te za osnivanje trgovackog drustva i
zapoSljavanje u njemu.

Visina nov€ane naknade, prema novom Zakonu, za prvih 90 dana korisStenja iznosi 60%, a za
preostalo vrijeme koridtenja 30% od osnovice. Najvisi iznos nov€ane naknade ne moze za prvih
90 dana biti viSi od 70%, a za preostalo vrijeme koriStenja visi od 35% iznosa prosjecne place
isplacene u gospodarstvu Republike Hrvatske u prethodnoj godini prema posljednjem sluzbeno
objavljenom podatku. Najvisi iznos nov€ane naknade u 2017. godini iznosio je 3.979,50 kuna, a
prosjecno isplacena nov€ana naknada iznosila je 2.028,93 kuna.

U 2017. godini doneseno je 92.680 rjeSenja o ostvarivanju prava na nov€anu naknadu te 1.372
rieSenja o odobravanju isplate nov€ane naknade u jednokratnom iznosu.

2 Narodne novine, broj 16/17.
3 Narodne novine, broj 16/17.
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Novc€anu je naknadu u 2017. godini koristilo mjese¢no u prosjeku 33.977 nezaposlenih osoba. U
prosje¢nome broju korisnika nov€ane naknade prevladavaju Zene (s udjelom od 57,8%), zatim
osobe srednje radne dobi od 25 do 54 godine (63,0%), osobe srednjoSkolske razine obrazovanja
(65,3%) te kratkotrajno nezaposlene osobe (83,2%). KoriStenjem nov€ane naknade obuhvaceno
je u prosjeku 17,5% nezaposlenih osoba. Obuhvat je priblizno jednak kod muske (17,2%) i kod
zenske (17,7%) populacije, a s obzirom na dob korisnika naknade obuhvat je relativno veci
kod osoba iznad 55 godina (23,9%) u odnosu na ostale dobne skupine. Osobe srednje razine
obrazovanja neznatno su ¢e$c¢e obuhvacene nov€anom naknadom (19,6%) u odnosu na osobe
visoke (17,6%) a relativno ¢eS¢e u odnosu na osobe nize (12,9%) razine obrazovanja, dok su
kratkotrajno nezaposlene osobe viSestruko ¢esc¢e (27,7%) korisnici nov€ane naknade u odnosu
na dugotrajno nezaposlene osobe (6,2%).

Korisnici novéane naknade prema spolu, dobi, razini obrazovanja i trajanju nezaposlenosti

u 2016. i 2017. godini
Obuhvat u odnosu
Prosjecni broj Struktura na prosjecni broj Indeks
nezaposlenih 2017./2016.
2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.

Ukupno 39.907 33.977 100,0 100,0 16,5 17,5 85,1
Spol:

Muskarci 17.991 14.328 45,1 42,2 16,7 17,2 79,6
Zene 21916 19.649 54,9 57,8 16,4 17,7 89,7
Dob:

15-24 2.725 2.636 6,8 7,8 6,8 8,9 96,7
25-54 24.859 21.403 62,3 63,0 16,1 17,4 86,1
55 i vise 12.323 9.938 30,9 29,2 25,7 23,9 80,6
Obrazovanje:

Bez srednjeg 8.058 6.689 20,2 19,7 12,5 12,9 83,0
Srednje 26.295 22177 65,9 65,3 18,2 19,6 84,3
Visoko 5.554 5.111 13,9 15,0 16,6 17,6 92,0
Trajanje nezaposlenosti:

Kratkotrajna (0-12 mj.) 32.130 28.260 80,5 83,2 26,3 27,7 88,0
Dugotrajna (12+) 7.777 5.717 19,5 16,8 6,5 6,2 73,5

Ostvarivanje prava iz nezaposlenosti u okviru koordinacije sustava socijalne
sigurnosti

Zavod, pri utvrdivanju prava iz nezaposlenosti, primjenjuje ugovore o socijalnom osiguranju
koje je Republika Hrvatska sklopila s drugim drZzavama neclanicama Europske unije. Vazeci
ugovori o socijalnom osiguranju koji sadrZze odredbe o nezaposlenosti su ugovori sklopljeni s
Bosnom i Hercegovinom, Republikom Makedonijom, SR Jugoslavijom (Srbijom), Crnom Gorom i
Republikom Turskom. Prema ugovorima o socijalnom osiguranju sklopljenim s drugim drzavama
zbraja se samo vrijeme osiguranja za stjecanje davanja u sluCaju nezaposlenosti, i to pod
uvjetom da je nezaposlenoj osobi radni odnos prestao u Republici Hrvatskoj i da je u Republici
Hrvatskoj prije podnosenja zahtjeva odredeno razdoblje bila zaposlena, odnosno osigurana u
slu¢aju nezaposlenosti. S navedenim drzavama razmijenjeni su podaci o stazu osiguranja u
602 slucaja. Osim uvjeta navedenih u ugovorima, nezaposlena osoba mora ispunjavati i uvjete
navedene u Zakonu o posredovanju pri zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti.

Istodobno, pri utvrdivanju prava iz nezaposlenosti izmedu drzava Clanica Europske unije
primjenjuju se uredbe Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Uredba (EZ)
br. 883/2004 te Uredba (EZ) br. 987/2009).
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Zakonom o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti* utvrdena
su nadlezna tijela, nadlezne ustanove i tijela za vezu te zadaée nadleznih tijela, ustanova i tijela
za vezu u provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. Hrvatski
zavod za zaposljavanje je nadleZzna ustanova za davanja za nezaposlenost. Pravila Europske
unije koordiniraju socijalne sustave drzava Clanica te odreduju osnovne principe i uvjete u
podrucju davanja za nezaposlenost, a narocito:

e izvoz davanja za nezaposlenost,

e uvoz davanja za nezaposlenost,

e zbrajanje razdoblja osiguranja ostvarenih u drzavama ¢lanicama, te

e ostvarivanje prava na nov€anu naknadu pograni¢nih radnika i tzv. nepograni¢nih radnika.

U 2017. godini, Zavod je u okviru koordinacije sustava socijalne sigurnosti izdao 127 obrazaca
(PD U2) za izvoz nov€ane naknade nezaposlenim osobama koje su ostvarile pravo na nov€anu
naknadu u Republici Hrvatskoj, a otiSle traziti posao u drugu drZzavu €lanicu i zadrzale pravo na
nov€anu naknadu. Zatim je u 101 slu€aju izdao obrazac kojim je potvrdio da je nezaposlena
osoba koja je ostvarila pravo na nov€anu naknadu u drugoj drzavi €lanici i doSla traZiti posao
u Republici Hrvatskoj izvrsila prijavu na Zavod (SED U009) te u 1.625 slu¢ajeva izdao obrazac
kojim potvrduje staz osiguranja, razlog prestanka rada te ostvarenu placu u Republici Hrvatskoj
radi ostvarivanja prava po osnovi nezaposlenosti u drugoj drzavi ¢lanici (PD U1, SED U002, SED
U004). U istom je razdoblju doneseno 406 rjeSenja s elementom koordinacije (tzv. pogranicni
radnici i agregacija razdoblja osiguranja).

Osim toga, Zavod je provodio polugodiSnje postupke refundacije nov€ane naknade koju je
Republika Hrvatska isplatila pograni¢nim radnicima. Za razdoblje od 1. srpnja do 31. prosinca
2016. godine refundacija je zatrazena od Austrije (za 112 osoba), SR Njemacke (za 98 osoba),
Italije (za 29 osoba), Cipra (za 4 osobe), Irske i Norveske (za po 3 osobe), Poljske, Slovacke
i Belgije (za po 2 osobe) te Slovenije i Luksemburga (za po 1 osobu), u ukupnom iznosu od
2.203.042,16 kuna. Nadalje, za razdoblje od 1. sije€nja do 30. lipnja 2017. godine refundacija
je zatrazena od Austrije (za 99 osoba), SR Njemacke (za 220 osoba), Italije (za 22 osobe),
Slovenije (za 7 osoba), Irske (za 10 osoba), Francuske (za 3 osobe), Ceske i Svedske (za po 2
osobe), Belgije, Luksemburga, Islanda, Spanjolske, Svicarske, Portugala te Rumunjske (za po
1 osobu) u ukupnom iznosu od 3.399.375,91 kuna. Tijekom 2017. godine refundirano je ukupno
2.823.225,84 kune za ranija potrazivanja do 31. prosinca 2016. godine.

Ovdje je potrebno istaknuti da je, prema odredbama uredbi Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti, opc¢e pravilo kod ostvarivanja prava na nov€anu naknadu da se
nov€ana naknada ostvaruje u zemlji zaposlenja (nacelo lex loci laboris) te se kod odlu€ivanja o
pravu primjenjuje nacionalno zakonodavstvo (zakonodavstvo drzave u kojoj je osoba obavljala
djelatnost kao zaposlena ili samozaposlena osoba). Izuzeci od tog nacela su pograni¢ni radnici
(osobe koje su zaposlene ili samozaposlene u jednoj drzavi €lanici a imaju prebivaliste u drugoj
drzavi Clanici u koju se u pravilu vra¢aju dnevno ili najmanje jednom tjedno) koji ostvaruju pravo
na nov€anu naknadu u zemlji prebivalista. U takvim sluCajevima drzava posljednje djelatnosti
radnika mora drzavi prebivaliSta koja je priznala pravo na nov€anu naknadu izvrSiti povrat
isplacenih iznosa tijekom prva tri mjeseca primanja nov€ane naknade odnosno tijekom pet
mjeseci (ako je osoba u posljednjih 24 mjeseca radila 12 mjeseci). Zahtjevi za refundaciju se
podnose u roku od Sest mjeseci od kraja kalendarskog polugodista tijekom kojeg je izvrSena
posliednja isplata naknade za nezaposlenost u odnosu na koju se trazi nadoknada troSkova.

Mirovinsko osiguranje

Pravo na mirovinsko osiguranje ima nezaposlena osoba koja je ostvarila nov€anu naknadu i koja
ispunjava uvjet godina zivota za stjecanje prava na starosnu mirovinu, ali joj nedostaje najvise 5
godina mirovinskog staza do ispunjenja uvjeta za istu mirovinu. U 2017. godini doneseno je 25
rieSenje o pravu na mirovinsko osiguranje.

*Narodne novine, broj 54/13.
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Novcéana pomo¢ i naknada troskova tijekom obrazovanja i osposobljavanja te
struénog osposobljavanja

Nezaposlena osoba koju je Zavod uputio na obrazovanje i osposobljavanje ima pravo na
novCanu pomoc¢ za vrijeme obrazovanja odnosno osposobljavanja u visini najnizeg iznosa
novCane naknade i pravo na naknadu troSkova prijevoza u visini koju utvrduje Upravno vijece
Zavoda odlukom (sukladno novom Zakonu) te stvarnih tro8kova za obvezne udzbenike, troSkova
prehrane te troSkova propisane zastitne odjecCe, obuce i drugih pomagala. Nezaposlena osoba
koju je Zavod uklju€io u struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa ima
tijekom tog struénog osposobljavanja pravo na nov€anu pomo¢ u visini minimalne place umanjene
za doprinose za obvezna osiguranja a sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o
poticanju zapoS$ljavanja. U 2017. godini doneseno je 3.126 rjeSenja o pravu na nov€anu pomo¢
za vrijeme obrazovanja, 235 rjeSenja o pravu na nov€anu pomo¢ za vrijeme osposobljavanja
te 10.505 rjeSenja o pravu na nov€anu pomo¢ za vrijeme stru¢nog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa.

Novéana pomo¢ osiguranika produzenog mirovinskog osiguranja na temelju
ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove

Osoba osigurana na produzeno mirovinsko osiguranje na temelju ugovora o radu na odredeno
vrijeme za stalne sezonske poslove {j. stalni sezonac ima pravo na nov€anu pomo¢ najduze za
razdoblje od Sest mjeseci produzenog osiguranja, a sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama
Zakona o poticanju zapoSljavanja (koji se primjenjuje od 2.03.2017. godine) u visini koja se
utvrduje kao i nov€ana naknada za vrijeme nezaposlenosti. U 2017. godini doneseno je 3.455
rieSenja o pravu na nov€anu pomo¢ osiguranika produzenog mirovinskog osiguranja na temelju
ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove.

Jednokratna novéana pomo¢ i naknada putnih i selidbenih troskova

Nezaposlena osoba kojoj Zavod nije u moguénosti osigurati zaposlenje u mjestu prebivalista,
a koja sama ili posredovanjem Zavoda nade zaposlenje u drugom mijestu, ima pravo na
jednokratnu nov€anu pomo¢ te na naknadu putnih i selidbenih troSkova za sebe, bra¢nog
druga i djecu, od mjesta prebivalidta do mjesta zaposlenja. Uvjeti za koriStenje ovog prava do
10.6.2017. godine bili su propisani Odlukom o jednokratnoj nov€anoj pomo¢i i naknadi putnih
i selidbenih troSkova®, a nakon navedenog dana Pravilnikom o jednokratnoj nov€anoj pomoci
i naknadi putnih i selidbenih troskova®. U 2017. godini donesena su 8.592 rjeSenja o pravu na
naknadu putnih i selidbenih troSkova te 44 rjeSenja o pravu na jednokratnu nov€anu pomoc.

Broj donesenih rjeSenja o pravima tijekom nezaposlenosti

u 2016. i 2017. godini

, Indeks
Vrsta materijalnog prava 2016. 2017. 2017 /2016.

Novc¢ana naknada 100.917 92.680 91,8
Nov€ana naknada u jednokratnom iznosu 1.247 1.372 110,0
Mirovinsko osiguranje 193 25 13,0
Nov€ana pomo¢ tijekom obrazovanja 3.229 3.361 104,1
Nov€ana pomo¢ tijekom struénog osposobljavanja za rad 14.912 10.505 70,4
Nov€ana pomoc osiguranika produzenog mirovinsko
osiguranjap za stalnegsezonskg poslove ° ° 1dgiete IAD3 18572
Naknada putnih i selidbenih troSkova 9.336 8.592 92,0
Jednokratna novéana pomo¢ 107 44 41,1

> Narodne novine, broj 23/14, 50/14.
¢ Narodne novine, broj 52/17.
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Projekti s potporom medunarodne zajednice

Priprema i provedba projekata

Zavod je tijekom 2017. godine nastavio provedbu projekata u okviru programa Europske unije
»Iinteligent Energy Europe®, ,Erasmus+“i ,Seventh Framework Programme (FP7)“ kao i provedbu
i pripremu projekata u okviru Operativhog programa ,Ucinkoviti ljudski potencijali“ 2014.-2020.

U okviru Operativnog programa ,Uc€inkoviti ljudski potencijali“2014.-2020. Zavod je provodio osam
projekata na nacionalnoj razini: Obrazovanje, osposobljavanje i prekvalifikacija nezaposlenih
osoba, Potpore za zapoSljavanje teze zapoSljivih skupina, PodrSka samozapo$ljavanju,
Zadrzavanje radnika u zaposlenosti, Provedba aktivne politike zaposljavanja za mlade (1ZM),
Provedba aktivne politike zaposljavanja za dugotrajno nezaposlene mlade, Provedba javnih
radova za teze zaposljive skupine i Primjena standarda zanimanja u poslovnim procesima
HZZ-a i provedba Ankete o standardu zanimanja; te petnaest projekata na razini regionalnih/
podruc¢nih ureda.

U okviru Programa Unije Erasmus+, Sedmog okvirnog programa za istrazivanje, tehnoloski
razvoj i demonstracijske aktivnosti (FP7) i Instrumenta za povezivanje Europe (CEF) Zavod
je provodio Cetiri projekta na nacionalnoj razini: Croskills Pillar 1, Employ ID, Sufinanciranje
troSkova uvodenja EESSI sustava temeljeno na poslovnoj inicijativirazmjene podataka s podrucja
sustava socijalne sigurnosti, Jacanje kapaciteta komora i partnera za pruzanje podrske malim
i srednjim poduzetnicima za uklju€ivanje u programe naukovanja, od kojih je jedan i zavrden
(Croskills Pilar II).

Tijekom 2017. godine provodio se i uspjesno priveo kraju projekt ,Modernizacija sustava socijalne
zastite u RH* komponenta Radna aktivacija, koji je financiran zajmom Svjetske banke.

U okviru Operativhog programa ,Razvoj ljudskih potencijala® 2007.—2013. prac¢ena je operacija
unutar IPA IV programa: HZZ Usluge klijentima - Unaprjedenje cjelozZivotnog profesionalnog
usmjeravanja i ICT podrSka, te je poslano zavrsno izvjeS¢e za projekt ,Provedba programa
javnih radova za aktivaciju Zena u lokalnoj zajednici“ usmjeren na promicanje zapoS$ljavanja
Zena u nepovoljnom poloZaju na trZistu rada u ograni€enom vremenskom periodu na poslovima
skrbi o starijima i nemoc¢nima u ugrozenim kucanstvima.

U 2017. godini intenzivno se radilo na pripremi projektne dokumentacije za projekte u okviru
Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. pa su tako Ministarstvu rada
i mirovinskoga sustava dostavljeni novi ili doradeni postojecCi saZetci operacija: ,Jatanje
mobilnosti kroz EURES mrezu®, ,Daljnji razvoj i uspostava novih Centara za informiranje i
savjetovanje o karijeri (CISOK)“, ,Ja¢anje kapaciteta Centra trziSta rada HZZ-a i upravljanje
ljudskim potencijalima HZZ-a“, “Provedba stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja
radnog odnosa za dugotrajno nezaposlene mlade®, ,Jaanje kapaciteta Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje za pruzanje visokokvalitetne usluge i podrske klju¢nim poslodavcima®. Takoder,
pripremljena je dokumentacija i za grant sheme: ,Lokalne inicijative za poticanje zapo$ljavanja
- faza Ill*, ,Podrska socijalnom uklju€ivanju i zaposljavanju marginaliziranih skupina“, ,Zazeli —
Program zapoS$ljavanja zena“ za koji su pripremljenije i Upute za prijavitelje.

Odradena je i priprema djelomiéne dokumentacije za operacije: ,Uspostava Kontakt centra
HZzZ-a“, ,Centri za zaposljavanje mladih — uspostava, razvoj i usluge®, ,Jacanje kapaciteta
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje za pruzanje visokokvalitetne usluge individualne podrske
klijentima“ i ,Aktivnosti profesionalne rehabilitacije”.

Tijekom 2017. izdano je 368 zahtjeva za suglasnost za sudjelovanje regionalnih/podru¢nih
ureda u projektima. Izdano je 338 suglasnosti za projekte financirane iz ESF-a, 1 iz Programa
Unije i 29 iz ostalih programa. Za osam projekata su regionalni/podruéni uredi prijavljeni kao
nositelji projekta u okviru Europskog socijalnog fonda, i to sedam njih iz Operativhog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. LEDI Ill, te jedan iz Programa Unije.
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Financijsko upravljanje projektima Europske unije

Temeljem Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za koriStenje strukturnih instrumenata
Europske unije u Republici Hrvatskoj (NN 78/12, 143/13, 157/13) te Uredbe o tijelima u sustavu
upravljanja i kontrole koriStenja strukturnih instrumenata Europske unije u Republici Hrvatskoj
(NN 97/12, 18/16, 3/17), Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije, Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje u okviru Operativne strukture za provedbu Europskog socijalnog fonda
obna$a ulogu Posrednickog tijela razine 2 (PT2) nadleznog za provedbu prioriteta 1, mjera 2.1
i 2.3 u okviru prioriteta 2, prioriteta 4 te mjere 5.1 u sklopu prioriteta 5 Operativhog programa
,Razvoj ljudskih potencijala“ za navedene alokacije. Za financijsko razdoblje 2014.-2020., uloge
tijela definirane su Zakonom o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih
i investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014.-2020. (NN 92/14)
te Uredbom o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda,
Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciliem ,Ulaganje u rast i radna
mjesta“ (NN 107/14, 23/15, 129/15, 15/17, 18/17). Slijedom navedenog, Ured za financiranje i
ugovaranje projekata EU kao PT2 sudjeluje u provedbi Operativnog programa ,U&inkoviti ljudski
potencijali“ unutar prioritetnih osi 1. Visoka zapoS$ljivost i mobilnost radne snage, 2. Socijalno
ukljucivanje, 4. Dobro upravljanje i 5. Tehni¢ka pomo¢. Ured je sudjelovao u postupku procjene
uskladenosti Sustava upravljanja i kontrola za Operativni program Uc&inkoviti ljudski potencijali
za programsko razdoblje 2014.—2020. s relevantnim pravilima Europske unije te je navedeni
postupak okon&an u svibnju 2016. izdavanjem pozitivnog misljenja tijela za reviziju.

Za Operativni program ,Razvoj ljudskih potencijala® 2007.-2013. tijekom 2017. godine zavr$ena
je provedba i financiranje 504 ugovora te je od ugovorenih 112,51 milijuna eura odobreno 98,46
milijuna eura ili 87,51%.

Za Operativni program ,U&inkoviti ljudski potencijali“ 2014.-2020. alocirana su ukupna sredstva
u iznosu od 1,85 milijardi eura. Zaklju€no s krajem 2017. godine potpisana su 193 ugovora u
vrijednosti 2.303.551.881,19 kuna za koje je Hrvatski zavod za zaposljavanje Posrednicko tijelo
razine 2.
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Organizacija, upravljanje i ljudski potencijali Zavoda

Hrvatski zavod za zaposljavanje je javna ustanova osnovana Zakonom o zaposljavanju (Narodne
novine, broj 59/96). Zavod je pravna osoba s pravima, obvezama i odgovorno$¢u utvrdenima
Zakonom o posredovanju pri zapoS$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (Narodne
novine, broj 16/17) te Statutom koji donosi Upravno vije¢e. Rad Zavoda je javan, a Zavod je
obvezan najmanje jednom godiSnje izvijestiti Vladu RH te nadlezno ministarstvo o svom radu
i poslovanju. Nadzor nad zakonitoS¢u rada i opcih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava.

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti kroz:
e SrediSniji ured,
e 5 regionalnih ureda,
e 17 podru¢nih ureda i
¢ 99 ispostava,

te na taj nacin omogucuje dostupnost svojih usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.

U Zavodu su organizirane sljedec¢e ustrojstvene jedinice:
1. Ured ravnatelja,
2. Sektor za trziSte rada i politike zapoSljavanja,
3. Sektor za financijsko upravljanje,
4. Sektor za pravne poslove,
5. Sektor za analitiku i informatiku,
6. Samostalni odjeli.

Zavodom upravlja Upravno vijeCe koje se sastoji od sedam Clanova, a koje imenuje Vlada
Republike Hrvatske, i to dva ¢lana na prijedlog ministra nadleznog za rad, tri ¢lana na prijedlog
Gospodarsko-socijalnog vije¢a sukladno zastupljenosti Vlade i socijalnih partnera (predstavnik
udruga poslodavaca viSe razine i predstavnik udruga sindikata vise razine) u Gospodarsko-
socijalnom vijec¢u, jednog €lana predstavnika radnika Zavoda i jednog €lana na prijedlog udruga
nezaposlenih. Voditelj Zavoda je ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je
za zakonitost rada Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima
zamjenika i pomocnike. Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnog vije¢a, ravnatelja,
zamjenika i pomoc¢nika ravnatelja utvrdeni su Statutom Zavoda.

U Hrvatskome zavodu za zapoSljavanje dana 31. prosinca 2017. godine bila su zaposlena
ukupno 1.564 radnika, a od toga 1.246 (ili (79,7%) Zena i 318 (ili 20,3%) muskaraca.

Struktura radnika Zavoda prema spolu, 31. prosinca 2017.

79,7% — .
mZene

m Muskarci

~—— 20,3%
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Sto se tiGe obrazovne strukture zaposlenih: diplomu sveugilisnog specijalista ili doktora znanosti
ima 12 (0,8%) radnika, zavrSeni fakultet ili akademiju ima 1.117 (71,4%) radnika, prvi stupanj
fakulteta, stru¢ni studij ili viSsu Skolu ima 138 (8,8%) radnika, srednju Skolu za zanimanja u
trajanju od 4 godine ili gimnaziju ima 264 (16,9%) radnika, srednju Skolu za zanimanja do 3
godine ili 8kolu za KV ili VKV radnike ima 12 (0,8%) radnika, a 21 (1,3%) radnik je sa zavrSenom
osnovnom Skolom. Radnici sa zavrSenim visokoSkolskim obrazovanjem cine apsolutnu vecinu
zaposlenih u Zavodu (81,0%).

Obrazovna struktura radnika Zavoda, 31. prosinca 2017.

O’SI% 1.3% M Fakultet, akademija;
< Lol magisterij, doktorat

Prvi stupanj fakulteta,
strucni studij i visa Skola
Srednja $kola za
zanimanja koja traje 4 i
viSe godina te gimnazija
Srednja Skola za
zanimanja koja traje
do 3 g. te Skolaza KV i
VKV radnike

m Osnovna Skola

16,9% —

8,8% —

~— 72,2%

Od ukupnoga broja radnika, 1.308 ili 83,6% zaposleno je u regionalnim i podruénim uredima, a
256 ili 16,4% u SrediSnjem uredu. Najveci broj radnika imaju regionalni uredi Zagreb (222), Split
(149), Osijek (115) i Rijeka (76), tako da je 35,9% od ukupnoga broja radnika Zavoda zaposleno
u navedenim uredima.
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Javnost rada i medunarodna suradnja

Javnost rada

Kao i proteklih godina, nastavljen je rad u cilju poboljSanja vidljivosti Zavoda i njegovih usluga
kako prema nezaposlenim osobama, tako i prema poslodavcima i sveukupnoj javnosti.

U svakodnevnoj komunikaciji s medijima, gostovanjima u radijskim i televizijskim emisijama,
objavama priopc¢enja za medije, press konferencijama, izdavanjem letaka, broSura, promotivnih
materijala, organiziranjem okruglih stolova, javnih priredbi i posjeta, pruZzanjem cjelovitih
informacija svim institucijama kojima su potrebne za rad i analize, informiranjem o aktivnostima
Zavoda preko internetske stranice i drustvenih mreza, ogleda se transparentnost poslovanja i
rada Zavoda. Kroz aktivnosti koje provodi Odsjek za odnose s javno$éu, javnost je pravovremeno
informirana o novostima na trziStu rada i aktivhostima koje Zavod provodi.

Tijekom 2017. godine dan je ukupno 641 odgovor/izjava na novinarske upite. RijeSeno je i 37
zahtjeva u kojima su se trazitelji informacija pozvali na Zakon o pravu na pristup informacijama.
Na internetskoj stranici Zavoda www.hzz.hr objavljena su ukupno 1.372 nova teksta. Kontinuirano
se radilo na azuriranju podataka i postojecih tekstova kako bi sve vazne informacije i obrasci
korisnicima bili Sto brze na raspolaganiju.

Usvajanjem novog paketa mjera aktivne politike zapoS$ljavanja ,,Od mjere do karijere”, u ozujku
2017. godine javnost je dodatno informirana o mjerama te je tiskano 40 komada oglasnih
transparenata, 30.000 komada letaka i 8.000 komada broSura informativhog i promotivhog
karaktera.

Zavod je u navedenom razdoblju izdao i 12 Novosti HZZ-a, newslettera za partnere, suradnike,
poslodavce, koje informira o najvaznijim dogadajima u Zavodu te 6 specijaliziranih newslettera
za poslodavce kojima su informirani 0 mjerama aktivne politike zapoS$ljavanja, Danima poslova
u turizmu te ostalim aktivnostima. Takoder, izdano je 12 internih newslettera za radnike Zavoda.

Vezano uz druStvene mreze, u 2017. godini zabiljeZzen je porast pratitelja u odnosu na 2016.
godinu od preko 21%. Na najposjecenijem profilu, Facebooku, krajem 2017. godine imali smo
39.992 pratitelja, na Twitteru preko 950 te na LinkedInu 1.750 pratitelja. Osim odgovora na
upite, koje svakodnevno zaprimamo, nase korisnike putem drustvenih mreza informiramo i o
aktivnostima rada Zavoda.

Medunarodna suradnja

Zavod kontinuirano suraduje s bilateralnim i multilateralnim medunarodnim partnerima, a suradnja
se provodi kroz projekte, seminare, radionice, konferencije, stru¢ne sastanke i studijske posjete
javnim sluzbama za zapoSljavanje na prekograni¢noj, regionalnoj, europskoj i svjetskoj razini.
Zavod je tijekom 2017. godine primio Sest delegacija predstavnika institucija u &ijoj su nadleZnosti
pitanja zapo$ljavanja i trzita rada i to iz zemalja: Estonije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore
i Azerbajdzana. Takoder, Zavod su posjetili predstavnici Odbora za zapoSljavanje i socijalna
pitanja Europskog parlamenta u cilju razmjene iskustava o Garanciji za mlade te Inicijativi za
zaposljavanje mladih iz djelokruga rada Zavoda.

Do sada su sklopljeni sporazumi o suradnji s javnim sluzbama za zapoSljavanje Bosne i
Hercegovine, Crne Gore, Madarske i Njemacke.

Tijekom 2017. nastavljena je intenzivna suradnja s drzavama clanicama Europske unije po
pitanju dono$enja zakonodavnog okvira i inicijativa na europskom trzistu rada, osobito usmjereno
na rad s mladima i dugotrajno nezaposlenim osobama. Zavod je izmedu ostaloga sudjelovao
u konzultacijama pri pokretanju novih inicijativa Europske unije: Europskih snaga solidarnosti,
Europskog stupa socijalnih prava i Europskog nadzornog tijela za rad.

U razdoblju od 8. svibnja do 2. lipnja 2017. Hrvatski zavod za zapoSljavanje organizirao je stru¢nu
praksu studenata Visoke Skole Njemacke agencije za rad Sveucilita primijenjenih znanosti u

podrucju rada. Studentima je omoguceno da se upoznaju s organizacijom rada u nasoj javnoj -
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sluzbi za zapoSljavanje, s osobitim osvrtom na aktivnosti posredovanja, EURES, pripreme za
zapoSljavanje, mjera, naknada za vrijeme nezaposlenosti i projekata. Po zavrSetku programa
njemacki je partner izrazio zZelju za nastavkom suradnje i u buduénosti.

Europski poslovi - Zavod je aktivho i sustavno sudjelovao u radu relevantnih tijela, odbora i
podskupina nadleznih za europsko trziSte rada i zaposljavanje, i to na sastancima Odbora
za zaposljavanje (eng. Employment Committee) i njegovih podskupina: Radna skupina za
pokazatelje (eng. EMCO Indicators) i Radna skupina za analizu politika (eng. EMCO PAG). U
navedenom Odboru i njegovim podskupinama predstavnici Zavoda zajedno s predstavnicima
nadleznog Ministarstva rada i mirovinskoga sustava predstavljali su Republiku Hrvatsku. Zavod
je sudjelovao i u pripremama za sastanke Vije¢a za zapoSljavanje, socijalnu politiku, zdravlje i
potroSacka pitanja (EPSCO) kao i na bilateralnim sastancima s Europskom komisijom.

Zavod je 2017. sudjelovao na dva sastanka Upravnog odbora europske Mreze javnih sluzbi za
zaposljavanje u lipnju i prosincu, a srediSnje teme ovih sastanka bile su kako slijedi: prikaz stanja
na trzistu rada EU-a, integracija migranata i izbjeglica na trziSte rada, zaposljavanje mladih,
dugotrajno nezaposlene osobe, uspostava Europskog stupa socijalnih prava i Europskih snaga
solidarnosti, dono$enje novog Programa vjestina za Europu, organizacija Dana poslodavaca,
suradnja javnih i privatnih sluzbi za zapo$ljavanje, nadogradnja procesa benchlearninga, utjecaj
digitalizacije na javne sluzbe za zapoS$ljavanje, suradnja Mreze JSZ-ova s EURES mrezom.

Nastavljeno je s radom unutar EURES mreze koja sluZi olakSavanju slobodnog kretanja radnika
te pruza informacije, savjete i pomoc¢ pri zapo$ljavanju na europskoj razini. Predstavnici Zavoda
tijekom 2017. sudjelovali su na sastancima Europskog koordinacijskog ureda, EURES radne
skupine za informiranje i komunikacije, Radne skupine za EURES pokazatelje, Radne skupine
za pripremu provedbe EURES uredbe, Radne skupine za interoperabilnost.

Predstavnici Zavoda su i u 2017. aktivno sudjelovali u radu Europske mreZe politika cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja (ELGPN), &iji je Zavod ¢lan od 2011. godine te ima ulogu
nacionalnog predstavnika i operativhog koordinatora za Republiku Hrvatsku. U okviru aktivnosti
Programa uzajamnog uéenja (MLP), alata za model otvorene koordinacije u podrucju EU politike
zaposSljavanja, tijekom 2017. Zavod se odazvao na dva struCna osvrta i to na temu vodenja
karijere i cjeloZivotnog u€enja, Finska, te strateSkog upravljanja, Estonija. Zavod je bio domacin
posjete procjenjivaca Mreze JSZ-ova, u okviru inicijative Benchlearning koja je provedena u
svibnju 2017. godine.

Zavod je kao sudionik u europskim odborima, skupinama i podskupinama koje se bave pitanjima
zapoSljavanja i trzisSta rada tijekom 2017. ispunjavao obveze koje proizlaze iz EU ¢lanstva vezane
uz uskladivanje hrvatskog zakonodavstva o radu i zapoSljavanju s europskim.

Zavod je intenzivno sudjelovao u donoSenju Uredbe (EU) Europskog parlamenta i Vije¢a o
Europskoj mrezi sluzbi za zaposljavanje, pristupu radnika uslugama mobilnosti i daljnjoj integraciji
trzista rada (EURES u izmjeni uredaba (EU) br. 492/2011 i (EU) br. 1296/2013, koja je na snagu
stupila 13. travnja 2016. te provedenim odlukama Europske komisije koje su na snagu stupile
2017. godine. Slijedom nove Uredbe, Hrvatski zavod za zaposljavanje imenovan je nositeljem
Nacionalnog koordinacijskog ureda za EURES.

Multilateralna suradnja na svjetskoj razini - Od pristupanja Svjetskom udruzenju javnih sluzbi
za zapoSljavanje (WAPES), Zavod je aktivni €lan te je tijekom 2017. nastavio djelovati kao ¢lan
Upravnog vije¢a. Tijekom godine Zavod se odazvao na dva redovna godiSnja sastanka: sastanak
WAPES regije Europa, kada su prezentirane novosti i izazovi s kojima se susreéu europske
javne sluzbe za zapo$ljavanje (Clanice i neclanice EU-a) i sastanak Upravnog vije¢a WAPES-a
na kojemu se raspravljalo o aktivnostima u regijama, izmjenama Statuta WAPES-a, aktivnostima
benchlearninga u svim ¢lanicama WAPES-a te pripremi za Opc¢u skupstinu i Svjetski kongres
WAPES-a. Predstavnici Zavoda aktivno su sudjelovali i na konferencijama WAPES-a, na teme:
integracija javnih sluzbi za zapo$ljavanje i njihovih korisnika, garancija za mlade te integracija
izbjeglica na trziste rada. Suradnjom unutar WAPES-a, unutarnji revizori Zavoda su i ove godine,
zajedno s predstavnicima Njemacke, Austrije, Norveske, Svedske, Belgije (VDAB) i Nizozemske
sudjelovali u radu radne skupine u sklopu programa uzajamnog ucenja (eng. Peer Learning)
,Unutarnja revizija” s ciliem nastavka daljnjeg rada radne skupine na identifikaciji dobre prakse
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na podrucju unutarnje revizije, razmjene iskustava i znanja, te uspostave medunarodne suradnje
na podrucju unutarnje revizije unutar javnih sluzbi za zapoSljavanije.

Multilateralna suradnja na regionalnoj razini - U okviru Pakta o stabilnosti i procesa regionalne
suradnje, Zavod je nastavio sudjelovati u aktivnostima Centra javnih sluzbi za zapoSljavanje
zemalja jugoistoCne Europe (CPESSEC) radi poticanja razmjene iskustava i dobre prakse u
svrhu poboljSanja moguénosti za zaposljavanje u zemljama jugoisto¢ne Europe. Uz Hrvatsku,
zemlje Clanice su Bosna i Hercegovina, Bugarska, Crna Gora, Makedonija, Madarska,
Slovenija, Rumunjska, Srbija i Turska. Tijekom 2017. Centrom je predsjedala Madarska javna
sluzba za zaposSljavanje koja je organizirala 16. direktorsku konferenciju ,Uloga javnih sluzbi za
zapoS$ljavanje u integraciji dugotrajno nezaposlenih osoba» i 15. stru€nu konferenciju ,SloZzene
i integrirane usluge, sustavi podrSke za zaposljavanje dugotrajno nezaposlenih osoba» u
Budimpesti, Madarska. Kao i svake godine, Zavod je sudjelovao i u izradi Statistickog biltena,
koji sadrzi statistiCke podatke vezane uz rad i zapoSljavanje u zemljama ¢lanicama.
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Izvori financiranja te struktura prihoda i rashoda

Izvori financiranja

Hrvatski zavod za zaposSljavanje, kao izvanproracunski korisnik drzavnog proraCuna, svoje
financijsko i raCunovodstveno poslovanje temelji na odredbama Zakona o proracunu i drugih
provedbenih akata proradunskog racunovodstva u cilju osiguranja financijskih sredstava
za provodenje aktivnosti Zavoda propisanih Zakonom o posredovanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti i drugim provedbenim aktima koji propisuju poslovanje Zavoda.

Financijsko poslovanje Zavoda u 2017. godini odvijalo se sukladno Planu prihoda i rashoda
za 2017. godinu’ te Izmjenama i dopunama Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2017.
godinu i projekcija za 2018. i 2019. godinu® kao temeljnim dokumentima koji ga ureduju i u
skladu s procedurama koje ureduju poslovanje u sustavu drzavne riznice, s obzirom na to da
od 2007. godine Zavod sve svoje prihode uplaéuje na jedinstveni racun drzavnog proracuna,
odnosno sve rashode izvr§ava iz sredstava drzavnog proracuna.

Prihodi

Ukupno planirani prihodi u 2017. godini iznosili su 2.484.165.578 kuna, a ostvareni su u iznosu
od 2.168.659.566 kuna, odnosno 87,30% od plana.

Prihodi iz drzavnog prora¢una ostvareni su u iznosu od 1.825.961.587 kuna, a njih ine prihodi za
redovito funkcioniranje Zavoda i prihodi za nacionalno sufinanciranje projekata Europske unije.

Prihodi od pomoc¢i medunarodnih organizacija te tijela EU ostvareni su u iznosu od 341.354.361
kuna. Najveci dio navedenih prihoda Cine sredstva iz Europskog socijalnog fonda za financiranje
razvojnih projekata Zavoda i mjera aktivne politike zapoSljavanja kroz projekte Zavoda.

Pored navedenih, Zavod je u 2017. godini ostvario i prihode od pomoc¢i i donacija u ukupnom
iznosu od 164.199 kuna te prihode od izvanproracunskih korisnika za financiranje rashoda
struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa gdje je Zavod korisnik mjere, u
iznosu od 1.031.901 kunu.

Prihodi od prodaje roba i usluga (vlastiti prihodi) ostvareni su u iznosu od 147.517 kuna.

Rashodi

Ukupni rashodi za 2017. godinu ostvareni su u iznosu od 2.168.293.609 kuna, tj. 87,28% od plana.

Rashodi za prava za vrijeme nezaposlenosti iznosili su 1.338.566.555 kuna, Sto &ini 61,73%
ukupnih rashoda. U odnosu na 2016. manji su za 14,01%, a Cine ih redovne nov€ane naknade
za nezaposlene, jednokratne novCane naknade, jednokratne nov€ane pomoci i nadoknade
putnih i selidbenih troSkova, naknade osobama koje su bile zaposlene u inozemstvu, nov€ana
pomoc¢ i naknada troSkova prijevoza za vrijeme obrazovanja i osposobljavanja na radnom
mjestu. Takoder, u ove rashode spadaju i nov€ane pomodi i putni troSkovi korisnicima ostalih
mjera aktivne politike zaposljavanja: naknade stalnim sezoncima i osobama na struCnom
osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa. Redovna i jednokratha novCana
naknada te jednokratna nov€ana pomoc ostvarene su u iznosu od 845.738.354 kune. Naknade
korisnicima mjera aktivne politike zapoSljavanja ostvarene su u iznosu od 492.828.200 kuna.
Od ukupno navedenog iznosa 1.194.911.054 kune financirano je s pozicija drzavnog prorac¢una,
dok je 143.655.501 kuna financirano iz projekata Europskog socijalnog fonda. |1z Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali, u sklopu projekata utroSeno je kako slijedi:

Projekt ,Obrazovanje, osposobljavanije i prekvalifikacija nezaposlenih osobay - 2.244.740 kuna
Projekt ,Zadrzavanje radnika u zaposlenosti - 9.014.934 kune

7 Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2016. godinu; Narodne novine 119/2016.
8 lzmjene i dopune Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2017. godinu i projekcija za 2018. i 2019. godinu;
Narodne novine 113/2017.
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e Projekt ,Provedba APZ-a za dugotrajno nezaposlene mlade® - 2.942.180 kuna
o Projekt ,Provedba APZ-a za mlade-IZM* - 129.465.542 kune

U Operativhom programu Razvoj ljudskih potencijala ostvaren je povrat sredstava temeljem
isplata iz prethodnih razdoblja u iznosu od 11.896 kuna.

Zamijere aktivne politike zapo$ljavanja utrodeno je 606.457.985 kuna, $to zbrojeno sa spomenutim
naknadama korisnicima iznosi 1.099.286.185 kuna. Za programe aktivne politike zapoSljavanja iz
Smijernica za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje
2015.-2017., koje se financiraju iz sredstava drzavnog prora¢una utroSene su 371.742.743 kune
u sklopu redovnih programa, odnosno 8.812.068 kuna iz programa Akcijskog plana za provedbu
nacionalne strategije za ukljucivanje Roma 2013.-2020. Za mjere aktivne politike zapoSljavanja
financirane iz Operativnog programa U¢&inkoviti ljudski potencijali utroSeno je ukupno 226.407.502
kune. Potrodnja po projektima je sljedeca:

e Projekt ,Provedba APZ-a za mlade-IZM* - 60.834.406 kuna

e Projekt ,Provedba APZ-a za dugotrajno nezaposlene mlade - 1.326.736 kuna

e Projekt ,PodrS§ka samozapoS$ljavanju“ - 79.708.964 kune

e Projekt ,Provedba javnih radova za teze zaposljive skupine® - 50.498.970 kuna

o Projekt ,Zadrzavanje radnika u zaposlenosti“ - 1.301.040 kuna

o Projekt ,Obrazovanje, osposobljavanje i prekvalifikacija nezaposlenih osoba® - 10.256.075 kuna
e Projekt ,Potpore za zaposljavanje teze zapoSljivih skupina“ - 22.481.311 kuna.

U Operativnom programu Razvoj ljudskih potencijala zabiljezen je povrat temeljem isplata iz
prethodnih godina u visini 504.328 kuna.

Za aktivnosti profesionalnog usmjeravanja utroSene su 1.315.884 kune.

Rashodi za zaposlene Zavoda ostvareni su u iznosu od 170.777.652 kune, $to &ini 7,88%
ukupnih rashoda. Plac¢e i naknade radnika Zavoda isplacuju se u skladu s Temeljnim kolektivnim
ugovorom za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, Kolektivnim ugovorom za Hrvatski
zavod za zapoSljavanije i ostalim propisima kojima se ureduju materijalna prava zaposlenika u
javnim sluzbama. Dio rashoda za zaposlene u iznosu 15.723.819 kuna financiran je iz projekata
u okviru Operativhog programa Ucinkoviti ljudski potencijali i iz drugih projekata u kojima je
sudjelovao Zavod.

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu od 43.915.893 kune, Sto €ini 2,03% ukupnih rashoda. Od
tog iznosa 40.030.607 kuna (91,15%) financirano je iz sredstava drzavnog proracuna, 154.079
kuna iz sredstava pomodi i donacija za odrzavanje sajmova poslova, 617.891 kuna za stru¢no
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, 139.094 kune iz vlastitih prinoda te 2.974.222
kune kroz projekte u sklopu OP Ucinkoviti ljudski potencijalii drugih projekata EU. Financijski rashodi
Zavoda ostvareni su u iznosu od 1.567.281 kunu sto €ini 0,07% ukupnih rashoda.

Za nabavu nefinancijske imovine utroSeno je 5.688.175 kuna odnosno 0,26% ukupnih rashoda.
Za informatizaciju Zavoda utro$eno je 3.061.419 kuna, za ostalu opremu i prava 2.093.380
kuna, iznos od 23.533 kune financiran je iz donacija, dok je iznos od 509.843 kune financiran iz
projekata unutar programa Ucinkoviti ljudski potencijali.

Rezultat

Razlika izmedu prihoda i rashoda evidentira se kao viSak prihoda u iznosu od 365.957 kuna i
zajedno s viskom prenesenim iz prethodne godine €ini ukupan visak prihoda uiznosu od 841.470
kuna koji se prenosi u narednu godinu.

Javna nabava

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (Narodne novine, br. 120/16), Zavod je planirao i provodio
postupke nabave roba, radovai usluga postujuci nacela javne nabave te osiguravajuéitransparentno
sudjelovanije i jednak tretman svih gospodarskih subjekata uz poticanje trziSnog natjecanja.
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Nakon usvajanja proracuna i dono$enja podzakonskih propisa u Zavodu je donesen Plan nabave
za 2017. godinu te pet Izmjena Plana nabava za 2017. godinu. Plan nabave Zavoda je dokument
kojim se na transparentan nacin stavlja javnosti na uvid popis svih potreba za nabavom roba,
radova i usluga Zavoda u odredenom razdoblju. Plan nabave, kao i svaka njegova izmjena
objavljeni su na internetskim stranicama Zavoda.

Sukladno Planu nabave, u 2017. godini provedeno je ukupno 40 postupaka jednostavne nabave
(nabava cCija je procijenjena vrijednost od 20.000,00 kuna do 200.000,00 kn za robu i usluge,
odnosno od 20.000,00 kuna do 500.000,00 kuna za radove). Nabava do 20.000,00 kuna provodi
se bez postupka javne nabave sukladno Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne nabave
HZZ-a, putem narudzbenica. Takoder, provedeno je 20 postupaka nabave male vrijednosti
(nabava C€ija je procijenjena vrijednost ve¢a od 200.000,00 kuna a manja od 1.558.544,00 kuna),
zatim 61 postupak nabave male vrijednosti za usluge navedene u Prilogu X. Zakona (nabava
lije€nickih usluga), nabava Cija je procijenjena vrijednost ve¢a od 200.000,00 kuna, a manja
od 750.000 EUR), zatim 17 postupaka nabave velike vrijednosti s ciliem sklapanja okvirnog
sporazuma na vrijeme do dvije godine, po grupama, a koje se odnose na usluge navedene
u Prilogu X. ZJN 2016 (nabava usluga obrazovanja) - (nabava Cija je procijenjena vrijednost
veca od 750.000 EUR). Nadalje, temeljem 3 vec ranije sklopljenih okvirnih sporazuma, Zavod je
tijekom 2017. godine sklopio 3 pojedinana ugovora o javnoj nabauvi.

Zakonom je propisano obvezno objavljivanje u Elektronickom oglasniku javne nabave objava
vezanih za postupke nabave male i velike vrijednosti, kao i moguénost objavljivanja objava
vezano uz jednostavnu nabavu, te je Zavod ostvario ukupno 233 objave i to: obavijesti o
jednostavnoj nabavi, obavijesti o0 nadmetanju, obavijesti o sklopljenim ugovorima, tromjesecnu
evidenciju sklopljenih pojedina¢nih Ugovora na temelju okvirnih sporazuma i dr.

Za nabave usluga u postupku dodjele ugovora o javnoj nabavi za drustvene i druge posebne
usluge navedene u Prilogu X. ZJN 2016 sukladno ¢lancima 323-325 ZJN 2016, Zavod je u
Elektronickom oglasniku javne nabave objavio 79 dokumentacija o nabavi za 4 predmeta nabave,
i to: za nabavu lije¢nickih usluga, nabavu lije€nickih i sanitarnih usluga za nezaposlene, nabavu
usluga obrazovanja i nabavu Cuvarskih usluga, kao i sklopljene ugovore za predmetnu nabavu.

U Zavodu se vodi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, te se podaci iz registra
azuriraju najmanje svakih Sest mjeseci. Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma
objavljen je na internetskim stranicama Zavoda. Takoder, vode se i evidencije postupaka nabave
i sklopljenih ugovora o nabavi, na temelju kojih se izraduje statistiCko izvjed¢e o sklopljenim
ugovorima o nabavi za prethodnu godinu i isto dostavlja Upravi za sustav javne nabave.
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R;:i?i Racu
1 2

PRIHODI
1. 671
2. 632
3. 633
5. 634
6. 639
7. 661
8. 663

Ukupni prihodi

RASHODI
1. 371
2. 3538
3. 37121
3711
4. 3
5. 32,34

Financijsko izvjeS¢e o prihodima i rashodima

A.PA
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u razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2017. (u kunama)

Naziv racuna

3

Prihodi iz drzavnog proracuna

Pomodi od institucija i tijela EU

Pomodi iz drugih proracuna

Pomoc¢i od izvanproracunskih korisnika

Prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proracuna
Prihodi od prodaje proizvoda te pruzenih usluga

Prihodi od donacija

Prava za vrijeme nezaposlenosti

Novcéana naknada

Rashodi za vrijeme obrazovanja i struénog osposo-
bljavanja za rad (nov€ana pomo¢, putni troskovi i dr.)
financirano iz DP

Rashodi za vrijeme obrazovanja i struénog osposo-
bljavanja za rad (nov€ana pomo¢, putni troskovi i dr.)
- financirano iz projekata EU

Aktivna politika zapoSljavanja

Smijernice za provedbu aktivne politike zapoSljavanja

Akcijski plan za provedbu nacionalne strategije za
uklju¢ivanje Roma

Aktivna politika zapoS$ljavanja financirana iz projekata
EU

Operativni plan za ukljuéivanje osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom — migranti

Profesionalno usmjeravanje

Nov¢ana pomo¢ osobama na profesionalnoj rehabilit-
aciji

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene financirani iz DP

Rashodi za zaposlene financirani iz projekata EU

Materijalni i financijski rashodi

Materijalni i financijski financirani iz DP

Materijalni i financijski rashodi financirani iz pomoci i
donacija
Materijalni i financijski rashodi financirani iz vlastitih
prihoda

Materijalni i financijski rashodi financirani iz projekata EU

Plan

4

1.984.075.185
499.019.403
895.490

150.000
25.500
2.484.165.578

1.422.551.500
888.000.000

374.347.500

160.204.000

816.097.385
422.632.500

11.952.000

379.928.885

1.584.000

1.580.000

180.000

179.283.000
159.982.000
19.301.000
54.606.190
47.297.500

899.390

100.000

6.309.300

Ostvarenje

5

1.825.961.587
341.354.362
134.600
1.010.301
21.600
147.517
29.599
2.168.659.566

1.338.566.555
845.738.354

349.172.700

143.655.501

606.457.985
371.742.743

8.812.068
225.903.174

0
1.262.207
53.676

170.777.652
155.053.833
15.723.819
45.483.174
41.998.361

812.567

139.094

2.533.152

Indeks
(5:4)

6

92,0
68,4
15,0

98,3
116,1
87,3

94,1
95,2

93,3

89,7

74,3
88,0

73,7

59,5

798
29,8
95,3
96,9
81,5
83,3
88,8

90,3

139,1

40,1
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6. 4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 9.807.600 5.688.175 58,0
Nabava nefinancijske imovine financirana iz DP 7.862.000 5.154.799 65,6
::::(\:/i?adugotrajne imovine financirana iz pomoci i 21.600 23.533 108.9
Nabava dugotrajne imovine financirana iz projekata EU 1.924.000 509.843 26,5
7. | Ostali rashodi projekata 59.903 4.185
Ukupni rashodi 2.484.165.578 2.168.293.609 87,3
Ukupni prihodi 2.484.165.578 2.168.659.566 87,3
Ukupni rashodi 2.484.165.578 2.168.293.609 87,3

Razlika izmedu prihoda i rashoda 365.957

9221  Visak prihoda iz prethodnog razdoblja 475.513

Visak prihoda 841.470
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Sustav unutarnjih kontrola

Sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (Narodne novine, broj 78/15)
u Hrvatskom zavodu za zapo$ljavanje provode se aktivnosti u okviru sustava unutarnjih kontrola
u cilju poboljSanja upravljanja, te postizanja op¢ih ciljeva. Sustav unutarnjih kontrola obuhvaca
sve poslovne procese, a uspostavlja se u svim ustrojstvenim jedinicama Zavoda. Svrha sustava
unutarnjih kontrola je osigurati obavljanje poslova na pravilan, ekonomican, eti¢an, u€inkovit i
djelotvoran nacin; uskladiti poslovanje sa zakonima, politikama i planovima; zastititi sredstva
od gubitaka uzrokovanih loSim upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koriStenjem, te od
nepravilnosti i prijevara; jaCati odgovornosti svih radnika za uspjedno ostvarivanje postavljenih
ciljeva te osigurati pouzdanost i sveobuhvatnost financijskih i drugih izvjeSc¢a.

Financijsko upravljanje i kontrole

Financijsko upravljanje predstavlja usmjeravanje i kontroliranje financijskih u€inaka poslovanja
radi ostvarenja poslovnih ciljeva, koriste¢i pri tome sredstva na ekonomican, djelotvoran i
ucinkovit nacin.

Financijsko upravljanje i kontrole u Zavodu provode se kroz pet komponenti, koje €ine: kontrolno
okruZenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije, te pracenje i
procjena sustava unutarnjih kontrola.

U 2017. godini, u okviru komponente upravljanja rizicima azuriran je Registar rizika i objavljen
na internim stranicama Zavoda. Registar rizika obuhvaca 12 ustrojstvenih jedinica i pripadajucih
poslovnih procesa. U okviru komponente kontrolnih aktivnosti provedene su redovite naknadne
kontrole od strane SrediSnjeg ureda u dva regionalna ureda. Nakon naknadne kontrole
pripremljena su izvjeS¢a o utvrdenom stanju te dani nalozi i preporuke za daljnje postupanje.

S ciliem jac¢anja fiskalne odgovornosti u regionalnim i podru¢nim uredima pripremljen je dopis o
vaznosti objektivnog popunjavanja upitnika o fiskalnoj odgovornosti te davanja izjave o fiskalnoj
odgovornosti.

Sukladno zakonskim propisima i internim aktima uspjesno je proveden godisnji popis imovine i
obveza sa stanjem na dan 31.12.2016. godine.

Ustrojstvene jedinice SrediSnjeg ureda tijekom 2017. godine pripremile su ukupno 6 internih
uputa koje standardiziraju i unapreduju postupanje i poslovanje Zavoda, a dostupne su svim
radnicima Zavoda na Intranetu.

Unutarnja revizija

Sukladno zakonskoj regulativi u Zavodu se provodi unutarnja revizija u cilju poboljSanja
poslovanja Zavoda. Unutarnja revizija pruza podrsku u ostvarivanju ciljeva Zavoda obavljanjem
pojedinacnih unutarnjih revizija u skladu s usvojenim planovima, procjenom adekvatnosti i
funkcionalnosti sustava unutarnjih kontrola te davanjem stru¢nog misljenja i preporuka za
poboljSanje poslovanja gdje je to prikladno.

Temeljem Godi$njeg plana unutarnje revizije u 2017. godini obavljeno je devet revizija za koje
su izradena konacna revizorska izvjeS¢a s planovima djelovanja koji uklju€uju devet prihvacenih
preporuka i aktivnosti koje je potrebno poduzeti, a njihovo izvrSenje prati se u skladu sa
zakonskim odredbama. Na temelju preporuka iz revizijskih izvjeSc¢a, unaprjeduje se postojeci
sustav unutarnjih kontrola ugraden u procese, koje je oblikovalo i uspostavilo rukovodstvo u
revidiranim procesima.

Takoder, sukladno zakonskoj regulativi tijekom 2017. godine obavljene su aktivnosti vezane
uz izvjeStavanje o obavljenim revizijama i aktivnostima unutarnje revizije za prethodnu godinu
davanjem Misljenja unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za revidirana podrucja u
okviru Izjave o fiskalnoj odgovornosti kao i o ucincima preporuka unutarnje revizije, izradu
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StrateSkog plana unutarnje revizije za sljedece trogodisnje razdoblje i GodiSnjeg plana unutarnje
revizije za sljedeéu godinu uz osiguranje kontrole kvalitete rada unutarnje revizije.

Radi unaprjedivanja znanja, vjestina i kompetencija unutarnje revizorice Zavoda su tijekom 2017.
godine sudjelovale na dodatnim edukacijama na temelju kojih se izraduju lzvje§¢a o stalnom
struénom usavrs$avanju te dostavljaju Sredisnjoj harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija.

Suradnja s jedinicama unutarnje revizije iz drugih tijela i institucija odvijala se putem sastanaka
i dogadanja u organizaciji SrediSnje harmonizacijske jedinice Ministarstva financija i drugih
institucija radi razmjene informacija, iskustava i dobre prakse.

U sklopu Peer Learning ,Internal Auditing“ nastavljena je medunarodna suradnja na podrucju
unutarnje revizije javnih sluzbi za zapoSljavanje NorveSke, Njemacke, Austrije, Belgije (VDAB),
Nizozemske, Svicarske i Hrvatske.



A g
Godignjak 2017. {/’gf

Tablice

61



0181 24.L ¢95°C  8hl’l 8. 9zl €68°C€ €08C 9699 106C ¢6S°€ €6V9 O0LSL  €8E’L  €68C LIE 19¢ 8.9 6G°}L 89¥'6  Lv0'lz  Nalsoud
0cL'le €206  €vL'0€ L€l L€6'9  80L0C O0cZL9v 1€9€E 19€°08 <CI8VE COLEy GL6'LL veL'8L 169°9L GLLVE 86LC  9€€Y  vEL'8  GY6'8EL LCI'€LL 9957CSC ONdNMN
6190 6. 8€€Cc 901  ¥09 089V 699°€ /[¢8'¢ 96€9 6V0C €9y <cleL 6LV ¢l6h  €0L€  GKE 88y €€8 6yl €LL0L 29lce ¢l
181 18. ¢s9c L9 /9. vEl'c 9¢c’G ¢/8¢ 8606 968C 6/8V v.iL8 [€€C E€v6L 08¢V  Oly 514 798 901Gl 969'¢l ¢08'Le W

¢l8¢  v0e€L 9L’y 606°F LOL  0c6C¢  vpv9  G89Y  6CLLL 08yY  €9¢G  €v.6  v.CC 189  GS6'€  Ovy 897 716 Gey'8l  clyvl  L€8CE 0l

AN A7 68€¢c  l6LL 029 We'L €9y  €l9e 988  yg€  €LL€  0c0L 965}  00€L  968C ¢l ey v8L 9¢Lcl 09€°0L 980°€C 6
€9l ¢l9 G/81 16 1404 Gee'l  6/0€ 6l0C 860G ¥.CC ¥8LC 840G  8LEL 88l 90GC  GvE eee 819 00c6 OvEL  OVS9l 8
\Wwl'e 626 0/9¢ ¢eel  68Y le8L  Ol'y  9lL¢ 989  GE8'¢ 8¢S €9€9  L0LL  060°L  I6L'C  0LC 9c¢ 965 68€¢l 806 /9¥'lC L
G961 029 G8sc vkl 6y 099}  v4C’€ 86} C€CG 09¢C 088C OWL'G cc0) 9.6 8661  LlC 9.2 €6y 6986 6¥l°'L 800/l 9
vev'l 969 0c0c 9.8 vov o¥e’l  6vS¢ ¢6L) eV Gl6L  9€¢c  IGLY  G06 6€6 vyl 0 A4 L9y 688'L v.C9 €9Vl g
€ecel LS v98°l  v08 ey Llgh  18€¢  69L1  0SLv 1081 19 290v 996 LE6 68l 91 c0e 8/¢ ovy'.L  €cl'9  €99°€l A4
189 104 88¢C'C 16 LG Wyl 8GL'E  GvE€C €099  ¥9E€C 8¥6Cc  ¢lEG  8GLL  68lLL  LvEC  C6C vee 919 Lly'6  0€08  L0G'LL €
vi9l 899 ¢lge 8LOL  6ES 1661 89€E  vE¥C ¢08G ¥8GC Gec€ 608G G¥E'L 8Ll €29C  €0€ 9ce 629 ¢€Cc0l 09v'8  ¢69'8l C
0081 I8 vi9c ¢lZl 069 ¢06'l 6067 189€ 0698 80LY €9L'G 116 c¢€c 8GlC 08V <COF 08v 288 €GLvl 986'¢l 6€L/¢C b

auaz lomexgnjy oudnyn usz Ioueysny oudnyn 8uaz joseysnjy oudnyn eudz lmeysniy oudnyn susz loueysny oudnyn Buaz jorexgnjy oudnyn eudz 1SNy oudnyn

efizeuwif 1 euipoB agiA | a)1upel AYA | AY BZ e|oYs PI0YS BUAOLSO 99saliy
 po nfuefesy n efuewuez | auipob ¢ op efluewjuez B|O)S BUAOUSQ 103 ONdNYN

BUISIABZAU | 3]0YS Zog
ez ejoys elupaig ez ejoys elupaig » »

jesopjop ‘(usjsibew  ejoys esiA | fipnis jugnis
‘ellwapeye ‘Ja)nye4 ‘ejayinyey fuedns g

auipob "/ 10z [oysieAlH 191ignday n njods | efueaozeaqo juizel ewaud efusjsodez ipeu jualjaeflidoroN

2

pr
&

&

Hrvatski zavod za zaposljavanje

7

-

/>

<

62



[N

a
v

A

O,

63

SZ

Godisnjak 2017.

vl VIS 181 S6.L L6¢ 6L 9plc 886k PELY  €SLT  L0LT 698F  €90°L 868 196'L  2€l 861 162 291’8 1999 €28yl alsoud
68¢'Sl 291’9  Lvp'le [€S6  6SLY 96TVl €96'CE €S8'€C 9089G 1€8'GZ 08y'CE LI€'8S P¥SLTL €LL0L Lg9€T 68S) 6681 88F'€ 6V6°L6 9¢6'6L G.8LLL ONdANMN
1G8 96 1A VA L€ 68 v60'c /91 198°€ ¢8L)  €.9C G4€V  GG6 ¢s0'l  L00C  S€l cle A%S ¢6E9  91€9  80L7¢I ‘¢l
9011 08¥ 9891 066 Gee Geo €981 8p¥’l  10€€  ¥OCL  €89L  [¥BC  GES (7% 6.6 8. €6 743 9rs 6.7 G086 %

8Gl'L L6y 6v9') 969 68¢ G86 ¢l6l 0cv'l  ceee  08EL 6981 6ECE  GeS 14614 61070 /G 96 €sl 88LG 6¥9Y  LEYOL 0l

8L1'¢ 96/ v.6'€ 0991 iy vi6'L  8LLC 8E¥'L  9lcvy 29 08  L9¥'E€ 009 9.5 9l 1L c0) 6L} 0286 991G 9867l 6
(03] vve 127 L6€ 8¢¢ 629 b6yl 160V ¢8G9 ¢ viALL 99} Ivl'C €99 799 L €L v0l Ll 867 86L€ 966'L 8
199 LLE vv0'l  ¢8S 9g¢ 8€6 88v'¢ 191 6vey 0¢6) ¥0EC vecy G20l 898 €881 691 1474 €8¢ 1689 0.8'G  1clCl L
890°)  ¢IS 089}  €/8 sy Gee'l ¢St 999°¢  8lL'9  L¢6'c  09¢€ /819  0€9L  ¥BCL  vi6C  EVC 145% 19G €6¢°0/ 88€8 1898l 9
8891 689 Lige 1801 ¥09 169V 98y ¢8E€ 9€¢8 €60 6¥9¥ cv.8 6¢v¢  GLGL  v00V 8¢ 08¢ 295 €EEYL  6LL°LL  ¢lGGe g
el G09 0561  ¢86 pAsic] 69  v¥ey €66'¢c L€€L  ¥e8€ 6vcy €08 9€81  0cC’l 990  66) 6E} 8E¢ 0€9cl €96  €6¢¢ce A4
6c€’l  ¥09 €6’ 116 LG 8cy’l  8Gy'€  G/9¢C €EL9  06L¢C <ccky  ¢l69 vl 681 €69C  6¥) 09} 60¢ 1G6'6  /9¥'6  80Y'6l ©
vEVL Ly Lol 099 19€ Lol 6vl'c €981 <¢00v 8€9L  ve9C ¢9Cy 69 88 WOl /9 €el 002 1689 0€€9  Ldl7dl 'C
1GE'L  C6P €8l vE9 (4% €96 0c6'l  6S¥'L  6.€€ cClyl  098)  ¢9CC €69 (7% o'l 09 s ¢l 0/6'G  1€9% 1090} b

auaz pmexgnjy oudnyn usz Ioueysny oudnyn 8uaz joseysnjy oudnyn eudz exsniy oudnyn sudz loueysny oudnyn Buaz jorexgnjy oudnyn eudz 1SNy oudnyn

. efizeuwb | eulpob asin  ayiupel AYA | AY BZ ejoYS 29saf|\
jeiopjop ‘lusysibew ejoYs esIA | [ipnys 1ugniys B|O)S BUAOUSO
. . ; 1 po nfueles n efuewiuez | auipob ¢ op efluewiuez B|OYS BUAOUSQ ONdNYN
eflwapeye a)nye4 ejaynyey [uednys 1A1d BUDSIABZAU | 9|0)S Zog
ez e|oys efupalg ez e|oys efupaig

au1pob *210z foysieAly 1011qnday n

njods | efueaozeiqo juizel ewaid esoupo Boupel nljawa) eu afueaeljsodez ez epoaez eboysjeAlH aliouapina s luajsodez




SE0'LL [29'G  29S°9L 908  8€€Y STV L9TYE €8Y'0Z vPLYS 96v'6Z 6L6'8C PLY'8S 8E6'LZ 8€8LL SLL6E LLOO  6L6'G  L66°LL €Z8°0LL SI'€8 L96'C6L  alsoid
09v'0L L0E'G  L9LGL GL6L L¥EY  9G2Ch 09€€E  [8L'0C LYS'EG 699°8C vEEC'8C €06'9S 9L6°0C L0L9L €29/ 6LLG Y9GS €LTLL  6€6'90L ¥ZY'08 €9€°/8L Tl
865°0L ¢¥e'S 0¥6'SL O0L08 E€¥€V  €S€Ch ¥pL€E LL¥OZ 19L'¥S TLG8C 28L'8C 6999 9l6°0C €199l 6¢SLE 06LG 689G  6/€LL 0/G°/0L 98708 95088l )Y’
61901 18€'G 0009k OWLL LELY  LL8LL 8SCTE CEE6L 0B6GLG 80CLC LZ¥'9C GE9ES 066'6L L[86'GL LJ6°GE OFL'G  16GG  LEELL  GSG'E0L 689 Y0¥ 08l ‘01
1/96 L06F 8/9FL €969 €99€  9¢90L ¢9L6C ¥CGLL 98¢y 069G L¥9ve L€C0S 00C6L G9L°GL G96¥E LG9G  LBSG  ZWTLL  L€8'96 /60°CL ¥E6'8IL ‘6
€88'LL /826  O0LVLL ¥ELL  L¥9€  18€LL 99867 69L9) G299y 8l¥'SC ¥IEVC T8L6Y [8L'6L <CE6'GL 6LL'SE 299G 2¢9G  v.ICLL 0466 LZILL LSELLL 8
8y9'LL 08L'G 8¢8'9L L.GL 099C LETLL 8S96C 60L9) L9E€9F 62E€GC 9IvCve GL96F €206l 188Gl Y06¥E 009G 2¢9G CCC’Ll 62886 86CLL LTL'OLL L
6yl'0L L6y 090Gl GCZL Zvl'e  196°0L LyS'6C 8EL9L 6LC9F L0S'GC CTLLYC 6.96F GC96L 6LC9L vPRGE 699G 069G  6SELL  9LL/6 ClYLL 88169l 9
L¥6'6  ¥9L'G  LL'GL 9SY'L €60  6vGLL  8L9TLE  €8G'8L L0C0G 6.GLC 209 909'€S 9¥0'lc 6¥ELL GEE'8E GLE'G  996'G  L/8'LL  L9G'€0L CLLLL €EL08L g
8¥0'LL 8LLG 99/9L 0628 1Z9¥ LL6CL ¢909¢ L/9lC 6€L.G LLCTLE 08C€0E€ 1G9l 809'€C <906l 0/9Cr 0929 6L€9  6.GCL 6E99ML LLL/8 9LEWOC N4
€6L'1L G¥l’9  8¢6’LL 2206 Cv0'S Y90Vl GS8'6E CICYC LLLY9 GBIYVE CECYE [26'89 887°GC L9€°0C 998Gy 1099 9999  L9L'EL ¥S¥'/ZL ¥L9'96 890°1CC €
8yl'zl 0.89 8L98L ¥h¥'6 L¥ES  G8LYL LBETY 6E€9C 0€L89 ©/89E 8GLLE CEIV. T689C €6LMC G898y ¥6L9 06L9  ¥8GEL EVGVEL LBEVOL ¥E6'BEC @
ver'el 1e99  GL06L 9¥S6  LE¥'S  €86'7) G20ty ¢9CLC [8C0L LBELE ¥l6'8E L[€9L 09€[C 6.€CC 6EL6y 8l89 1989  6/9€L 0099€L ¥EGLO0L ¥ELWYC }
audz [omysnjy oudnyn 8udz oseysniy oudnyn 8udz 1seysny oudnyn Budaz [oseysny oudnyn Busz [oseysnjy oudnyn duaz (oseysnjy oudnyn duaz foseysnyy oudnyn
efizeuwih | euipob aSIA  ayiupel AYA | A BZ BJOYS 29saliy

Jelopjop ‘lusysibew
‘efiwapeye ‘Jo)nyed

B[OY$ BSIA | fipn)s ugnays
‘eja)nye} [uednys 1n1d

2[0)S BUAOUSO

1 po nluefesy n efuewiuez
: T o BUJSIARZAU | 3]0YS 239

ez e|oys elupaig

1 duipob ¢ op efuewjuez
ez e|oys efupaig

B|OYS BUAOUSQ ONdNXN

I

pr
&

&

Hrvatski zavod za zaposljavanje

7

-

auipob 710z [oysieAlH 191ignday n njods | efuenozeiqo 1uizel ewaad aqoso audjsodezoN

/>

<

64



[N

a
v

A

O,

65

SZ

Godisnjak 2017.

8 055 6.5 Sl 44 L0S bz 199 Z.8¢ 0L  SS¥'9 G299  S91  8/8'G  €V09 1T v97L S8 129  0628) 11681 Nalsoid
LZ 8ES G9g €l a8y 867 0cc  899€  8..¢€ 8L 099 8¥9 G 6299 ¥08G  0C 0L 0611 €€9  0€9LL €9C8L <l
ve Ges 679 14 1£°14 867 €l Leg€  09L€ ¢lb 90C9  8.€9 /9L 619G 9.9 8 €8l L0’k 869  vSGLL  ¢Gh8l W

e 0€S vSS Gl a9y 08y Glc  So¥e 0¢9€ 8GL 806G 9909 ¥4l 96€G 099G 8l a8l 00CL  ¥8G 9889l  OLL) 0l

ve 12§ GG €l Ly 097 L0¢  €0€t€  0lg€  8yk  80L9 998G 9yl G0€S GG 0C 08}  00Ch 839  0L¥9L 820'LL 6
8¢ 6¢S 195 Gl (7% vov Olc  /8¢€  Le6vE€  9Opl  ¢6LG  8€6'G 6Vl  ¥SEG  €09G I locL  cecl 699 Cl99l  I8l'L) 8
8¢ Gea €94 9l 414 0¥ 9¢ 8¢cct  veye 8yl 992G ¥l6G Gyl 82€G  €LVG ¢ 00c'L ¢ecch 999 10991 990°LL L
8¢ 125 Gag 9 asy (FA7 €0c  /9¢¢€ 0.¥€ 99 €98'G 8009 8yl IGy'G 669G  ¢C el veel ¢S 99491 LEELL 9
6¢ 8ES L9G Gl 18¥ 967 el Wwst  yeLe  LSL 99 €69  vSl €8L9  [86G  0C 69CL  6/¢L  88G  8I8LL 90¥'8l G
€e 099 €69 Gl 615 vES 6lc  /98€  980% 18l G989 9v0L 9Ll  09¢9  9E¥9  <¢ €ee’l Q€1 9¥9 w6l 0L0°0¢ v
[43 18 €19 Ll 0€S LvS e 60y <¢s€y  96L  ¢c€’L LS. 28l O0¥S9 L9 e l6€L Gyl €69  €LF0C  99L'IC e
Be 609 9 9l 795 089 €4¢c  0cCvy €9y 86k  LdLL  Ge6L  ¥6L 9989  6¥0L  €C av'L  6evL  LlL  l6¥'le  80CCC 4
0€ Gl9 G¥9 61 899 186 ¢5¢  68€Y  IvO¥ 86l  ¢G8L 0908 00 wIOL wCL  ¥C vl ovr'l €L 098'lc  €8GCe b

audz ieysny oudnyn ousz oueysnjy oudnyn 8udz omeysn)y oudnyn dusz oMeysnjy oudnyn Budz joueysny oudmyn 8udz oaeysnly oudnyn dusz foueysniy oudmyn

efizeuwih 1 eupob agiA  ax1upes AYA | AY BZ BloYS 29sally
2|0Y$ BUAOUSO
_Euos._:m_m::m_:ms_:mn_¢=_vommovm_=mE_=mn m_s_ma:>o=wo , OZm:x:

BUBSIABZU | 3|0YS 299
ez ejoys elupaig ez ejoys elupaig » »

jesopjop ‘(usjsibew  ejoys esiA | [ipnys ugnns
‘eflwapeye ‘Jo3nyey ‘eja)nyey fuedns g

aulpob 710z [oysyeAlH 1911gnday n njods | efueaozeaqo (uized ewaud ifjajiuelq psjeAly lusjsodezaN




%A

A
&

&

7

-

/>

<

Hrvatski zavod za zaposljavanje

59l

v'Gl

99}

6Ll

28l

gLl

8Ll

994

L9k

29l

6'Gl

GGl

9'Gl

%
12PN

02€°81

66891

6v€8l

1688}

vELLL

€L0°L)

10€°L)

116Gl

1029}

LEL°81

890°0¢

veL0¢

6€1¢C

auaz

eA}snysi Boupel zaq 8qosQ

§99°€)

126’1

0c6°Cl

(VA4S

7¢0°€l

Geael

v.6°Cl

690°C)

6l¥Cl

91Evl

029Gl

0029}

L1991

1JeYSNIN

G86°1€

0¢8'8¢

69¢°1€

19€7CE

89.0¢€

865'6¢

G.20¢

9¥0'8¢

0¢cl'6¢

€350°¢€C

88G'GE

7¢6'9¢

800°8¢

oudnyn

6'e8

98

v'e8

4

8'18

L'z8

'8

'8

6'c8

8'c8

L'v8

G'r8

v'v8

%
1elpn

205726

0%0°06

1CC'68

799'%8

€01°61

199'¢8

829'18

6€L°18

09898

¢08'L6

98¢€°201

618°€H

60C'GlL

auaz

WOAJSNYS] WIUpRI S 300SQ

087'69

€09'89

999°/9

6.€°€9

€069

960'69

vCe '8

€07'65

€919

LOv'€L

760°18

16188

L1606

I

286°191

€758

181°9G)

€08yl

9/1°8€1

esLlyl

¢98'6E)

iyl

€916l

€9C’LLL

081881

010°c0¢

92190

oudnyn

€280

6€6°901

0.5°20}

GGG'€0)

L£8'96

0€.'66

6¢8'86

911'/6

19G°€0)

6€5911

vSy'Lc)

evavel

0099€}

auaz

Svi'es

vey 08

98708

678'9L

160C.L

Le9'1L

86¢'}.

Lyl

¢LViL

LLL]8

719°96

16E 701

veG' L0}

1UeYSN|

ONdNXN

auipob 710z [oysyeAlH 1911gnday n njods | nA}snysi woupoyjaid ewald aqoso suajsodezaN

196°¢61

€9¢°/81

95088}

v0v'081

v€6'891

LGE'LLL

Lc)'0L)

881691

€608}

91€v0¢C

890'v¢¢C

7£6'8€¢C

vEL Y

oudnyn

yalsoid

¢l

0l

2asally




[N

a
v

A

O,

67

SZ

Godisnjak 2017.

v61'vS 88yl
626 /8%
0%.9 L9
109°C 796
¥08°C Gl6
aeee 168
G98'¢C 6L}
716'¢ 06)°}
182G Gyl
0lv'L i
679 902'C
189V 1817}
96y €18
epoAzioid
aoigeljae)ses
/19ef|Aejses |
9919epoAzioid
eluewiuez oysflasnpu|
N /19epoazioud
BUAR)SOUpAL
wisfsnpul
6 ‘ewynsfons |

ewfuafonysod
aailjajenoyn.
[lllsyenoqny
8

085°0¥

G08'}

V.9

68¢°¢

veLe

G96°C

Goee

L€Ce

Ly0'y

3AAY

LYY

Gva'e

LILe

1lupoazioid
fougeuipalod
1nyqo n
eluewiuez

L

auipob 710z [oysieAlH 191ignday n (0L ZMN) eluewiuez npou ewalid e}safw eupes eupoqojs eualjaellud

o'l
144
88
Ly
Gl
VL
7
68
16
€0}
6l
0Ll

0l

alunjaoj/1910|
‘o) lequyliequ
‘@yewns/liewns
‘ao1upaiaudofjod
f1v1upaialidoliod
9

Svy'LS
689°C
179°€
c00€
c0ee
978'¢
886'C
oLy
Ges'9
299G
LEGL
9.L'L

€9

eluewjuez

eyeaobu)

1 euzn|sn
S

1699}

0€0°}

9817}

0L€’L

89C'1

98¢l

WL

A

eyl

199}

€€6°}

99¢'L

79l

a1uagzn|s
auAlessIulLIpe
f1o1uagzZN|s
IUAReASIUILIPY
¥

11081

00}'}

81Ll

Gey'l

199}

AL

61’1

oLe’l

0459}

7AA

a8l'c

969'L

G0g'}

aolupeins
augnus
/IolupeIns
ugnys |
ayIeIuya)
/Megiuyal

€

cLS8y

(A%

88l'Y

€0L9

692°S

evey

Gl9¢

v8€¢C

EELE

hee

€08’y

0L2Y

€yae

afupjelugnis
Noefugnis
1 yjafuazul
Juafudzul
‘aoluUaA)sueLZ
[I9lUBA}SUBUZ

¢

vee

9l

145

8l

0¢

145

0l

9l

9¢

Y4

(43

2

8l

ERIIOVETo)
[HopRlIp |
aojusouznp
/191usouznp
‘@)Aepouoyez
[I9ABPOUOYRZ

b

912°05¢

06571

098°0¢

G961

88061

76181

187Gl

9/G° L1

01G've

080°v¢

120

099'1¢

LL9'Le

ONdNXN

oudnyn

<l
W

01

2asally




0°001 6£6'901 yey08 €9¢€'/81 ONdNXN 000} 6£6'901 74 AL €9¢'/81 ONdNXN

28 vv'6 L16°G ecral euipob g oyeud

9'8 G198 861", €191 eulpob g op G po

68 116'8 161°L ¢9L9l eulpob G op ¢ po

19 1S¥7'9 2l 69711 auIpob ¢ op z po

§ol 2902 886, 05961 auipob z op | po 10 4 802 1€2 eupob g oxeid

8‘ 9€L'e A 8¢v'e 108s8(W 7} Op || po 'l 0€9 9/6°} 909°¢ eulpob o op G¢ po

€l 961’1 666 G61'C 108saful || op 0}, po 9'¢ 680C €Ly 1289 eulpob G¢ op 0 po

7'l 667°) oL} €09°C 108s8(W (. Op 6 PO 9'G €LL’9 LOv'y v.5°0L eulpob og op Gz po

€l sl 656 18¥'C 10esaful 6 op 8 po 9'G 651'S 27 €070l eulpob Gz op 0z po

7'l 919'L G901 189'C 1088w g op / po €', LLy'L 9C9 YR eulpob oz op G| po

v'e 60.C 898’1 LISy 1oesafw £ 0p 9 po 96 18201 089’2 19621 euipob G|, op 0}, po

' 908°¢ 12504 0v€'9 108s8fU 9 Op G PO v'el 205Gl 729’6 9zl'se eulpob g}, op G po

Gt ¢l8°¢ 189°C 6259 108s8(Ww G op ¥ po €'8 12L'6 ¢l8's €eq'Gl eulpob G op ¢ po

9'9 98L’L 611G goeel B08S8W § Op € PO 19 Gl6'9 8yv'y €9¢e'L) aulpob ¢ op g po

el 182l 8788 Gl'ie £09s3fW ¢ 0p g po 801 ¥8SCL G6S'L 611°0C aulpob g op | po

v'el 69LCL 8ey'0L L0z¢€e B09s8(W Z 0p | PO 8'ch 987°¢l L€S°0L €e0've aulpob | op

L0} (44015 669'6 61102 B09salw | op v'Gl 66891 126’1 028'8¢ Ze)s 78q
.wh.:ﬂ““”“_w_w: auaz 19Je)SN oudnyn nsous|sodezau sfueles) aw.__-“_“_n“.«v_mz auaz 19Je)SN oudnyn zZejs lupey

npsousjsodezau nfuefel) ewalid eze)s Boupel juiznp ewaid

("2102 eouisoud -L¢ alueys)

[oysyensy 1911qnday n njods 1 psouajsodezau nfuefes; ‘ezeys Houpeu juiznp ewaid agoso ausjsodezaN

%A

A
&

&

7

-

Hrvatski zavod za zaposljavanje

/>

<

68



v 9
L O % {e]
a
% O b

W. Lve'S 1606 POv'yL €00°€l €2L'TL 92V’ SLVEL 6168 ¥6ETC 928°LL L€6'9 €9.°8L SSTLL T?8'9 L0l 86E°LL 0989 8SC'8L S8T'LL 0€8'9 GLL'8L L6L'EL €2L8 0C6'LC €6LCL 6666 <C6LCC 096'€ ¥SL'y ¥IL'8 6£6'90L ¥ZY08 €9¢°/8L ONdNMYN

o

m 18 929') L9v'C 00L) €.9°) €lce 999')L 6Ll GLLT TvEl 666 WeT 891°L €86 1GL'C €0¢) 886 162C 9¥C’L Gl6 1912 0L9) 0.0 089C Lv6 S8 98L') 52 v.2 828 196°LL 260l €S¥T qalibez peis

vm 98 (113 16} 10 €6l 76 €Ll 445 Sle Iyl 101 5144 4" 8l 6ec vl ol a8 ¢l 1145 e L8l 1S1 86  9¢C L6l €y 8. ¢l 061 18971 16EL  826C eysinwips|y

% Gel ¢ 79¢ 08¢ 86C 8,9 9/ O 919 /8¢ Gl¢ TS vle 98 699 vE¥  ¥GC 889 (1374 ¥6¢ 999  S¥S Ly CL6 0¥ GV 188 06 LU 10z 80S€ 26LC 00€9  BjSueAj@Isu-OMQEeAOIgNQ
L 8ec 6V 8e€  0c€ 899 /€€ lcc 899  89%¢ 191 62y GlE G0 0¢S GZ€  60C  ¥ES 6S€ €eCc  ¢6S Ol 96 90L ¥OE€ G€C  6ES LS ] 141 ¥28C €LI'C 166 eysies|
118 gl G60C 60LC 091 6.9€ vl€C vg) 99S€ LZl'e Ll 8veEe LLWZ G0CL 2¢ee 9.0C LeCL €lEEe 9¢6') 92¢) <CSL'eE 09¢¢C 8¥9l 806€ LLLL <G08l ¢8GE ¥ 169  €Zl'L 6908 800€L LLOLE eysunewep-oysyds
661 ¥2¢ €% 8lL €49 161 668 0vS  6EYL 0S8 66E  6¥CL G08  66E ¥0¢'L 9.L  GSE eV 989 ¢Sy 8el’lL /8. 98y Tl €/8 069 €99} ZLC €€ ¥09 G989 6¥9Y  vIGLL BySWallis-0%SIeno)NA
86 14 yv¢ 8¢ 90¢ w9 €86 69C Z¥9 L/ 6lc 96 v¥E  8le 299 le€ e ¥.G  69€  CSC 119 0gy  Gc€  S8L 1e  8¥¢  6lL 90l ¥4} LZ¢ leVe  Leve  ¥l9S BSUILY-04SUSAIS
€19 €01 9vLL 829L 18€L 600 108) <6 €T GLSL 269  L0CC <eel €69 G20C ¥evl G¢L 6Ll 09v'L 0€L 06LC <¢lGL 186  €6¥C 089L 66C) 6.6C 16 186 2L’ 9¥9€l LZl'6 €LLTT eyslueleq-0y2alsQ
8L 68 €9 ¢ee 9% L. €0y vl L9 Gee Gl O¥S €€ 0ec €09 86€ GGC €99 €2k €8¢ 999  8/G 166 626  Lhb 0y 8¥8 1% (44" €6  889¢  1GLT  6£E9 eyslepez
S61 £ee 82G 699 809 9L} /€9  69€  900'L 16S 8/ 698 989 192 98  L6F LS  ¥4L 8y LT 19, €98 9cc 68 9L ¥y 08L'L 6 99¢ LSS 80CS 6£€t L¥98 eysnesod-0yspoig
8L oLl 88l a8l 6lc  v0v¥ 62C  8Sl /8¢ 8l 6l 18 Ie ¥4 €9¢ 0S¢ el 18¢  8¢¢ 2l 29¢ 9 1S 12y 6CE Wwe 0.8  ¥0l 0gl ¥€¢  6Wl'Cc  ¥0S)  €99°¢ BXSUOABIS-0%$8Z0d
Sel 86c €ev  €0F  89v 1/8 69 66€ 808 6lF Gl¢  ¥E9  08E 161 }/G €8¢ €eC 919 ¥8E  ¥6l 8.6  0.¢ 1€C 109 Ly 0gE 108 6G1 Lyl 90¢ 6.9 9¥9C SCC9 2SABIPOC-OXNIACIIA
G Sl 691 Gl VLY 6ze VLl 1EL 20¢ €L SoL 9ee ¢l 18 gle Iyl 101 gvc  gSl 78 66C 88l 0zl 80¢ L9l 98l € 09 18 LU 63€’} 1S 0L9T eyslues-oy2I]
09 oS G06 €L ¥89 Lyl €69 Gy 80l 9.9 ge €06 029 @ /SE /6 6l9 69 886 ¥9 €9 00V v 99y c¢lel 6.S COF 186 GGl S91L 0ce 69LG 2907 1€86 )jsue.0B-oysIowy
6€l 6ve 88y Sy €4S 836 vh¥ Gl 698 9y 9l Z€L 98¢ CLC 899 C¢€  ¥SC  9.G ¢S€  9¢C 88 €Z¥  86C lecL 98y  9.€ 298 e g8l 9y  ¥C9€ wCe 8989 BYs1060]19-0s1eA0j0lg
18 S0l 291 €3l ¥e¢ 8¢ 0L Gl vze vl S0l 6. €9l 01 192 06l 76 8¢ 06l el €0¢ 192 6Ll 9y Glc 96l 0y  G6 [ 191 82L1 1SE'L  6.0€ B)QBASZUN-ONRIUALOY|
091 8¢ vhy  €0€  ¥9€ /99 Z¢¢ 92  8yy oSl 445 /8¢  6El 4 G9¢  8sl A e8¢ 08l 9l 96¢ Wwe  arl 98¢ 924 VLl iy 69 99 gel 868’}  ¥8L1 299¢ eysulpzelep
891 ¢€c 0oy Ly Gy 298  €9v  8CE 161 18¢ g6l 9.8 1e 181 6y vie 691 €8y  8¥¢  6G) 205 09¢ 961 966 G €0z 8¢S <gl L ¢ 7t 6leT  LrS Byoenojey
65y  G0L L'l 86 188 G998’} L0071 ¢c€9 6€91 €68 6Wy cvEl ¥08 ¢6E  96LL ¥EL  ¥8€ 8Ll 089  ¥8E  ¥90°L €99 vy L0V ¥OL  ¥E€9  8E€) 86C 6C€  LC9 9lCL vleS  0evel BYQBAR|SOW-0XJESIS
ch 0lc 2¢ce 9v¢  8EE  ¥8S lce e e Ll 291 6e€ 9l 7l 0L Lgl 96 ¢ec 08l 18 19¢  9%C el 06€ 98¢  6¢) Sy 80l 65 191 698 1991  0E¥'E eyslobez-oysuidery
8z LIS SSL LS 69 99V [0S 2y 626 €66 908 669 86E 9/Z /9 8O0y o 099 SOF 8/C €89 056 bZE 8 €4S EE O vl 200 9 €8kh 69GE  ZhL exgeqaibez

Z W M Z W %N Z W YN Z W YN Z W N Z W N Z W N Z W N Z WoON Z W N Z 0 Wi
asIA 1 09 66 - G ¥ - 06 67 - 57 - 0% 6 - SE e - 08 6252 vz 02 eulpob 6| - G| ONdNYN efluednz

("210Z eouisoud "¢ alueys) [oysjeAlH 191ignday n ewefiuednz | njods ‘Iqop ewa.ud aqoso auajsodezaN




2

pr
&

&

7

-

Hrvatski zavod za zaposljavanje

668'91

/8l°¢C

(744

6€¢

[4%4

160

1€0°)

8G¢

[olow4

324

0€6

15€

€9

(0] %4

£€8

c8L

L.€

8/¢

€89

00g°}

Sie

Sl8

126°1L
VL'l
G8¢
€81
csl
9€6'L
8G9
88¢
Syl
L0V
S6v
9€¢
GGe
SS9l
¢SS
90S
61
9le
6.€
068
VLl
¢6S

eAJSNYs|

028'8¢2
€€6'¢
908
(4474
9¢€
120y
689}
99
AV
818
Gev'l
€65
¢66
G.€
G8e’lL
88¢’L
VLS
1494
296
06€°¢
981y
L0V°L

AN

Boupel zaq aqosQ

6€6'901
196°L1
LEG°)
80G°¢
¥e8'e
690°81
G989
LEL°E
M9€l
88G°¢
80¢°S
(4%
6.G°€
69€°L
692G
ve9'e
8¢L'L
868°1L
ceee
9lc’L
698°1L
€8y

Z

yev'o8
26¥°0
16€°L
¢6LC
€Llc
800°€
6V9'Y
LEVC
12l'6
LGL¢
6E€°€
05’1
9M9¢
LGL°L
290y
yvee
1GE°)
Y&l
6lce
4%4°]
19G°L
695

jug|sod

1102 eduIsoud *|¢ afueyg

€9¢°/81

L €sv'ee
8¢6'C
00€'9
166’

L L.0')€
VLG
.G
€1/2'¢e
6€€°9
VAZR]
BG0)8
G¢e9
0lS¢
1€8'6
8989
6.0°¢
c59'¢e
24°]
oevech
0ev'e
(47

AN

ezoN

€28°0LL  pvi'es
€68'€l  80G'LL
¢cl6’l 929l
09¢’e 065¢C
L1eCc  leg’)
6¢8'LL  629¢l
1€6'9  8E9V
6¥8¢  909°¢
790’7l 88€'6
99¢’e  9¢S¢
L0C’S  8EEE
vel'e  ces’l
GGL'€  v08¢
¢g8e’l 6veL
¢9.'S  ¢lo¥y
€88'¢  €€9°¢
¢86’L  969°)
/91'c  896'L
yor'e  L9v'e
6¢.°L 20LS
150 ¢€9’L
0€0'S  €2¢0'¥
Z N

196°¢61
19€e'ge
8€G'E
018'g
12494
8G1°0€
69G°LL
SSY'G
csvee
6L’
SvG'8
9v9'€
6559
1€9C
V1.6
olv'L
8.G°¢
Sely
1€6°G
LEV'EL
689'¢€
€506

N

yiuajsodezau
foiq 1ugalsoig

16E'SS 60967  000°504
€28'8  ¥€Z8  LSO'LL
08€’}  TLL'L  2sST
ISV'L €9Z'L  02LT
80cC G6LL  €00%
¥2Z'9  9S6'S  6LLTh
Go'e  €€6C  86E9
86e’L  L¥L  608C
9LL'G  0LEY 926
86z 608’} L0LY
€8¥'C 90T 625 Y
980°} 66 190C
¥8S'L  Gh¥'L  620°€
v1S L6V LLO'L
969'€  620€  S2L9
SyL'L €181 8SGE
eVEL  VEVL LT
€09}  8¥9'L  1STE
809'}  GZE€'L  €€6T
62z 160C  02SY
20e’L  €eTL  GEST
629 L6L'E 0289
z N N
ebojzes yibnip Hoqz

aliouapiAs z1 juesug

es'LL ey’
G99¢C or9’L
£€9¢ (A 4%
6l€ €cc
251 €cc
6ve’L €€6
19v 6€E
€62 gle
9%0°L 89/
0S¥ 9¢
cce €81
2c0¢ 9¢l
[X44 €l
Lel 16
GeL (WA
yXAS cee
29¢ 08l
8.¢ 902
eve 6Ll
L0¥ 182
70¢ 661
18 991
Z W

Sv6°81
S0E'y
1404
[47°]
118
[4:1a4
908
90G
181
il
§0S
8€¢
ey
(444
90L°L
6SG
[44%
¥8S
19¢
889
€09
€6¢’L

AN

1}souAlye yiuaojsod
y1bnip nljawsa) eu

af1auapias s juajsodez

676°L6
0LZ0lL
180°C
068°¢
SLL'v
L0v'GL
G9E'G
€9r'e
(44N
G907
8G.°¢
8.6}
08.°¢
16¢’L
1G1°9
S6E°€
89€°¢
L9
666'C
699V
LL1C
€6'Y

Z

926'6L
1198
[47 "
09
065C
LGy LL
Slach4
¥80°€
8lv'8
109¢
9.€°¢
108}
¢65C
el
LE0'Y
9¢G’e
e€l'e
66¥'¢C
gece
0S¢v
9/9°L
959°¢

eSOUPO

SL8°LLL
Lce6l
€€8°¢
6€°L
S0L9
868'9¢
Lizolb
VAZR)
ovl 8l
999'9
veL'L
61,°€
cLE'S
§09'¢
[4:130]
126'9
3144
ovl'S
Y€C'S
6068
€68°¢
0658

AN

Boupel nfjawa) eu

aflouapias s jusjsodez

Sv6'8EL  1Z9CLL 995267
0L9°ZL 6LZSL 62872
196C 96v'C  €9V'S
v86'y  LESV  1ZE6
8609 0LLF  89Z0L
206’6l L6V'GL €6£°GE
G68'L 8289 €TLYL
785y  v¥9E  92Z'8
LLY'EL YOVLL  188YE
9€09  660F%  GELOL
v6L'S  6L8F €190l
G00'€  1SGT 995G
9¥8'e  LOv'E  €STL
1291 G9¥'L 980
€706  ¥829  LTESl
€LYy €¥EY 91878
€¥E'C  086C €289
626'C GE9C  ¥9GL
998'¢  /8LC €599
0L6'S  ¥80'S  ¥66°0L
0SL'E  S¥9CT  G6LS
vLY'L  €E6'S  LPEEL
Z N AN
1uafjaefludonopn

auipob 710z [oysieAlH 1911gnday n njods | ewefijuednz ewaud afueaeljsodez | y)sousjsodezaN

ONdNYN
galbez pelo

eysINWIps|\

eysuUBAJRIBU-0Y2BA0IGNT

eys.ie)s|
eyjsuljew|ep-oxsy|dg
ey SWallIS-0)SIBAOYNA
B)SUIUY-0%SUSQIS
eyslueieq-o032alsO
eysiepez
eysAesod-oyspoig
BY{SUOAB|S-0%$9Z0d
eySARIPOd-0XQIAOIIA
eysfuss-ox9I]
eysueloB-oxsiowld
eyslobo|ig-oysienolalg
©Y2BASZIIN-0XQIUALIdOY]
eysuipzelen
eygenoley
B)2BAR|SOW-0Y2ESIS
eysiofez-oysuidely|

eyoeqgalbez

efluednz

/>

<

70



%
O,

71

Godisnjak 2017.

A
SZ

Gey (4514 119 6Ll 99 1ve

90¥ 274 L€9 0ce aslh [45%

0.9} S¥6 §19C 689 969 1821
24 0§ LLL 89 8¢ 901
[44: X4 8Lyl 0oLy 8vl’L ¢56 00ke
0L 88 €0l 99 1€ <0l
€ 4 Ge 1€ 4 194
66 147 ad) LL (014 LlL
14 1 (4% ve 6 €
68 4] 443 18 4 €0b
8l 8l 9¢ €¢ 8 (34
Ly W 84 [43 9l 87
14 [44 19 (49 ve 9G

(434 102 €19 16¢ 26l €vs

yeoe 6L9°) LY 66v°L il £V9T

09%7°0L  10€'S 19L'SL  Gl6°L Wwe'y 952Tl

z ]| R} Z N AN

ejoys
esiA | fipnjs jugnis
‘ejaynyey fuednys 1A

jelopjop ‘(usysibew
‘eflwapeye ‘Joynye

0€9

8.9

sol'e

174

659°¢

0L}

03

974

29

152

08

Gle

a8l

viel

€L6'Y

09¢°€E

0cs

0lS

102}

191

868C

(4

89

asl

194

6Ll

6

96

€l

618

LLe

18102

efizeuwib

0S1'}

8811

908'¢

€y

1959

06¢

€Ll

86¢

G0l

454

6¢l

Le

§6¢

€eL'e

0698

LyS'es

N

| eulpoB agiA | § po

nfuefes} n efuewiuez  auipob ¢ op efuewiuez

ez ejoys elupaig

€ee

¢LE

leeh

vie

(11494

691

86

9L}

Ly

16}

0L

Lle

€9l

LeVi

Lee

69582

z

G0S

89y

029}

€6¢

98T

(314

901

(44

i

e

06

99

e6l

ove'l

9.8lLY

yeese

ayiupel

8¢8

078

¥8C

19v

9867

[444

v0C

80%

0L

44

09}

€8¢

GGe

Lye

€9v'L

€06'95

R}

MIATAY BZ BJOYS |

ez e|oys efupaig

¢le

15¢

8017}

Syl

(478"

0L

vel

€

cel

67

Gvl

vl

88.

0.5

916'02

4

€LC

89¢

080°}

Syl

99L'L

€l

y0l

0C

191

44

G6

€el

L9L

€65

L0L'9)b

G¥S

Ges

881'C

06¢

8y5°¢

¥02

191

t144

€8

66¢

€6

0¥

L2

G651

€01'S

€29'L8

N

|0)S BUAOUSQ

("2102 eouisoud -L¢ afueys)

0§

08

0cy

09

019

Gl

0}

Ly

9.

0l

213

16L

6LL'S

4

124

<0l

05€

99

41

14

0¢

99

0l

Gl

4

99

9¢

ove

26L

¥85°'S

6

4:13

041

9l

(4192

(014

0¢

€l

Ll

[44

24

vl

9¢

244

€891

eLTL

N

£|0YS BUAOUSO

BUBSIARZAU | 9|0YS 299

688’}

€10¢

602°L

68

196°LL

089

LES

99/

6l

6€L

6G¢

eeL

9.9

214

yriol

6€6'901

z

09}

LEL)

¢62'9

60

26v°01

189

60€

6€9

8vl

10L

(344

(014

0lg

695°¢

15071

yer08

ONdNYN

ar9'e

[478%

10g°€l

€99°)

3144

19l

99

Sov'L

e

oyv'l

08%

a8l

980°}

(479

G61°0€

€9€°/81

R}

pedez qaibez
Bnr qaibez
gaibez
ETSE

gIUOVZ aVHO

Jisaidez

BUI[3Z UBA| 1AS

Jogowes

oysIeqauser

pei9-gIueA|

ojes obng

VFINVdNZ YYQVE3uoVvZ
g3Y49VvZ pain (ujeuoibay

VMSLVAYH YMINand3y

eAgjsods|

/pain uanipod/iujeuoibay

[efiuednz

njods | efueAoze.qo 1uizes ewalid 3} e-ZzZH eweAe}sods] | ewipain wiugnipod/wiujeuoibal ‘ewefiuednz ewalid aqoso sauajsodezaN




4

8l

19

101

0¢

vsl

124

€l

6}

(014

8¢

671

6}

€¢

09

8l

€6

9l

4

9l

Sl

Ll

€9

Ll
Lc
08

6

L9}

8y

Az4
e

Gl

1S

ag

14

(474

AN

jelopjop ‘lisysibew

‘ellwapexe Ja)nyed

Hrvatski zavod za zaposljavanje
N

o
v

[43

L€

]

1743

el

G0z

62¢

8l

6¢

1€

L€

8¢

671

N

4
145
8¢

¥s

89

€¢

€l

191

Ge

€¢

0l

SL

ejoys

144

€8

8Ll

06}

vL

€l

8l¢e
96¥
e
8¢
96
09
0l
8¢

1444

AN

esiA | fipnjs 1ugnns
‘eyaynyey luednys 1aig

€cl

€52

6€C

Sl9

6¢

(4]

G669

6.2

GL

67

88

8€e’}

£€66°}

08

8¢l

1§)

(04

9l

955

N

89
Gyl
c0b
S0€
0¢
8¢
€ey
as1
69
24
19
(4%
Ge8
ocL’l

Ll

18
18
6}
99

143

efizeuwip

18l
86¢
e
026
69

06
8cl’L
vey
vel
0L
143
€0}
€91°¢
€80°¢
8y
243
Gee
8€C
69
18l

288

N

1 euipob asiA | y po
nlueles} n efluewiuez
ez e|oys efupaig

asl

00€

§02

099

L€

829

10€

A

[47

W

29

y5€'L

y102

8y

6€

cel

6cl

9l

S1S

L€}
18l
102
14}
€¢
68
899
89¢
0L
29
g9
A
[424

LeL)

€L
Il
8Ll
89
181
885
]|

ayjlupel

[4:14
%514
[434
a8l
0L
09}
9617}
699
cLl
¥0l
9/}
611
996C
1SL'¢
66
1%
€LC
Az4
611
€9C
€0L’L

AN

MATAY BZ B[oYS |
auipob ¢ op eluewiuez
ez e|oYs elupaig

4 el
12C 145
191 41
908 67¢
18 9¢
8Ll E0)%
1€ 8¢
¥6¢ 144
€Sl L
18 08
4] 14"
89 0L
067} 6€LL
966°L 8y’
9¢ L%}
€€ (1%
41 VL
60} 904
57 4%
10l 99
ey CLe
Z W

L£¢

Gve

714

658

€6

%44

Gl6

619

v9¢

191

0Le

8¢l

6¢9C

y8v'e

€L

€8l

Gle

18

181

908

|0YS BUAOUSQ

<0l

06

€Ll

G0¢

14

602

89

8¢

€l

c8

U4

60

0L

0l

€l

9%

99

N

BUSSIARZAU | 9|0YS Z8g

€8
8
61}

092

6¢
09}
oy
9l
145
6¢
€l
90€
995
145
174
€¢
6¢
0¢
Ll

Lel

G8l
8yl
474
G99

4

69¢
86
]
e
29
e
0L
ST
ve
6¢
(34
(4%
e
194

€0Z

n

2[0)S BUAOUSO

879
616
08
1ze
i4%
7k
62
€10l
8.¢
g6l
Ley
6l
S¥6'y
9ITL
95
G0z
1214
6Ly
oS}
Sy
6981

z

80¥
1€9
185
95’L
00L
89¢
€L9°)
6cL
¥9¢
6L}
68c
06}
889°¢
1474
evl
60¢
€L€
8.¢
951
403
195°}

ONdNYN

956
0S¥}
16€}
L6L°¢
174
(2%
G96°¢
(474
9
v.€
47
60%
€£9'8
0evr'eh
662
1414
1€8
158
90€
LIL
0ev'e

AN

egenodod

BYSAON

euiny

VNILNX pain lugnipod
oysndop

elung

YesiS

eluled

eolufe)soy| exsyenH
pzoA9

eulo

lonq

VSIS pain jugnipod
VFINVANZ VQVAVISON-OMQVSIS
epelbaid

eolsig Jejez

Yoqez

euidesy|

LEIENY

eolgn}g efuog

VNIdVY) pain lugnipod
VFINVdNZ VISY0OVZ-ONSNIdVEN

eAe}sods|
/pain 1ugnipod/iujeuoibay
[eliuednz

/<
&

72



73

&
4 W b
™ 2 2 vz pl 8 4 % 69 Lo o s el I T S 8 58 0% 169 allod ousianio
m o 2 2 5 2 i 200 9 gl 9L €4 e0e 9 /8L g€ g8 £ 16 mr o gs 0% eousalen
: m 9 m )i 62 2 & 9L v 92 %z z e S 99 sz 8L w0b  aw veL 49 hov seanieq
M m L 8 o L I 66 ¥ ehh 80b 06 %l 68 s py W oc ] g o 129 ewzeg
% 8 T £ b e ez 84 ol 085 90 2ov 068 288 Wb kg o 8slh vl e6lE Jerojelg
L 06 S Wb v Sz W6 6% LSl 060} WZL  ¥ZZ L6 S0 W@ ue W WL WO WTE 80 oo §mmwww”__w_m__.www“,_‘ﬂw_.mwm
Ji i oo m 67 68 £ w6 W o ee ] g 61 % 6C oz Sev fonazuy
% Ly g€ 6L o 6 2z vk ese  sle 0z Svv 6 oL SOy wh gek 9T 166 99 ISL) eoluAidoy
I o & 2 2 £ ] 60 gL e ¥z s S8 07 65 & 200 8w 69 L8 oenaping
€ w 0z e u I T N O T L §%ﬁ~~.w_ﬂ%ﬁ__‘_ﬁﬁ%
o w 0z 98 % L 0w Wz v 4L 0 S 89 €L WE 28 % gl o058 288 gLl upzesen
5 m o 5 9 e - s 66 89 % A r 6 y 2 o oz Wb I8 JOIEN 1hON
L 6 o m y 5 6 5 v £ v 16 00 0 2T o 6 sz enk g6 BoigpnT
W 9 8 o % sl 06 sz 0sL 9k e g v s 8 I s 865 6 2001 ouen|
£ z g 9 0 9 g yl )i I s % L pl 12 8 6l )i 75 78 8l BoSe)
8 Wb g 9 % 82 0§ 8l 68 S i8S 9v0h s Zw 098 S 08k S6C 868 veLh  Z69€ zﬁ_Nu,w_%Nﬁwﬂ_ﬂmﬁun
' y g g 0 5 62 pl & % g & g & " o g n w6 vz guuio
9 9 % & gl o w06 e 60 ¢ 9% e s L 5 e I T funig
I ' 8 2 0 2 w o 05 o o 78 s 8 £ 5 M o gL o &2 flezo
e L g o 5 19 w0 8 AT, T S 09 5 S 2 we 90l uinBo
88 Ly 600 66 % lSL use 16k o e g€ ¥99 .62 S8k h 08 S ©6L 9%kl 06 LOMZ Jenojiey,
£ m e 8 o 79 [T % 8L el 82 o S8 A £ % oS 9e 906 esay eng
o Wz ez 96 62¢ 868  vey  zecL 968 08L 919 008 LS LSV 6K 29T 18y 222t 6T WS oﬁmﬁuwﬂ%‘_n%mﬂ
Z W M zZ W M Z W M Z W M Z W M Z W %M Z W o
h ajoxs eflizeuwip 9ylupe. [pain Eoﬂ“womn_o\n__““m:o_mwm
Jesopop ‘[uaysibew 1eUpoB aSIA1H PO AMA | AM BZ BJOXS | B|OYS BUAOUSO 1 ujeuiol
‘eliwapeye }a3nye4 BSIA | [Ipms jugngs nfuefes} n efuewiuez  auipob ¢ op eluewiuez E|0}$ BUAOUSO BUISIARZAU | 3]0YS 299 ONdNXN [efiuednz

ERHOAEHLE RNl ez ejoys elupalg ez ejoys elupaig



v

14

€¢

0Ll

0L

[44

[44

19

6.9

€l

vel

144

[44

9l

€96

L€

9l

45

4

4

9l

(14

74
0L
6€
Ll

0l

9l

G8¢

[47
4
L€
c8l
Gl
ve

Ll

8¢

9k
€l
96
€¢
€91
19
(4%
0¢
VA
14
8ee’L

AN

jelopjop ‘lusysibew

‘elwapexe Ja)nyed

o
v

Hrvatski zavod za zaposljavanje
N

18

[4

8l

G¢

991

[44

L€

89

orl

(455

4

79

6l

[44

L€

Ll

815

N

e

0§

8l

€€

9l

€¢

882

ejoys

12
69
6¢
9¢
e
0¢

9

G6

06}
9l
919
8l
16
Ge

6¢

09
ve

908

AN

esiA | fipnjs 1ugnns
‘eyaynyey luednys 1aig

09%
98¢
18
8l
GL6
GL
243
L€
[47
96
(974
1434
]
8.1}
Ly
0ce
86
06
g
evl
(4]
126k

Z

c6¢
[44
L€
68
029
o
09
Gl
(43
€0}
G¢
182
ve

[

arl
9
44
[44
66
9¢
il

efizeuwip

47
88Y
81l
hord
G691
24
18l
(4]
vL
66
89
669
88
028}
8.
29¢
a9
vl
19
(474
88
10'e

N

1 euipob asiA | y po
nluelesy n efluewiuez
ez e|oys efupaig

€6¥

¢le

19

a9l

¥60°L

9G

0L

(U2

90}

[44

e

44

0LL

4%

el

08

6¢

96

86

SST'L

0Ly

c0e

el
26
99
el
ve
71
¥0l
6¢
90
oy
718
8
eslh
€8
99
6¢
Obb
€9
Lev'L
N

ayjlupel

€06
v.9
8yl
€62
810
243
1474
14
17

Ol

eS6L
a8
v89°)
9cl
6.2
€el
16

89
902
14
9897

AN

M AY BZ B[oYS |
aupob ¢ op eluewiuez
ez e|oYs elupaig

%474

19€

16

8¢l

610°L

09

8

8l

9L

€9

€62

L€

0Ly

€l

84

1€

v.

oy

8

6€

e6L

[443

7k

68

G9

Lyl

4

[44

98

99

¥0€

[4%

(413

Gy

8¢

2]

e

(44

e

€29

17

[4%]

98l

€0C

99/.°)

€0l

6Ll

(014

a9l

60}

165

69

29L

€0}

7

8¢l

9

el

99

Syl

|0YS BUAOUSQ

6

€0l

[44

124

Sy

Ll

€¢

66

9ce

4%

Lc

yze

N

89
99
8y
14

L0z

9

19

9€l

Ll

Ly

0L

144

Llb
691
68
Ly
(444

145

8¢

ve

091

29

9%

68

€l

L€

SvS

N

2[0)S BUAOUSO
BUSSIARZAU | B|0YS Z8g

099°}
06}°}
1e
819
6.5°¢
24
Oly
9.
vel
16€
el
69€L
ysl
169¢
6¢l
G669
152
16¢
6el
8¢y
a8l
69L°S

z

091’}
088
74
Gee
99T
€Ll
Le
6§
Gyl
A%
(4
1511
74
66€°C
Wl
ey
Gee
8lc
6
10€
orl
2907

ONdNYN

0eLc
0.0C
89
€98
§2T°9
144
el
€L
692
8EL
yAz4
0152
£7k4
066'G
0.2
800}
e6v
609
(24
6cL
Gee
1€8'6

AN

BONIAOIIA
eunels
BQEWO)d

eoIA0YRIO

VOILIAQYIA pain udnipod
VFINVdNZ YMSAVYA0d OMJILIAQYIA

luag
282010
elleroN
22IUBI0Y
91dso9

oede 1fluog

J1dS09 pain jugnipod
VFINVdNZ VMSINIS-OMIT

0YSAOQIA
eyjelly
ey
efjedo
RN
801UuleQq
leqe)
BOIUBAYID

fuisoT-s810

VYArIY pain lujeuoibay
VFINVdNZ YISNVH09-0XSHONINd

eAe}sods|
Jpain jugnipod/iujeuoibay
[eliuednz

/<
&

74



a
'PA
</

7

</

735

Godisnjak 2017.

vL

1G9

a8

175

0¢

99

L10'L

U2

Gl

Ge

145

(744

€91

6¢

G6)

101

122

>N

ve

v6¢

(014

59

0¢

0§

€05

€6l

Gl

244

16

ve

1743

0L

LL

80}
G¥6
4
9L}
0§
9lL
0z5°L
69

€¢

05
Ll
269

092

€9
61€
L)
Gl

(41

AN

jelopjop ‘lusysibew
‘eflwapeye ‘ja)nye

€5

98¢

6

96

(4%

el

719

174

0L

514

4

yze

6l

99

(414

951

8l

vLl

>N

ve

0LL

14

143

0¢

6z¢

80}

(44

(343

G6

0L

75

ejoy$

1L
95y
€el
2
9
a8
6€6
yee

0L

Gl
89
0¢
€Ly
1423
4
98
(434
L
8¢

144

AN

esiA | fipnys juanys
‘eyaynyey luednys 1nid

€99

08}

a8y

v.9

88l

€9

£y

706

14

86

vel

€6

S9T°L

698

¢l

]

y8v'L

89

16

6.9

>N

ove
€0}
74
0ve
[47
08¢
99€2
2F]
1€
9¢
g
09
8y
eLL
95¢
€
Glg
09
16¢
L9

8G¢

efizeuwib

€08
€LLC
95
710}
00€
evll
68L°9
8Gy'|
9.

19
0}
61
343
180T
Gee)
G0l
8GL
880°C
G/8
86}
€e0’L

N

1 eUIPOB 3SIA | § PO
nluefesy n efuewuez
ez e|oys elupaig

(X474 162
88l°L L00°}
8/9 Iy
695 14"}
961 A
0lg [4°]
296°¢ 6T
187 L9
0¢ €C
9€ 12
08 9G
8. 16
66 Gl
9. 986
918 728
8yl (¥4
€09 VA44
196°) (41"
125 66¢
0LL 181
1€9 9¢S
Z W
9)jlupel

8lL
G661
v60°)
760}
0.€
€e0'L
¥05°9
8cl’l
{94

06
90}
691
1424
0SL'b
0¥9'}
69¢
050}
656'C
9¢6
192
€611

AN

MINTAY BZ BlOYS |

auipob ¢ op eluewjuez

ez ejoys elupaig

62¢ 474
9e8 889
697 €LC
44} 413
9L 091
S¥9 12514
296'C 6v0'C
9z¢ (924
¥4 S
x4 02
oel 101
68 05
1L 16
029 8€g
08y (455
181 11
4% (1j74
QL) €99
0ve 902
€6 98
£ey 262
Z W

3%

vev'l

[47%

V.8

(743

6017}

1o's

169

9¢

Ly

24

6el

891

80Z°L

6.

4514

YSL

8¢8’L

9¥s

6L}

SZL

|0YS BUAOUSQ

6L

Lle

86}

€6

v6v

8901

el

€¢e

G¢

9l

76

L€

LlL

S6¥

Gl

(014

Sl

>N

G6

19}
09}
4
144

08¢
(443

4

8y

€l
68
89¢
s
9lL
9ey
06
09

0S}

0L}
8.€
81¢
g6l
6L
7.8
0102

G

6¢

Gl

6¢

6.1
G669
€0L
€€C
1€6
ete])
00}

692

N

2|0YS BUAOUSO

BUISIARZAU | 9|0YS Z9g

GlGL

826V

196}

G90'C

8¢9

€€9°C

9'el

11€T

L0}

vl

9.2

68¢

he

889

v.8C

€9y

128}

80Z°S

68L)

09€¢

(1494

>N

206
£V
L0c)
0EV'L
174°}
128
LZL'6
g8Ll
75
a9
602
9e
8.2
16L7T
¢56°)
yee
€90}
6€€e
LIV
18¢

$05°)

ONdNYN

LIve
L21'8
891°¢
G6v'€
ol
09¢y
€LLTT
96y
8Ll
96¢
G8Y
GE9
685
6€€'9
9¢8'Y
18L
v€6'C
LyS'8
906'C
Lyl
£€99°¢

AN

onodiep
yeliso
B0ISEN
onoxed
2efjoyyy lluog

IjSeuey 1jog

WarISO pain 1ujeuoiBay
VIINVANZ YYSINYYEYE-093rSO

lepez
fed
2810140
9e98I0)
petboig

Jeoyusg

¥VQVZ pain jugnipod
VrINVANZ VYS¥Yavz

poIg SUOARIS
1UENYO

EXSIpeID) EAON

Q0Yg IMSNOAVTS pain [ugnipod
VFINVdNZ VSAVSOd-0XSa0yg

ebazod

oelyed

V93Z0d pain lunipod
VFINVdNZ YMSNOAV1S-0Y$3Z0d

eAejsods)
/pain unipod/iujeuoibay
[eliuednz



8¢cC’)

60}

001

09

vL

18

L0}

0¢

870

16

4

601

99

6€l

9l

He

0ze

ve

18

€

i1

85C

74}

0§

69

69

086

L€

(014

69

0l

6lL

09}

€l

80}

608}
65}
343
16
Gcl
[4°74

0L}

820°¢
vel
9l
0s}
96
80C
9¢
0€e
08y
Ly
G6¢
ve
14

114

AN

jelopjop ‘lusysibew

‘eflwapeye ey nye4

Hrvatski zavod za zaposljavanje
N

.,
v

Ge8

9cl

1Sl

€9

€9

Gyl

9l

(45

§69°)

(443

0s}

€L

A

8¢

174

86¢

34

102

9¢

€

10¢

>N

{5°14

ag

2]

Ge

9

0§

€¢

(47]

09

9

6€

19

€Ll

L)

8l

90}

0¢

€St

EH

88C'L
18l
{4
86
8
602
99
]
185T
c0e
cl
1474
42
1474
Ge
19¢
SLS
69
L0€
99
[4%

1214

AN

esiA | fipnjs jugnis

‘ejaynyje} [uednys 1A1d

G98'C

96€

A4

1414

vie

G.G

199

v0l

6829

eey

€9

967

718

006

he

S29'L

7434

6€l

099

L1}

16

196

>N

888')
174
062
851
G9l
G8¢
062
(2%
ov6'e
Gee
ey
8.¢
6.2
66€
a8
092

8el’L

95¢
(443
1S

909

efizeuwih

€SLY
1€9
99/
434
6.€
096
166
1474
§eTol
89L
90}
vL8
€6L
662"}
€6¢
§8€T
652°¢
(¥4
916
66¢
8yl
€L5°)

AN

1 eulpob asiA |  po
nfuefes n efluewiuez
ez e|oys elupaig

048}

06€

168

80¢C

c6l

¥0S

1G9

cL

LyS'S

(774

09

00§

9€9

GLL

vl

185°)

180T

L€}

4%

444

y0l

6.6

168}
e8¢
298
174
vee
0€s
867
Gel
8LL'S
v6y
Ly
4]
¢S
669
4z
LET')L
8LLL
6€l
879
8€C
19

266

ayjlupel

19L°¢
¢LL
65’}
9G¥
9y
¥E0')
6711
102
§99°0L
€6
L0}
Wo'k
0917}
v.E)
09¢
y6LC
GE8'e
9.2
090}
09y
713
196°L

AN

MIAT A BZ BJOXS

auipob ¢ op eluewiuez

ez ejoys elupaig

98 8¢9
44 514
€02 202
6cl L€l
68 68
14 ¢0¢
¢8¢ 99¢
9 e
79¢°C 0002
69% e
06 74
695 (I1474
19 (144
10S 08¢
16} 1L
Sl 908
€8l 92l
08 0¢
8¢¢ 061
6yl 9l
474 1€
(A4 L1E
Z W

yov'L

16

{4

99¢

8.1

L8V

8€9

y9ey

e

891

6.6

090}

18L

vee

180T

090°¢

08

8¢y

6/2

€L

958

B|OYS BUAOUSQ

Ge

8¢

9l

b

(1142

6¢

9¢

69

8¢

4

66

Gel

€l

evl

181

L€

8¢

[44

0l

8l

114

4

8¢

€L

34

8l

el

0Ll

€5l

99}

¢l

]

8¢

145

€l

4

145

867

qs

6l

vL

(443

69

0¢

1€2

G0¢

B|0YS BUAOUSO
BUSSIABZAU | 9|0YS 0]

699°L
161}
€v8'l
8lL
€29
659}
616'}
74
690°8}
019}
074
058}
676°}
967'C
048
S10°G
6989
0¥
WL
05
k4
Lele

Z

8L1'G
668
MLV
629
099
0se'}
L2917}
L€
800°€)
vec'l
88l
(443
vov')
e A
80€
91¢
697
€LC
91E}
049
8Ll
Leve

ONdNXN

Lyl'el
060C
vi0e
evel
€811
G06'C
980°¢
€65
LL0'LE
¥06'C
8cy
ceee
€GE¢
1G6'€
8/8
[4:1%:}
IS
v.9
Le0€
0cr'l
{5¢14
yLS'S

AN

Nds
ufos

fug
S
Bysiexe|
elajseN
pisjow]

JeAH

1dS pain jujeuoiBay
VPINVANZ VYSNILYINTYQ-ONSLITdS

1eAOYNA
ol

YVAOMNA pain jugnipod

efuednz

10AOYUIA

1010

IDAOMNIA pain 1ugnipod

VIINVANZ YYSINIrRIS-OXSYVAONNA
80IPOA

RICELIS

uuy

siug

INZgIS pain jugnipog
VIINVANZ YYSNINY-OMSNISIS

eAgjsods|
/pain Juanipod/iujeuoibay
[efiuednz

/<
&

76



a
'PA
</

7

</

77

Godisnjak 2017.

ve L 37
Gl L (44
16 6¢ o€l
ovl €6 €61
44 e 75
(0] a9 191
3 3 [4
Ly Ll 9
€02 cL £7k4

00v 6L} 6.5

0¢ 6 6€
€€ 6l (4]
€Sl 99 6l¢
134 9% 19
8¢ 6 L€
9¢ 6 14
L 14 1)

8z¢ (440 (734

9l L 1T
Ll ok LT
19 0¢ 16
9l 6 14
€e 14 89

Z N N

jelopjop ‘lusysibew
‘eflwapeye ‘ja)nye

(4% 6 (44
6l G 174
8. [47 ozl
(142 99 68l
0¢ Gl 414
0/ 94 el
[4 [4 14
L€ 6l 99
Gl 75 98l

1414 0S1 144

14 143 6¢
9l al 8¢
16 €9 vl
0¢ 8l 8¢
9l H LZ
14 vl oy
6 (4 1

€02 1743 Lze

x4 L 7€
8 S €l
G6 9¢ Ll
Sk 45 12
6¢ Ll 9¥
Z W N
eloYs

esiA | fipnys juanys
‘eyaynyey luednys 1nid

8 L€ el

€9 ve 18

(144 Lib e

9.¢ 8Ll ¥sS

8¢t 18 Gee

8Ly 6¢C 1¥9

4 H €

98l L1} €0€

8Ly €ve 4]

Tl 18L 610
9Ll LL €61
16 (47 €el

444 €0¢ GeL

6vl 8 €€C
1§ [44 €L
€L 1S 0gl
0¢ b 1€
(443 965 815}
€8 19 vrl
] 4 16

eve €Ll 91§

vel 67 €8l
9zl €6 612
z N N
efizeuwib

1 euipob asIA | i po
nluefesy n efuewuez
ez ejoys elupaig

14 vL 611

9 Ly €6

le 95¢ L9y

(4113 LLE 6.9

86 vol 44

144 [4u4 88

8l v0C 88¢

9€e (01774 9.1

190°L (41" 612
(A 08 8l
LG vL el

8GE €L€ V€L

G6 €6 88l

6¢ (47 75

S0} [ 10¢

9 8 45
eS6L eLL yzs'l
acl 66 344
8¢ 09 86

912 192 1€5

(544 80} 62¢

901 0zl 92z
Z ]| AN

aylupels
AT AM BZ ejoY$ |
auipob ¢ op eluewjuez
ez ejoys elupaig

G Ly
69 0¢
0€e 88¢
0S¢ G9¢
6¢ €e
651 145
b S
6 €L
9le 649C
118 108
98 Ll
yA4 0¢
681 88l
214 137
54 ¥
99 79
6 S
8Ly (144
69 ¥4
¥ 8y
14 80}
19 °17
Ly 7€
yAR |

86

66

81G

SlLL

el

06¢

9l

9l

A4

810°L

€9l

LL

11€

68

19

0ck

145

106

€l

4]

€€eC

Gl

|0YS BUAOUSQ

414 (34 98

(14 9¢ o

GL) G662 0Ly

oz [4:13 €09

S 14 6
9l Gl 1€
b 0 3
14 0 14
4 14 9l
8¢ 114 19
L 8 Gl
[4 € G
18 €9 vel
(45 24 €5
L 0L Ll
4 vl 9
0 3 3

343 0LL 152

€ € 9
) l @
9 9 Zl
9 6 Sl
@ 5 €
Z W N

|0YS BUAOUSO
BUSSIABZOU | B|0YS ZOg

16¢

(44

70}

LES'L

1%

vich

0¢

0SS

09€"}

805°¢

99¢

174

v6c)

G8e

iZh

80¢

¥28c

0L€

¢sl

¢l6

(14

eve

>N

Sl
6el
180}
16€°1
0.2

88

(01534
68171
e6LT
G9¢
08}
9¢0°}
€8¢
81l
09¢
1€
€LIT
Gee
19}
719
Gee

06¢

ONdNYN

909

[74%

160C

826'C

¥29

960C

2]

086

675°C

00€'9

1€9

44

0€€C

899

¢6¢

899

4]

166’7

GvS

61€

95’}

69

€€9

Bojaid
8981paIS OXSIN

09/A0%e)

93A0MVY PaIn 1ugnipod
VrINVNZ YYSHNINIGIN

390/d
OO
0AojSET]
g|ngIoY|

yluroignq

MINAO¥ENA pain upnipod
VFINVdNZ YISNVALIHIN-0MQVAOHENA

Bewn
[uinoy

eind
2910
uized
uge

Jozng

VNd Pain ugnipod
VFINVANZ YYSHYLSI

9eJoBIA
SIA
abo1)
fiuL

Jejadng

eAejsods|
/pain unipod/iujeuoibay
[eliuednz



€86’V  G¥0'L  820°¢  €2€L 19 €807 6299 EVOV 2L90L €2L9 €8L°G  90G°LL 96¥'€ 6LZT GLLS L6 8Ly V.6 6v9'6L 8ZE€VL LL6'€E dlsoud
6cL'L G0V ¥9LT  6EEL 988 veze 069L ClOG  20L¢CL €999 Zeg. 98L€L 096'€  le9C 1899  2eS GLG 90k €e8'le 06CLL €CL'6E Tl
669'L 066 689C lZZL 908 €e0C  L/69 le¥y  8OY'LL 828G  IWL'9  696°LL LESE  GEL'C 999G  €LS 187 166 GLL'6L ¥861L 6SLYE L
v.9') 826 c0sT LWL 99 /8L 6€9G T9c€ 1006 €98y CC8Y G896 C88C 9GL)L 89V lL ey 28 067'9L G96°LL GG¥'8C 0l
G/6C 0.L0h G¥9€ 9991 899 vice  y6Y'S 86T TL¥'8  L8€v  G96°€ 2068  9/9C  lZ9L 6Ly v6E 66E €61 2€6'9L 16901 €29/C 6
¥98C 6Ll €86 Ll 929 ¥€'T  L9Y'S  €98C 0£€8 ¢GCy  9¥8€ 8608 96GC  L¥9'L  E€vChy  06E 16€ 18L 06C°LL ¢6Y'0L 28LLC '8
Ge9c  190°h coLe  wISL  #l9 8¢l'c ¢eyS 6¢8C 1928 €Ly 06L€ €908 G99C ¥09L 69CYy 60 66€ 808 8169l €0€0l leCLe L
€19l 68 G9Gc Lokl Z6S €69 00L'S 988C 986'L ¥SE€Y 6E8E  €6L'8 969C €€9L b€V Gev v0y 628 6¥€'GL 9vZ0l G6S'GC 9
arsl 66 Ly 1oL 999 /89 189G  €0€€ ¥88'8 L6V 6CSY 9vv'6  ¥G0E  6E8L €68 GO oy L6 08G9l 8LLIL 86C'8¢C g
809’} €66 L09C L0  92L €08’}  €e€9  8/8¢ Llg0l 669G ce¥G  LELLL CeSe  980C 8L9S 209 L8y 686 1G/'8L 209°¢L €9eTe N4
G/8L 6L’ 66T OLEL  ¥68 v0ze v.6L 890G 820°€L 6leL LS. 0€LvL LvEV  v08C  LGLL 969 0SS  9vl'L  l2eeT Te6'LlL  €STLY €
€6V 291l 660€C  [8EL  8G6 Gye'c 0998 €v.G €68Vl 186L L8  €6L9L <Cl6Y  L¥E  €Z€8  8g9 0l9 8zl G09ST 9690 LOZT9Y T
6/0C l€ZL 0le'e  L0SL 9207k €esC 026  8/L'9 866Gl G8€8  /[8¥6  C/8LL S6LS  LLPE 9998 €99 79 0821 6€0.C 020CC 6S06Y I

4 ] AN 4 ] AN 4 ] AN 4 ] AN 4 ] AN 4 ] AN Z ]| AN

jelopjop ‘lusysibew ejoys esIA | [ipnys 1ugniys S flupe B|0)S BUAOUSO

leulpoB agiA 1 # PO AMA ! AM ez ejoys | auipob ©[0)$ BUAOUSQ ONdNYN o8saliy

‘efiwapeye 9a)nye4 ‘ejoynyey luednys 1n1d BUDSIABZAU | 3|0)S Zog

nfuefes) n efuewiuezez gg ¢ op efuewjuez ez gg

1uipob -7 Loz n foysieaty 191iqnday n njods | efueAozelqo juizes ewaid sapeuyeu auegAoU IDIUSLIOY

2

pr
&

&

7

-

Hrvatski zavod za zaposljavanje

/>

<

78



ISSN 1849-4854




