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Gospodarstvo i radna snaga

Osnovna gospodarska kretanja

Pokazatelji gospodarskih aktivnosti u 2010. godini uglavnom su negativni, uz €injenicu uspora-
vanja negativnih trendova u nekim bitnim segmentima gospodarstva. Iznimka su bila pozitivha
kretanja u turizmu i vanjskotrgovinskoj razmjeni, te zadrzavanje inflacije na relativno niskoj razini.
Realni bruto domaci proizvod smanijio se za 1,2 % u usporedbi s prethodnom godinom. Samo se u
tre¢em tromjesecju 2010. godine bruto domaci proizvod neznatno povecao (za 0,3 %), dok se u
ostalom dijelu godine smanjivao — po stopi od 2,3 % u prva dva tromjesecja te 0,6 % u posljednjem
godi$njem tromjesedju.

Osnovni gospodarski pokazatelji u 2009. i 2010. godini,

stope rasta (u postocima)

2009. 2010.
Bruto domaci proizvod -6,0 -1,2
Fizicki obujam industrijske proizvodnje -9,2 -1,4
Fizicki obujam gradevinskih radova -6,5 -15,9
Nominalni promet u trgovini na malo -14,1 -1,1
Realni promet u trgovini na malo -15,3 -1,8
Nocenja turista -1,4 2,6
Izvoz — ukupno (kune) -20,3 17,4
Uvoz — ukupno (kune) -25,7 -1,4
Prosjecne mjesecne neto place 2,6 0,6
Realne neto place 0,2 -0,5
Indeksi potroSackih cijena 2,4 1,1
Ukupni broj zaposlenih -3,2 -4.4
Ukupni broj nezaposlenih 11,2 14,9
Stopa registrirane nezaposlenosti 14,9 17,4
Stopa anketne nezaposlenosti 9,1 11,8

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH

Fizicki obujam industrijske proizvodnje u 2010. godini smanjen je za 1,4 % u usporedbi s 2009.
godinom. Proizvodnja je smanjena u preradivackoj industriji (za 2,1 %) te rudarstvu i vadenju (za
9,2 %), dok je u opskrbi energentima ona poveéana (za 6,4 %).

Nakon proSlogodiSnjeg smanjenja gradevinskih aktivnosti od 6,5 %, godine 2010. nastavljeno je
produbljivanje krize u tom sektoru, pa je godiSnja stopa pada fizickog obujma gradevinskih radova
iznosila ¢éak 15,9 %.

Jedna od znacajnijih posljedica recesije hrvatskoga gospodarstva, uz pad proizvodnje i grade-
vinskih aktivnosti, zasigurno je smanjenje trgovinskog prometa na malo. U usporedbi s godinom
prije kada je pad iznosio nominalno 14,1 %, a realno zbog povecanja indeksa potroSackih cijena
¢ak 15,3 %, u 2010. godini bio je osjetno maniji, tj. nominalni je promet smanjen za 1,1 %, a realni
za1,8%.

Pozitivne stope promjena zabiljeZzene su u vanjskotrgovinskom prometu iz Hrvatske prema

drugim zemljama, dakle izvozu koji je u 2010. godini pove¢an za 17,4 %. Istodobno je uvoz u
Hrvatsku smanjen za 1,4 %. Pokrivenost uvozaizvozom u 2010. godiniiznosila je 58,9 %.
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Godine 2010. turistiCka je djelatnost u Hrvatskoj zabiljezila povecanje aktivnosti. U usporedbi s
prethodnom godinom broj je turistiCkih dolazaka poveéan za 3,2 %, a broj no¢enja za 2,6 %. Udio
inozemnih turista u ukupnome broju dolazaka bio je 85,9 %, a u broju noc¢enja 90,4 % naspram
14,1 % dolazaka i 9,6 % noéenja domacih turista.

Usporedo s negativnim kretanjima gospodarskih aktivnosti u 2010. godini bitno je usporen rast
nominalnih pla¢a zaposlenih, na 0,6 % u usporedbi s 2009. godinom, a uz godisnju razinu inflacije
od 1,1 % realne su plaée zaposlenih pale za 0,5 %.

Godidnja stopa inflacije, mjerena indeksom potro8ackih cijena, godine 2010. ostvarena je na
relativno niskoj raziniod 1,1 %.

Smanjenje gospodarskih aktivnosti, kako tijekom 2009. tako i 2010. godine, negativno se odrazilo
na pokazatelje trZista rada. Ukupna se zaposlenost smanijila, a nezaposlenost povecala, sto je
rezultiralo i zna¢ajnim povecanjem stope nezaposlenosti.

Radna snaga u Hrvatskoj

Registrirana zaposlenosti nezaposlenost, godisnji prosjek 2010.

Prema podacima Drzavnoga zavoda za statistiku, temeljenim na administrativnim izvorima,
godine 2010. u Republici Hrvatskoj smanjena je razina ukupnog aktivnhog stanovnistva (za 27.079
ili 1,5 %), uz istodobno smanjenje broja zaposlenih (za 66.330 ili 4,4 %), a povecanje broja
nezaposlenih (za 39.251ili 14,9 %).

Aktivno stanovnistvo prema administrativnim izvorima

(godisnji prosjek 2009. i 2010)

2009. 2010. Indeks
Aktivno stanovnistvo 1.761.958 1.734.879 98,5
Zaposleni 1.498.784  1.432.454 95,6
- Zaposleni u pravnim osobama 1.211.085 1.168.179 96,5
- Zaposleni u obrtu i slobodnim profesijama 252.404 231.936 91,9
- Osiguranici poljoprivrednici 35.295 32.339 91,6
Nezaposleni 263.174 302.425 114,9
Stopa registrirane nezaposlenosti 14,9 17,4 -

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH

Godisniji prosjek registrirane zaposlenosti u 2010. godini bio je 1.432.454, Sto u usporedbi s pret-
hodnom godinom znaci smanjenje za 66.330 osoba ili 4,4 %. NajviSe je zaposlenih bilo u pravnim
osobama—1.168.179ili 81,5 % (3,5 % manje nego 2009), zatim u obrtu i slobodnim profesijama —
231.936 ili 16,2 % (8,1 % manje nego 2009), te osiguranika - poljoprivrednika 32.339 ili 2,3 %
(8,4 % manje nego 2009).

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti najveci je broj zaposlenih osoba bio u preradivackoj
industriji (256.843 ili 17,9 %), trgovini na veliko i malo, popravku motornih vozila i motocikala
(224.981li 15,7 %), gradevinarstvu (119.984 ili 8,4 %), javnoj upravi i obrani (115.462li 8,1 %) te
obrazovanju (105.426li 7,4 %).—Prilog 1, str. 11.

Gledajuci prema sektoru djelatnosti (poljoprivredni, nepoljoprivredni i usluzni), struktura zaposle-
nih osoba u 2010. godini pokazuje da je 65,8 % zaposlenih radilo u usluznim, 29,5 % u nepoljopri-
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vrednim te 4,6 % u poljoprivrednim djelatnostima. U usporedbi s 2009. godinom povecan je udio
usluznih (za 1,3 postotna boda), a smanjen udio nepoljoprivrednih (za 1,2 postotna boda) i
poljoprivrednih djelatnosti (za 0,1 postotni bod).

Prosje€na godiSnja razina registrirane nezaposlenosti u 2010. povecala se za 39.251 osobu ili
14,9 %, tj. s evidentirane 263.174 osobe u 2009. na 302.425 osoba u 2010. godini.

Stopa nezaposlenosti prema administrativnim izvorima

Pod utjecajem povecéanja broja nezaposlenih te istodobnoga smanjenja broja zaposlenih osoba u
Republici Hrvatskoj, povecana je prosje¢na godiSnja stopa registrirane nezaposlenosti od 14,9 %
u2009.na 17,4 % u 2010. godini (podaci Drzavnoga zavoda za statistiku).

Pri izraCunavanju stope nezaposlenosti po zupanijama koriSteni su podaci o osiguranicima
mirovinskog osiguranja, evidentiranim u Hrvatskome zavodu za mirovinsko osiguranje (kao
registrirane zaposlene osobe) te podaci o nezaposlenim osobama, evidentiranim u Hrvatskome
zavodu za zapoSljavanje. Prema tim podacima prosje¢na stopa nezaposlenosti na drzavnoj razini
iznosila je 16,7 %, pa je istodobno u osam Zupanija bila niza, a u trinaest viSa od prosje¢ne drzavne
razine.

Stope nezaposlenosti po Zupanijama, godiSnji prosjek 2010.
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Znacajne su razlike u stopi nezaposlenosti po pojedinim Zupanijama. Najniza stopa nezaposle-
nosti zabiljezena je u Gradu Zagrebu (7,7 %) i Istarskoj Zupaniji (8,5 %), a nizu stopu od prosjecne
drzavne imale su i ove Zupanije: Primorsko-goranska (13,2 %), Varazdinska (13,5 %),
Dubrovacko-neretvanska (14,8 %), Medimurska (15,4 %), KoprivniCko-krizevacka (16,5 %) i
Krapinsko-zagorska (16,6 %). Istodobno, najviSe su stope nezaposlenosti na podru¢ju Brodsko-
posavske (30,4 %), SisaCko-moslavacke (30,3 %), Vukovarsko-srijemske (30,1 %) te Viroviti¢ko-
podravske Zupanije (29,9 %).
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U usporedbi s prethodnom godinom, stopa je nezaposlenosti pove¢ana u svim Zupanijama, a
najvise u: Brodsko-posavskoj (4,5 %), Zagrebackoj (3,9 %), Krapinsko-zagorskoj (3,8 %),
Osjecko-baranjskoj (3,6 %) te VirovitiCko-podravskoj zupaniji (3,4 %). Najmanje povecanje
nezaposlenosti bilo je u Zupanijama: Zadarskoj i Karlovackoj (po 1,3 %), Istarskoj i
LiCko-senjskoj (po 1,4 %), Dubrovacko-neretvanskoj (1,6 %) te u Gradu Zagrebu (1,7 %).

Zaposlenostinezaposlenost prema Anketi o radnoj snazi

Anketu o radnoj snazi provodi Drzavni zavod za statistiku, u skladu s metodoloskim pravilima i
nacelima Medunarodne organizacije rada (ILO) i Europskoga statistickog ureda (Eurostata).
Stoga je ovajizvor podataka medunarodno usporediv.

U 2010. godini prema Anketi o radnoj snazi aktivhog je stanovniStva u Republici Hrvatskoj bilo
prosjeCno 1.747.000 osoba, pri ¢emu je bilo 1.541.000 zaposlenih, a 206.000 nezaposlenih
osoba.

Stopa zaposlenosti, prema kriterijima Eurostata (15-64), iznosila je 54,0 %.

Stopa nezaposlenosti prema Anketi o radnoj snazi

Prema Anketi o radnoj snazi prosjecni broj nezaposlenih povec¢an je od 160.000 osoba u 2009. na
206.000 osoba u 2010. godini, tj. 28,8 %, pa je bitno povecana i stopa nezaposlenosti (za 2,7
postotnih bodova).

Dakle, stopa anketne nezaposlenosti 2010. godine iznosila je 11,8 %.

Aktivno stanovnistvo prema Anketi o radnoj snazi

(godisniji prosjek 2009. i 2010)

2009. 2010. Indeks
Aktivno stanovnistvo 1.765.000 1.747.000 99,0
Zaposleni 1.605.000 1.541.000 96,0
Stopa zaposlenosti (15-64) 56,6 54,0 -
Nezaposleni 160.000 206.000 128,8
Stopa anketne nezaposlenosti 9,1 11,8 -

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH
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Broj zaposlenih prema djelatnostima NKD-a od sijeénja do prosinca 2010.

Djelatnost NKD-a

Poljoprivreda, lov i Sumarstvo
Individualna poljoprivreda
Poljoprivredne djelatnosti
Rudarstvo i vadenje
Preradivacka industrija

Opskrba elektricnom energijom,
plinom, parom i klimatizacija

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih
voda, gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo
Nepoljoprivredne djelatnosti

Trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i
motocikala

Prijevoz i skladistenje

Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane

Informacije i komunikacije

Financijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja

Poslovanje nekretninama

Struéne, znanstvene i
tehnicke djelatnosti

Administrativne i pomocne
usluzne djelatnosti

Javna uprava i obrana;
obvezno socijalno osiguranje

Obrazovanje

Djelatnosti zdravstvene
zastite i socijalne skrbi

Umijetnost, zabava i rekreacija
Ostale usluzne djelatnosti

Djelatnosti ku¢anstava kao
poslodavaca; djelatnosti
kucanstava koja proizvode
razli¢itu robi i obavljaju razli¢ite
usluge za vlastite potrebe
Djelatnosti izvanteritorijalnih
organizacija i tijela

Usluzne djelatnosti
Nerazvrstani prema djelatnosti

UKUPNO

UKUPNO
Broj %

33.204 2,3
32.339 2,3
65.543 4,6
7.544 0,5
256.843 17,9
16.614 1,2
22.220 1,6
119.984 8,4
423.205 29,5
224.981 15,7
76.487 5,3
83.484 5,8
33.577 2,3
37.655 2,6
6.594 0,5
68.473 4,8
38.257 2,7
115.462 8,1
105.426 7,4
93.983 6,6
23.477 1,6
28.747 2,0
5.940 0,4
0 0,0
942.542 65,8
1.164 0,1
1.432.454 100,0

Indeks
2010/
2009.

96,9
91,6
94,2
85,3
941

98,6

103,4

85,3
91,9

92,5

94,7
97 1
100,9
96,6
102,5

97,4

103,7

101,8
101,6
100,7

98,0
96,6

84,7

97,5
76,9
95,6

Pravne osobe

Broj

24.710

24.710
7.256
219.976

16.614

22.053

91.052
356.951

189.241

62.610
46.291
32.217
36.535

6.012

51.991

34.409

106.673
104.981
81.395

20.315
13.849

0

786.519
0
1.168.179

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, Priop¢enja broj 9.2.6, 2010. i 2011.

Indeks
2010/
2009.

9589

95,9
85,5
94,5

98,6

103,3

86,7
92,9

93,0
95,6
99,6
101,1
96,7
104,2
98,4

105,0

100,8
101,7
101,0

97,8
99,5

98,2

96,5

Obrt i slobodne

profesije

Indeks

Broj 2010/

2009.

8.494 99,9
8.494 99,9
288 80,4
36.867 92,0
0 -

167 132,3
28.932 81,1
66.254 86,9
35.740 89,8
13.877 91,2
37.193 94,3
1.360 95,4
1.120 93,7
582 87,5
16.482 94,5
3.848 93,4
8.789 1146
445 1004
12.588 99,0
3.162 99,2
14.898 94,0
5.940 84,7
0 -
156.023 93,9
1.164 76,9
231.936 91,9
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Nezaposlenost

Kretanje ukupne nezaposlenosti

Tijekom 2010. godine sezonski ¢imbenici utjecali su na kretanje broja nezaposlenih u evidenciji
Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje. Nezaposlenost se poveéavala od pocCetka godine do
ozujka, a potom se znacajnije smanijivala do lipnja. Nakon zavrsetka ljetne sezone nezaposlenost
se ponovno povecavala sve do kraja godine. U skladu s tim najmanji je broj nezaposlenih
zabiljezen u srpnju, a najvedi u prosincu.

U prosincu 2010. godine broj nezaposlenih na evidenciji Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje
iznosio je 319.845, &to je bilo 9,7 % vise nego u istom mjesecu prethodne godine. Opcenito, u
2010. godini brojnezaposlenih bio je veéi nego u prethodnoj godini, kao §to je prikazano na slici.

Broj nezaposlenih osoba tijekom 2009. i 2010. godine

340
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240 20009.

Broj nezaposlenih (tisuce)
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Broj je nezaposlenih krajem 2010. bio veéi od broja nezaposlenih krajem prethodne godine jer je
broj novoprijavljenih (289.234) u evidenciji nezaposlenih tijekom 2010. bio veéi od zbroja
zaposlenih i brisanih iz evidencije zbog drugih razloga (260.934). Nezaposlenost se, dakle,
povecala jer je brojulazaka u nezaposlenost bio veci od brojaizlazaka iz nezaposlenosti.

Kretanje i sastav nezaposlenosti prema spolu, dobi i razini obrazovanja

ProsjeCni broj nezaposlenih povecao se s 263.174 u 2009. na 302.425 u 2010. godini, $to je
povecanje od 14,9 %. Postotno povecanje nezaposlenosti muskaraca bilo je vece od postotnog
povecanja nezaposlenosti zena. Stoga se povec¢ao i udio muSkaraca u ukupnom broju
nezaposlenih.
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Prosjecni broj nezaposlenih prema spolu u 2009. i 2010. godini

Ukupno  Muskarci Zene
2010. 302.425 136.805 165.620
Sastav 100,0 45,2 54,8
2009. 263.174 107.115 156.059
Sastav 100,0 40,7 59,3
Indeks 2010/2009. 114,9 127,7 106,1

Sto se tiGe kretanja nezaposlenosti prema dobi, prosjeéni broj nezaposlenih poveéao se u svim
dobnim skupinama. Najznacajnije je bilo postotno povecanje prosje¢nog broja mladih dobnih
skupina. Tako se prosjec¢ni broj nezaposlenih u dobi od 25 do 29 godina povec¢ao 22,1 %, a od 30
do 34 godine 21,6 %. U skladu s tim povecao se udio mladih dobnih skupina u ukupnom broju
nezaposlenih.

Prosjecni broj nezaposlenih osoba prema dobi u 2009. i 2010. godini

Dob 2009. 2010. Indeks
Broj % Broj % 2010/2009.
Od 15 do 19 13.220 5,0 15.811 5,2 119,6
Od 20 do 24 33.644 12,8 40.007 13,2 118,9
Od 25 do 29 33.743 12,8 41.205 13,6 1221
Od 30 do 34 27.690 10,5 33.675 11,1 121,6
Od 35 do 39 25.398 9,7 29.342 9,7 115,5
Od 40 do 44 26.841 10,2 30.259 10,0 12,7
Od 45 do 49 28.259 10,7 31.588 10,4 111,8
Od 50 do 54 37.862 14,4 39.466 13,0 104,2
Od 54 do 59 28.146 10,7 31.586 10,4 112,2
60 i vise 8.371 3,2 9.486 3,1 113,3
UKUPNO 263.174 100,0 302.425 100,0 114,9

S obzirom na razinu obrazovanja, u 2010. godini pove¢ao se prosjecni broj nezaposlenih svih
kategorija. Medutim, najviSe se povecao broj nezaposlenih s viSim i visokim obrazovanjem, pa
prema tome i njihov udio u nezaposlenosti. Postotno povecanje broja nezaposlenih muskaraca sa
srednjom Skolom bilo je bitho veée nego Zena s istom razinom obrazovanja.
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Prosjecni broj nezaposlenih osoba prema razini obrazovanja i spolu u 2009. i 2010. godini

SS za sS za . .

Bez Skole i zar!iman_ja zanimanja P;vll(s:tul:anj Fakulteti,

Ukupno nezavrsena 0§novna zzjg tgr.a{: koj.a t.r'aje ast:luéen?’ akad_emijg;

osnovna Skola Skola za 4i vise studij magisterij,

Skola KV i VKV gic::rl:‘aazi}: iIvi*alEkola doktorat

radnike

Ukupno 2009. 263.174 17.477 64.246 90.421 70.330 9.259 11.441
Sastav 100,0 6,6 24,4 34,4 26,7 85 4,3
Ukupno 2010. 302.425 18.068 70.852 104.103 82.772 11.593 15.037
Sastav 100,0 6,0 23,4 34,4 27,4 3,8 5,0
Indeks 2010/2009. 114,9 103,4 110,3 115,1 17,7 125,2 1314
Muskarci 2009. 107.115 8.000 24.497 43.296 23.692 3.369 4.261
Sastav 100,0 7,5 22,9 40,4 22,1 3,1 4,0
Muskarci 2010. 136.805 9.060 30.384 55.607 31.486 4.536 5.732
Sastav 100,0 6,6 22,2 40,6 23,0 &3 4,2
Indeks 2010/2009. 127,7 113,3 124,0 128,4 132,9 134,6 134,5
Zene 2009. 156.059 9.477 39.749 47.125 46.638 5.890 7.180
Sastav 100,0 6,1 25,5 30,2 29,9 3,8 4,6
Zene 2010. 165.620 9.008 40.468 48.496 51.286 7.057 9.305
Sastav 100,0 54 24,4 29,3 31,0 4,3 5,6
Indeks 2010/2009. 106,1 95,1 101,8 102,9 110,0 119,8 129,6

Kretanje i sastav nezaposlenosti prema djelatnosti prethodnog zaposlenja

Ako se iz ukupnog broja nezaposlenih izdvoje osobe koje su prethodno bile zaposlene, njihov se
sastav moZe promatrati prema djelatnosti prethodnog zaposlenja. Broj je takvih osoba, zabiljezen
krajem 2010. godine, iznosio 265.685, Sto je 9,3 % viSe nego krajem prethodne godine. Dakle,
ukupni broj nezaposlenih osoba koje su prethodno bile zaposlene bitno se povecao tijekom
promatranog razdoblja.

U gotovo svim vecéim skupinama doslo je do povecéanja broja nezaposlenih. Tako se, primjerice,
broj osoba koje su prethodno radile u gradevinarstvu povec¢ao gotovo 23 %. Stoga se znacajno
povecao i njihov udio u ukupnom broju nezaposlenih. Broj osoba $to su prethodno bile zaposlene
u ugostiteljstvu povecao se 11,5 %. Broj nezaposlenih koji su dosli iz trgovine poveéao se 5,6 %, a
broj nezaposlenih Sto su bili zaposleni u preradivackoj industriji povecao se 1,2 %. Najvece
postotno povecéanje nezaposlenosti od 47,6 % zabiljezeno je medu osobama koje su radile u
skupini djelatnosti koja obuhvaca javnu upravu, obranu i obvezno socijalno osiguranje.
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Nezaposlene osobe po djelatnosti prethodnog zaposlenja

(31. prosinca 2009. i 2010. godine)

20009. 2010.
Djelatnost (NKD 2007) Indeks
Broj Udio Broj Udio  2010/2009.
A. Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 10.268 4,2 11.104 4,2 108,1
B. Rudarstvo i vadenje 831 0,3 1.064 0,4 128,0
C. Preradivacka industrija 57.655 23,7 58.348 22,0 101,2
D. Opskrba elektrichom energijom, 280 0,1 282 0,1 100,7
plinom, parom i klimatizacija
E. Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, 2.116 0,9 2.974 1,1 140,5
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije
okolisa
F. Gradevinarstvo 26.419 10,9 32.479 12,2 122,9
G. Trgovina na veliko i malo; popravak motornih 48.203 19,8 50.924 19,2 105,6
vozila i motocikala
H. Prijevoz i skladiStenje 7.484 3,1 7.681 2,9 102,6
|. Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i 30.621 12,6 34.214 12,9 11,7
usluzivanja hrane
J. Informacije i komunikacije 3.105 1,3 3.289 1,2 105,9
K. Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 2.540 1,0 2.927 1,1 115,2
L. Poslovanje nekretninama 1.110 0,5 1.258 0,5 113,3
M. Stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 7.591 3,1 8.877 3,3 116,9
N. Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 9.199 3,8 11.021 41 119,8
O. Javna uprava i obrana; obvezno 4.500 1,9 6.640 2,5 147.,6
socijalno osiguranje
P. Obrazovanje 4.812 2,0 5.459 2,1 113,4
Q. Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 4.399 1,8 4.998 1,9 113,6
R. Umjetnost, zabava i rekreacija 2.310 1,0 2.642 1,0 114,4
S. Ostale usluzne djelatnosti 15.028 6,2 15.207 5,7 101,2
T. Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca; 4.454 1,8 4.225 1,6 94,9
djelatnosti ku¢anstava koja proizvode razli¢itu robu
i obavljaju razlicite usluge za vlastite potrebe
U. Ostale usluzne djelatnosti 90 0,0 72 0,0 80,0
UKUPNO 243.015 100,0 265.685 100,0 109,3

Kretanje i sastav nezaposlenosti po Zupanijama i prema nekim obiljeZjima

Kao §to je prethodno istaknuto, prosjecni broj nezaposlenih u 2010. godini bio je 14,9 % veci od
prosjecnog broja nezaposlenih u 2009. Medutim, analiza kretanja nezaposlenosti pokazuje da su
postojale znaCajne razlike u opsegu povecanja nezaposlenosti izmedu pojedinih Zupanija.
Najznacajnije je postotno povecanje prosjecnog broja nezaposlenih zabiljeZzeno u Krapinsko-
zagorskoj (30,2 %) i Zagrebackoj Zupaniji (28,3 %), zatim u Gradu Zagrebu (24,9 %), te u
Medimurskoj (20,3 %), Primorsko-goranskoj (19,9 %), Varazdinskoj (19,4 %), Koprivni¢ko-
krizevackoj (18,1 %) iIstarskoj zupaniji (17,9 %).

Najveci su udio u ukupnom broju nezaposlenih u 2010. godini imali Splitsko-dalmatinska zupanija
(12,5 %) i Grad Zagreb (12,5 %), pri Eemu se udio potonjeg povecao za jedan postotni bod, a
odmah je nakon njih slijedila OsjeCko-baranjska zupanija (10,8 %).
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Prosjecéni broj nezaposlenih osoba po zupanijama 2009. i 2010. godine

3 . 2009. 2010. el
Zupanija Broj Udio Broj Udio  2010/2009.
Zagrebacka 11.895 45 15.256 5,0 128,3
Krapinsko-zagorska 5.249 2,0 6.835 2,3 130,2
Sisacko-moslavacka 16.863 6,4 18.454 6,1 109,4
Karlovacka 11.462 4.4 11.894 3,9 103,8
Varazdinska 8.137 3,1 9.716 3,2 119,4
Koprivnicko-krizevacka 6.243 2,4 7.375 2,4 118,1
Bjelovarsko-bilogorska 11.436 4,3 12.415 4.1 108,6
Primorsko-goranska 14.910 5,7 17.878 5,9 119,9
Licko-senjska 3.088 1,2 3.305 1,1 107,0
VirovitiCko-podravska 8.343 3,2 9.242 3,1 110,8
Pozesko-slavonska 5.310 2,0 5.795 1,9 109,1
Brodsko-posavska 14.130 5,4 16.297 54 115,3
Zadarska 10.037 3,8 10.672 3,5 106,3
Osjecko-baranjska 28.561 10,9 32.722 10,8 114,6
Sibensko-kninska 7.132 2,7 7.742 2,6 108,6
Vukovarsko-srijemska 17.269 6,6 18.748 6,2 108,6
Splitsko-dalmatinska 33.601 12,8 37.871 12,5 12,7
Istarska 6.740 2,6 7.949 2,6 117,9
Dubrovacko-neretvanska 6.686 25 7.459 25 111,6
Medimurska 5.892 2,2 7.088 2,3 120,3
Grad Zagreb 30.190 1,5 37.712 12,5 124,9
UKUPNO 263.174 100,0 302.425 100,0 114,9

S obzirom na nezaposlenost po Zupanijama prema spolu, najveci udio Zena u ukupnom broju
nezaposlenih krajem 2010. godine imale su Splitsko-dalmatinska (57,9 %), Zadarska (57,1 %) i
Primorsko—goranska Zupanija (56,8 %), dakle obalne Zupanije s izrazitim sezonskim
zaposljavanjem u ugostiteljstvu. Najveci udio mladih u dobi do 24 godine u ukupnom broju
nezaposlenih zabiljezen je u PozeSko-slavonskoj (24,4 %), Medimurskoj (23,8 %), Koprivni¢ko-
krizevackoj (23,4 %), Brodsko-posavskoj (23,0 %) i Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji (22,6 %).
Naposljetku, najvidi udio stru¢nih osoba, tj. onih koji imaju zavrSenu srednju, viSu ili visoku Skolu,
bio je u Splitsko-dalmatinskoj (82,1 %), Dubrovacko-neretvanskoj (81,6 %) i Primorsko-goranskoj
Zupaniji (77,6 %), te u Gradu Zagrebu (78,6 %).
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Struktura nezaposlenih osoba po zupanijama (31. prosinca 2010. godine)

Muskarci

Zene

Osobe mlade

Struéne osobe

Zupanija UKUPNO Chlzs)
Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
Zagrebacka 16.022 7.714 48,1 8.308 51,9 3.047 19,0 11.304 70,6
Krapinsko-zagorska 7.262 3.875 53,4 3.387 46,6 1573 21,7 4.834 66,6
Sisacko-moslavacka 19.061 8514 447 10.547 55,3 3.620 19,0 11.567 60,7
Karlovacka 11.871 5266 444 6.605 55,6 1.865 15,7 7.537 63,5
Varazdinska 10.206 5422 53,1 4784 46,9 2.007 19,7 7179 70,3
Koprivni¢ko-krizevacka 7.700 3.934 511 3.766 48,9 1.799 234 4955 64,4
Bjelovarsko-bilogorska 12.408 6.362 51,3 6.046 48,7 2.807 22,6 7.830 63,1
Primorsko-goranska 19.614 8.467 43,2 11.147 56,8 3254 16,6 15218 77,6
Licko-senjska 3.540 1649 46,6 1.891 534 693 19,6 2376 67,1
Viroviticko-podravska 9.864 4463 452 5401 54,8 2150 21,8 6.171 62,6
PoZesko-slavonska 6.092 2.921 479 3.171 521 1485 244 4302 70,6
Brodsko-posavska 16.996 7.405 43,6 9.591 56,4 3.910 23,0 11.555 68,0
Zadarska 11.497 4933 429 6.564 57,1 1.796 15,6 8.298 722
Osjecko-baranjska 34211 15.008 43,9 19.203 56,1 7.242 212 23.451 68,5
Sibensko-kninska 8.424 3.828 454 4596 54,6 1.527 18,1 6.255 74,3
Vukovarsko-srijemska 19.490 9.065 46,5 10425 535 4253 21,8 13403 68,38
Splitsko-dalmatinska 40.777 17182 421 23595 57,9 7.401 18,1 33494 821
Istarska 9.270 4235 457 5.035 54,3 1454 157 6.614 71,3
Dubrovacko-neretvanska 8.359 3.695 442 4664 55,8 1.427 17,1 6.823 81,6
Medimurska 7.281 3.608 49,6 3.673 504 1735 23,8 4553 625
Grad Zagreb 39.900 19.359 485 20.541 51,5 6.441 16,1 31.366 78,6
UKUPNO 319.845 146.905 459 172940 54,1 61486 19,2 229.085 71,6

Kretanje i sastav nezaposlenosti hrvatskih branitelja

Krajem 2010. godine u evidenciji Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanije bilo je 27.209 nezaposlenih
hrvatskih branitelja. Od toga je 37,8 % imalo zavrSenu ili nezavr§enu osnovnu $kolu, a 38,3 %
zavrSenu trogodisSnju srednju strukovnu Skolu ili Skolu za kvalificirane radnike. Zanemariv je bio
udio korisnika nov€ane naknade u ukupnom broju nezaposlenih branitelja. S obzirom na njihovu
dobnu strukturu, 44,2 % nezaposlenih hrvatskih branitelja bilo je u dobi od 50 do 65 godina.

Kretanje i sastav nezaposlenosti prema njezinu trajanju i nekim obiljezjima

Osobe u evidenciji nezaposlenih mogu se razvrstati prema trajanju njihove prethodne
nezaposlenosti. Tako je od ukupnog broja nezaposlenih krajem 2010. godine njih 38,9 % bilo
nezaposleno do 6 mjeseci, a 45,8 % dulje od jedne godine. U usporedbi s prethodnom godinom,
broj nezaposlenih od 9 do 12 mjeseci povecao se 22,6 %, broj nezaposlenih od 1 do 2 godine
povecao se 51,6 %, a broj nezaposlenih od 2 do 3 godine povecao se 27,7 %. Nasuprot tome, broj
nezaposlenih dulje od 3 godine smanijio se 11,5 %.
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Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenosti

(31. prosinca 2009. i 2010. godine)

Trajanje

nezaposlenosti
Do 3 mjeseca
Od 3 do 6 mjeseci
Od 6 do 9 mjeseci
Od 9 do 12 mjeseci
Od 1 do 2 godine
Od 2 do 3 godine
ViSe od 3 godine
UKUPNO

2009. 2010.
Broj Udio Broj
72.521 249 78.818
44774 15,4 45.721
21.726 7,5 23.247
20.731 71 25.426
36.868 12,6 55.900
17.152 59 21.908
77.773 26,7 68.825
291.545 100,0 319.845

Indeks
Udio 2010/2009.
24,6 108,7
14,3 1021
7,3 107,0
7,9 122,6
17,5 151,6
6,8 127,7
21,5 88,5
100,0 109,7

S obzirom na trajanje nezaposlenosti prema spolu, udio nezaposlenih dulje od jedne godine u
ukupnom broju nezaposlenih muskaraca iznosio je 41,6 %, a u ukupnom broju nezaposlenih Zena
49,4 %. Dakle, udio dugotrajno nezaposlenih u ukupnom broju nezaposlenih bio je veéi u Zena

nego u muskaraca.

Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenosti i spolu

(31. prosinca 2010. godine)

Trajanje nezaposlenosti
Do 3 mjeseca

Od 3 do 6 mjeseci

Od 6 do 9 mjeseci

0Od 9 do 12 mjeseci

Od 1 do 2 godine

Od 2 do 3 godine

Vise od 3 godine
UKUPNO

Ukupno
78.818
45.721
23.247
25.426
55.900
21.908
68.825

319.845

Muskarci Udio
38.540 26,2
21.995 15,0

11.671 7,9
13.519 9,2
28.070 19,1
8.511 5,8
24.599 16,7
146.905 100,0

Zene
40.278
23.726
11.576
11.907
27.830
13.397
44.226

172.940

Udio
23,3
13,7

6,7
6,9
16,1
7,7
25,6
100,0

Naposljetku, ako se trajanje nezaposlenosti promatra prema stupnju naobrazbe, uocljivo je da je
niza razina obrazovanja povezana s vec¢im udjelom dugotrajno nezaposlenih. Tako je udio
dugotrajno nezaposlenih (jednu godinu i viSe) u ukupnom broju nezaposlenih bez Skole i s
nezavr§enom osnovnom $kolom iznosio 67,9 %, a u ukupnom broju nezaposlenih sa zavr§enom
osnovnom Skolom 54,7 %, $to je bitno manje. Udio dugotrajno nezaposlenih bio je joS manji u
osoba s trogodiSnjom odnosno €etverogodisnjom srednjom Skolom (43,2 % odnosno 41,7 %), te s
viSom odnosno visokom 8kolom (36,7 % odnosno 31,3 %). Stoga se moZze zakljuditi da, premda se
bitno povecao broj nezaposlenih s viSom i visokom §kolom, razina naobrazbe jo$ uvijek zna¢ajno
utjeCe natrajanje nezaposlenosti.
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Struktura nezaposlenih osoba prema trajanju nezaposlenosti i razini obrazovanja

Trajanje
nezaposlenosti

Do 3 mjeseca

Od 3 do 6 mjeseci

Od 6 do 9 mjeseci

Od 9 do 12 mjeseci

Od 1 do 2 godine

Od 2 do 3 godine

Vise od 3 godine

UKUPNO

Kratkotrajna nezaposlenost

Dugotrajna nezaposlenost

Ukupno

24,6
14,3
7,3
7,9
17,5
6,8
21,5
100,0
54,2
45,8

(31. prosinca 2010. godine)

Bez skole i
nezavrsena
osnovna
Skola

12,3
8,0
5,0
6,9

16,2
8,3

43,3

100,0

32,1

67,9

Osnovna
Skola

20,3
10,5
6,6
8,0
17,5
8,0
20,2
100,0
45,3
54,7

SS za
zanimanja
koja traje
do 3 g. te
Skola za
KV i VKV
radnike

25,5
15,8
7.4
8,1
17,6
6,3
19,3
100,0
56,8
43,2

SS za
zanimanja
koja traje

4ivise
godina te
gimnazija

26,7
16,2
7,5
7,9
17,8
6,8
17,0
100,0
58,3
41,7

Prvi
stupanj
fakulteta,
struéni
studij i
visa skola

30,7
14,8
8,8
9,1
18,0
6,0
12,7
100,0
63,3
36,7

Fakulteti,
akademije;
magisterij,

doktorat

35,3
17,0
8,9
7,6
15,6
5,0
10,7
100,0
68,7
31,3
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Potraznja za radnom snagom i zaposljavanje

Prijavljena slobodna radna mjesta

Tijekom 2010. poslodavci su prijavili Zavodu ukupno 104.739 slobodnih radnih mjesta, pa je u
usporedbi s 2009. godinom to povecanje od 2.312ili 2,3 %.

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti najveci je broj zaprimljenih prijava slobodnih radnih
mjesta pristigao iz djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (16.855 ili
16,1 %), iz preradivacke industrije (16.454 ili 15,7 %), obrazovanja (14.435ili 13,8 %) te trgovine
na veliko i malo (14.135li 13,5 %). U usporedbi s prethodnom godinom najvece povecanje broja
trazenih radnika zabiljezeno je u javnoj upravi i obrani (za 2.075li 60,6 %), preradivackoj industriji
(za 818 li 5,2 %), zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (za 811 ili 13,4 %), prijevozu i skladiStenju
(za 724 ili 44,9 %) te ostalim usluznim djelatnostima (za 658 ili 28,5 %), a istodobno najveée
apsolutno smanjenje u gradevinarstvu (za 1.162 ili 14,6 %), obrazovanju (za 1.032 ili 6,7 %),
trgovini (za 1.030 ili 6,8 %), poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu (za 577 ili 15,1 %) te
administrativnim i pomo¢nim usluznim djelatnostima (za 400 ili 6,4 %). Prilog 2, str. 23.

Prema regionalnom ustroju najviSe je slobodnih radnih mjesta prijavljeno u Gradu Zagrebu
(15.178li 14,5 %), Splitsko-dalmatinskoj (9.179 ili 8,8 %), Primorsko-goranskoj (8.774 ili 8,4 %) i
Osjecko-baranjskoj (8.064 ili 7,7 %), a najmanje u Li¢ko-senjskoj zupaniji (1.601 ili 1,5 %). U
usporedbi s prethodnom godinom broj je trazenih radnika poveéan u trinaest Zupanija, a najviSe u
Osjecko-baranjskoj (za 1.186 ili 17,2 %), Sibensko-kninskoj (za 1.103 ili 27,8 %), Bjelovarsko-
bilogorskoj (za 758 ili 23,9 %), Dubrovacko-neretvanskoj (za 745 ili 27,3 %) i Brodsko-posavskoj
(za 549 ili 19,5 %). Istodobno je smanjen broj prijavljenih potreba u osam Zupanija, a najviSe u
Zagrebackoj (za 1.050 radnika ili 20,1 %), Istarskoj (za 785 radnika ili 10,3 %), PozeSko-
slavonskoj (za 537 radnika ili 20,1 %) te Zadarskoj (za 480 radnikaiili 10,3 %).

Poslodavci su tijekom 2010. najviSe trazili radnike usluznih i trgovackih zanimanja (25.101 ili
24,0 %) te jednostavnih zanimanja, kao to su Cistaci, dostavljaci, transportni radnici, radnici bez
zanimanja i sli¢no (24.979 ili 23,8 %). Nadalje, zna€ajan udio u ukupnom broju trazenih radnika
imali su stru€njaci i znanstvenici (15.938 osoba ili 15,2 %), radnici u obrtu i pojedinacnoj
proizvodnji (13.857 ili 13,2 %) te inZenjeri, tehnicarii srodna zanimanja (12.504 ili 11,9 %).

Prijavljena slobodna radna mjesta prema rodu zanimanja u 2010. godini

Rod zanimanja 2009. % 2010. % groeks
(1) Celnici, duznosnici, direktori 247 0,2 214 0,2 86,6
(2) Strucnjaci i znanstvenici 15.427 15,1 15.938 15,2 103,3
(3) InZenjeri, tehnicari i srodna zanimanja 11.797 11,5 12.504 11,9 106,0
(4) Uredski i Salterski sluzbenici 5.488 5,4 6.473 6,2 117,9
(5) Usluzna i trgovacka zanimanja 25.126 24,5 25.101 24,0 99,9

(6) Poljoprivrednici, lovno-uzgojni,

Sumarski radnici i ribari 530 0.5 672 0.6 126,8
(7) Zanimanja u obrtu i pojedinacnoj proizvodniji 13.758 13,4 13.857 13,2 100,7
(8) Rukovatelji strojevima, vozilima 5.464 5,3 5.001 4.8 91,5
(9) Jednostavna zanimanja 24.590 24,0 24979 23,8 101,6
Ukupno 102.427  100,0 104.739  100,0 102,3
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Godisnjak 2010.

Zaposljavanje osoba iz evidencije Zavoda

Tijekom 2010. godine iz evidencije Zavoda zaposleno je ukupno 141.105 osoba na temelju
radnog odnosa (za 22.819 osoba ili 19,3 % viSe nego 2009) te 5.522 osobe na temelju drugih
poslovnih aktivnosti (registriranje trgovackog drustva, obrta, prijava na poljoprivredno osiguranje,
zapoSljavanje prema posebnim propisima i dr.). Od ukupnoga broja zaposlenih zasnivanjem
radnog odnosa 76.260 osoba bile su Zene, s udjelom u ukupnom zapo$ljavanju od 54,0 %,
naspram 58,8 % u 2009. godini.

Razina obrazovanja i rodovi zanimanja. Najveci udio evidentiranoga zapoSljavanja odnosi se na
osobe sa srednjoSkolskim obrazovanjem, ukljuCujuci one sa zavrSenom trogodiSnjom srednjom
8kolom za zanimanja i Skolom za KV i VKV radnike (37,5 %) te osobe sa CetverogodiSnjom
srednjom Skolom za zanimanja i gimnazijom (29,7 %). Zatim slijede osobe sa zavrS§enom
osnovnom Skolom (16,1 %), fakultetom i akademijom (8,7 %), prvim stupnjem fakulteta, stru¢nim
studijem i viSom Skolom (6,1 %), te osobe bez Skole i s nezavrSenom osnovnom skolom (1,9 %). U
usporedbi s prethodnom godinom povecano je evidentirano zapo$ljavanje u svim obrazovnim
skupinama, a najviSe u skupinama osoba sa zavr§enim visokoSkolskim obrazovanjem (30,2 %).

Zaposleni iz evidencije Zavoda na temelju radnog odnosa u 2009. i 2010. godini

prema razini obrazovanja

SSza SS za Prvi
Bez skole i zkar!m;an_ja zanimanja stupanj Fakulteti,
Godina Ukupno nezavrSena Osnovna dojg ra{e koja traje  fakulteta, akademije;
oshovna Skola fl’( Ig- e 4ivise strucni magisterij,
Skola s«old za godina te studij i doktorat
KV i VKV . . o =
. gimnazija visSa Skola
radnike
20009. 118.286 2.389 19.710 43.970 35.538 7.268 9.411
Udio 100,0 2,0 16,7 37,2 30,0 6,1 8,0
2010. 141.105 2.612 22.688 52.963 41.915 8.673 12.254
Udio 100,0 1,9 16,1 SIE#o 29,7 6,1 8,7
Indeks
2010/2009. 119,3 109,3 115,1 120,5 117,9 119,3 130,2

Poredak je pojedinih rodova zanimanja (sukladno Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja — NKZ) u
evidentiranome zapoS$ljavanju bio:

« usluznaitrgovacka zanimanja (32.747ili 31,5 %);

+ jednostavnazanimanja (24.330ili 17,2 %);

« zanimanja u obrtu i pojedinacnoj proizvodnji (23.144ili 16,4 %);

« inZenjeri, tehni¢arii srodna zanimanja (21.867li 15,5 %);

- uredskiiSalterski sluzbenici (16.004 ili 11,3 %);

« struénjaciiznanstvenici (12.130ili 8,6 %);

« rukovatelji strojevimaivozilima (9.831ili 7 %);

« poljoprivredni, lovno-uzgojni i Sumarski radnici te ribari (1.043ili 0,7 %);
- Celnici, duznosniciidirektori (29ili 0,02 %) te

« 0sobe vojnih zanimanja (10ili 0,007 %).
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Hrvatski zavod za zaposljavanje

Radno iskustvo. Od ukupnoga broja zaposlenih, 123.998 osoba (87,9 %) imalo je prethodno
radnoiskustvo, a 17.107 osoba (12,1 %) prvi je put zaposleno.

Trajanje zaposlenja. Na odredeno su vrijeme zaposlene 126.802 (89,9 %) osobe, a na
neodredeno 14.303 osobe (10,1 %). U usporedbi s 2009. godinom povecan je udio zapoS$ljavanja
na odredeno, a smanjen na neodredeno vrijeme (za 4,4 postotna boda).

Djelatnosti zaposlenja. UobiCajeno je da u evidenciju nezaposlenih najvise osoba s prethodnim
radnim iskustvom dolazi iz preradivacke industrije, trgovine, djelatnosti smjestaja, pripreme i
posluzivanja hrane te gradevinarstva, a u ta se €etiri podrucja djelatnosti istodobno i zaposljava
najveci broj osoba.

Tako je godine 2010. broj zaposlenih osoba iz evidencije Zavoda na temelju radnog odnosa bio
sljedeci:

- trgovinanavelikoimalo: 24.619 osobaili 17,4 %;

« djelatnost smjestaja te pripreme i posluzivanja hrane: 23.914 osobaiili 16,9 %;

- preradivackaindustrija: 23.653 osobeili 16,8 %;

« gradevinarstvo: 12.316 osobaiili 8,7 %;

« obrazovanje: 9.854 osobeiili 7,0 %;

- administrativne i pomocne usluzne djelatnosti: 9.179 osobaiili 6,5 %;

* poljoprivreda, Sumarstvoiribarstvo: 6.265 osobaiili 4,4 %, itd.
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Prilog 2.

Prijavljena slobodna radna mjesta i zaposljavanje s evidencije Zavoda na temelju radnog odnosa

prema podrucjima Nacionalne klasifikacije djelatnosti (NKD 2007) u 2009. i 2010. godini

Prijavljena Zaposleni s evidencije Zavoda
slobodna radna mjesta na temelju radnog odnosa
Djelatnost (NKD 2007)
Udio Indeks Udio Indeks
2009. 2010. 2010. 2010/ 2009. 2010. 2010. 2010/
©20009. ©20009.
Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 3.831 3.254 3,1 84,9 5.798 6.265 44 1081
Rudarstvo i vadenje 290 215 02 741 261 279 0,2 106,9
Preradivacka industrija 15.636 16.454 15,7 105,2 19.552 23.653 16,8 121,0
Opskrba elektricnom energijom, 83 141 0,1 169,9 99 112 0,1 1131
plinom, parom i klimatizacija
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih 1.275 1.681 1,6 131,8 1.491 2.285 1,6 153,3
voda, gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okolisa
Gradevinarstvo 7.986 6.824 6,5 854 9.456 12.316 8,7 130,2
Trgovina na veliko i malo; popravak 15.165 14135 13,5 93,2 22.219 24619 17,4 1108
motornih vozila i motocikala
Prijevoz i skladiStenje 1.613 2.337 2,2 1449 2.921 4.085 29 139,8
Djelatnosti smjestaja te pripreme 16.543 16.855 16,1 101,9 20.610 23.914 16,9 116,0
i posluzivanja hrane
Informacije i komunikacije 1.366 1.111 1,1 81,3 1.081 1.268 09 117,3
Financijske djelatnosti i 1.385 1.576 1,5 113,8 1.464 1.636 1,2 11,7
djelatnosti osiguranja
Poslovanje nekretninama 295 372 0,4 126,1 491 649 0,5 1322
Stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 2.283 2.663 2,5 116,6 3.679 4.580 3,2 1245
Administrativne i pomoc¢ne 6.261 5.861 56 93,6 7.056 9.179 6,5 130,1
usluzne djelatnosti
Javna uprava i obrana; 3.426 5.501 53 160,6 3.026 3.891 2,8 128,6
obvezno socijalno osiguranje
Obrazovanje 15.467 14435 13,8 93,3 8.736 9.854 7,0 112,8
Djelatnosti zdravstvene zastite 6.041 6.852 6,5 1134 4.252 5.493 3,9 129,2
i socijalne skrbi
Umijetnost, zabava i rekreacija 1.136 1.473 1,4 1297 1.671 1.914 1,4 1145
Ostale usluzne djelatnosti 2.308 2.966 2,8 1285 4195 4.317 3,1 102,9
Djelatnosti ku¢anstava kao 30 30 0,0 100,0 200 776 0,5 388,0
poslodavaca; djelatnosti
kuéanstava koja proizvode
razli¢itu robu i obavljaju
razliCite usluge za vlastite potrebe
Djelatnosti izvan teritorijalnih 7 3 0,0 429 28 20 0,0 714
organizacija i tijela
UKUPNO 102.427 104.739 100,0 102,3 118.286 141.105 100,0 119,3
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Prilog 3.

Prijavljena slobodna radna mjesta i zaposljavanje s evidencije Zavoda na temelju

radnog odnosa po zupanijama u 2009. i 2010. godini

Prijavljena Zaposleni s evidencije Zavoda
slobodna radna mjesta na temelju radnog odnosa
Zupanija
2000.  2010. D& oo 2000, 2010, So10. Pt
2009. 2009.

Zagrebacka 5.223 4.173 4,0 79,9 5.073 6.687 4,7 131,8
Krapinsko-zagorska 2.406 2.419 2,3 100,5 2.588 3.368 2,4 130,1
Sisacko-moslavacka 3.256 3.368 3,2 103,4 5.932 6.199 4,4 104,5
Karlovacka 2.255 2.534 2,4 112,4 3.744 4.727 8.8 126,3
Varazdinska 5.022 5.099 4,9 101,5 4.648 5.620 4,0 120,9
Koprivni¢ko-krizevacka 2.899 3.333 3,2 115,0 2.833 3.613 2,6 127,5
Bjelovarsko-bilogorska 3.168 3.926 3,7 123,9 4.998 5.619 4.0 112,4
Primorsko-goranska 8.989 8.774 8,4 97,6 7.634 9.640 6,8 126,3
Licko-senjska 1.550 1.601 1,5 103,3 1.382 1.652 1,2 119,5
Viroviticko-podravska 2.657 3.062 2,9 115,2 4.014 4.435 3,1 110,5
PozZesko-slavonska 2.669 2.132 2,0 79,9 2.872 3.095 2,2 107,8
Brodsko-posavska 2.822 3.371 3,2 119,5 4.849 6.015 4.3 124,0
Zadarska 4.655 4.175 4,0 89,7 4.966 5.896 4,2 118,7
Osjecko-baranjska 6.878 8.064 7,7 117,2 11.071 13.810 9,8 1247
Sl e e 3.974 5.077 48 127,8 4.068 4.463 32 1097
Vukovarsko-srijemska 4.348 4.333 4,1 99,7 7.939 8.221 5,8 103,6
Splitsko-dalmatinska 9.516 9.179 8,8 96,5 14.852 17.115 12,1 115,2
Istarska 7.654 6.869 6,6 89,7 5.910 7.101 5,0 120,2
Dubrovacko-neretvanska 2.733 3.478 3,8 127,3 3.980 4.852 3,4 121,9
Medimurska 4.208 4.594 4.4 109,2 3.093 4.090 29 132,2
Grad Zagreb 15.545 15.178 14,5 97,6 11.840 14.887 10,6 125,7
UKUPNO 102.427 104.739 100,0 102,3 118.286  141.105 100,0 119,3
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Stopa zaposljavanja prema obrazovanju i zanimanju

Godi$nja stopa zaposljavanja pokazuje koliko se osoba zaposlilo (zasnivanjem radnog odnosa)
od ukupnog broja nezaposlenih §to su tijekom godine trazili zaposlenje. U 2010. godini ona je
iznosila 24,3 %, $to znacCi da se zaposlilo manje od jedne Cetvrtine nezaposlenih osoba koje su
trazile zaposlenje tijekom godine.

Zabiljezene su znacajne razlike u stopi zapo$ljavanja izmedu skupina nezaposlenih osoba
razliCite naobrazbe. Stopa zapoSljavanja osoba bez Skole ili s nezavrSenom osnovnom Skolom
iznosila je 9,6 %, s osnovnom Skolom 18,3 %, sa srednjom Skolom za zanimanja do tri godine
trajanja ili Skolom za KV radnike 25,9 %, sa srednjom Skolom za zanimanja koja traje 4 i vise
godina ili gimnazijom 25,4 %, s viSsom Skolom, prvim stupnjem fakulteta ili stru¢nim studijem
34,6 %, te s fakultetom, akademijom, magisterijem ili doktoratom 35,1 %. Dakle, viSa razina
obrazovanja uvijek je povezana s ve¢om stopom zaposSljavanja.

Stopa zaposljavanja prema obrazovanju u 2010. godini (%)

50

N
o
|

34,6 35,1

w
o
|

25,9 254

18,3

Stopa zaposljavanja (%)
3
1

9,6

-
o

A B Cc D E F

Oznake razine obrazovanja:

A — bez Skole i nezavr§ena osnovna $kola

B — osnovna $kola

C — srednja $kola za zanimanja koja traje do 3 godine i $kola za KV radnike
D — srednja $kola koja traje 4 i vie godina te gimnazija

E — prvi stupanj fakulteta, struéni studij i viSa Skola

F — fakultet, akademija; magisterij, doktorat

U skupini osoba istog stupnja obrazovanja postoje razmjerno velike razlike u stopi zapo$ljavanja
osoba razli¢itih zanimanja. U tablici je prikazano dvadeset zanimanja s najvec¢om i dvadeset s
najnizom stopom zaposljavanja unutar najfrekventnijih skupina na razini srednje skole.
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Stopa zaposljavanja prema zanimanju na razini srednje Skole

Zanimanje % Zanimanje %
vrtlar 35,3 graficar tiska 20,5
rukovatelj samohodnih gradevinskih strojeva 33,7 suradnik u razrednoj nastavi 20,1
kuhar 33,1 licilac soboslikar 20,0
Sumarski tehnicar 33,1 administrativno-kadrovski referent 19,9
odjevni stru¢ni radnik 32,8 kovinotokar 19,8
zrakoplovni prometnik 32,5 pomorski nauti¢ar 19,8
vozag teretnih motornih vozila 32,4 glodac¢ 19,8
medicinska sestra/medicinski tehni¢ar 32,0 pletac 19,8
instalater centralnog grijanja i klimatizacije 32,0 keramicar pecar 19,7
farmaceutski tehnicar 31,6 suradnik u indok sluzbi 19,5
tehniCar za elektrostrojarstvo 30,8 tkalac 19,0
primalja 30,7 likovna umjetnost i dizajn 18,3
odjevni tehnicar 30,6 daktilograf 18,2
vozacC cestovnih motornih vozila 30,4 elektroni¢ar za radio- i tv- tehniku 18,1
konobar 30,4 matematicar-informaticar 18,1
poljoprivredni tehni¢ar 30,3 prelac 17,3
hotelijersko-turisticki tehni¢ar 30,2 tehnicki crtac 17,0
tokar 30,0 stenodaktilograf 16,1
frizer 29,9 aranzersko-scenografski dizajner 14,9
hotelijer 29,9 pogonski elektri¢ar 14,5

Sljedeca tablica prikazuje deset zanimanja s najvecom i deset s najmanjom stopom zapoSljavanja
narazini vide ili visoke Skole.

Stopa zaposljavanja prema zanimanju/smjeru na razini vise ili visoke Skole

Zanimanje/smjer % Zanimanje/smjer %
ucitelj 65,5 filozofija 22,3
hrvatski i engleski jezik 61,6 tekstilno-kemijska tehnologija 22,3
biologija i kemija 59,5 visokogradnja 22,2
hrvatski i talijanski 57,3 stoCarstvo 22,1
opc¢a medicina 56,6 ekonomija 20,8
knjiznicarstvo, hrvatski jezik i knjizevnost 55,5 slikarstvo 20,5
fizikalna terapija 55,2 brodostrojarstvo 19,1
viSa medicinska sestra/tehni¢ar 54,0 politologija 18,9
njemacki jezik 53,8 inZenjer za tekstil i odjecu 18,1
engleski jezik 53,4 graficar 16,9
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Sezonsko zaposljavanje u turizmu

Posredovanje pri sezonskom zapoSljavanju jedna je od vaznih aktivnosti Hrvatskoga zavoda za
zapo$ljavanje. Naime, nastavljajuci praksu proteklih godina, Zavod je po¢etkom 2010. organizirao
redovite regionalne sastanke s predstavnicima vecih hotelijersko-turistickin poduzeéa radi
konkretnih dogovora oko planiranja i odabira potrebnog broja sezonskih radnika. Sastanci su se
odrzali u Zupanijama hrvatskoga priobalja (Istarskoj, Primorsko-goranskoj, Zadarskoj, Sibenskoj-
kninskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Dubrovacko-neretvanskoj), koje su se pripremale za nadolazecu
turisticku sezonu.

Nakon planiranja i odabira sezonskih radnika medu nezaposlenim domicilnim stanovniStvom,
predstavnici su poduzec€a, u suradnji s podru¢nim sluzbama HZZ-a iz unutrasnjosti (Osijek,
Vinkovci, Bjelovar, Sisak i dr), obavili informativne razgovore sa zainteresiranim kandidatima,
izabrali odgovarajuce, te ih uputilina dogovorena radna mjesta.

Tijekom turistiCke sezone zaposlen je ukupno 18.151 radnik, a najviSe je zaposleno konobara
(2.015 osoba ili 11,1 %), kuhara (1.862 osobe ili 10,3 %), prodavaca (1.860 ili 10,2 %), sobarica
(1.465 osobe ili 8,1 %), kuhinjskih radnika (1.098 osoba ili 6,0 %), pomoc¢nih kuhara (822 osobe ili
4,5 %), CistaCica (745 osoba ili 4,1 %), administrativnih sluzbenika (465 osoba ili 2,6 % ), te
recepcionara (411ili 2,3 %).

NajviSe je sezonskih radnika zaposleno po Zupanijama iz: Splitsko-dalmatinske 2.928 (16,1 %),
Istarske 2.103 (11,6 %), Dubrovacko-neretvanske 1.869 (10,3 %), Primorsko-goranske 1.684
(9,3 %), Zadarske 1.463 (8,1 %), Osjecko-baranjske 1.456 (8,0 %)i Sibensko-kninske Zupanije
1.311 (7,2 %).

Posredovanjem podrucnih sluzba HZZ-a iz unutrasnjosti Hrvatske za potrebe turisticke sezone na
moru su zaposlena 6.632 sezonska radnika, a najviSe iz OsjeCko-baranjske (2.684 osobe),
Vukovarsko-srijemske (2.522 osobe), SisaCko-moslavacke (2.224 osobe) te Brodsko-posavske
(1.753 osobe) i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (1.510 osoba).

Medumjesno posredovanje

Medumjesnim posredovanjem poslodavcima se zeli osigurati potrebna radna snaga, posebno
tamo gdje nedostaju radnici odredenih zanimanja, te potaknuti migracije radnika i osigurati njihovo
zaposlenje, osobito gdje postoji velika nezaposlenost. Stoga podru¢ne sluzbe Zavoda prijave
slobodnih radnih mjesta koje ne mogu popuniti radnicima iz svoje zupanije prosljeduju u druge
podrucne sluzbe, gdje su prijavljeni radnici $to zadovoljavaju uvjete slobodnoga radnog mjesta.
Medumijesno posredovanje je posebno vazno pri zadovoljavanju potreba za sezonskom radnom
snagom u turisti¢koj sezoni, ali i zbog deficitarnih zanimanja.

Godine 2010. s evidencije Zavoda ukupno je zaposleno 23.035 radnika u mjestu izvan mati¢ne
sluzbe za zapoSljavanje (podru¢ne sluzbe, ispostave), a medu njima najvise: prodavaca (1.836
osoba ili 8,0 %), kuhara (1.198 osobaili 5,2 %), konobara (1.003 osobe ili 4,4 %), CistaCica (638
osoba ili 2,8 %), ekonomskih sluzbenika (593 osobe ili 2,6 %), administrativnih sluzbenika (582
osobe ili 2,5%), vozaca teretnih vozila (546 osoba ili 2,4 %), kuhinjskih radnika (529 osoba ili
2,3 %), pomocnih kuhara (452 osobeili2,0%) i sobarica (421 osobaiili 1,8 %).

Gledano po Zupanijama, izvan mati¢ne sluzbe Zavoda najviSe je radnika zaposleno iz Osjecko-
baranjske (2.684 ili 11,7 %), Vukovarsko-srijemske (2.522ili 10,9 %), SisaCko-moslavacke (2.224
ii9,7 %), Brodsko-posavske (1.753li 7,6 %) i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (1.510ili 6,6 %).

Prema djelatnosti zaposlenja, najviSe je takvih radnika zaposleno u ovim djelatnostima: smjestaj
te priprema i posluzivanje hrane (6.632 ili 28,8 %), trgovina na veliko i malo (3.812li 16,5 %),
gradevinarstvo (2.851 ili 12,4 %), preradivacka industrija (2.774 ili 12,0 %), te administrativne i
pomocne usluzne djelatnosti (2.100ili 9,1 %).
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Hrvatski zavod za zaposljavanje

Zaposljavanje osoba uinozemstvu i njihov povratak izinozemstva

U medunarodnom posredovanju Zavod je nadlezan za provedbu dvaju bilateralnih sporazuma o
zaposljavanju u Saveznoj Republici Njemackoj, te radi na savjetovanju, informiranju, upucivanju
te zapoSljavanju hrvatskih gradana u SRNJ.

Rad hrvatskih drzavljana u inozemstvu ogranic¢en je radnom dozvolom koju izdaje strana drzava
za odredeno vremensko razdoblje, za koju je prethodno potrebna dozvola boravka.

Godine 2010. Hrvatski je zavod za zapoSljavanje posredovao pri zapoSljavanju sezonskih radnika
i medicinskih tehni¢ara te gostujucih radnika i studenata tijekom ljetnih praznika u SR Njemackoj,
a i prizapo$ljavanju pomoraca na brodovima inozemnih tvrtki.

Posredovanjem Zavoda godine 2010. u inozemstvu su se ukupno zaposlila 5.544 gradanina
Republike Hrvatske, §to je 858 radnikaiili 18,3 % viSe nego prethodne godine.

ZapoSljavanje u SR Njemackoj naj¢eS¢e je sezonskog karaktera, pa je temeljem vazZecih
bilateralnih sporazuma u SRNJ godine 2010.najvise radnika zaposleno u poljoprivredi (3.304
osobe ili 67,5 %) i ugostiteljstvu (1.736 ili 32,5 %) za razdoblje do 6 mjeseci, dok je u djelatnosti
zabavnih parkova do najvise 9 mjeseci u godini zaposleno 86 osoba, $to u ukupnom broju
predstavlja 5.349 osoba zaposlenih na sezonskim poslovima.

Poslodavci iz SR Njemacke tijekom cijele godine Hrvatskom zavodu za zapoS$ljavanje upucuju
svoje potrebe za sezonskim radnicima. Znatan dio trazenih radnika vec je i prijasnjih godina radio
u istih poslodavaca, pa ako su oni bili zadovoljni njihovim prethodnim radom, te ako postoji potreba
za zapoSljavanjem, preko SrediSnjeg ureda za medunarodno posredovanje SR Njemacke u
Bonnu ponovno im 3alju nove ugovore o zaposljavanju. Prema njemackom zakonu, sezonski
radnici u poljoprivredi i ugostiteljstvu do 2009. godine mogli su raditi najduze Cetiri mjeseca (od
sijeCnja 2009. trajanje ugovora o radu produZeno je na Sest mjeseci), a u zabavnoj djelatnosti
mogu biti zaposleniido devet mjeseci u kalendarskoj godini.

Ugovori (uz opis poslova, visinu place i ostale uvjete koje poslodavac nudi i zahtijeva) stizu u
Sredi$nju sluzbu Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, a glase to€no na odredenu nezaposlenu
osobu (ime i prezime, datum rodenja i adresa). To su tzv. poimeni¢ni ugovori koje, prema
prebivalidtu radnika, SrediSnja sluzba upucuje na realizaciju svojim podru¢nim sluzbama. Ako
njemacki poslodavac navodi samo uvjete rada (tzv. anonimni ugovori), tada SrediSnja sluzba
odabirom radnika posreduje pri zaposljavanju.

Od ukupnoga broja primljenih ugovora, 38 osoba zaposleno je na temelju anonimnih ponuda.
Najvise je sezonskih radnika zaposleno iz Brodsko-posavske, Vukovarsko-srijemske, te Osjecko-
baranjske Zupanije. Vecinu (2.875ili 58,1 %) sezonskih radnika €inile su zene.

Temeljem Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Savezne Republike Njemacke o
zaposljavanju radnika, radi usavrSavanja njihova profesionalnog i jezi€nog znanja (Sporazum o
radnicima na privremenom radu, Narodne novine - Medunarodni ugovori 14/2002), zaposleno je
150 osoba razli¢itih zanimanja do 40 godina za razdoblje od 18 mjeseci, a na duze ili neodredeno
vrijeme zaposleno je 45 medicinskih sestara/tehniCara s poloZenim stru¢nim ispitom.

U suradnji s njemackim zavodom za zapo$ljavanje — SrediSnjim uredom za medunarodno
posredovanije - tijekom 2010. godine odrzane su dvije selekcije/intervjuiranje kandidata gostujuéih
radnika i medicinskih sestara/tehnicara za zaposljavanje u SRNJ kojima je prisustvovalo ukupno
116 kandidata.



Broj radnika zaposlenih u inozemstvu 2009. i 2010. godine

. L . L. Pomorci na
. Sezonski Medicinski  Gostujuci . :
Godina Ukupno .. . S Studenti stranim

radnici tehnicari radnici brodovima

20009. 4.686 4.425 32 133 35 61

2010. 5.544 5.349 45 150 2 107
Indeks

2010/2009. 118,3 120,8 140,3 106,4 112,8 175,4

Tijekom ljetnih praznika za razdoblje od najvise 3 mjeseca u Njemackoj je zaprimljeno 9 prijava
studenata.

Sve aktivnosti oko posredovanja pri zapo$ljavanju pomoraca na inozemnim brodovima obavljale
su podrucne sluzbe u Rijeci i Splitu na koje je Zavod prenio obveze posredovanja. Godine 2010. s
evidencije Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje zaposleno je 107 pomoraca na inozemnim
brodovima.

U Hrvatskom zavodu za zapo$ljavanje dosad je provedeno niz aktivnosti kao $to je priprema za
aktivnim sudjelovanjem u EURES mrezi pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji. Jedna
od aktivnosti bila je osnivanje dvaju Migracijskih Informacijskih Centara (MIC) u Podru¢noj sluzbi
Osijek i Podru¢noj sluzbi Rijeka.

I
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Priprema za zaposljavanje

Priprema za zapo$ljavanje koju provodi Zavod temelji se na nacelima cjeloZivotnog ucenja,
obuhvacajuéi vaznost ranih intervencija te unapredenje kompetencija za upravljanje
profesionalnim razvojem. U kontekstu globalne krize Zavod je godine 2010. posebno isticao
aktivnosti pripreme za zapo$ljavanje koje obuhvacaju procjenu i razvoj kompetencija, stru¢no
osposobljavanje i prekvalifikaciju nezaposlenih osoba radi povec¢anja konkurentnosti na trzistu
rada, usluge profesionalnog usmjeravanja i selekcije, te razvoj usluga u profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom i drugim faktorima otezane zaposljivosti. Pri
tome se primarno usmijerio na grupne oblike rada (grupno informiranje, grupno savjetovanje i
sli€no), kako bi Sto veci broj korisnika usluga mogao sudjelovati u navedenim aktivhostima.
Znacajan je bio utjecaj Zavoda na obrazovnu politiku u suglasju s potrebama trzista rada —
sudjelovanjem u izradi Strategije uenja za poduzetnistvo, aktivnhostima uvodenja Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira, sudjelovanjem u radu Strukovnih vijecaidr.

Profesionalno usmjeravanje, selekcija i unapredenje kompetencija sukladno potrebama
trZiStarada

Aktivnosti profesionalnoga usmijeravanja u 2010. godini odnosile su se na razliCite oblike
profesionalnoga informiranja i savjetovanja nezaposlenih osoba i drugih ciljnih skupina,
obuhvacajuci preventivno djelovanje i rad s u€enicima pri odabiru odgovarajuéeg obrazovnog
programa. Radi profesionalnog informiranja u€enika tiskano je 12.750 broSura i 27.440 CD
izdanja pet regionalnih broSura za upis u srednju Skolu. Takoder, za potrebe profesionalnog
informiranja uc€enika zavrSnih razreda osnovnih i srednjih Skola, od Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta otkupljeno je 2.500 informativnih broSura ,Vodi€¢ za buduce studente te
5.000 CD izdanja broSure ,Upis u srednju Skolu 2010

Godine 2010. Zavod je bitno povec¢ao broj aktivnosti s nezaposlenim osobama i traziteljima
zaposlenja individualnim i grupnim informiranjem o razli¢itim problemima upravljanja
profesionalnim razvojem. Uslugama profesionalnoga psihologijskog savjetovanja i procjene
radne sposobnosti, tj. psihologijskim testiranjem, psihologijskim intervjuom i pregledom
specijaliste medicine rada, obuhvacene su 7.603 nezaposlene osobe s osobito izrazenim
teSkocama (re)integracije na trziSte rada. Radi poboljSanja vjestina aktivnog trazenja posla,
organizirano je 3.679 razli€itih vrsta radionica u kojima su sudjelovale 33.633 osobe, $to je za 21 %
viSe nego u prethodnoj godini. Takoder, provedeno je ukupno 1.135 psihologijskih profesionalnih
selekcija kojima je obuhvaéeno 11.508 kandidata, od ¢ega su 343 selekcije provedene radi novog
zaposljavanja (2.908 osoba), a 792 radi uklju€ivanja nezaposlenih osoba u obrazovne aktivnosti
(8.600 osoba). Osim upucivanja u obrazovne aktivnosti, temeljem Nacionalnog programa
poticanja zapo$ljavanja, nastavljena je i suradnja s jedinicama lokalne i regionalne samouprave
(119 nezaposlenih osoba upuceno je u proces obrazovanija s 15 razli€itih programa).

Profesionalno usmjeravanje ucenika obuhvaca primjenu Ankete o profesionalnim namjerama
uCenika kojom se identificiraju prioritetne skupine ucenika za profesionalno savjetovanje o
najprimjerenijem izboru obrazovanog programa/zanimanja. Tijekom 2010. godine ukupno je
anketirano 57.367 uCenika - 40.449 ucCenika osnovne Skole, te 17.241 u€enik srednje Skole, sto
¢ini 84 % od ukupne populacije u€enika zavrdnih razreda osnovne $kole i 37 % ucenika zavrsnih
razreda srednje Skole u 2010. godini. Rezultati obrade Ankete pokazali su kako oko 30 % ucenika
ima potrebu za stru¢nom pomodi pri odabiru obrazovnog programa/zanimanja.

Ovisno o potrebama ucenika i vrsti poteSkoca, savjetnici za profesionalno usmjeravanje daju
usluge profesionalnog informiranja i savjetovanja. Ova je pomo¢ osobito potrebna ucenicima s
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teSko¢ama u razvoju i veCim zdravstvenim smetnjama koje ograni¢avaju mogucnosti izbora
obrazovanja i obavljanja zanimanja. Takoder, u prioritetnu skupinu za uklju€ivanje u proces
profesionalnog savjetovanja pripadaju i ucenici koji pokazuju razliCite vrste poremecaja u
ponadanju, odnosno potedkoce pri u€enju, a i oni koji napustaju srednju Skolu. Aktivhostima
profesionalnog informiranja i savjetovanja u 2010. godini ukupno je obuhvaéeno 39.470 u€enika
zavrsnih razreda osnovne i srednje Skole (42 % od ukupne populacije). Takoder, radi promocije
zanimanja trazenih na trziStu rada, Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje u suradnji s podru¢nim
obrtni¢kim komorama provodi aktivnosti promidzbe obrtni¢kih zanimanja za ucenike i financira
lije€niCke preglede za upis ucenika u ta zanimanja. U 2010. godini ukupno je financirano 1.288
lije€niCkih pregleda u€enika za upis u zanimanja trazena na trzistu rada.

Radi izgradnje i poboljsanja u€enickog i studentskog standarda u Republici Hrvatskoj, Hrvatski
zavod za zapoSljavanje suradivao je s Nacionalnom zakladom za pomo¢ uc€eniCkom i
studentskom standardu prilikom izrade kriterija NatjeCaja za dodjelu stipendija za
zanimanja/studijske programe trazene na trzistu rada u akademskoj godini 2010/2011.

Godine 2010. racunalni program profesionalnog usmjeravanja ,Moj izbor“ koristio se na 88
licenciranih lokacija — u svim podru¢nim sluZzbama Zavoda, u osnovnim i srednjim Skolama,
ustanovama za obrazovanje odraslih te drugim institucijama na trzistu rada. U podruénim
sluzbama Zavoda program je koristilo ukupno 8.356 korisnika, od ¢ega 6.796 uCenika. Rezultati
evaluacije provedene u 2010. pokazali su njihovo izrazito zadovoljstvo ovom uslugom.

Tijekom 2010. godine nastavljene su aktivnosti Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje unutar
projekta ,Razvoj strukovnog obrazovanja usmjerenog na trziste rada u RH". Nacinjeno je izvjeSce
o strukovnom obrazovanju i trzistu rada za Zadarsku Zupaniju te ostale aktivnosti predvidene
planom projektaza 2010. godinu.

Radi unapredenja cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja unutar IPA projekta ,Usluge HZZ-a
klijentima: Unapredenje cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i ICT podrska*“ tijekom 2010.
godine provodene su aktivnosti pripreme za projekt Cija je svrha uspostaviti Nacionalni forum u
profesionalnom usmjeravanju, utvrditi legislativu kojom se ureduje sustav profesionalnog
usmjeravanja u zaposljavanju i obrazovanju, te osnovati sedam pilot centara za razvoj karijere.
Takoder, namjera je projektom unaprijediti ICT sustav Zavoda utemeljen na modelu integracije i
razmjene podataka izmedu klju¢nih dionika trziSta rada radi davanja boljih i kvalitetnijih usluga
klijentima.

Europska mreza politika cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja (ELGPN) utemeljena je da
bi ujednacavala politike profesionalnog usmjeravanja u podrucju zapoS$ljavanja i obrazovanja u
zemljama ¢lanicama EU i zemljama kandidatima. Ministri dvaju resornih Ministarstava
(Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta)
imenovali su Zavod nacionalnim predstavnikom i operativnim partnerom u ELGPN-u. Mreza
podrzava razvoj sustava nacionalnih politika cjeloZivotnoga profesionalnog usmjeravanja,
povezivanje s politikama zapoSljavanja, cjelozivotnog ucenja i socijalnog uklju€ivanja, te
razmjenu iskustava i znanja medu njezinim ¢lanicama. Prevedena je i tiskana ELGPN broSura s
najvaznijim informacijama vezanim uz rad mrezZe i izvjeStajem o aktivhostima provedenim u
2009/2010.

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje jedan je od partnera u projektu Leonardo da Vinci INTRADA iji
su nositelji Institucija za socijalna istrazivanja iz Be€a (Abif) te Austrijski javni zavod za
zaposljavanje (ASM). Cilj je projekta diseminacija inovacija i kurikuluma za usluge grupnog
profesionalnog usmjeravanja namijenjenog razli¢itim ciljnim skupinama ukljuc€ujuéi i izradu baze
podataka i metodoloskih priru¢nika.

Predstavnici Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje sudjeluju u upravljackim odborima,
povjerenstvima, radnim skupinama i nekim drugim aktivnostima u nekoliko projekata iz podrucja
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obrazovanja: ,Daljnji razvoj Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira“ (MZOS), Mreza visokih ugilista
(AZVO), Regionalna mreza lokalnih obrazovnih ustanova (ASOOQ) i dr. Strategiju u€enja za
poduzetnistvo ,Poduzetna Hrvatska“ usvojila je Vlada RH u lipnju 2010. te je Zavod u drugoj
polovini 2010. sudjelovao u realizaciji mjera iz Akcijskog plana.

Profesionalna rehabilitacija i zapoSljavanje osoba s invaliditetom i ostalim faktorima
oteZzane zaposljivosti

U evidenciji Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje dana 31. prosinca 2010. bilo je registrirano
6.255 nezaposlenih osoba s invaliditetom. Tijekom 2010. godine iz evidencije Zavoda zaposleno
je 1.080 invalidnih osoba.

Sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne
novine br. 43/02 i br. 33/05) te provedbi mjera iz Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti
osoba s invaliditetom od 2007. do 2015. godine, tijekom 2010. godine u aktivnosti profesionalnog
informiranja i savjetovanja, koje provodi Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje, sudjelovala je 1.471
osoba s invaliditetom, od ¢ega je 458 osoba savjetovano u radionicama. Ukupno je provedeno 48
radionica prilagodenih potrebama osobama s invaliditetom, medu kojima istiCemo radionice
aktivnog traZzenja zaposlenja za nezaposlene osobe s oste¢enjem sluha koje Zavod organizira u
suradnji sa Savezom gluhih i nagluhih Grada Zagreba.

Dio mjera aktivne politike za sufinanciranje zapoS$ljavanja koje provodi Hrvatski zavod za
zaposljavanje odnosi se na poticanje integracije na trziSste rada osoba Sto se nalaze u
nepovoljnom poloZaju, tj. posebnih skupina nezaposlenih osoba kao §to su i osobe s invaliditetom
(Mjera 4 — Sufinanciranje zapoSljavanja posebnih skupina nezaposlenih osoba). Osim mjerama
za sufinanciranje zapo$ljavanja, Zavod potiCe zapoSljavanje i mjerama za sufinanciranje i
financiranje obrazovanja te mjerama ukljucivanja u javne radove. U 2010. godini mjerama aktivne
politike koje provodi Hrvatski zavod za zaposljavanje obuhvaceno je 349 osoba s invaliditetom,
dok je tijekom 2009. godine kudikamo manje osoba s invaliditetom (146) koristilo navedene
poticaje.

Godine 2010. Hrvatski je zavod za zapo$ljavanje sudjelovao u radu Meduresorne radne skupine
za izradu prijedloga jedinstvene liste oSte¢enja i jedinstvene liste funkcionalnih sposobnosti za
sve kategorije osoba s invaliditetom. Zakljuckom Vlade Republike Hrvatske iz rujna 2010.
Prijedlog jedinstvene liste oStecenja i jedinstvene liste funkcionalnih sposobnosti pokusno ¢e se
primjenjivati jednu godinu radi njegove evaluacije i stvaranja temelja za uspostavu jedinstvenoga
tijela vjeStaCenja. Predstavnici Cetiri podru¢ne sluzbe Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje
sudjelovali su u edukaciji i pokusnoj primjeni Prijedloga jedinstvene liste funkcionalnih
sposobnosti izradenog prema Medunarodnoj klasifikaciji funkcioniranja, invaliditeta i zdravlja
(MKF-ICF, WHO, 2001).

Tijekom 2010. godine predstavnice Zavoda sudjelovale su u radu Koordinacijskog tijela za pomo¢
osobama stradalima od minskoeksplozivnih i neeksplodiranih ubojnih sredstava, i to u izradi
Hrvatskog akcijskog plana pomoci osobama stradalim od MES-ai NUS-a 2010-2014.

U 2010. godini Zavod je kao jedan od partnera sudjelovao u projektu rada Radnog centra u
Zagrebu, novog modela profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja dugotrajno nezaposlenih
osoba s invaliditetom, zajedno s Gradom Zagrebom, URIHO-m i Fondom za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Cilj je Radnog centra omoguciti dugotrajno
nezaposlenim osobama s invaliditetom obnavljanje struCnih znanja i vjestina, te unaprijediti
njihove radne i socijalne kompetencije i time povecati mogucénosti ulaska na trziSte rada.

Radi informiranja i senzibilizacije poslodavaca i Sire javnosti o zapoSljavanju i radnim
potencijalima osoba s invaliditetom, Zavod je i 2010. godine bio partner u provedbi projekta
,Poslodavac godine za osobe s invaliditetom®, kada su izabrani poslodavci koji su se pokazali
najboljim u zaposljavanju i odnosu na radnom mjestu prema osobama s invaliditetom.
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U 2010. godini unutar IPA 2007-2009. programa Hrvatski zavod za zapoSljavanje provodio je
projekt ,Poticanje intenzivnijeg ukljucivanja osoba s invaliditetom na trziSte rada“. Unutar projekta
izradena je studija ,Polozaj i potrebe osoba s invaliditetom na trziStu rada®, Ciji su zakljuCci i
preporuke dali smjernice za izradu akcijskih planova za zapoSljavanje tih osoba u osam odabranih
Zupanija. Educirano je 89 savjetnika-posrednika na trzidtu rada radi zapo$ljavanja invalidnih
osoba. DovrSena je izrada priruCnika za savjetnike na trziStu rada, priru¢nika namijenjenog
osobama s invaliditetom te priruCnika za poslodavce koji zaposljavaju osobe s invaliditetom.
Unutar treCe komponente projekta, Ciji je nositelj Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom, dovrSena je izrada jedinstvenog web portala gdje se mogu
naci sve relevantne informacije o zapo$ljavanju i obrazovanju invalidnih osoba.

Osim dodatnih vrsta usluga namijenjenih nezaposlenim osobama s invaliditetom, Zavod je
tijekom 2010. kontinuirano provodio razliCite mjere i aktivnosti potpore namijenjene drugim,
socijalno osjetljivim skupinama — primjerice mjere za poticanje obrazovanja i zapoSljavanja
lijeCenih ovisnika o drogama temeljem provedbe Projekta resocijalizacije lijeCenih ovisnika o
drogama.
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Nacionalni plan za poticanje zaposljavanja u 2010. godini

Mjere aktivne politike u ovlasti Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje usmjerene su prema
sufinanciranju zapo$ljavanja nezaposlenih te usavrSavanja uz zapoS$ljavanje radi zadrzavanja
radnog mjesta, prema financiranju obrazovanja nezaposlenih osoba za potrebe trZiSta rada, te
prema sufinanciranju i financiranju zaposljavanja u programima javnog rada, a sastavni su dio
Nacionalnoga plana za poticanje zapo$ljavanja u 2009.i2010. godini.

Provedene su mjere iz ovlasti Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje potpore za zapo$ljavanje,
potpore za usavrs$avanje, financiranje obrazovanja i druge mjere, a temelje se na ¢lancima od 34.
do 36. Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (Narodne
novine br. 80/08).

Potpore za zapoS$ljavanje i usavrSavanje uskladene su sa Zakonom o drzavnim potporama
(Narodne novine br. 140/05) te imaju obiljezja horizontalnih potpora, namijenjenih svim
poduzetnicima, ali isklju€uju poduzetnike u poteSkocama.

Potpore za zapoSljavanje i usavrSavanje iz ovlasti Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje
uskladene su s definicijama iz ¢lanka 38, 39.i 40. Odluke o objavljivanju opc¢ih pravila o skupnim
izuze¢ima u podrucju drzavnih potpora, a koje su sadrzane u Uredbi Europske komisije br.
800/2008.

Preko Nacionalnoga plana za poticanje zapoS$ljavanja posebna je pozornost posvecena
povecanoj zaposljivosti zaposlenih i nezaposlenih osoba dodatnim obrazovanjem. S jedne strane
obrazovanjem se ja¢a zaposljivost i stieCu nove vjestine, a s druge strane smanjuje nesrazmjer
ponude i potraznje za vjeStinamai zanimanjima na trzistu rada.

U suradniji s lokalnom zajednicom organizirani su programi javnih radova kojima je svrha aktivirati i
radno angazirati najteze zaposljive skupine na trzistu rada. U programe javnih radova uklju€uju se
dugotrajno nezaposlene osobe, koje su na evidenciji duze od godine dana i za Cije zapoSljavanje
lokalna uprava sufinancira troSkove zaposljavanja, te dugotrajno nezaposlene osobe, $to su u
evidenciji duze od 3 godine i u potpunosti se financiraju.

0Od 2010. godine provodi se mjera Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa
koja je dio Nacionalnog plana za poticanje zapoS$ljavanja u 2011. i 2012. godini i sadrzana je u
Programu gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske u poglavlju 7. Dinamiziranje trzista
rada u mjeri “Uvodenje sustava volontiranja, staziranja, radne prakse i pripravnistva kako bi mladi
stekli prvo radno iskustvo®. Njezin je cilj mladim nezaposlenim osobama bez radnog iskustva i
staZza osigurati ulazak na trziste rada stru¢nim osposobljavanjem za rad. Mladim osobama koje su
dugotrajno nezaposlene, a zavrSile su program srednjoskolskog ili visokoSkolskog obrazovanja,
stru¢nim osposobljavanjem za rad osigurat ¢e se stjecanje radnog iskustva bez kojega im je
otezan pristup prvom zaposlenju te polaganju stru¢nih i majstorskih ispita.

Sufinanciranjem zapoS$ljavanja i obrazovanja te financiranjem obrazovanja obuhvaéene su
navedene skupine nezaposlenih i zaposlenih:

* mlade osobe bezradnog staza do 25 odnosno 29 godina;

» dugotrajno nezaposlene osobe do 25 godina, uz uvjet prijave u evidenciju nezaposlenih
najmanje 6 mjeseci, te osobe iznad 25 godina, uz uvjet prijave u evidenciju nezaposlenih
najmanje 12 mjeseci;

* nezaposlene osobe iznad 50 godina i zaposlene osobe iznad 50 godina kojima prijeti gubitak
radnog mjesta zbog godina zivota, razine obrazovanja, nedostatka stru¢nih znanja i vjestina;

* posebne skupine nezaposlenih, tj. osobe s invaliditetom, samohrani roditelji, Zrtve obiteljskog
nasilja, hrvatski branitelji, roditelji Cetvero i viSe malodobne djece, roditelji djece s posebnim
potrebama, azilanti, lije€eni ovisnici te druge skupine nezaposlenih kojima prijeti socijalna
iskljuenostitrajnanezaposlenost.

Godine 2010. mjerama je ukupno obuhvaceno 13.088 osoba iz evidencije nezaposlenih, od ¢ega

je 2.139 osoba zaposleno uz potporu za zapoSljavanje te 284 osobe uz potporu za

samozaposljavanje, 614 osoba obuhvaceno je obrazovanjem za poznatog poslodavca (potpore
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za usavrSavanje), a 4.566 osoba za potrebe trziSta rada, 448 osoba stru¢no je osposobljeno za
rad bez zasnivanja radnog odnosa i 5.037 osoba zaposleno u programima javnih radova. Od
ukupnoga broja osoba obuhvaéenih mjerama u 2010. godini bilo je 6.468 Zena (ili 49,4 %).

Od pocetka provedbe mjerado 31. prosinca 2010. godine ispla¢eno je 195.479.411,17 kn.

Podaci pokazuju da od ukupnog broja mjerama obuhvacenih osoba najveci udio Cine one za
stjecanje zanimanja programima srednjo$kolskog obrazovanja (63,7 %), $to i je odraz njihova
udjela u ukupnom broju nezaposlenih osoba.

Pozitivni u€inak na osobe s nizom naobrazbom postignut je mjerom Javni radovi (57,2 %) i
financiranjem obrazovanja prema potrebama trzista rada (30,8 %), $to je i odraz mjera aktivne
politike usmjerene prema osobama s nizom razinom obrazovanja i osobama kojima prijeti
socijalna isklju¢enost.

Znacajniji obuhvat osoba koje su zavrSile Skolovanje prema programima visokoSkolskog
obrazovanja postignut je mjerom Sufinanciranje prvog zapoS$ljavanja mladih osoba bez radnog
staza (24,5 %), Sto se i o¢ekivalo s obzirom na poticanje takvog zapoSljavanja.

Prema dobnoj strukturi najveci udio ¢ine mlade osobe od 20 do 24 godine, zatim slijede oni od 25
do 29 godina, te dobna skupina od 40 do 44 godine.

Broj osoba obuhvaéenih mjerama Nacionalnog plana za poticanje

zaposljavanja u 2010. godini prema spolu

Zaposleno/obrazovano

Mjera <
Ukupno Zene Udio zena

Sufinanciranje prvog zaposljavanja mladih osoba 767 367 47,8
bez radnog staza
Sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno 940 595 63,3
nezaposlenih osoba
Sufinanciranje zaposljavanja osoba iznad 50 godina 305 133 43,6
Sufinanciranje zaposljavanja posebnih skupina 127 27 21,2
nezaposlenih osoba
Sufinanciranje samozaposljavanja dugotrajno 284 126 443
nezaposlenih osoba
Sufinanciranje obrazovanja za poznatog 614 163 26,5
poslodavca
Financiranje obrazovanja 4.566 2.021 44,3
Struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja 448 332 74,1
radnog odnosa
Javni radovi 5.037 2.704 53,7
UKUPNO 13.088 6.468 49,4

Hrvatski zavod za =zapoSljavanje provodio je i mijere priprema za zapoSljavanje i
samozaposljavanje te sufinanciranje zaposljavanja nezaposlenih osoba romske nacionalne
manijine, sukladno Nacionalnom programu za Rome i Akcijskom planu desetlje¢a za ukljucivanje
Roma od 2005. do 2015. godine.

Mjerama zapoS$ljavanja i obrazovanja osoba romske nacionalne manjine u 2010. godini
obuhvacene su 304 osobe iz evidencije nezaposlenih, od ¢ega su 272 osobe zaposlene, a 32
obuhvaéene mjerom Obrazovanje za nepoznatog poslodavca.

Najveci broj osoba romske nacionalne manjine zaposlen je mjerom Javni radovi.

Temeljem sufinanciranja zapo$ljavanja i osposobljavanja nezaposlenih osoba romske nacionalne
manjine do 31.prosinca 2010. cjelokupno je isplaceno 4.898.988,25 kn.
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Prilog 4b.

Zaposlene/obrazovane osobe u 2010. godini prema mjerama iz Nacionalnog programa za

Rome/Akcijskog plana desetlje¢a za uklju€ivanje Roma od 2005. do 2015. po Zupanijama

Sufinanciranje/ Sz:finglr]ciran_je Sufinglr]ciran_je
financiranje posljavanja zaposljavanja
obrazovanja osoba o_soba romskg_ o_soba romskt_e_ Ukupno
- .. ke nacionalne rlacnonalne manjine nacionalne manjine
Zupanija roms manjine tijekom 24 mjeseca u programima

Javnih radova

Ukupno Zene  Ukupno Zene  Ukupno Zene  Ukupno  Zene

Bjelovarsko-bilogorska 0 0 0 0 17 5 17 ©
Medimurska 16 2 2 0 69 20 87 22
Koprivnicko-krizevacka 0 0 0 0 17 7 17 7
Sisacko-moslavacka 0 0 1 1 12 & 13 4
Osjecko-baranjska 1 0 0 0 116 29 117 29
Brodsko-posavska & 0 0 0 18 2 21 2
Sibensko-kninska 0 0 1 1 0 0

Varazdinska 0 0 0 0 9 2 9 2
Viroviticko-podravska 0 0 0 0 1 0 1 0
Grad Zagreb 12 7 0 0 9 ) 21 12
Ukupno 32 9 4 2 268 73 304 84

Program zbrinjavanja viska radnika

Sukladno ¢lanku 120. stavku 1. Zakona o radu’, poslodavac koji utvrdi viSak od najmanije
dvadeset radnika kojima ¢e, neovisno o nacinu prestanka ugovora o radu, u razdoblju od
devedeset dana prestati ugovori o radu i ako ¢e poslovno uvjetovanim otkazom otkazati ugovore o
radu najmanje petorici radnika, duzan je savjetovati se s radnickim vijecem radi otklanjanja
potrebe za otkazivanjem.

Poslodavac koji i nakon provedenog savjetovanja o zbrinjavanju viSka radnika namjerava
poslovno uvjetovanim otkazom otkazati ugovore o radu u smislu odredbe ¢lanka 120. stavka 1.
Zakonaoradu, duzan je izraditi program zbrinjavanja viska radnika.

Tijekom izrade programa poslodavac je duzan savjetovati se s nadleznom javnom sluzbom
zaposljavanja (podru¢na sluzba Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje prema mjestu sjedista
poslodavca) o moguénostima sudjelovanja radnika u programima aktivne politike zapoS$ljavanja.

Donos$enje programa zbrinjavanja viska radnika posebna je mjera kojom se od radnika nastoje
otkloniti ili umaniiti Stetne posljedice otkaza ugovora o radu. Naime, veci broj otkaza danih uistoili
razmjerno kratko vrijeme ima bitno drukcije socijalne, gospodarske i druge posljedice nego
pojedinacni otkaz. Hrvatski zavod za zaposljavanje sudjeluje u rieSavanju nastalog problema.

Vec u postupku savjetovanja, radnicima koji su viSak i kojima prijeti otkaz Zavod nastoji pomoci
svojim aktivnostima tako da jo$ tijekom otkaznog roka posreduje pri zapoS$ljavanju radnika za
drugo radno mjesto, upucuje ih na prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, bilo za ostanak na drugom
radnom mjestu uistom poduzedu, bilo pripremajuci ih za posao izvan mati¢énog poduzecaidr.

U provedbi navedenih aktivnosti pri zbrinjavanju viska radnika Zavod se susre¢e s nizom
problema objektivne prirode, od kojih je na prvom mjestu nedostatak novih radnih mjesta, kako
kod istog tako i kod drugog poslodavca, te psihofizi¢ko stanje osoba obuhvaéenih programima.

1 Zakon o radu (Narodne novine br. 149/09)
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Hrvatski zavod za zaposljavanje

Krajnji je cilj navedenih aktivnosti pomo¢ osobama kojima prijeti nezaposlenost pri njihovu brzem
zaposljavanju, vracanje $to vise pojedinaca u svijet rada i spre€avanje dugotrajne nezaposlenosti.

NajceS¢i su uzroci pojave viSka radnika privatizacija, restrukturiranje poduzeca, promjena proiz-
vodnog programa, uvodenje novih tehnologija, nesposobnost prilagodbe zahtjevima trzista i dr.

Strukturaradnika koji se pojavljuju kao viSak pokazuje da su to osobe za kojima skoro da ne postoji
potreba na trziStu rada, tj. kategorije koje se vrlo teSko mogu zaposliti, medu kojima su Zene,
starije iinvalidne osobe.

Tijekom 2010. godine Zavod je zaprimio 89 programa zbrinjavanja viSka radnika kojima je
obuhvacéeno 5.637 osoba, a od toga 1.925 Zena (s udjelom od 34,1 %) te 3.712 muskaraca (s
udjelom 0d 65,9 %).

Prema stru¢noj spremi radnika obuhvacenih tim programima najveci udjel imali su SSS (40,5 %),
zatimKViVKV (23,2 %), VSS (11,5 %), te NKV radnici (10,8 %).

Prema dobi najvedi je bio udjel radnika od 55 do 59 godina (20,7 %), zatim od 60 i vise godina
(19,6 %), 0od 50 do 54 godina (14,4 %), te od 45 do 49 godina (11,1 %).

Osobe obuhvacéene programima zbrinjavanja viska radnika doSle su najviSe iz djelatnosti
preradivacke industrije (32,2 %), poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva (25,8 %), gradevinarstva
(14,4 %), te informacije i komunikacije (6,0 %).

Broj novoprijavljenih osoba u evidenciju nezaposlenih izravno iz radnog odnosa koji je prestao
zbog gospodarskih, tehnickih ili organizacijskih razloga tijekom 2010. godine bio je 65.087. Iz
navedenih podataka ocCito je da je samo manji broj tih osoba bio obuhvacen programima
zbrinjavanja.

Broj programa i osoba obuhvacenih Programom zbrinjavanja viSka radnika i broj

novoprijavljenih osoba kojima je radni odnos prestao zbog gospodarskih razloga
od 2006. do 2010. godine

Broj novoprijaviljenih

Broj Broj osoba osoba kojima je

Godina zaprimljenih obuhvacéenih radni odnos prestao

programa programom zbog gospodarskih
razloga
2006. 48 3.394 31.278
2007. 18 1.504 26.544
2008. 31 2.642 29.599
2009. 89 6.199 64.493
2010. 89 5.637 65.087

U usporedbi s 2009. godinom zadrzao se isti broj zaprimljenih programa (89), ali se smanjio broj
osoba obuhvacéenih programima (za 562 radnikaiili 9,1 %).
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Mobilni timovi

Kao podrska radnicima koji se nalaze u programu viSka radnika, bilo zbog restrukturiranja
poduzeca, bilo zbog organizacijskih ili gospodarskih razloga, Hrvatski zavod za zaposljavanje
osnovao je mobilne timove. Mobilni tim ¢€ine stru¢njaci u podrucju razvoja karijere: savjetnici za
zaposljavanje, psiholozi, pravnici, a prema potrebi u timu sudjeluju i drugi stru¢njaci. Cilj im je
radnike, koji su proglaseni viskom, pripremiti za trziSte rada, te za njih posredovati dok su jo$
zaposleni u svojim tvrtkama kako bi se smanijio njihov dolazak u evidenciju nezaposlenih. Rad
mobilnog tima organizira se u tvrtki koja ima viSak radnika preko mobilnih centara, sve dok postoji
potreba za timskim radom.

Da bi radnike proglasene viskom $to bolje usmijerili na nove mogucénosti i uvjete na trzistu rada,
mobilni timovi daju razli¢ite usluge: informiranje o trziStu rada i ostvarivanju razli¢itih prava,
savjetovanje, tj. pomo¢ u definiranju njihova radnog potencijala, organiziranje radionica za
stjecanje vjeStina trazenja posla, obrazovanje za stjecanje struCnih vjeStina, pomo¢ u
samozapoS$ljavanju i pokretanju vlastitoga posla, organiziranje interne burze rada u tvriki za
oglasavanje slobodnih radnih mjesta, posredovanje na otvorenom trZiStu rada, te sufinanciranje
zaposljavanja udrugoga poslodavca za radnike iznad 50 godina zivota.

Tijekom 2010. godine savjetnici mobilnih timova individualno su informirali 1.272 radnika, a
grupno 1.077 radnika, dok su postupak individualnoga savjetovanja prosla 792 radnika kojima
prijeti otpustanje.
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Prava tijekom nezaposlenosti

Prava nezaposlenih osoba, prema odredbama Zakona o posredovanju pri zapoSljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti?, sastoje se od prava na:

e novC€anu naknadu,

* mirovinsko osiguranije,

* novC€anu pomo¢inaknadu troSkova tijekom obrazovanja,

* jednokratnu nov€anu pomoc¢inaknadu putnih i selidbenih troSkova.

Novcana naknada

Pravo na nov€anu naknadu nezaposlena osoba stjeCe pod uvjetom da u trenutku prestanka
radnog odnosa ima 9 mjeseci rada u posljednja 24 mjeseca. Da bi nezaposlena osoba ostvarila
pravo na nov¢anu naknadu, mora se u roku od 30 dana od dana prestanka radnog odnosa,
prestanka bolovanja, odnosno porodnog dopusta prijaviti Zavodu te podnijeti zahtjev za nov¢€anu
naknadu. Ako zbog opravdanih razloga propusti rok od 30 dana, moze se prijaviti i podnijeti
zahtjev u roku od 8 dana od dana prestanka razloga koji je prouzroCio propustanje roka, a
najkasnije 60 dana od dana propustenog roka prijaviti ovlastenoj sluzbi za zaposljavanje te
podnijeti zahtjev za ostvarivanje naknade.

Pravo na nov€anu naknadu ne moze ostvariti osoba kojoj je radni odnos prestao njezinom
krivnjom ili sporazumom. Nezaposlena osoba, ovisno o ukupnom vremenu provedenom na radu,
ostvaruje pravo na nov€anu naknadu u vremenu od 90 do 450 dana. Iznimka od ovog pravila je
nezaposlena osoba koja je provela na radu viSe od 32 godine i ima pravo na nov€anu naknadu sve
do ponovnog zaposlenja, odnosno dok ne nastupi neki od slu€ajeva propisan Zakonom za
prestanak prava na ovu naknadu. Prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o
posredovanju pri zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti®, koji je stupio na snagu 1.
studenog 2010. godine, pravo na nov€anu naknadu u navedenom trajanju ima nezaposlena
osoba koja je provela na radu vise od 32 godine i kojoj nedostaje do 5 godina do ispunjenja uvjeta
dobne granice za stjecanje prava na starosnu mirovinu. Nezaposlenoj osobi koja ima pravo na
novC€anu naknadu moze se, na njezin zahtjev, isplatiti naknada u jednokratnom iznosu. Uvjeti i
nacin isplate utvrdeni su Odlukom o isplati novéane naknade u jednokratnom iznosu*. Isplata
nov€ane naknade u jednokrathom iznosu mozZe se odobriti za otvaranje obrta, odnosno
samostalne djelatnosti, za zaposljavanje u trgova¢kom drustvu u kojem ima najvide 25 % udjela,
te za stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa.

Osnovicu za utvrdivanje nov€ane naknade Cini prosjek obraCunate place umanjen za doprinose
obveznog osiguranja ostvaren u tromjesecnom razdoblju koje je prethodilo prestanku radnog
odnosa. Ako se osnovica ne moze utvrditi prema plaéi, utvrduje se u visini minimalne place
umanjene za doprinose obveznog osiguranja, ovisno o vremenu provedenom na radu.

Do stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju pri zapo$ljavanju
i pravima za vrijeme nezaposlenosti odnosno do 1. studenog 2010. godine, nov€ana naknada za
prvih 90 dana koristenja iznosila je 70 %, a za preostalo vrijeme 50 % od osnovice, dok je za osobe
kojima je utvrdena nov€ana naknada sve do zaposlenja, odnosno ispunjenja nekog od uvjeta za
prestanak nov€ane naknade, nakon 12 mjeseci koristenja iznosila 40 % od osnovice.

Najveci iznos nov€ane naknade nije mogao za prvih 90 dana biti ve¢i od 100 %, za preostalo
vrijeme veci od 80 %, a za osobe kojima je utvrdena nov€ana naknada sve do zaposlenja,
odnosno ispunjenja nekog od uvjeta za prestanak nov€ane naknade, nakon 12 mjeseci koristenja

2 Narodne novine br. 80/08. i br.121/10.
3 Narodne novine br. 121/10.
4 Narodne novine br. 32/09.
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veci od 60 % iznosa minimalne place umanjene za doprinose obveznog osiguranja utvrdenog
posebnim propisima. Nakon stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, nov€ana naknada za prvih
90 dana koristenja iznosi 70 %, a za preostalo vrijeme 35 % od osnovice. Najveci iznos nov€ane
naknade ne moze za prvih 90 dana biti ve¢i od 70 %, a za preostalo vrijeme koristenja veci od 35 %
iznosa prosjecne place isplacene u gospodarstvu Republike Hrvatske u prethodnoj godini prema
posljednjem sluzbeno objavljenom podatku.

Najveciiznos nov€ane naknade od 1.sije¢nja do 31. listopada 2010. bio je 2.251,20 kn, a nakon 1.
studenog 2010. odnosno nakon stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
posredovaniju pri zapo$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti bio je 3.717,70 kn. Prosje¢no
isplaéena nov€ana naknada u 2010. godiniiznosila je 1.506,93 kn.

Prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju pri zapo$ljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti®, novéana naknada moze se produziti nezaposlenoj osobi ako je u
evidenciji Zavoda neprekidno vise od 12 mjeseci i ako je u cijelosti iskoristila utvrdeno pravo na
nov€anu naknadu. Nov€ana naknada se produzuje od 30 do 120 dana, ovisno o utvrdenom
trajanju novCane naknade koju je iskoristila.

Za dodjelu nov€ane naknade (osnovnog prava, nastavka isplate, produzenu nov€anu naknadu) u
2010. godini podneseno je 136.187 zahtjeva, od kojih su 131.574 pozitivno rijeSena. Na rjeSenje o
nov¢anoj naknadi podnesene su 404 Zalbe, od kojih je odbijeno 307, a uvazeno njih 35. Godine
2010. podnesene su i 54 tuzbe Upravnom sudu Republike Hrvatske.

U 2010. godini podneseno je 856 zahtjeva za isplatu nov€ane naknade u jednokratnom iznosu,
od kojih je 737 pozitivho rijeSeno.

Prestanak vodenja evidencije o nezaposlenim osobama

Zakonom o posredovaniju pri zapo$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti propisano je kada
se nezaposlena osoba prestaje voditi u evidenciji. Godine 2010. doneseno je 26.360
prvostupanjskih rieSenja o prestanku vodenja nezaposlene osobe u evidenciji Zavoda. Na ta je
rieSenja podneseno 427 Zalba, od kojih je odbijeno 410, a uvazeno 16.

Ostvarivanje prava iz nezaposlenosti temeljem rada u inozemstvu

Zakonom o posredovaniju pri zapoSsljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti propisano je da
hrvatski drzavljanin koji je bio zaposlen u inozemstvu ostvaruje pravo na nov€anu naknadu
tijekom nezaposlenosti u skladu s odredbama medunarodnog ugovora.

Hrvatski drzavljanin koji je radio u drzavi s kojom Republika Hrvatska nema zaklju¢en ugovor,
kojim su regulirana prava tijekom nezaposlenosti, odnosno u drzavi u kojoj nije bio osiguran u
slu¢aju nezaposlenosti, moze ostvariti nov€anu naknadu prema odredbama ovog Zakona ako je
doprinos za zapoSljavanje placao Zavodu najmanje 9 mjeseci u posljednja 24 mjeseca prije
prestanka zaposlenja u inozemstvu.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje pri utvrdivanju prava iz nezaposlenosti primjenjuje i ugovore o
socijalnom osiguranju koje je Republika Hrvatska sklopila s drugim drzavama.

Vazeci ugovori o socijalnom osiguranju koji sadrZze odredbe o nezaposlenosti sklopljeni su s
Republikom Austrijom, Kraljevinom Nizozemskom, Ce8kom Republikom, Bosnom i
Hercegovinom, Republikom Makedonijom, Slovackom Republikom, Republikom Slovenijom,
Velikim Vojvodstvom Luksemburgom, SR Jugoslavijom (Srbijom i Crnom Gorom), Republikom
Bugarskom i Republikom Italijom.

5 Narodne novine br. 121/10.
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Temeljem toCke Ill. Ustavne odluke o suverenosti i samostalnosti Republike Hrvatske, u Hrvatskoj
se primjenjuje Sporazum o osiguranju u slu¢aju nezaposlenosti, sklopljen izmedu bivse SFRJi SR
Njemacke. Njime je regulirana materijalno-pravna zastita djelatnika koji su ostali bez posla u SR
Njemackoj, a potom se vratili u Republiku Hrvatsku. To je jedini Sporazum temeljem kojeg
nezaposlena osoba $to je prestala raditi u inozemstvu moze, ako ispunjava uvjete propisane
Sporazumom i Zakonom o posredovaniju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,
ostvariti pravo na naknadu tijekom nezaposlenosti, a da joj radni odnos nije prestao u Republici
Hrvatskoj. Sporazumom je reguliran povrat isplacene nov€ane naknade i Republika Hrvatska dva
puta na godinu postavlja zahtjev za povrat SR Njemackoj. U 2010. godini postavljena su 23 takva
zahtjeva.

Prema ugovorima o socijalnom osiguranju sklopljenim s drugim drzavama zbraja se samo vrijeme
osiguranja za stjecanje davanja u slucaju nezaposlenosti, i to pod uvjetom da je nezaposlenoj
osobi radni odnos prestao u Republici Hrvatskoj i da je tu bila zaposlena odredeno razdoblje prije
podno$enja zahtjeva, odnosno osigurana u slu€aju nezaposlenosti (npr. prema ugovoru s
Republikom Slovenijom 9 mjeseci radnog odnosa u posljednjih 12 mjeseci, prema ugovoru s
Republikom Austrijom 26 tjedana osiguranja u posljednjih 12 mjeseci).

Osim uvjeta navedenih u ugovorima, nezaposlena osoba mora ispunjavati i uvjete navedene u
Zakonu o posredovaniju pri zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti.

Novéana pomoé i naknada trosSkova tijekom obrazovanja

Nezaposlena osoba, koju je na obrazovanje uputio Zavod, ima tijekom trajanja toga obrazovanja
pravo na nov€anu pomo¢ u visini neoporezivog iznosa stipendije prema posebnom propisu,
naknadu troSkova prijevoza sredstvima javnog prijevoza i za propisanu zastitnu odjec¢u, obucu te
druga pomagala ako se obrazuje za deficitarna zanimanja, prema posebnim ovlastima i
licencijama, ai za troSkove hranarine izvan mjesta prebivalista ili boravista.

Nov€anu pomo¢ radiobrazovanja u 2010. godini koristilaje 5.101 osoba.

Jednokratna novéana pomo¢ i naknada putnih i selidbenih troskova

Nezaposlena osoba kojoj Zavod nije u mogucénosti osigurati zaposlenje u mjestu prebivalista, a
koja samaiili posredovanjem Zavoda nade zaposlenje u drugom mjestu, ima pravo na jednokratnu
nov€anu pomoc, te na naknadu putnih i selidbenih troSkova za sebe, braénog druga i djecu, od
mjesta prebivaliSta do mjesta zaposlenja.

Uvjeti za koridtenje ovog prava utvrdeni su Odlukom o jednokratnoj nov€anoj pomodi i naknadi
putnihi selidbenih troSkovab®.

Godine 2010. pravo na naknadu putnih i selidbenih troSkova koristilo je 6.417 osoba, dok je
jednokratnu nov€anu pomo¢ ostvarilo 59 osoba.

Mirovinsko osiguranje

Pravo na mirovinsko osiguranje ima nezaposlena osoba koja je ostvarila pravo na nov€anu
naknadu i ispunjava uvjet godina Zivota za stjecanje prava na starosnu mirovinu, dok ne stekne
prvi uvjet mirovinskog staza za starosnu mirovinu, ali najdulje do 5 godina.

U sljedecoj tablici dajemo pregled broja korisnika prava iz materijalnog osiguranja tijekom
nezaposlenostiu 2009.i2010. godini.

6 Narodne novine br. 74/09.



Korisnici prava iz materijalnog osiguranja tijekom nezaposlenosti

u 2009. i 2010. godini

Godisnjak 2010.

2009.

Prosjecni mjesecni broj korisnika

Novc¢ana naknada - ukupno 68.967
Novc¢ana naknada - hrvatski branitelji 10
Mirovinsko osiguranje 32

Broj korisnika s jednokratnom isplatom
Jednokratni dodatak 106

Isplata nov€ane naknade u jednokratnom iznosu 561

2010.

78.439

11

694

Indeks
2010/2009.

113,7
50,0
34,4

2,8
123,7
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Projekti s potporom medunarodne zajednice

Instrument pretpristupne pomo¢i- IPA

Instrument pretpristupne pomoci (IPA) jedinstveni je program za razdoblje od 2007. do 2013. koji
je zamijenio dosada$nje pretpristupne programe CARDS, PHARE, ISPA i SAPARD te objedinio
njihove elemente.

Osnovni je cilj programa IPA potpora drzavama kandidatkinjama u uskladivanju zakonodavstva s
pravnom steCevinom EU i pripremama za koriStenje strukturnih i kohezijskih razvojnih fondova
nakon ulaska u Europsku uniju.

Financijska sredstva namijenjena Republici Hrvatskoj prema komponentama programa |IPA od
2007.do 2011. godine iznose 749,83 milijuna €.

Radi u€inkovitije provedbe osnovnih ciljeva, IPA program je podijeljen na pet komponenata:
1. Pomo¢ u tranzicijii jaCanje institucija
2. Prekograni¢na suradnja
3. Regionalnirazvoj
4. Razvojljudskih potencijala
5. Ruralnirazvoj

Hrvatski zavod za zapoSljavanje sudjeluje u tri komponente IPA-e: Pomo¢ u tranziciji i jacanje
institucija, Prekogranicna suradnjai Razvoj ljudskih potencijala.

Unutar I. komponente ,,Potpora tranziciji i izgradnja institucija” zapocCela je provedba
sljedecih projekata:

Centar trziStarada Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje

Vrijednost ugovora o uslugama je 1.000.000 €. Op¢i je cilj projekta jacanje kapaciteta Hrvatskoga
zavoda za zapoS$ljavanje i ostalih institucija/organizacija na trzistu rada radi razvijanja
ucinkovitijeg i djelotvornijeg trziSta rada, a svrha je projekta podrzati osnivanje Centra trzista rada
Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje radi obrazovanja zaposlenika HZZ-a i drugih klju€nih dionika
na trzidtu rada. Ugovor o uslugama potpisan je u kolovozu 2011. godine, a provedba projekta
zapocela u listopadu 2010. Takoder se provode aktivnosti unutar prve komponente projekta
,Definiranje/unapredenje kljuénih kompetencija i standarda kvalitete osnovnih i potpornih
poslovnih procesa Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje" koje ¢e omoguditi izradu izvjeStaja o
kljuénim kompetencijama i standardima kvalitete Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, a na
osnovi kojega Ce se usavrsiti programi osposobljavanja za treninge $to Ce se provoditi u nastavku
projekta.

PripremaHrvatskoga zavoda za zaposljavanje za EURES

Vrijednost projekta je 230.000 €. Op¢i je cilj projekta poduprijeti mobilnost i slobodno kretanje
radnika unutar trziSta Europskog ekonomskog prostora, sukladno zahtjevima navedenim u
pregovarackom poglavlju 2: Sloboda kretanja radnika. Svrha je projekta podrzati Hrvatski zavod
za zapoSljavanje uimplementaciji i promociji EURES mreze u Hrvatskoj.

Provedba 'twinning light' projekta zapocela je 13. rujna 2010. godine, a provedba je dodijeljena
Njemackoj federalnoj agenciji za zaposljavanje. Tijekom rujna i poCetkom listopada odrzane su
struCne konzultacije izmedu njemackih struCnjaka i relevantnih sudionika u HZZ-u, koje su
posluzile kao podloga za izradu Preporuka o prilagodbi poslovnih procesa HZZ-a za integraciju



Godisnjak 2010.

EURES mreze. Tijekom studenoga napravljena je analiza postojecih aplikacija za razmjenu
podataka u HZZ-u, te je osmisljen program obuke savjetnika HZZ-a.

U Il. komponenti ,,Prekograniéna suradnja" (IPA CBC) podru¢ne sluzbe HZZ-a sudjeluju u
projektima prekograni¢ne suradnje grani¢nih regija Hrvatske i Madarske. Sedam podruénih
sluzba sudjeluje u provedbi prekograni¢nih projekata. U projektu ,Suradnja bez granica -
Madarsko-hrvatska strué¢na akademija za zapo$ljavanje" sudjeluje PS Cakovec, PS Osijek, PS
Vinkovci i PS Krizevci. U projektu ,Ucenje i rad" sudjeluje PS Osijek, PS Bjelovar i PS Vukovar. U
projektu ,Jacanje konkurentnosti prekograni¢nog trziSta rada - Mobile Region" sudjeluje PS
CakoveciPS Varazdin.

Unutar IV. komponente ,,Razvoj ljudskih potencijala” provodila su se 4 projekta:

Lokalna partnerstva za zaposljavanje —faza 3

Projekt Lokalna partnerstva za zaposljavanje — faza 3 sastoji se od dvije komponente: ugovor o
uslugama i program darovnica. Vrijednost projekta je 4.500.000 € (ugovor o uslugama:
1.900.000 €, program darovnica: 2.600.000 €).

Opéi je cilj projekta smanijiti nezaposlenost i prijetnje od nove nezaposlenosti poti€uci stvaranje i
provodenje aktivnih i preventivnih mjera politike trzista rada.

Svrha je projekta unaprijediti i razviti institucionalni okvir (koji se temelji na partnerstvima) za
razvoj ljudskih potencijala i ojacati kapacitete dionika na lokalnoj razini za razvoj i implementaciju
mjera aktivne politike trzista rada.

Provedba ugovora o uslugama zapocela je u studenom 2009. ZavrSene su sve aktivnosti
planirane unutar komponente 3 (,JaCanje kapaciteta lokalnih dionika za planiranje, izradu i
provodenje aktivnih mjera na trziStu rada unutar partnerskog pristupa"). Odrzane su planirane
radionice za potencijalne korisnike bespovratnih sredstava i projektne klinike radi njihove
edukacije u pripremii provodenju projekata te razvoju njihovih kapaciteta.

U tijeku je provedba aktivnosti iz komponente 1 (,Koncept lokalnog partnerstva za zaposljavanje
snaznije uklju€en u kreiranje politike, strategije i mjera na regionalnim trzistima rada u Hrvatskoj") i
komponente 2 projekta (,Poticati razvoj ljudskih potencijala na regionalnoj razini koristeci
partnerski pristup i standarde Europskog socijalnog fonda").

Unutar komponente 1 izradene su analize stanja u postojeCim lokalnim partnerstvima za
zaposljavanje koje su posluzile kao temelj pri izradi prijedloga modela za odrzivo djelovanje
lokalnih partnerstva za zapoSljavanje u Hrvatskoj. Na temelju navedenih dokumenata izraden je
prijedlog djelovanja i organizacije partnerstva u kojem su detaljnije razradene procedure
funkcioniranjaiprimjene predloZzenih modela.

Unutar komponente 2 u prosincu 2010. zapocelo je osnivanje novih lokalnih partnerstava za
zaposljavanje, ado kraja velja¢e 2011. i formalno su osnovana u svim Zupanijama RH.

Natje€aj za dodjelu bespovratnih sredstava bio je otvoren do 11. veljaCe 2010. NatjeCajna
procedura je zavrSena, a potpisivanje ugovora programa darovnica odrzano je 26. sijeCnja 2011.
U programu darovnica financirat ¢e se ukupno 26 projekata.

Mladi na trziStu rada

Projekt ,Mladi na trzistu rada" sastoji se od dvije komponente: ugovora o uslugama i programa
darovnica. Ukupna je vrijednost projekta 2.946.000 € (ugovor o uslugama: 1.100.000 €, program
darovnica: 1.846.000 €).

Opéi je cilj projekta smanjenje nezaposlenosti mladih osoba na regionalnoj razini. Svrha je
projekta promovirati i poticati zapoSljavanje mladih osoba na regionalnoj razini (uvazavajuci
partnerski pristup) razvojem i provedbom aktivne politike trzista rada.
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Svrha je natjeCaja za dodjelu bespovratnih sredstava promicati i poticati zapo$ljavanje mladih
(koristeci partnerski pristup) mjerama i metodama koje omogucuju njihov laksi ulazak na trziste
rada.

Provedba ugovora o uslugama zapocela je u sijecnju 2010. Unutar |. komponente izradena je
studija temeljena na istrazZivanju stavova mladih nezaposlenih osoba i poslodavaca u 8 Zupanija.
Takoder je odrZzana dvodnevna radionica za potencijalne prijavitelje projekata za program
darovnice ,Mladi na trzistu rada". U tijeku je proces izrade Akcijskih planova za zapoSljavanje
mladih u 8 Zupanija s najizrazenijom nezaposleno$¢éu mladih. U sklopu Il. komponente provedeno
je istraZivanje na osnovi kojeg je izraden izvjestaj o postoje¢im uslugama Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje, a osobito za mlade nezaposlene, te 0 moguc¢im novim uslugama Zavoda. Na
temelju izvjestaja predlozen je niz novih usluga i mehanizama za davanje usluga nezaposlenim
mladim osobama u procesu zapoS$ljavanja.

Natje€aj za dodjelu bespovratnih sredstava bio je otvoren do oZujka 2010. te je u tijeku evaluacijski
postupak. Potpisivanje ugovora unutar programa darovnica pocelo je u veljaci 2011.

Poticanje intenzivnijeg uklju¢ivanja osoba s invaliditetom na trziSte rada

Projekt se sastoji od dvije komponente: ugovora o uslugama i darovnica. Ukupna vrijednost
projektaiznosi2.235.000 € (ugovor o uslugama: 1.100.000 €, program darovnica: 1.235.000 €).

Op¢i je cilj projekta poticati socijalno uklju€ivanje osoba s invaliditetom u proces rada, a svrha je
projekta povecati zaposljivost takvih osoba i pomoci im pri ulasku u trziSte rada razvojem i
provodenjem aktivnih mjera za zapo$ljavanje na regionalnoj razini.

Program darovnica usmjeren je na razvijanje projekata prilagodenih specificnim potrebama
invalidnih osoba radi njihove integracije na trziStu rada i povecanja zaposljivosti. Takoder,
podupirat ¢e se projekti koji imaju za cilj podizanje svijesti Sire javnosti, posebno poslodavaca, o
mogucnostimai prednostima zapo$ljavanja osoba s invaliditetom.

Provedba ugovora o uslugama zapocela je u sije¢nju 2010. Tijekom 2010. godine odradena je
vecina aktivnosti. OjaCani su kapaciteti lokalnih dionika, odnosno potencijalnih prijavitelja na
program darovnica radi rjeSavanja problema invalidnih osoba u pristupanju trziStu rada.
Provedeno je istrazZivanje te je izradena studija o problemima i potrebama takvih osoba na trzistu
rada. Temeljem rezultata istraZivanja odabrano je osam Zupanija u kojima su formirane radne
skupine sastavljene od relevantnih lokalnih dionika, a €iji je zadatak izraditi akcijske planove za
zapo$ljavanje osoba s invaliditetom. Clanovi su tih radnih skupina zajedno s lokalnim
struCnjacima izradili akcijske planove za zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom. Konacne verzije tih
planova izradene su krajem sijeCnja 2011. OsnaZeni su i kapaciteti sudionika trZista rada u
promicanju i isticanju prednosti zaposljavanja osoba s invaliditetom, te je napisan priru¢nik
namijenjen savjetnicima pri zapo$ljavanju. Takoder su napisana jo§ dva priruénika, jedan
namijenjen poslodavcima za selekciju, zapoSljavanje, prilagodbu radnog mjesta i adekvatni
nadzor invalidnih osoba, te drugi namijenjen osobama s invaliditetom za aktivno trazenje posla.
Izraden je nacionalni web portal (tzv. ,Sve na jednom mjestu") za davanje informacija i ostalih
usluga nezaposlenim osobama s invaliditetom i poslodavcima. Promocija te sluzbeno pokretanje
web portala bilo je na dodjeli nagrade ,Poslodavac godine za osobe s invaliditetom" odrzanoj
krajem sijeCnja 2011.

Provedba programa darovnica zapocela je u prosincu 2010. godine, kada je potpisano 14 ugovora
o dodjelibespovratnih sredstava.

Zene natrzisturada

Projekt ,Zene na trzistu rada" sastoji se od dvije komponente: ugovora o uslugama i programa
darovnica. Vrijednost projekta je 3.000.000 € (ugovor o uslugama: 1.000.000 €, program
darovnica: 2.000.000 €).
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Opdi je cilj projekta povecati zaposljivost Zena u nepovoljnom polozaju i poduprijeti njihov ulazak
na trzidte rada. Svrha je projekta podupirati razvoj u€inkovitije politike trzista rada kao preduvjeta
socijalne uklju¢enostii pristupa Zena u nepovoljnom poloZaju trzistu rada.

Svrha je natje€aja za dodjelu bespovratnih sredstava poticanje razvoja i provedba ucinkovitijin
mjera aktivne politike zapo$ljavanja i posebno osmisljenih metoda rada za skupine Zena u
nepovoljnom poloZaju na trZidtu rada, postujuci principe rodno osvijeStene politike.

Provedba ugovora o uslugama zapocela je u rujnu 2010. Provodi se prva projektna aktivnost
»~oveobuhvatna analiza poloZaja Zzena na trziStu rada", kojom ¢e se dobiti jasna slika o
sudjelovanju zena i njihovim moguénostima na trzistu rada. Takoder ¢e se definirati i analizirati
posebno osjetljive skupine Zena. Kreiranje aktivne politike trziSta rada prilagodene ciljnim
skupinama temeljit Ce se, izmedu ostaloga, i na ovoj analizi.

Unutar programa darovnica potpisano je 18 ugovora.

Usluge HZZ-a klijentima: Unapredenje cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja i ICT
podrska

Projekt se sastoji od dvije komponente: ugovora o uslugama i ugovora o nabavi roba. Ukupna je
vrijednost projekta 3.730.000 € (usluge: 2.430.000 €; nabava roba: 1.300.000 €).

Opéije cilj projekta poduprijeti razvoj kapaciteta hrvatskih javnih institucija i relevantnih nevladinih
partnera iz podrucja zapo$ljavanja. Svrha je projekta:

1. Unaprijediti ICT sustav HZZ-a utemeljen na modelu integracije i razmjene podataka izmedu
klju€nih dionika trzidta rada radi davanja boljih i kvalitetnijih usluga klijentima.

2. Podrzati razvoj sustava cjelozivotnoga profesionalnog usmijeravanja, Cije ¢e usluge biti
dostupne svim gradanima Republike Hrvatske, a koji ¢e se temeljiti na njihovim potrebama na
podrucju obrazovanja i izbora zanimanja, u skladu s politikom zapoS$ljavanja i dobrom
praksom Europske unije.

NatjeCajna je procedura za ugovor o uslugama obustavljena u srpnju 2010. a ponovljena je
procedura u tijeku, dok je oCekivani poCetak provedbe ugovora o uslugama lipanj 2011. Takoder je
u tijeku natje€ajna procedura za ugovor o nabavi roba.

PROGRESS

Program Europske unije uspostavljen je za razdoblje od 2007. do 2013. godine radi davanja
potpore ostvarivanju ciljeva EU na podrucju socijalne uklju¢enosti i socijalne zastite, uvjeta rada,
ravnopravnosti spolova, te borbe protiv diskriminacije. Vrijednost je programa 743,25 milijuna €.

Poticanje ravnopravnosti na hrvatskom trziStu rada
Hrvatski je zavod za zapoSljavanje 30. prosinca 2009. unutar programa PROGRESS zapoceo s
provedbom projekta koji Ce trajati 12 mjeseci. HZZ je nositelj navedenog projekta, a partneri su
sljedeci:

1. Ured zaljudska prava,

2.L&R Social Research,

3. Institut drusStvenih znanosti ,Ivo Pilar",

4. Centar za edukaciju, savjetovanjeiistrazivanjei

5. Selectio.

Opéi je cilj projekta bio pridonijeti razvoju i provedbi nacionalne politike suzbijanja diskriminacije
na trzistu rada temeljene na spolu, dobi, invaliditetu, religijskoj i etni¢koj pripadnosti.
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Rezultati ovog projekta pridonijet ¢e razvoju nacionalne politike suzbijanja diskriminacije na
hrvatskom trzidtu rada, te pomoci svim sudionicima na trzistu rada da uspjeSnije suzbiju
diskriminaciju i promoviraju razli¢itosti medu poslodavcima u Hrvatskoj.

Ciljna skupina projekta bili su dionici trziSta rada na nacionalnoj i regionalnoj razini, kao $to su:
sindikati, komore, udruge poslodavaca, nevladine udruge, Zupanije i gradovi.

Glavne aktivnosti projekta definirane su ovim komponentama:

KOMPONENTA | - Identificiranje najvaznijih obiljeZja diskriminacije temeljene na invaliditetu,
spolu, rasi, nacionalnosti, dobi, seksualnoj orijentaciji i religiiskom uvjerenju na hrvatskom trZistu
rada

Glavni je cilj ove komponente bio prikupljanje kvantitativnih podataka - znanstvenih empirijskih
dokaza o opsegu, prirodi i uzrocima diskriminacije pri zapoSljavanju u Hrvatskoj. Aktivnost se
provodila pomoc¢u 3 tipa istrazivanja: analiza podataka, istrazivanje o nezaposlenima te
istrazivanje o poslodavcima vezano uz obuhvat, prirodu i uzroke diskriminacije. Rezultati
istrazivanja prikazani su u svibnju na okruglom stolu u Institutu Ivo Pilar u obliku izvjeStaja
dostavljenog svim klju¢nim dionicima te objavljenog na web stranicama Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje.

KOMPONENTA Il - Davanje podrSke dionicima na trziStu rada za uspje$nije ukljucivanje
antidiskriminacijskih tema u kreiranje politike i aktivnosti na trzistu rada

Ovom su aktivno$cu identificirani, prezentirani i raspravljeni primjeri dobre prakse u provodenju
antidiskriminacijskih mjera na trziStu rada u Europskoj uniji. Radna je skupina razvila ,Zbirku
dobre prakse" za borbu protiv diskriminacije i promicanje raznolikosti na trzistu rada. Zbirka se
sastoji od primjera ,dobre prakse" koje je radna skupina izdvojila kao najprikladnije za primjenu u
Hrvatskoj. Unutar ove aktivnosti razvijene su i ,Smjernice za promicanje raznolikosti i borbu protiv
diskriminacije na trzistu rada". Smjernice Ce pridonijeti podizanju svijesti o vaznosti borbe protiv
diskriminacije medu svim dionicima u procesu kreiranja politike, strategije i aktivnosti na trzistu
rada. Ovaj dokument daje konkretne preporuke za unapredenje i uspjeSnije ukljuCivanje
antidiskriminacijske politike u programiranje i provedbu politike, strategije i aktivnosti trziSta rada.

KOMPONENTA Il - Promoviranje raznolikosti medu poslodavcima u Hrvatskoj

Unutar ove komponente razvijeni su alati za primjenu antidiskriminacijskih mjera i politiku
raznolikosti za poslodavce, te provedena izobrazba trenera o njihovoj primjeni. Treneri su
educirali poslodavce o prakti¢noj primjeni navedenih alata u 8 radionica diljem Hrvatske. U
Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje osnovan je 'help desk' za pomo¢ poslodavcima u provedbi
nacela raznolikosti i antidiskriminacijih mjera $to ¢ée poslodavcima biti trajna potpora. Usluge 'help
deska' unapredivat ¢e se u skladu s potrebama, konkretnim zahtjevima i problemima
poslodavaca.

Razli¢itaiskustva -novarjesenja

Provedba projekta ,Razli¢ita iskustva — nova rjeSenja" zapocela je u travnju 2010. i trajala do
ozujka 2011.

Projektni su partneri: Ekonomski institut Maribor d.o.o. kao glavni partner, AOF Nord iz Danske,
European DevelopmentAgency iz Ceske, te Hrvatski zavod za zapo$ljavanje.

Glavni su ciljevi projekta:

e Pokretanje rasprave o opc¢im smjernicama i nacelima uspjeSnog pristupa rjeSavanju
trenutaCne krize na trzidtu rada.

o Podizanje svijesti o vaznosti postizanja cilieva Europske strategije zapoS$ljavanja i
Lisabonske strategije.
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e Razmjena iskustava, prakse i ideja o uspjednoj i uCinkovitoj politici povec¢anja ponude
radne snage, kako bi se odrzala ravnoteza izmedu aktivnog i neaktivhog stanovnistva te
promocija fleksibilne politike (‘flexicurity").

e Ukljuenost socijalnih partnera i ostalih vaznih lokalnih sudionika u stvaranju ucinkovitih
struktura za uspjesSnu implementaciju aktivhog zaposljavanjai socijalne politike.

Projekt je usmjeren na iniciranje rasprava, podizanje svijesti, razmjenu dobre prakse, te
umrezavanje preko radionica na nacionalnoj razini, medunarodnih foruma, konferencija i web
foruma. Unutar prvog radnog paketa projekta "Umrezavanje kljucnih dionika i razmjena dobrih
praksi" HZZ je osnovao radnu skupinu sastavljenu od najrelevatnijih dionika iz zapoS$ljavanja i
socijalne politike. Radna je skupina na nacionalnoj radionici raspravljala o situaciji na trzistu rada,
provedbi politike zapo$ljavanja, te posebno politici aktivnog starenja i konceptu fleksibilne politike.
Izraden je najsuvremeniji ,lzvjeStaj o politici aktivhog starenja i fleksibilne politike". Unutar tog
radnog paketa odrzana su dva transnacionalna foruma u Aalborgu (Danska) te Pragu (Ce$ka), na
kojima su predstavnici relevatnih dionika iz svih zemalja raspravljali o konceptu fleksibilne politike i
politike aktivnog starenja, tzv. 'job-rotation' shemi koja je prezentirana u Aalborgu, te mjerama
aktivne politike trzista rada koje se trenuta¢no provode u zemljama partnerima, a koje mogu biti
podloga za uvodenje 'job-rotation' mjere.

Unutar drugog radnog paketa u veljaci 2011. organizirana je zavrSna medunarodna konferencija u
Sloveniji (Mariboru) radi razmjene rjeSenja, inicijativa i pristupa zapo$ljavanju, za provedbu
fleksibilne politike i politike aktivnog starenja. Promicanje rezultata i informiranje medija te
evaluacija kontinuirano se provode unutar tre¢eg i Cetvrtog radnog paketa.

Partnerstvo za socijalnu ukljuc¢enost

Institut za javne financije (voditelj projekta) i partneri (Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Savez
samostalnih sindikata Hrvatske, udruga ZaMirNET, Forum europskih studenata novinarstva -
Hrvatska, udruga Most, udruga za drustvenu afirmaciju osoba s duSevnim smetnjama SJAJ,
Zenska mreza Hrvatske, Drustvo tjelesnih invalida, te Savez slobodnih sindikata Slovenije i Savez
sindikata Austrije) pokrenuli su 1. sije€nja 2009. projekt ,,Partnerstvo za socijalnu uklju¢enost", koji
je trajao do kraja 2010. godine. Rezultati projekta pridonijeli su:

1. poboljsanju koordinacije i suradnje svih dionika u socijalnoj skrbi;
2. unapredenju zaposljivosti kao preduvjeta za poboljSanje socijalne uklju¢enosti;

3. unapredenju informiranosti o pravima i dostupnosti prava u sustavu socijalnog osiguranja i
skrbi;

4. ublazavanju i prevenciji prezaduzenosti gradana,te uskladivanju ponude i potraznje u
sustavu socijalne skrbi socijalnim planiranjem na nizim razinama vlasti.

Provedbom projektnih aktivnosti ojacana je komunikacija medu predstavnicima razli¢itih skupina
izlozenih riziku socijalne isklju¢enosti, razvijeni su institucionalni mehanizmi predlaganja i
provedbe relevantnih dokumenata, te se senzibilizirala javnost o riziku socijalne iskljucenosti i
siromastvu.

IPA 2010-2011
Unutar programa IPA 2010-2011 u tijeku je izrada projektne dokumentacije za 5 projekata:
1. Novi pristupi HZZ-a u davanju usluga za poslodavce (ugovor o uslugama).

2. Osposobljavanje za zapoSljavanje radnika kojima prijeti nezaposlenost i dugotrajno
nezaposlenih osoba (izravno stipendiranje).

3. PoboljSanje pristupa trzistu rada za ugrozene skupine (program darovnica).
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4. Poboljsanje pristupa trziStu rada za visokoobrazovane i dugotrajno nezaposlene osobe
(program darovnica).

5 Lokalneinicijative za zapoSljavanje (program darovnica).

Izradeno je 5 obrazaca za identifikaciju aktivnosti koje je odobrila delegacija Europske unije.
TrenutaCno se izraduju upute za prijavitelje u tri programa darovnica, prijavni obrazac za izravno
stipendiranje i opis poslova za ugovor o uslugama.

ESF

U suradnji s konzultantima na projektu PHARE 2006 ,Project 'Pipeline' za IPA/EU strukturne
fondove" izradeni su nacrti projektne dokumentacije za ESF projekte (3 programa darovnica i 1
izravno stipendiranje).

U 2010. godini ¢lanovi Odjela za provodenje projekata radili su na pripremi ESF operativhog
programa ,Razvoj ljudskih potencijala".

Financijsko upravljanje projektima Europske unije

Temeljem modificiranog Operativhog programa ,Razvoj ljudskih potencijala" u koji su uklju¢ene
alokacije programa IPA2010-2011. krajem 2010. godine potpisan je novi sporazum o financiranju
IV. komponente ,Razvoj ljudskih potencijala”. Ratifikacija Sporazuma o financiranju omogucuje
Odjelu za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije, koji unutar Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje obnaSa funkciju provedbenog tijela Operativne strukture za provedbu IV.
komponente IPA programa, ugovaranje, provedbu i financiranje aktivnosti iz podrucja
zaposljavanja, socijalne uklju¢enostiitehnicke pomoci koje financiraju spomenute alokacije. Time
¢e Republici Hrvatskoj biti na raspolaganju dodatnih 37.294.129 €, Sto ¢e zajedno s postojeéim
alokacijama operativhoga programa 2007-2009. iznositi ukupno 82.325.898 €. Od ukupno
alociranih sredstava za Operativni program ,Razvoj ljudskih potencijala" 2007-2011. provedbeno
tijelo Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje bit ¢e nadlezno za operacije u vrijednosti od
44.230.801 €, umjesto dosadasnjih 23.914.122 €.

Tijekom 2010. godine unutar raspolozivih alokacija objavljena je jedna najava natjeCaja te dva
natjeCaja za ugovore o davanju usluga, za koja je zapocCet postupak evaluacije. Za Cetiri je
natjeCaja, objavljena 2009. godine, zavrSen postupak evaluacije te je zapoCela provedba
ugovorenih projekata ,Uspostava podrSke u socijalnom uklju€ivanju i zaposljavanju socijalno
ugrozenih i marginaliziranih skupina", ,Poticanje intenzivnijeg uklju€ivanja osoba s invaliditetom
na trziste rada", ,Mladi na trzi$tu rada" i ,Zene na trzi$tu rada". Ujedno je nastavljena provedba
ugovora za davanje usluga ,Lokalna partnerstva za zapoS$ljavanje — faza 3" potpisanog 2009.
Natje€ajni postupak za jedan ugovor o pruzanju usluga, za koji je natjeCaj objavljen tijekom 2009.
godine, obustavljen je te su poniStene najave natjeCaja za 2 ugovora o davanju usluga.

Sredinom 2010. objavljen je natje€aj za jedan ugovor o nabavi robe. Ugovor nije potpisan zbog
obustave natje€ajnog postupka.

Da bi se javnostinformirala o stanju u sektoru, uvjetima natje¢aja i nainu popunjavanja prijava, za
svaki natje€aj o dodjeli bespovratnih sredstava objavljen u 2009. i otvoren tijekom 2010. godine
organizirane su dodatne informativne radionice. Tako je pocetkom 2010. ukupno odrzano 9
jednodnevnih i 7 dvodnevnih radionica, od ¢ega 4 u sklopu natje€aja ,Mladi na trzistu rada", 3 za
natjeCaj ,Poticanje intenzivnijeg uklju€ivanja osoba s invaliditetom na trziSte rada" i 9 za natjecaj
,Lokalna partnerstva za zaposljavanje - faza 3". Krajem 2010. potpisano je 50 ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava, i to 18 unutar programa ,Zene na trzistu rada", 18 unutar programa
,2Uspostava podrS8ke u socijalnom uklju€ivanju i zapoS$ljavanju socijalno ugrozZenih i
marginaliziranih skupina" i 14 unutar programa ,Poticanje intenzivnijeg uklju€ivanja osoba s
invaliditetom na trziSte rada".
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Do kraja 2010. godine od ukupnog iznosa trenutacno raspolozivih sredstava u ovlasti
provedbenog tijela Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, ugovoreno je 11.828.289 €ili 49,46 %, a
26,33 % od ugovorenih sredstava isplaceno je ugovarateljima sukladno ugovornim obvezama.

Sustav za suzbijanje nepravilnosti i prijevara u koriStenju sredstava iz
fondova EU

Nakon uspostave sustava za suzbijanje nepravilnostii prijevara u Zavodu i imenovanja zaduZenih
osoba, tijekom 2010. godine nastavljen je daljnji razvoj tog sustava.

ZaduZene osobe za nepravilnosti u Zavodu educirane su prema metodologiji Ministarstva
financija, pa su one organizirale 3 redovite izobrazbe o sustavu za suzbijanje nepravilnosti i
prijevara radnika Zavoda ukljuenih u programe financiranja iz fondova EU.

Tijekom godine dostavljena su Sredi$njoj agenciji za financiranje i ugovaranje 4 kvartalna izvijeSc¢a
o nepravilnostima za programe IPA |, te Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva 4
izvjeS¢a o nepravilnostima za programe IPAIV.

Izradena je analiza nastanka rizika nepravilnosti i prijevara, te analiza potreba za izobrazbom
radnika koji rade na programima pomo¢i EU u Zavodu, a prema metodologiji Ministarstva
financija, Samostalnog odjela za suzbijanje nepravilnosti.
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Temeljne zadace i strategija razvoja Hrvatskoga
zavoda za zaposSljavanje

Hrvatski zavod za zapoSljavanje (HZZ) javna je ustanova od osobitog znacenja za Republiku
Hrvatsku, njezine gradanine, poslovne subjekte i institucije. Temeljne su zadaée Zavoda:

» posredovanije pri zaposljavanju osoba koje traze posao u zemlji i inozemstvu;
* osiguravanje prava nezaposlenih osoba tijekom nezaposlenosti;
« profesionalno savjetovanje nezaposlenih i drugih osoba pri odabiru posla i zanimanja;
* organiziranje struénog obrazovanja, usavr§avanjai prekvalifikacije;
» poticanje zapoSljavanja i obrazovanja primjenom mjera aktivne politike zapoSljavanja;
» pracenjeianaliziranje stanja na trzitu rada i obavjestavanje javnosti o tome.
Tko su nasi korisnici?
Nasi su korisnici:
» poslodavci—poduzeca (trgovacka drustva), obrtnici, poduzetnici, zadruge i drugo;

* nezaposleni — osobe koje aktivno traze posao, raspolozive su za rad i radom ne zaraduju
viSe od najveceg iznosa novCane naknade te koriste prava $to proizlaze iz statusa
nezaposlenosti;

» traZitelji zaposlenja — osobe prijavljene Zavodu i koje traZe posao, ali nisu korisnici prava
na temelju nezaposlenosti, a mogu biti i zaposleni, studentii druge osobe;

* ucenici, studenti i ostali — Zavod je otvoren svima kojima su potrebne informacije o
zapoSljavanjuitrziStu rada.

Koje usluge nudimo poslodavcima?
Poslodavcima nudimo ove usluge:

* uvidom u najopsezniju bazu podataka o nezaposlenima i trazitelima zaposlenja
posredujemo pri izboru kandidata koji svojim osobinama najvise odgovaraju potrebama
poslodavaca;

* besplatno oglaSavamo potrebe za radnicima (stranice na internetu, bilteni, oglasna mjesta
u podruénim sluzbamaiispostavama);

* nudimo timsku (psiholoSku, medicinsku i pedagosku) procjenu karakteristika kandidata s
obzirom na zahtjeve pojedinih konkretnih poslova i radnih mjesta;

» provodimo postupak odabira (predselekcija, selekcija) i upuéivanje poslodavcima
dogovorenoga broja kandidata za pojedine poslove;

» operativno dajemo financijsku potporu novom zapoSljavanju ili obrazovanju uz pomo¢
programa poticanja zapo$ljavanja;

* osiguravamo pravnu pomo¢ pri zaposljavanju te stru¢nu i organizacijsku pomoc u procesu
restrukturiranja i zbrinjavanja viSka radnika;

* uz sporazumni (ugovorni) odnos omoguc¢ujemo poslodavcima ostvarivanje navedenih i
drugih usluga bez prevelikog administriranja.

Sto nudimo nezaposlenima i traziteljima zaposlenja?

* nudimo informacije o slobodnim radnim mjestima iz viSe izvora, o ponudi na trzi§tu rada, o
gospodarskim kretanjima u pojedinim hrvatskim regijama, uspjeSnim poduzetnicima i
drugom;
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+ zatim usluge tzv. info-pulta (mjesta za redovita javljanja, administrativne poslove,
odredivanje termina za pojedinacno savjetovanje i skupno informiranje, pravno
savjetovanje, itd.);

* individualno savjetovanje — pomo¢ u procjeni radnog, struénog i osobnog potencijala,
pomo¢ pri izradi plana trazenja posla i zapo$ljavanja, posredovanje za ciljana radna
mjesta, povratno informiranje o poduzetim aktivnostima i rezultatima;

» provodimo skupno informiranje o stanju na trziStu rada konkretne regije (struktura
nezaposlenosti, trazena i manje trazena zanimanja), zatim o uslugama Zavoda koji moze
pomoci pri trazenju posla i zapoSljavanju te o pravima i obvezama na temelju zakona i
propisa. IstiCemo i vaznost osobnoga zalaganja u trazenju posla;

» organiziramo razliCite radionice za stjecanje znanja i vjeStina radi Sto uspjesnijeg
snhalaZenja na trzistu rada, a i prigode za razmjenu iskustva u traZzenju posla neformalnim
oblicimaradaidruzenja;

* natemelju zakona i drugih propisa osiguravamo materijalno-pravnu zastitu nezaposlenih
osoba (nov€ana naknada i neki drugi oblici pomogi);

+ provodimo profesionalno usmjeravanje — pomo¢ u dodatnoj (samo)procjeni osobnih
mogucnosti i karakteristika, pomo¢ pri eventualnom odabiru programa obrazovanja i
osposobljavanja, utvrdivanje preostale radne sposobnosti i procjena radnog potencijala
za konkretno radno mjesto.

Strateskiplan razvoja Zavoda

Svoje aktivnosti Zavod obavlja sukladno smjernicama i ciljevima definiranim u StrateSkom planu
HZZ-a za razdoblje od 2008. do 2011. godine, kojim su definirane vizija, misija i strateski ciljevi
Zavoda, atosu:

Vizija
Hrvatski je zavod za zapoSljavanje vodeci sudionik u razvoju hrvatskoga trziSta rada, osobito u
objedinjavanju cjelokupne ponude i potraznje rada kako bi se ostvarila puna zaposlenost.

Misija
Ucinkovito posredovanje na trZistu rada razvojem kvalitetnih usluga prema potrebama klijenata,

razvojem vlastitin znanja, vjestina i sposobnosti i promicanjem partnerskih odnosa s dionicima na
trziStu rada.

Strateski ciljevi

1. Raazviti usluge Hrvatskoga zavoda za zaposSljavanje radi povecanja konkurentnosti radne
snhage i zadovoljenja potreba na trzistu rada.

2. Razviti ljudske potencijale i administrativni kapacitet Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje
u kreiranju i davanju novih usluga na trzistu rada.

3. Ostvariti vode¢u poziciju Hrvatskoga zavoda za =zapoS$ljavanje na trZiStu rada
uspostavljanjem partnerskih odnosa i jaanjem utjecaja na dono$enje i provedbu javnih
politika.

U nastojanju da stalno unapreduje usluge, ulaze u tehnoloski razvoj te organizaciju i dizajn
poslovnih procesa, Zavod vodi racuna i o kvaliteti svojih usluga i podizanju standarda usluga
klijentima. Da bi se pratilo ostvarenje tih ciljeva, definirani su pokazatelji pra¢enja poslovnih
procesa posredovanja pri zapoSljavanju, profesionalnog usmjeravanja i materijalno-pravne
zastite.
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Ustroj i zaposlenici

Hrvatski zavod za zaposljavanje javna je ustanova osnovana Zakonom o posredovanju pri
zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti’.

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u ovim ustrojstvenim jedinicama:

» SredisSnjasluzba,

* 22podruénesluzbei

* O96ispostava,
te tako omogucuje dostupnost svojih usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.
Sredi$nju sluzbu Zavoda Cine:

1. Uredravnatelja;

2. Sektorza posredovanje prizapo$ljavanju ipripremu za zapo$ljavanje;

3. Sektor za pravne i opc¢e poslove, prava za vrijeme nezaposlenosti i upravljanje ljudskim
potencijalima;

4. Sektor za ekonomske, financijsko-raunovodstvene poslove i upravljanje imovinom
Zavoda;

5. Sektorzarazvojorganizacije i provedbu projekata;

Odjel za odnose s javno$¢u i medunarodnu suradnju, Odjel za unutarnju reviziju, te Odjel
zafinanciranje i ugovaranje projekata Europske unije.

U navedenim sektorima organizirani su odjeli, a u odjelima odsjeci.

Podruéne su sluzbe razli¢ito ustrojene, ovisno o podrucju koje pokrivaju i opsegu poslovanja. U
podru¢nim sluzbama Zagreb, Split, Osijek i Rijeka organizirani su: Odjel posredovanja i pripreme
za zapoSljavanje; Odjel analitike i statistike; Odjel informatike; Odjel pravnih, kadrovskih i op¢ih
poslova; Odjel financija i racunovodstva te Odjel za provodenje projekata.

U ostalim podruénim sluzbama organizirani su: Odjel posredovanja i pripreme za zapoSljavanije;
Odjel analitike, statistike i informatike; Odjel pravnih, kadrovskih i opéih poslova; Odjel financija i
racunovodstva te Odjel za provodenje projekata.

U odjelima podrucnih sluzba organizirani su odsjeci.

Zavodom upravlja Upravno vijecCe koje se sastoji od jedanaest ¢lanova, i to iz redova predstavnika
drzavnih ustanova, sindikata, poslodavaca, radnika i udruga nezaposlenih, a imenuje ih Vlada
Republike Hrvatske. Voditelj Zavoda je ravnatel;j, koji predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za
zakonitost rada Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Djelokrug, ovlastenja i
odgovornosti Upravnog vije¢a, ravnatelja i pomoc¢nika ravnatelja utvrdeni su Statutom Zavoda.

U Hrvatskome zavodu za zaposljavanje dana 31. prosinca 2010. bilo je zaposleno ukupno 1.257
radnika.

Zavr$eni fakultet odnosno magisterij imaju 682 (54,3 %) radnika, prvi stupanj fakulteta, stru¢ni
studij ili viSu Skolu ima 206 (16,4 %), a CetverogodiSnju srednju Skolu 292 (23,2 %) radnika.
Srednju Skolu za zanimanja do 3 godine i Skolu za KV i VKV radnike imaju 24 radnika (1,9 %), a 53
(4,2 %) radnika imaju zavr8enu osnovnu $kolu. Radnici sa zavrSenim visokoSkolskim
obrazovanjem €ine apsolutnu vecinu zaposlenih u Zavodu (54 %).

7 Narodne novine br. 80/08. i br. 94/09.
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Hrvatski zavod za zaposljavanje

Zaposlenici Zavoda prema razini obrazovanja 31. prosinca 2010.
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Unutar ,StrateSkog okvira za razvoj 2006-2013%, koji je Vlada Republike Hrvatske usvojila na
svojoj sjednici 4. kolovoza 2006. te ,StrateSkog plana Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje 2008-
2011%, donesenog u veljaci 2008. godine, aktivnosti razvoja i obrazovanja radnika Zavoda u prvom
se redu odnose na realizaciju drugoga strateSkog cilja Zavoda: ,Razviti ljudske potencijale i
administrativni kapacitet Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje pri davanju i kreiranju novih usluga
natrzistu rada®“.

Realizaciji tog cilja dugorocno pridonosi provedba projekta ,Centar trziSta rada Hrvatskog zavoda
za zapoSljavanje“ (Croatian Employment Service Labour Market Training Centre), koja je
zapocela 11. listopada 2010. Svrha je projekta podrzati osnivanje Centra trziSta rada Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje radi obrazovanja zaposlenika Zavoda i drugih klju€nih dionika na trzistu
rada, odnosno dati potporu uspostavljanju sustava obrazovanja zaposlenika i njihova razvoja u
podrucju vezanom uz trziste rada, te aktivnih i pasivnih politika zapo$ljavanja, a sve radiizobrazbe
zaposlenika Zavoda i predstavnika ostalih kljuénih ¢imbenika. Navedeni ¢e Centar osigurati
kontinuirano unapredivanje znanja i viestina zaposlenika Zavoda i ostalih institucija/organizacija —
dionika na trZiStu rada u skladu s njegovim potrebama te potrebama korisnika usluga tih
institucija/organizacija. Projekt tezi unapredenju poticajnih struktura i fleksibilnosti trziSta rada, Sto
se zeli posti¢i sudjelovanjem svih dionika trziSta rada (predstavnika drzavnih ustanova,
poslodavaca, sindikata i civilnog drustva) u realizaciji projekta. Obrazovni ¢ée se programi
zajednicki osmisljavati i provoditi i pri tome Koristiti znanja i najbolja iskustva iz prakse svih
sudionika na projektu. U tom je smislu Odjel razvoja i obrazovanja radnika Zavoda zajedno s
projektnim timom sudjelovao u brojnim aktivnostima za utvrdivanje trenutacnog stanja sustava
izobrazbe u Zavodu, alii potencijala suradnje s drugim institucijama na trzistu rada.
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Tijekom 2010. nastavljeno je s obrazovnim aktivnostima na tri temeljne razine, i to: obrazovanjem
nezaposlenih osoba kao klijenata (profesionalno usmjeravanje i obrazovanje nezaposlenih
osoba), obrazovanjem svih dionika na trzi$tu rada (obrazovne aktivnosti osmisljene i provedene
unutar medunarodnih projekata Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje) te internom edukacijom
(aktivnostima razvoja ljudskih potencijala i obrazovanja djelatnika Zavoda). Unutar programa
razvojaiobrazovanjaradnika Zavoda, djelatnici su imali prilike stedi ili usavrsiti specifiCna znanja i
vjestine sudjelovanjem na stru¢nim skupovima, seminarima i radionicama. Interno je organiziran
dio navedenih aktivnosti, a dio izvan sustava Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje, bilo da se radi
o dionicima trziSta rada, partnerskim organizacijama iz zemlje i inozemstva, bilo podugovaranjem
s treCom stranom.

Provedba obrazovnih aktivnosti usmjerenih prema razvoju ljudskih potencijala i jacanju
institucionalnog kapaciteta Zavoda ostvarena je uz interaktivni timski rad izmedu svih podrucnih
sluzba i unutar odjela Zavoda (u prvom redu izmedu Odjela razvoja i obrazovanja radnika; Odjela
razvoja ljudskih potencijala, kadrovskih i op¢ih poslova; Odjela posredovanja i aktivne politike
zaposljavanje; Odjela za prava za vrijeme nezaposlenosti i Odjela za provedbu projekata), te uz
izravnu suradnju s klju¢nim dionicima na trzistu rada.

Sudjelovanjem u nizu obrazovnih aktivnosti u obliku treninga, seminara, radionica, struénih
skupova i internih obrazovnih modula temeljenih na specificnim individualnim i grupnim
potrebama obuhvaéeno je 3.589 radnika podruénih sluzba te SrediSnje sluzbe Zavoda.

Od 3.589 sudionika u raznim obrazovnim aktivnostima 37,5 % ih je sudjelovalo na radionicama,
14,4 % na internoj izobrazbi (individualna obuka, prezentacijske aktivnosti i slicno), 11 % na
seminarimai predavanjima, 8 % na konferencijama i kongresimai 3,9 % na treninzima.

Trenerski tim Zavoda proveo je 102 obrazovne aktivnosti (pri ¢emu je ukupno obuhvaceno 597
osoba). Od navedenih obrazovnih aktivnosti sedam ih se odnosi na standardne treninge (Trening
za stjecanje savjetodavnih vjestina, Trening za stjecanje marketinskih vjestina, Trening za
nadogradnju znanja i vjestina potrebnih za rad u teSkim situacijama i Trening za radnike na info-
pultu), €&ime je obuhvaceno 77 osoba.

Interna edukacija u Zavodu primarno obuhvaca petodnevne standardne treninge orijentirane na
obrazovanje radnika koji izravno rade s korisnicima usluga (oko 500 savjetnika iz svih sluzba i
ispostava Zavoda), a njihovom se provedbom osigurava kontinuirano stjecanje savjetodavnih i
marketinskih vjestina te vjestinu snalazenja u teSkim situacijama. Osim navedenih treninga,
organizirani su seminari za unapredenje znanja i viestina u provedbi specifiCnih poslovnih procesa
i aplikacija Zavoda.

Osmisljen je i proveden cijeli niz jednodnevnih seminara vezanih uz usavrSavanje rada na
pojedinim specificnim poslovima Zavoda te uz osobni razvoj radnika svih profila radnih mjesta,
uklju€ujuci i one koji nisu angaZzirani u izravhom radu s korisnicima usluga. Nekoliko je novih
radionica osmisljeno kao odgovor na novine u nacinu rada te provedeno u pojedinim podru¢nim
sluzbama, primjerice online servis HZZ-a Portal Burza rada: registracija NOTZ i poslodavaca. U
suradnji s Odjelom za prava za vrijeme nezaposlenosti, u podru¢noj sluzbi Zagreb osmisljeno je i
provedeno nekoliko radionica za savjetnike o temi Prava za vrijeme nezaposlenosti te lzmjene i
dopune Zakona o posredovaniju prizaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti.

Za organizaciju adekvatne izobrazbe djelatnika Zavoda potrebno je kontinuirano pratiti i analizirati
njihove potrebe. Tako je u podruénoj sluzbi Rijeka u 2010. osmisljen upitnik za procjenu potreba za
izobrazbom i anketirano 58 radnika te je analizom prikupljenih podataka osmisljeno 7 novih
radionica zaradnike te sluzbe.
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Da bi se utvrdila potreba za izobrazbom na razini Citavoga Zavoda, provedeno je ispitivanje znanja
stranih jezika. Podaci su prikupljeni samoprocjenom razine znanja stranih jezika svih radnika
Zavoda prema Zajedni¢kom europskom referentnom standardu.

Nadalje, nastavljen je rad na cjelovitom programu uvodenja u posao novozaposlenih radnika.
Osim obrazovnoga petodnevnog programa $to se odnosi na opéi dio uvodenja u posao,
namijenjenog svim novozaposlenim radnicima, ukljuCujuci stupanj obrazovanja srednje, viSe i
visoke stru¢ne spreme, osmisljen 2009. godine, u protekloj je godini nastavljen rad na
osmisljavanju posebnog dijela programa uvodenja u posao te izradi Pravilnika o pripravnickom
stazu i postupku, nacinu polaganja i programu stru¢nog ispita u Hrvatskome zavodu za
zaposljavanje. Zamisao je nakon isteka programa pripravni¢kog staza provjeriti usvojena znanja i
vjestine novozaposlenih radnika polaganjem stru¢nog ispita u Zavodu, ovisno o stru¢noj spremi i
specificnom podruéju rada.
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Izvori financiranja i struktura rashoda

Izvorifinanciranja

Sukladno odredbama Zakona o posredovanju pri zapoS$ljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti, izvori sredstava za financiranje djelatnosti zapoSljavanja su doprinos za
zapoSljavanje i drugiizvori.

Doprinos za zapoS$ljavanje, temeljem Zakona o doprinosima, uplacuje se u korist jedinstvenoga
raCuna drZavne riznice.

Hrvatski je zavod za zapoSljavanje prema Zakona o prora¢unu izvanproracunski korisnik, koji se
financira iz prora¢unaidrugih izvora.

Prema nalogu Ministarstva financija, ukidanjem ZiroraCuna Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
u 2007. godini, naracun drzavnog proracuna uplacuju se i prihodi iz drugih izvora, stoga se ukupni
rashodi Zavoda u 2010. planiraju u drzavnom proracunu.

Ukupno planirani prihodi u 2010. iznosili su 2.042.215.348 kn, od ¢ega 1.955.991.903 kn iz
sredstava drzavnog proracuna, odnosno 86.223.445 kn iz sredstava pretpristupnih fondova
Europske unije.

Ukupno ostvareni prihodi iznose 1.925.334.859 kn, $to je na razini 94,28 % godiSnjeg plana.
Ostvareni su prihodi iz drzavnoga proracuna od 1.899.234.680 kn ili 97,1 % u usporedbi s
planiranim, te prihodi od pomociiz inozemstva od 25.684.682 kune, odnosno 29,79 % u s obzirom
na planirane. Osim navedenog, Zavod je u 2010. ostvario i prihode od pomoci i donacija u
ukupnom iznosu od 392.698 kn te ostale prihode uiznosu od 22.799 kn.

Strukturarashoda

Rashodi za obavljanje osnovne djelatnosti Zavoda isplacivani su u skladu s drzavnim proradunom
Republike Hrvatske za 2010. godinu, planom prihoda i rashoda Hrvatskog zavoda za
zaposSljavanje u 2010. godini, te zakonima i zakonskim odredbama $to se primjenjuju u poslovanju
Zavoda.

Ukupnirashodiu 2010. iznosilisu 1.922.278.404 kn ili 5,87 % manje od planiranih sredstava.

Za rashode prava tijekom nezaposlenosti isplaceno je 1.505.388.828 kn (78,31 % od ukupnih
rashoda). Najveci dio isplacenih sredstava odnosi se na nov€ane naknade nezaposlenima, sto
obuhvaca i isplatu nov€anih naknada u jednokratnom iznosu odnosno isplatu jednokratnog
dodatka na koji pravo stjeCe nezaposlena osoba ako je provela na radu u posljednjeg poslodavca
25, 30 ili viSe godina, za Sto je ukupno utroSeno 1.486.124.319 kn. Za doprinos za mirovinsko
osiguranje nezaposlenih isplaceno je 14.133 kn, a za ostale rashode (prava tijekom
nezaposlenosti koje ¢ine nov€ana pomo¢ tijekom obrazovanja, naknada putnih i selidbenih
troSkovaidruga prava) utroSeno je 19.250.376 kn.

Za mijere aktivne politike u zapoSljavanju u 2010. godini ukupno je utroSeno 200.404.808 kn
(10,42 % od ukupnih rashoda), od ¢ega je za mjere iz Nacionalnog plana za poticanje zaposlja-
vanja utroSeno 195.479.411 kn, za mjere iz Akcijskog plana desetljeca za uklju€ivanje Roma
2005-2015. utrodeno je 4.898.988 kn, odnosno za potpore za o€uvanje radnih mjesta 26.409 kn.

Za pripremu zapoSljavanja (profesionalno usmjeravanje i rehabilitacija, zdravstveni pregledi i
informiranje nezaposlenih radi pronalazenja posla) utroSeno je 1.784.592 kn (89,23 % od
planiranog iznosa), $to iznosi 0,09 % od ukupnih rashoda.

Rashodi za zaposlene djelatnike Zavoda iznosili su 137.152.055 kn (99,18 % od planiranog
iznosa), Sto €ini 7,13 % od ukupnih rashoda. Place i naknade djelatnika Zavoda isplacuju se u
skladu s Pravilnikom o plaéama zaposlenika Zavoda, Temeljnim kolektivnim ugovorom za
sluzbenike i namjesStenike u javnim sluzbama i ostalim zakonskim propisima kojima se odreduje
isplata pla¢a u javnim sluzbama.
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Za materijalne i financijske rashode Zavoda u 2010. godini utro$eno je 46.813.339 kn (98,48 % od
planiranog iznosa), $to predstavlja 2,43 % od ukupnih rashoda. Dio materijalnih rashoda u iznosu
0d 297.837 kn financiran je sredstvima pomo¢ii donacijama, te 22.266 kn iz ostalih prihoda.

Za nabavu nefinancijske imovine (kapitalna ulaganja) u 2010. ukupno je utro§eno 3.715.200 kn,
Sto predstavlja 0,19 % od ukupnih rashoda. Ovi su rashodi uzeti iz prihoda Drzavnog proracuna
Republike Hrvatske u iznosu od 3.701.637 kn (99,05 % od planiranog iznosa), odnosno iz
sredstava pomodiidonacija uiznosu od 13.563 kn.

Za rashode projekata financiranih iz sredstava pretpristupnih fondova Europske unije ukupno je
utro$eno 27.019.582 kn.

Za financiranje projekta iz . komponente IPA-e ,Pomo¢ u tranziciji i ja¢anje institucija“ ukupno je
utroSeno 3.319.564 kn, od ¢ega 1.977.906 kn za projekt ,Centar trzista rada Hrvatskoga zavoda
za zapoSljavanje* odnosno 1.341.658 kn za projekt ,Priprema Hrvatskoga zavoda za
zapoSljavanje za EURES".

Za financiranje projekata iz programa PROGRESS (,Program Zajednice za zapoSljavanje i
socijalnu solidarnost®) utroSeno je 473.379 kn, od Cega 429.887 kn za projekt ,Poticanje
ravnopravnosti na hrvatskom trzistu rada“ odnosno 43.492 kune za projekt ,RazliCita iskustva —
Nova rieSenja (DENS)".

Za projekte financirane iz Il. komponente IPA-e ,Prekograni¢na suradnja“, koje provode podruéne
sluzbe Zavoda, ukupno je utroSeno 345.794 kn.

Unutar rashoda Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje u 2010. godini iskazuju se i rashodi za
provedbu IV. komponente IPA programa ,Razvoj ljudskih potencijala®, ostvareni u ukupnom
iznosu od 22.880.845 kn.

Vi§ak ostvarenih prihoda s obzirom na rashode u 2010. godini od 3.056.455 kn, $to zajedno s
prenesenim viskom prihoda iz prethodne godine ukupno iznosi 3.489.567 kn, prenosi se u 2011.
godinu za financiranje aktivnosti Zavoda.

Javna nabava

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje obveznik je primjene Zakona o javnoj nabavi, sukladno Zakonu o
javnoj nabavi (Narodne novine br. 110/07. i br. 125/08) i Uredbe o popisu obveznika primjene
Zakona o javnoj nabavi (Nardone novine br. 83/09).

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, te izmjenama Zakona koje se primjenjuju od 1. sije€nja 2009.
godine, Hrvatski zavod za zapoSljavanje donio je Plan nabave za 2010. godinu, koji je revidiran
tijekom te godine zbog preraspodjele proracunskih sredstava. Postupci nabave planirani su radi
koordiniranog provodenja postupaka u podru¢nim sluzbama i Sredi$njoj sluzbi, postujuci nacela
javne nabave i osiguravajuci transparentno sudjelovanje i jednak tretman svih gospodarskih
subjekata uz poticanje trziSnog natjecanja.

Sukladno Planu nabave Zavod je u 2010. godini proveo ukupno 114 postupaka nabave male
vrijednosti (do 300.000,00/500.000,00 kn), 20 postupaka nabave velike vrijednosti (preko
300.000,00/500.000,00 kn), te pripremio 6 odluka o pocetku nabave i ugovore za postupke
nabave do 70.000,00 kn, a koji nisu obuhvaéeni obveznom primjenom istog Zakona. Sto se tige
nabava velike vrijednosti, Zavod je tijekom 2010. godine sklopio 4 okvirna sporazuma.

Zakonom o javnoj nabavi propisano je objavljivanje u elektronicCkom oglasniku javne nabave
postupaka male i velike vrijednosti te obavijesti o sklopljenim ugovorima, pa je tijekom 2010.
Zavod objavio 271 objavu, i to poziva na nadmetanje, obavijesti o pocetku postupka javne nabave,
obavijesti o sklopljenim ugovorimaiidr.

Zavod vodi evidenciju postupaka nabave i sklopljenih ugovora o nabavi, pa je 2010. godine izradio
statistiCko izvjeSce o sklopljenim ugovorima o nabavi za prethodnu godinu i dostavio ga Upravi za
sustav javne nabave do 31. ozujka 2010.
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Prihodi iz Drzavnog proracuna
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Nacionalni plan za poticanje zaposljavanja
Akcijski plan desetljeca za uklju¢ivanje Roma
Potpore za o¢uvanje radnih mjesta

IPA komponenta V. Razvoj ljudskih potencijala

Projekt ,Centar trziSta rada Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje*

Priprema Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje
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Projekti iz programa IPA-e
Prekograni¢na suradnja
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Visak prihoda
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2.042.215.348
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Ostvarenje

5

1.899.234.680
25.684.682

22.799
392.698
415.497

1.925.334.859

1.486.124.319
14.133

19.250.376

1.505.388.828
1.784.592

195.479.411
4.898.988
26.409
22.880.845

1.977.906

1.341.658

345.794

473.379
137.152.055
46.813.339
3.715.200
1.922.278.404

1.925.334.859
1.922.278.404
3.056.455
433.112
3.489.567

Indeks
(5:4)

6

97,1
29,8

94,3

97,3
89,2

99,9
100,0
3,3
23,5

66,8

98,5

57,6

99,2
98,5
99,4
94,1

94,3
94,1

a
Agh
O,

61



A:PA
X

<

62

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Sustav unutarnjih financijskih kontrola

Unutarnjarevizija
Sukladno zakonskoj regulativi, u Zavodu se provodi unutarnja revizija radi poboljSanja poslovanja.

Unutarnja revizija daje potporu korisniku proraCuna u ostvarivanju ciljeva izradom strateskih i
godisnjih planova temeljenih na objektivnoj procjeni rizika, obavljanjem pojedinaénih unutarnjih
revizija u skladu s usvojenim planovima, procjenom prikladnosti i djelotvornosti sustava
financijskog upravljanjaikontrole, te davanjem preporuka za poboljSanje poslovanja.

U 2010. obavljeno je sedam revizija, od ¢ega Sest temeljem GodiSnjeg plana unutarnje revizije i
jednaizvanredna, ad hoc revizija.

Sastavljen je plan djelovanja od Cetrnaest prihvacenih preporuka i radnje koje je potrebno
poduzeti, a njegova se provedba prati u skladu s odredbama clanka 29. Zakona o sustavu
unutarnjih financijskih kontrola.

Na temelju preporuka iz revizijskih izvjeS¢a, unaprijeden je postojeci sustav unutarnjih kontrola
ugraden u procese, koje je oblikovalo i uspostavilo rukovodstvo u revidiranom procesu.

Sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru pripremljeno je
godisnje izvjeS¢e o obavljenim revizijama i aktivnostima unutarnje revizije, koje je dostavljeno
Sredi$njoj harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija.

Za obavljanje poslova unutarnje revizije u javnom sektoru, potrebno je steci stru¢no ovlastenje
ministra financija, i to prema programu i naputku Ministarstva financija — SrediSnje
harmonizacijske jedinice. Takoder, obveza je koristiti i sve druge raspolozive informacije i podatke
radi unapredenja vlastite sposobnosti i kompetencije.

Sukladno tome, radi unapredivanja znanja, vjestina i kompetencija djelatnice su Odjela unutarnje
revizije tijekom 2010. sudjelovale na dodatnim edukacijama, izbornim modulima, godiSnjim i
periodi¢nim seminarimairadionicama.

Suradnja s jedinicama unutarnje revizije u drugim tijelima drzavne uprave odvijala se na redovnim
sastancima i dogadanjima koja organizira SrediSnja harmonizacijska jedinica Ministarstva
financija, a i neformalnom komunikacijom izmedu unutarnjih revizora, kako bi se razmjenijivala
stru¢naiskustvairaspravljalo o eventualnim problemima.
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Informacijsko-komunikacijska podrska poslovanju Zavoda

Tijekom 2010. u Zavodu se radilo na razvoju/unapredenju informacijsko-komunikacijske podrske
poslovnim procesima u podrucju rada s nezaposlenim osobama. Izradena je nova podrska,
sukladno promjenama Zakona, a vezano za prava tijekom nezaposlenosti. Izradena je i nova
podrSka pracenja mjera za poticanje zapoS$ljavanja i obrazovanja prema godiSnjem programu
Vlade RH, ali i u suradnji s lokalnom zajednicom ili drugim izvorima financiranja. Pokrenuta je
inicijativa za pristupanje sustavu OIB-a i izradena aplikativha podrska, pa ¢e se tijekom 2011.
potpisati medusobni sporazumi s Ministarstvom unutarnjih poslova, Ministarstvom pravosuda i
Ministarstvom uprave. Prijedlozi sporazuma poslani su na usuglasavanje.

U programskoj podrsci poslovnim procesima posredovanja izradeni su novi programski moduli
koji omogucuju novi pristup kategorizaciji NO/TZ te izradi profesionalnog planai praéenju njegova
izvrSavanja prema obavezama kako NO/TZ tako i zaduZenog savjetnika. Potpuna primjena ovog
modula o€ekuje se u prvoj polovici 2011.

Programski aplikativni modul za podrSku rada s poslodavcima nadopunjen je novim
mogucnostima, kao $to su poslovno savjetovanje i pracenje programa zbrinjavanja viskova.

Unaprijeden je modul za primjenu indikatora za praéenje poslovanja u procesima pripreme
zapoSljavanja, posredovanja i prava tijekom nezaposlenosti. Na temelju ovog unaprijedenog
modela u fazi razvoja su procedure za redovito pracenje podataka o indikatorima kao temelj za
izradu novih ,kocki“ unutar sustava skladiSta podataka. Izradeno je i stavljeno u funkciju skladiste
podataka o pravima tijekom nezaposlenosti i mjerama za poticanje zaposljavanja.

Radi pobolj$anja usluga informiranja uvedeni su novi kanali za komunikaciju s vanjskim i internim
korisnicima (intranet portal, SMS sustav za vanjske korisnike), a tijekom 2010. izradene su
nadopune u oba podrucja.

U razvoju i nadogradniji sistemsko-tehnoloSke platforme kao podrske cijelom ICT sustavu zavr§en
je projekt konsolidacije ICT-a (implementiran je novi tehnoloSki produkcijski sustav baza podataka
temeljen na virtualnoj 64-bitnoj tehnologiji, novi sustav za skladistenje, arhivu i 'backup' podataka,
sustav za razvoj i testiranje, sustav za operativni nadzor i upravljanje klijentskom okolinom, te
pripremljen rezervni sustav za odrzavanje minimalne funkcionalnosti ICT-a na rezervnoj lokaciji).

U politikama sigurnosti ICT je dopunjena dokumentacija sukladno usvojenoj sigurnosnoj politici u
poslovno-informacijskom sustavu.

U 2010. izraden je dokument ,Operativni plan razvoja ICT podrSke® koji sadrzi analizu dostignutog
stupnja razvoja ICT-a i pokrivenosti informati¢ke podrske poslovnim procesima HZZ-a. Temeljem
ovog dokumenta izradena je Strategija razvoja ICT podrSke za razdoblje od pet godina s
prioritetima provedbe.
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Javnost rada Zavoda i medunarodna suradnja

Hrvatski zavod za zapoSljavanje kontinuirano radi na vidljivosti svojih usluga, kako prema
nezaposlenim osobama, tako prema poslodavcimai cjelokupnojjavnosti.

U objavljenom pisanom materijalu, sudjelovanju na okruglim stolovima, televizijskim nastupima,
davaniju izjava za medije, objavom priopcenja za javnost, obavijestima i vijestima na web stranici
HZZ-a ogleda se transparentnost poslovanjairada Zavoda.

Navedenim aktivnostima javnost se pravovremeno informirala o stanju i promjenama na trzistu
rada na regionalnoji nacionalnoj razini, novostima natrzistu radai aktivhostima Zavoda.

Prateéi zahtjeve i potrebe svojih korisnika Hrvatski zavod za zapo$ljavanje osmislio je i kreirao
novi dio HZZ web portala za ponudu i potraznju slobodnih radnih mjesta ,Burza rada“
(www.burzarada.hr). Trazitelji zaposlenja na novim dijelovima portala mogu jednostavnije, brze i
preglednije pretraZivati slobodna radna mjesta, a poslodavci ponudu slobodnih radnika i
Zivotopisa.

Uspostavljen je sustav internih uputa kao jedinstveno mjesto za transparentno uspostavljanje
poslovne procedure $to se primjenjuje na cijeli sustav i za uspostavljanje toka informacija vezanih
uz poslovne procese, §to pruza moguénost da se svaka promjena registrira, objasni i definira radi
pojednostavljenja praéenja poslovnih procesa i ujednaavanja rada u svakoj organizacijskoj
jedinici sustava, ai dostupnostiinformacija i olakSanog uc¢enjai pracenja poslovnih tijekova.

Da bi se poboljSala interna komunikacija i na jednom mjestu prikupile sve informacije vazne zarad
i djelovanje Zavoda, krajem 2010. uspostaviljena je intranet stranica koja omogucéava bolje
horizontalno i vertikalno povezivanje odsjeka, odjela, ispostava i podrucnih sluzba, laksi protok
informacija te postavljanje pitanja i odgovora ovlastenih odjela.

Zavod je nastavio medunarodnu suradnju sa svojim bilateralnim i multilateralnim partnerima.
Bilateralna medunarodna suradnja provodena je projektima, seminarima, radionicama i
studijskim posjetima javnim sluzbama za zapoSljavanje iz Austrije, Bosne i Hercegovine, Finske,
KosovaiNjemacke.

Sukladno Sporazumu izmedu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva Republike
Hrvatske i Saveznog ministarstva gospodarstva i rada Republike Austrije u svezi s daljnjim
razvojem trzista rada, Zavod je ostvario uspjesSnu suradnju s institutom za drustvena istrazivanja
L&R Sozialforschung, pa je u suradnji s njim i trening institucijom Berufsfoérderungsinstitut
Osterreich BFI iz Gradi$¢a dana 26. svibnja 2010. organizirao V. hrvatsko-austrijski skup pod
nazivom ,Razvoj trzista rada kroz prekograni¢nu suradnju: iskustva i primjeri“. Odrzan je pod
zajedniCkim pokroviteljstvom Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva Republike
Hrvatske i Saveznog ministarstva za rad, socijalna pitanja i zastitu potroSaca Republike Austrije.
Tehnicki organizatori skupa bili su Hrvatski zavod za zapoSljavanje u suradnji s beckim institutom
za drustvena istrazivanja L&R Sozialforschung i institutom WIFI Hrvatska. Na skupu su
predstavljeni uspjesni modeli prekograni¢ne suradnje na podrudju trzista rada zemalja Europske
unije jer je unutar Il. komponente IPA-e pod nazivom ,IPA prekograniCna suradnja“ uvelike
omogucena izrada bilateralnih programa suradnje izmedu Hrvatske kao korisnice programa IPA i
njezinih susjednih zemalja.

Unutar sporazuma o suradnji izmedu Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje i Agencije za rad i
zaposljavanje Bosne i Hercegovine, Agencija je organizirala skup pod nazivom ,Pripremaiizrada
projekata za koristenje sredstava IPAfondova za prekograni¢nu suradnju — primjeri dobre prakse*®
koji se odrzao u Sarajevu 22. rujna 2010. Glavni je cilj bio razmjena znanja i iskustava izmedu
sudionika s naglaskom na pripremi i izradi projekata za koriStenje sredstava IPA fondova radi
prekograni¢ne suradnje. Skupu su osim ravnatelja javnih sluzba za zapoSljavanje Hrvatske te
Bosne i Hercegovine bili nazocni i pro€elnici podrucnih sluzba za zaposljavanje iz obje zemlje. Na
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tom su skupu doneseni zaklju€ci koji podrzavaju daljnju suradnju izmedu Zavoda i Agencije te
podruénih sluzba radi pripreme i izrade zajedni¢kih programa IPA-e.

Nakon studijskog posjeta Uredu za zapo$ljavanje i ekonomski razvoj Oulu regije Republike
Finske, Zavod su posijetili finski stru€njaci i tu se upoznali s radom Sredis$nje sluzbe Hrvatskoga
zavoda za zapoSljavanje, s posredovanjem i aktivnom politikom zapoSljavanja, pripremom za
zaposljavanje i projektima Zavoda te s radom Podrucne sluZbe Zagreb gdje su vidjelirad Zavoda u
praksi.

U ozujku 2010. Zavod su posijetili predstavnici Ministarstva za rad i socijalnu zastitu Republike
Kosovo i njihove javne sluzbe za zapoSljavanje. Cilj je studijskog posjeta bio upoznavanje
predstavnika delegacije s radom Zavoda, razmjena iskustava i metodologija izmedu Zavoda te
Ministarstva za rad i socijalnu zastitu i kosovske sluzbe za zapoS$ljavanje radi uspostavljanja i
modernizacije rada Nacionalne agencije za zaposljavanje Republike Kosovo. Osim SrediSnje
sluzbe Zavoda, kosovska delegacija posijetila je Podruéne sluzbe Zagreb, Spliti Dubrovnik.

Zavod je nastavio suradivati sa Saveznim uredom za rad SR Njemacke temeljem prethodno
potpisanog sporazuma o suradnji. Krajem listopada 2010. Zavod su posijetili predstavnici
Saveznog ureda za rad, a svrha je sastanka bila razmjena informacija predstavnika Saveznog
ureda s radnicima Zavoda, vezanih za medunarodno i struéno posredovanje. Predstavnici
Saveznog ureda posjetili su Podru¢ne sluzbe Zagreb, Osijek, Slavonski Brod i Varazdin.

Nastavljena je multilateralna medunarodna suradnja ¢lanstvom u Upravnom vijeéu WAPES-a
(World Association of Public Employment Services — Svjetsko udruzenje javnih sluzba za
zaposljavanje). Zavod je, kao jedan od 16 ¢lanova Upravnog vijec¢a, aktivno sudjelovao u pripremi
strategije i provedbi godiSnjeg akcijskog plana rada WAPES-a. Takoder je sudjelovao u izradi i
nadopuni Statuta WAPES-a koji je objavljen 2010. godine. Nastavljena je neposredna suradnja s
PredsjedniStvom (P6le Emploi, Francuska) i izvrénim tajniStvom WAPES-a (VDAB, Belgija).
Osnovan je komunikacijski tim WAPES-a ('Newsflash team') u kojem sudjeluju radnici Zavoda.

Unutar Pakta o stabilnosti, procesa regionalne suradnje, Zavod je jedan od ¢lanova Centra javnih
sluzba za zaposljavanje jugoistoéne Europe (CPESSEC) koji je sudjelovao u radu Centra,
sukladno dokumentu Smjernice za djelovanje Centra javnih sluZzba za zapo$ljavanje zemalja
jugoistoCne Europe, temeljem kojega Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Makedonija,
Crna Gora, Rumunjska, Srbija, Slovenija i Turska zajednicki djeluju na trzisStu rada ove regije.
Zavod je bio sudionik VI. direktorskog i V. Stru¢nog skupa CPESSEC-a $to ga je organizirala
bugarska sluzba za zaposljavanje 27.i 28. svibnja 2010.

U listopadu 2010. Zavod su posjetili predstavnici UNDP-a i makedonske delegacije radi
upoznavanja predstavnika Ministarstva rada i socijalne politike Republike Makedonije s radom
Zavoda, procedurama i vrstama podataka koje Zavod objavljuje i dostavlja ministarstvima, a u
skladu sa Zajedni¢kim memorandumom o socijalnom uklju€ivanju (JIM) i Nacionalnom
provedbenom planu o socijalnom uklju€ivanju.

Predstavnici Zavoda sudjelovali su na brojnim stru¢nim skupovima i seminarima u zemlji i
inozemstvu na poziv medunarodnih tijela, organizacija i udruzenja (pojedina¢nih vlada drzava
Clanica EU-a, Vije¢a Europe, Unije za Mediteran, ETF-a, ILO-a, IOM-a, UNECE-a, UNDP-a,
CEl-a, WAPES-a i sli¢no) preko Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnidtva, Ministarstva
vanjskih poslova i europskih integracija ili naizravan poziv kao moderatoriiizlagaci.
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