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1. Cilj i predmet Ankete poslodavaca

Anketa poslodavaca najveée je anketno istraZivanje poslodavaca u Hrvatskoj i od 2008.
provodi se redovito u jednogodisnjim ili dvogodisSnjim intervalima. Posljednjih je godina glavni
cili Ankete utvrditi razmjere i razloge nedostatka radnika po zanimanjima, djelatnostima i
Zupanijama, $to bi trebalo informirati obrazovnu i migracijsku politiku. Rezultati ankete
poslodavaca jedan su od izvora podataka za HZZ-ove godiSnje preporuke za obrazovnu
upisnu politiku i politiku stipendiranja.

U mijeri i na razinama na kojima su podaci iz ovog i prethodnog godidta Ankete usporedivi,
dajemo usporedbe potedkoéa pri nalazenju domacih radnika i broja nedostajuéih domacih
radnika izmedu 2020. i 2019. Ove godine uz rezultate o poteSko¢ama pri zapoSljavanju i
nedostaju¢im domacim radnicima prikazujemo i rezultate o angaZiranju u atipi¢nim oblicima
rada (iz ovoga i prethodnih dvaju godista) te rezultate o radu na izdvojenom mjestu rada i
fleksibilnom uredenju radnog vremena prema vazeéem Zakonu o radu. Takoder,
prikazujemo i rezultate modula o uredenju rada tijekom epidemioloSke krize.

2. Napomene o metodologiji

2.1. Pitanje o broju nedostajuéih radnika i zaposlenih stranaca

Pitanje o nedostaju¢im radnicima u Anketi poslodavaca 2020. odnosilo se na trenutak
najve¢eg ukupnog nedostatka domacih radnika u 12 mjeseci prije trenutka ispunjavanja
ankete (studeni-prosinac 2020.), polaze¢i od pretpostavke da su poslodavci prije
zapoSljavanja stranaca trazili domacée radnike. Poslodavci koji su iskazali da su imali
poteSkoca pri zapo$ljavanju radnika u tom razdoblju mogli su navesti do pet zanimanja u
kojima im je nedostajalo najviSe domacdih radnika u trenutku kada je njihov ukupan
nedostatak bio najveéi. Zatim su za ta zanimanja trebali navesti broj nedostajué¢ih domacdih
radnika u tom trenutku i broj novozaposlenih stranaca kojima su popunili dio tog nedostatka
domacih radnika. Dakle, ti odgovori ne sluze procjeni ukupnog broja novozaposlenih
stranaca u 2020., koji je ve¢i u odnosu na ove procjene, nego usporedbi djelatnosti i skupina
zanimanja prema udjelu nedostatka domace radne snage koji je nadoknaden stranim
radnicima.

2.2. Uzorak, provedba i utezanja

Provedba se u 2020. bitno razlikovala u odnosu na prethodna godiSta te se posljedi¢no
razlikovao i uzorak. Naime, telefonsko i postansko podsjecanje nisu bili opcija zbog
angaziranosti djelatnika na potporama za ocCuvanje radnih mjesta. Buduci da je anketiranje
elektroni¢kim putem bio jedini moguéi nacin provedbe, upitnik smo u oekivanju znatno
smanjenog odaziva poslali na dostupne e-mail adrese svih poslodavaca iz okvira
uzorkovanja (44.100) i dobili realizirani uzorak od 5.344 iskoristivih odgovora. Frekvencije
realiziranog uzorka poslodavaca u kategorijama veli€ine poslodavca, podrucjima djelatnosti i
Zupanijama prikazane su u Tablici 1. Da bismo na vrijeme proveli Anketu, bili smo primorani
koristiti okvir uzorkovanja iz prethodnog godista, 2019. (podaci od HZZ-a, Drzavnog zavoda
za statistiku i broj zaposlenih kod poslodavaca prema Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje na dan 30. travnja 2019.).



Tablica 1. Realizirani uzorak

N
Veli¢ina poslodavca
Mikro-poslodavac - obrt
0-9 Mikro-poslodavci
10-49 Mali poslodavci
Srednji poslodavci
Veliki poslodavci
Podruéje djelatnosti
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
B - Rudarstvo i vadenje
C - Preradivacka industrija
D - Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija
E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje
otpadom te djelatnosti sanacije okolisa
F - Gradevinarstvo

G - Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i
motocikala

H - Prijevoz i skladiStenje

| - Djelatnosti pruzanja smijestaja te pripreme i usluzivanja hrane
J - Informacije i komunikacije

K - Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
L - Poslovanje nekretninama

M - Stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

N - Administrativhe i pomocne usluzne djelatnosti
O - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje
P - Obrazovanje

Q - Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
R - Umjetnost, zabava i rekreacija

S - Ostale usluzne djelatnosti

Zupanija

. Zagrebacka

. Krapinsko-zagorska

. SisaCko-moslavacka

. Karlovacka

. Varazdinska

. Koprivni¢ko-krizevacka

. Bjelovarsko-bilogorska

. Primorsko-goranska

9. Licko-senjska

10. Viroviticko-podravska

11. PoZesSko-slavonska
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1,7
1.6



Tablica 1. Realizirani uzorak

12. Brodsko-posavska 172 3,2
13. Zadarska 198 3,7
14. Osjecko-baranjska 270 5,1
15. Sibensko-kninska 127 2,4
16. Vukovarsko-srijemska 179 3,4
17. Splitsko-dalmatinska 330 6,2
18. Istarska 284 5,3
19. Dubrovacko-neretvanska 171 3,2
20. Medimurska 207 3,9
21. Grad Zagreb 1.332 24,9

Stratifikacija bitno utje¢e na utezanja, odnosno populacijske procjene. Sto je veéa frekvencija
poslodavaca odnosno zaposlenih u populacijskom stratumu u odnosu na uzoracki, vece je
utezanje odnosno populacijska procjena. Iz tog bi razloga, s bitho smanjenim uzorkom u
2020. u odnosu na 2019., te uz koristenje istog okvira uzorkovanja, usporedivost rezultata
dvaju godista bila kriticno kompromitirana koriStenjem identi¢ne stratifikacije (kombinacija
Zupanije, podrucja djelatnosti i kategorije veli€ine poslodavca). Da bismo napravili protutezu
povecéanim utezanjima uslijed smanjenog uzorka u odnosu na okvir te da bismo u najvecoj
moguéom mijeri izbjegli problem praznih ili singularnih stratuma u uzorku, u 2020. smo kao
jedan od kriterija poststratifikacije koristili Sest regija (Grad Zagreb i Zagrebacka zZupanija,
Sjeverna Hrvatska, SrediSnja Hrvatska s Likom, Slavonija, Dalmacija, Istra i Primorje)
umjesto Zupanije, dok smo zadrzali istu granularnost kategorija veliCine i djelatnosti
poslodavca. Drugo, s obzirom da su se totali zaposlenih u populacijskim stratumima
promijenili u odnosu na svibanj 2019., otkad datira koristeni okvir uzorkovanja, vise nego sto
su se promijenili do trenutka anketiranja u 2019., te s obzirom da se vise promijenio broj
zaposlenih nego broj poslodavaca, u 2020. smo koristili jednostavno utezanje omjerom broja
poslodavaca u populacijskom i uzoratkom poststratumu bez kalibracije brojem zaposlenih.
Naime, u 2019. kalibrirano i nekalibrirano utezanje bilo je sli¢no (r = 0,91), $to nije bio slucaj
u 2020. (r =0,82).

Iskoristivost utezanja u racunu totala (broja nedostajucih, broja angaziranih u drugim
oblicima rada, broja zaposlenih s fleksibilnim aranzmanima radnog vremena) validirali smo
usporedbom udjela zaposlenih na ugovore o radu na odredeno vrijeme prema iskazima
poslodavaca u anketama 2019. i 2020. s 12-mjese¢nim prosjekom udjela u obje godine
prema podacima HZMO-a. U oba slucaja, udjeli (oko 25 i 22%) reproducirani su utezanim
odgovorima u anketama 2019. i 2020. s odstupanjem od samo pola postotnog boda.

U izvjestaju navodimo populacijske procjene osim gdje je drugacije navedeno.

3. Trazenje domacih radnika i problem njihova nedostatka

3.1. Trazenje domacih radnika i iskaz poteskocéa pri zapoSljavanju

Slika 1 prikazuje zastupljenost pojedinih koriStenih nacina trazenja domacih radnika u 2020.
(u pitanju s viSestrukim odabirom) te zastupljenost nacina koji se prema iskazu poslodavca
pokazao najboljim medu prethodno odabranim koriStenim nacinima trazenja radnika (pitanje
s jednostrukim odabirom). Medu poslodavcima koji su trazili radnike, naj¢esSci i podjednako
zastupljeni pojedini nacini trazenja radnika su putem osobnih poznanstava, putem



posredovanja HZZ-a i putem preporuka trenutnih zaposlenika. Po nesto viSe od polovice
poslodavaca koristilo je svaki od tih nacina te je po nesto viSe od petine poslodavaca ujedno
svaki od njih smatralo najboljim medu koristenim nacinima traZzenja radnika. Pri interpretaciji
rezultata o zastupljenosti posredovanja HZZ-a kao nacina traZzenja radnika treba uzeti u obzir
da poslodavci u javnom i drzavnom sektoru imaju obvezu objavljivanja radnih mjesta pri
HZZ-u, Sto je reflektirano u najveéoj zastuplienosti ovog kanala traZzenja radnika u
djelatnostima javne uprave i obrane, zdravstvene zastite i socijalne skrbi te u obrazovaniju.
Takoder, postoji i moguénost da je uzorak pristran s obzirom na &e&c¢e koristenje usluga
Zavoda medu ispitanim privatnim poslodavcima nego $to je to slu¢aj u populaciji.

Posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje -
Putem privatnih agencija za posredovanje pri zapoSljavanju

Putem agencija za privremeno zaposljavanje

Placenim oglasavanjem na Internetu (npr. portali, digitalni marketing,
Google Ads) ]|
Besplatnim oglagavanjem na internetu (npr. drustvene mreZe, besplatni

internetski oglasnici, vlastite web-stranice)
Ogladavanjem u ostalim medijima (novine, radio, TV) -

Uvidom u vlastitu bazu Zivotopisa -

Putem obrazovne ustanove (Skole, fakulteti) -
Putem osobnih poznanstava

Putem preporuka trenutnih zaposlenika

Medu osobama Koje su bile ranije zaposlene kod Vas na ugovor o radu —

Medu osobama koje su bile kod Vas na praksi, naukovanju ili struénom |
osposobljavanju

Ostalo

T I T T T T
10 20 30 40 50 60
Udio poslodavaca

O =g i

_ Koristeni nacini traZzenja radnika _ Najbolji nadin trazenja radika

Slika 1 KoriSteni nacini i najbolji nacin traZenja radnika

S prvospomenutim pojedinim nacginima trazenja radnika prema zastupljenosti usporedivo je i
traZzenje medu bivSim zaposlenicima ili bivSim pripravnicima odnosno osobama koje su bile
na struénom osposobljavanju. Medu osobama koje su prije radile kod poslodavca u bilo
kakvom aranzZzmanu, malo je manje od polovice poslodavaca trazilo radnike. Nesto je viSe od
polovice poslodavaca koristilo besplatno i/ili plateno oglaSavanje na internetu, a nesto je
manje od petine poslodavaca smatralo placeno ili besplatno oglaSavanje na internetu
najboljim nacinom trazenja radnika. NajviSe razliCitih nacina trazenja radnika koristili su
poslodavci u djelatnostima: obrazovanja; pruZzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane;
gradevinarstva (u prosjeku od 3,0 do 2,3 nacina, u usporedbi s 1,9 nadina u ukupnom
prosjeku). Pritom, kod djelatnosti obrazovanja opet treba uzeti u obzir obvezu koristenja
posredovanja HZZ-a u javhom sektoru. U slu€aju gradevinarstva i djelatnosti ,I”, rezultat
upucuje na veci potreban i uloZzeni napor u trazenju radnika za te djelatnosti, gdje su



poteSkoce sa zaposljavanjem &edée (usp. Tablica 4 dolje). Napominjemo, nema spomena
vrijednih razlika zastupljenosti pojedinih koriStenih i odabranih najboljih naéina traZenja
radnika u odnosu na 2019. (neprikazano u prethodnom izvjestaju).

Ukupno je u uzorku Ankete poslodavaca 2020. 71,8 posto poslodavaca ,trazilo domace
radnike za zapoS$ljavanje”. Populacijska procjena iznosi 60,0 posto s pogreSkom uzorka +1,7
postotna boda. Razlika najvec¢im dijelom proizlazi iz relativne podzastupljenosti mikro i malih
poslodavaca, koji riede traze radnike, u sastavu uzorka u odnosu na sastav populacije. U
usporedbi s 2019., u 2020. godini nesto je manji udio poslodavaca trazio domacée radnike,
izuzev srednjih i velikih medu privatnim poslodavcima koji i inaCe tijekom godine CeSce traze
barem neki broj radnika u odnosu na manje poslodavce uslijed vece fluktuacije zaposlenika,
bez obzira na okolnosti. Medu poslodavcima koji su trazili radnike, znatno je manji udio
iskazao da su imali problem njihovog nedostatka (Tablica 2). Medu srednjim i velikim
poslodavcima, pad udjela onih s poteSko¢ama pri zaposljavanju (iskazanim problemom
nedostatka domacdih radnika) u 2020. veéi je u odnosu na promjenu kod malih i mikro
poslodavaca, $to je odraz smanjene potraznje za radnicima.

Tablica 2. Poslodavci koji su trazili radnike i imali poteSkoca pri zaposljavanju prema obliku

vlasnistva i veli€ini privatnih poslodavaca
Poslodavci s problemom

Poslodavci koji su trazili nedostatka domaéih

domace radnike

radnika
Broj u Udio u Broj u Udio u
uzorku uzorku* uzorku uzorku**

Ukupno 2014. 5.704 63,6 1.555 29,1
Ukupno 2016. 6.396 72,6 3.070 49,0
Ukupno 2019. 7.132 78,5 4.078 56,3
Ukupno 2020. 3.797 71,0 1.830 48,2
2019. i 2020.

, . 2019. Udio 2020. Udio  2019. Udiou  2020. Udio
Oblik vlasnistva

u populaciji u populaciji populaciji u populaciji

Privatni ili pretezito privatni 62,4 59,0 69,0 56,9
Drzavni ili javni 82,8 78,5 32,8 27,7
Ostalo 72,8 60,8 37,7 26,8
Veli¢ina poslodavca (privatni sektor)
Mikro (obrt) — do 9 zaposlenih 54,9 50,8 74,1 60,1
Mikro (ostali) — do 9 zaposlenih 58,9 51,4 66,5 55,8
Mali posl_odavci -10do 49 88.3 81.6 66.2 56.9
zaposlenih
Sredniji poslodavci - 50 do 249 zap. 94,9 93,1 72,3 50,1
Veliki poslodavci - 250 i viSe zap. 96,4 100,0 78,4 46,1

*Odnosi se na sve poslodavce koji su sudjelovali u istrazivanju 2020.
**QOdnosi se na poslodavce koji su odgovorili na pitanje o poteSko¢ama (samo ako su trazili radnike)
2020.



Bilo je oko 28-29% manje slobodnih radnih mjesta u 2020. u odnosu na 2019. oglasenih pri
HZZ-u (HZZ Statistika online') i putem portala ,MojPosao” (OVI indeks Ekonomskog
instituta?). Identiéna procjeni pada ukupne potraZznje za radnicima je procjena pada
nezadovoljene potraznje na domacem trziStu radne snage tj. broja nedostaju¢ih domacih
radnika iz Ankete poslodavaca 2020. Promatrajué¢i godidnju promjenu iskazanog broja
nedostajuc¢ih domadih radnika prema podrucjima djelatnosti (Tablica 3), najveéi je pad (preko
50%) bio u javnoj upravi; ostalim usluznim djelatnostima; djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane. U podrucju ostalih usluznih djelatnosti, razredi su djelatnosti
razmjerno raznolikiji u odnosu na sastav ostalih podru&ja, no velik dio obuhvacaju djelatnosti
zatvorene u prolje¢e poput frizerskih i kozmetic¢kih salona te raznih servisa. Isti je razlog,
odluke stoZera civilne zastite, u pozadini razmjerno velikog pada broja nedostajucih radnika
u djelatnosti ,I”. Razmjerno najveci pad broja nedostajucih radnika u djelatnosti javne uprave
moze se objasniti u prvom redu koncentriranjem proradunskih resursa na pomoc¢
gospodarstvu, a vjerojatno djelomice i jo§ nepovoljnijom ,drudtvenom klimom” u pogledu
zaposljavanja u javnom sektoru nego &to je inace.

S druge strane, u preradivackoj industriji i obrazovanju iskazani broj nedostajuéih domacih
radnika nije pao, dok je jedino u zdravstvu i socijalnoj skrbi porastao (19%), $to se djelomice
moze tumaditi pritiscima na zdravstveni sustav i domove za starije i nemoéne uslijed
pandemije, no ne treba zaboraviti i rastuéi problem nedostatka radnika u zdravstvu i
socijalnoj skrbi inace, prije pandemije (za usporedbu, populacijski broj nedostajuéih radnika u
djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi bio je ve¢i za 40% u 2019. u odnosu na
2016.%).

Tablica 3. Broj nedostaju¢ih domacih radnika po djelatnostima 2019. i 2020.

Podrugje primarne djelatnosti poslodavca 2019. 2020. Pro(r;j)e na
Ukupno 190.538 137.156 -28,0
O - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 1.549 407 -73,8
S - Ostale usluzne djelatnosti 5.771  1.960 -66,0
| - Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane 42.597 19.788 -53,5
M - Stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 7.070 4.122 -41,7
H - Prijevoz i skladiStenje 10.249 6.802 -33,6
N - Administrativhe i pomoéne usluzne djelatnosti 8.245 5,525 -33,0
J - Informacije i komunikacije 3.709 2.604 -29,8
R - Umjetnost, zabava i rekreacija 1.039 761 -26,8
ﬁétg{:?&ra na veliko i na malo; popravak motornih vozila i 24046 18.139 24,6
F - Gradevinarstvo 46.135 38.126 -17,4

E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje

otpadom te djelatnosti sanacije okoliSa [Ee EEe i

1 https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzvjestaja=4
2 https://www.eizg.hr/indeksi-168/ovi-indeks/173

3 usporedujuci za 2019. zbroj za prva tri zanimanja koja su poslodavci mogli navesti kako bi mogudi
broj zanimanja odgovarao onome u 2016.


https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tipIzvjestaja=4
https://www.eizg.hr/indeksi-168/ovi-indeks/173

Tablica 3. Broj nedostajucih domacih radnika po djelatnostima 2019. i 2020.

A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 4995 4.489 -10,1
C - Preradivacka industrija 24.264 23.609 -2,7
P - Obrazovanje 3.482 3574 2,7

Q - Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 4.260 5.049 18,5

Neprikazane djelatnosti B,D,K,L zbog premalenih frekvencija u 2020.

lako je broj zaposlenih u gradevinarstvu porastao na godis$njoj razini, razmjerno blagi pad
nezadovoljene potraznje za domacim radnicima u gradevinarstvu nije iznenaduju¢ ako se
uzme u obzir da je broj zaposlenih (12-mjeseéni prosjek broja osiguranika HZMO-a*) u toj
djelatnosti rastao za 2 postotna boda manje s 2019. na 2020. nego s 2018. na 2019., da je
prema priviemenim podacima DZS-a obujam gradevinskih radova pao na godi$njoj razini®
(uvelike zbog proljetnih protupandemijskih mjera, Ciji se utjecaj na ovu djelatnost ogleda i u
razmjerno visokom udjelu poslodavaca koji je imao prekid rada radnika — v. Tablicu 15 u
odjeljku 7) te da je prema statistici Ministarstva unutarnjih poslova u 2020. za gradevinarstvo
iskoristeno 9 posto viSe dozvola za boravak i rad stranaca iz treCih zemalja u odnosu na
godinu prije®, $to je takoder dijelom limitiralo potraznju na domaéem trZi$tu radne snage u
ovoj djelatnosti. Vezano uz zaposljavanje stranih radnika, treba uzeti u obzir i dvostruko
povec¢ano zaposljavanje stranaca u gradevinarstvu u 2019. u odnosu na 2018. zbog
udvostru¢ene kvote za ovu djelatnost tada, $to vjerojatno znaci da se u 2020. godini moze
govoriti o u€estalijem oslanjanju poslodavaca u gradevinarstvu na strane radnike od pocetka,
bez da prvo traze domace radnike. U tom pogledu na8a pitanja o nedostatku domacih
radnika i popunjavanju nedostatka stranima manje su adekvatna za djelatnost
gradevinarstva, tj. zahvaéaju maniji udio ukupne nezadovoljene potraznje za radnicima u toj
djelatnosti.

Sliéan moment usporavanja rasta, a ne pada ukupne potraznje za radnicima, mogao bi
objasniti i pad nezadovoljene potraznje za domaéim radnicima u podrucju informacija i
komunikacija te unutar njega u djelatnosti raunalnog programiranja, koje obuhvaca nesto
manje od polovice zaposlenih te oko dvije tre¢ine nedostaju¢ih domacih radnika u podrucju
informacija i komunikacija. Naime, iako je podrugje informacija i komunikacija bilo medu
rijetkima u kojima je zabiljezen rast broja osiguranika s 2019. na 2020. (12-mjesecni prosjek
je porastao 5,5 posto), taj je rast bio maniji nego onaj s 2018. na 2019. (8,1 posto).

VrativSi se s brojevnih procjena nezadovoljene potraznje za domaéim radnicima na udjele
poslodavaca koji su trazili radnike i onih medu njima koji su iskazali poteSkoce sa
zaposljavanjem (Tablica 4), treba istaknuti da je bez obzira na razmjerno velik pad udjela
poslodavaca s poteSkoc¢ama pri zaposljavanju u djelatnosti ,I” ona u 2020. i dalje bila pri vrhu
poretka djelatnosti prema veli€ini tog udjela, otprlike jednakom kao u djelatnostima
preradivaCke industrije te prijevoza i skladiStenja (oko 60%), dok je gradevinarstvo imalo
izrazito prvenstvo u udjelu poslodavaca s poteSko¢ama pri zapoSljavanju (76%).

4 Podaci dostupni u mjese¢nim statisti¢kim izvjestajima HZMO-a:
https://www.mirovinsko.hr/hr/statistika/924
5 DZS, Indeksi obujma gradevinskih radova, Statistika u nizu, 21.01.2021.

6 MUP, stanje iskoristenosti godiSnje kvote dozvola za boravak i rad na krajevima godina.
https://mup.gov.hr/gradjani-281562/moji-dokumenti-281563/stranci-333/statistika-169019/169019



Tablica 4. Poslodavci koji su trazili radnike i imali poteskoc¢a pri zaposljavanju prema djelatnosti

Udjeli poslodavaca s
problemom nedostatka
domacih radnika

Udjeli poslodavaca koji su
trazili domace radnike

2019. 2020. Prgfgf’)”a 2019. 2020. Pr?prf‘g’_e)”a
Ukupno 63,5 60,0 -3,6 64,5 52,6 -11,9
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 54,0 59,3 5,3 65,5 50,0 -15,5
C - Preradivacka industrija 61,6 64,4 2,8 69,6 60,4 -9,1
E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnihv... 73,2 74,9 1,7 36,7 40,4 3,7
F - Gradevinarstvo 78,4 73,0 -5,4 84,7 76,3 -8,3
G - Trgovina na veliko i na malo; poprav... 55,8 52,8 -3,1 66,1 50,1 -16,0
H - Prijevoz i skladistenje 65,9 58,5 -7,4 68,6 59,4 -9,1
| - Djelatnosti pruzanja smjestaja te pr... 76,8 70,7 -6,1 75,3 60,6 -14,7
J - Informacije i komunikacije 65,5 55,2 -10,3 51,2 46,2 -5,0
M - Struéne, znanstvene i tehnicke djela... 45,9 44,0 -1,8 48,7 34,7 -14,0
N - Administrativhe i pomo¢ne usluzne d;... 72,3 56,2 -16,1 65,6 47,0 -18,6
O - Javna uprava i obrana; obvezno socij... 82,0 76,5 -5,5 16,3 16,1 -0,2
P - Obrazovanje 829 91,7 8,7 45,8 40,8 -5,0
Q - Djelatnosti zdravstvene zastite i so... 62,2 61,5 -0,7 43,1 43,6 0,5
R - Umjetnost, zabava i rekreacija 64,5 54,6 -10,0 21,6 22,2 0,6
S - Ostale usluzne djelatnosti 56,9 44,5 -12,4 62,3 34,6 -27,7
N 9.081 5.344 7.132 3.797

Neprikazane djelatnosti B,D,K,L zbog premalenih frekvencija u 2020.

3.2. Procjene broja nedostaju¢ih domacih radnika u skupinama zanimanija

Indikatori nedostatka radnika u skupinama zanimanja prikazani su u Tablici 5, za prvih 10
skupina zanimanja prema broju nedostajuéih domacih radnika unutar roda zanimanja.
Ukupno je bilo 4.210 unosa zanimanja 1.829 poslodavaca, koji su mogli navesti maksimalno
pet zanimanja. Ukupna procjena broja nedostaju¢ih domacih radnika 2020. godine u
populaciji iznosi oko 137.000, pri ¢emu je oko 25% nedostatka domacih radnika popunjeno
zapoS$ljavanjem stranaca, S$to daje procjenu od oko 34.000 zapoSljavanja stranaca u
popunjavanju nedostatka domacih radnika. Usporedbom s brojem iskoristenih dozvola za
boravak i rad stranaca iz tre¢ih zemalja na kraju 2020. godine (oko 39.000), mozemo
procijeniti da je oko 5.000 stranaca u 2020. (oko 13% novozaposlenih stranaca) zaposleno
bez da su poslodavci prvo trazili radnike na domacéem trZistu radne snage, zanemarimo i
zaposljavanje drzavljana Clanica Europske unije odnosno Europskog gospodarskog prostora.
NajviSe je domacih radnika nedostajalo u rodu zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodniji
(oko 54.500), usluznim i trgovackim zanimanjima (oko 32.200) te u jednostavnim
zanimanjima (14.200), dok je u zanimanjima s visokim kvalifikacijama, to jest u rodu
znanstvenika, inZenjera i strunjaka, na domacem trziStu radne snage nedostajalo oko
11.000 radnika. Procjene broja nedostaju¢ih domacih radnika u skupinama zanimanja nisu
izravno usporedive izmedu 2019. i 2020. pa stoga kao pokazatelj promjene u nedostatku
radnika u krajnjem desnom stupcu tablice za svaku skupinu zanimanja prikazujemo



promjenu udjela nedostajuéih domadéih radnika u procjeni na razini roda te za rod zanimanja
promjenu udjela u ukupnoj procjeni nedostatka radnika. To zna€i da rast udjela za pojedinu
skupinu zanimanja ne mora nuzno indicirati rast nezadovoljene potraZznje u toj skupini nego
moze biti posljedica pada u drugim skupinama unutar istog roda (kao Sto je slu€aj kod
barmena i organizatora putovanja). Medutim, bez obzira na prethodno reeno o
nemogucnosti izravne usporedbe procjena izmedu dvaju godista te bez obzira na relativho
blagi pad broja nedostaju¢ih domacdih radnika u djelatnosti gradevinarstva ukupno, u
skupinama armiraa i betoniraca te graditelja ku¢a (u potonjoj skupini, u zanimanjima
montera gradevinskih elemenata i gradevinara za odrZavanje) toliko je poveéan broj
nedostajuc¢ih domacih radnika da ne moze biti rije€ o posljedici razlika u uzorcima i
uteZanjima izmedu dvaju godista (usp. Tablica 5 i Tablica 2 u izvjestaju iz 2019.).

U slu€aju zanimanja vezanih uz informacijske tehnologije, €esti otvoreni unosi zanimanja u
odgovorima poslodavaca (npr. ,Java developeri’, ,UX/Ul dizajneri’ i sl.) ukazuju da
razdjelnica rodova tehniCara i struénjaka prema visem traZzenom stupnju obrazovanja za
struCnjake ovdje nije primjerena. Otvorene odgovore poput navedenih svrstali smo u
zanimanje ,programera/ki raCunalnih primjena” u skupini tehni€ara informacijske i
komunikacijske tehnologije te stoga procjene nedostatka radnika u skupinama programera
za razvoj aplikacija i tehni¢ara informacijske i komunikacijske tehnologije ne treba promatrati
odvojeno. U analizi otvorenih odgovora pokazalo se takoder da su razmjerno ¢esto navodeni
osobni asistenti (osobama s invaliditetom) i pomocnici u nastavi, koji nemaju mjesto u
Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja, stoga smo ih stavili u zasebnu kategoriju te pridruZzili rodu
tehnicara i stru€nih suradnika.

Procjene broja nedostajuéih domacih radnika u najéesce navodenim pojedinim zanimanjima
unutar rodova, zajedno s udjelima nedostajué¢ih radnika na koje se odnose pojedine
poteSkoce u nalazenju radnika (razlozi nedostatka radnika) nalaze se u Dodatku A.



Tablica 5. Procjene broja nedostaju¢ih domacih radnika i popune nedostatka strancima (prvih 10

skupina unutar roda koje je spomenulo najmanje 3 poslodavca)

c
< S
S 5 £ = 3
§ § g 8.8
o o 85 o
o = § 58 $S88
NKZ 2010. rod zanimanja = ° 7 g s
Skupina zanimanja g 5 =% o0
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UKUPNO 4210 137.156 24,8 -
2. Znanstvenici, inzenjeri i struénjaci 1.068 10.965 59 0,9
Medicinske sestre/medicinski tehni¢ari 104 1.716 11,3 3,8
Ucitelji rgzredne/predm'etne'nastave u osnovnim skolqma 330 1.297 2.7 58
(predmetna: uglavnom prirodni predmeti, jezici i informatika)
Programeri za razvoj aplikacija 34 858 6,1 -5,9
Nastavnici u srednjim Skolama 110 585 0,0 15
Predskolski odgojitelji 54 536 7,6 -1,5
InZenjeri elektroenergetike 24 423 8,7 0,9
AnalitiCari sustava (dipl. informaticari, dipl. inzenjeri za 24 396 0.0 1.4

izgradnju informacijskih sustava, dipl. inzenjeri racunalstva)

Stru¢njaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila (logopedice,
profesorice edukacijske rehabilitacije, uciteljice dieces 40 390 15 2,2
teSko¢ama u razvoju)

InZenjeri gradevinarstva 22 387 3,1 -2,3
Doktori dentalne medicine 7 381 0,0 2,7
3. Tehnicari i struc¢ni suradnici/stru¢ne suradnice 334 8.530 9,4 1,0

Tehnic€ari informacijske i komunikacijske tehnologije
(informatiCari, programeri racunalnih primjena, ,developeri’, 30 983 0,0 4,2
xdizajneri korisnickih sucelja”, itd.)

Tehnic€ari za arhitekturu, gradevinarstvo, geodeziju i srodna

zanimanja 45 963 3,6 7,0

Komercijalisti u prodaji 45 962 2,9 -8,6

Glavni kuhari 19 632 38,4 -5,9

TehnicCari za elektrotehniku i srodna zanimanja 20 537 4,3 -7,6

Tehnicko-tehnoloski tehni€arid. n. 14 517 38,3 0,0

Osobni asistenti i pomoc¢nici u nastavi (van NKZ-a) 17 444 19,6 -

Tehnicari za kemijsku i prehrambenu_tehnologijg i 5 356 0.0 36
biotehnologiju

Ekonomisti i voditelji dijelova raCunovodstva 20 310 12,3 1,8



Tablica 5. Procjene broja nedostaju¢ih domacih radnika i popune nedostatka strancima (prvih 10

skupina unutar roda koje je spomenulo najmanje 3 poslodavca)

NKZ 2010. rod zanimanja
Skupina zanimanja

Kapetani plovila i srodna zanimanja (uglavnom skiperi)
4. Administrativni sluzbenici
Skladisni sluzbenici
Sluzbenici u knjigovodstvu
Recepcionari (opéenito)
Organizatori putovanja i sluzbenici u turistiCkim agencijama
Uredski sluzbenici za opce poslove
Sluzbenici za unos podataka
5. Usluzna i trgovacka zanimanja
Konobari
Prodavaci u trgovinama
Kuhari
Kozmeti€ari, pedikeri i srodna zanimanja
Djelatnici za zdravstvenu i socijalnu skrb u kuci
Zastitari
Frizeri

Djelatnici za CiS¢enje i odrzavanje u uredima, hotelima i
drugim objektima

Barmeni
Blagaijnici, prodavadi ulaznica i srodna zanimanja
6. Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci

Vocari, vinogradari i srodna zanimanja
Vrtlari, hortikulturni djelatnici i srodna zanimanja
Sumari i srodna zanimanja

7. Zanimanja u obrtu i pojedinaénoj proizvodniji
Zidari i srodna zanimanja

Instalateri i monteri cjevovoda

Broj poslodavaca (unosa) u

Broj nedostajuc¢ih domacih

N 8
5 301
114 2.988
36 1.035
24 529
10 404
10 283
19 278
4 100
686 32.232
228 11.311
84 7.524
179 6.058
26 1.202
56 1.095
10 1.078
28 782
17 698
13 566
10 512
28 1.123
5 638
14 264
6 143
1.188 54.352
122 7.501
87 5.884

popuni nedostatka domacih

Udio zaposlenih stranaca u
radnika

o N
o O

6,0
3,6
24,8
12,4
6,8
0,0
21,2
24,3
6,3
31,5
51,9
10,0
0,0
7,4

52,4

45,4
31,4
6,1
0,0
26,1
0,0
33,5
56,9
23,4

Promjena udjela nedostajucih
domacih radnika u rodu

2019.-2020. (postotni

© zanimanja

o P
I

19,3
12,1
-23,2
3,5
-3,7
-3,4
-5,1
-3,2
11,0
-2,7
-1,2
1,7
14
-1,8

7.4

0,6
-1,0
-0,1
56,2

-25,3

-4,7

6,6
-0,2
2,2

bodovi)
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NKZ 2010. rod zanimanja
Skupina zanimanja

Armiradi i betonirci

Zavarivaci i srodna zanimanja
Tesari i gradevinski stolari

Fasaderi i gipsari

Graditelji kuéa

Elektroinstalateri i srodna zanimanja
Alatni¢ari i srodna zanimanja

Stolari i srodna zanimanja

8. Rukovatelji postrojenjimai strojevima, industrijski
proizvodaci i sastavlja€i proizvoda

Vozadi teretnih vozila i kamiona
Rukovatelji gradevinskim i sliénim strojevima

Rukovatelji strojevima za proizvodnju prehrambenih i sli¢nih
proizvoda

Vozadi osobnih vozila, taksija i lakih dostavnih vozila
Sastavljaci strojeva, uredaja i opreme, d. n.
Vozadi autobusa i tramvaja
Rukovatelji postrojenjima i strojevima za preradu drva
Rukovatelji pokretnim poljoprivrednim i Sumarskim strojevima
Rukovatelji dizalicama i sli€nim uredajima
Kormilari, brodske strojovode i mornari

9. Jednostavna zanimanja

Domacinska zanimanja u uredima, hotelima i ostalim
objektima

Djelatnici jednostavnih zanimanja, drugdje neklasificirani
Jednostavna zanimanja u preradivackoj industriji, d.n.
Kuhinjski pomoénik

Rukovatelji teretom

uzorku

g oo o N w U b
o o1 oo N o1 w U O

312

105
51

11

27
15
14
19
16
6
7
376

139

49
50
22
27

Broj nedostajuc¢ih domacih

4.117
1.972

1.216

852
831
704
659
451
301
264
14.265

3.567

2.266

2.161

1.794
955

popuni nedostatka domacih

Udio zaposlenih stranaca u
radnika

34,8
43,1
57,5
42,8
19,3
15,1
16,6
41,3

29,0

29,1
15,9

70,7

10,3
40,7
34,5
21,7
18,0
63,5
0,0
26,3

21,3

24,1
33,1
28,7
17,3
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o1 domacih radnika u rodu
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14
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5,5
0,8
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NKZ 2010. rod zanimanja
Skupina zanimanja

Promjena udjela nedostajucih

Broj nedostajuc¢ih domacih
popuni nedostatka domacih

o domacdih radnika u rodu

N zanimanja 2019.-2020. (postotni

— o Udio zaposlenih stranaca u

5 o I =
= = = =
5 o5 = -
S 58 8 g
Radnici na ratarskoj farmi 8 592 5,8 ,
Radnici u niskogradnji 8 556 1,2 -1,9
Radnici na poljoprlvredngm gos.podgrstv.u mjvesowte 8 526 61,2 06
proizvodnje (biline i stoCarske)
Dostavljadi, nosaci i srodna zanimanja 15 474 17,9 -0,6
Radnici u visokogradniji 6 256 22,3 -1,5

4. Zaposljavanje na temelju drugih oblika rada

Informacije o zapoSljavanju na temelju drugih oblika rada nedostupne su u drugim
objavljenim statistikama o trzistu rada. Stoga se putem Ankete poslodavaca nastoji prikupiti
informacija o broju osoba koje su poslodavci angazirali putem nekog od sljedecih atipicnih
oblika rada — ugovora o djelu, autorskog ugovora, putem ucenickog ili studentskog servisa te
kroz privremeno agencijsko zapo$ljavanje. Rije¢ je o zakonski definiranom radu koji se
odnosi na povremene ili pojedinaCne angazmane i uglavnom se znacajno razlikuje po
opsegu i trajanju od ugovora o radu, Sto ovakve angazmane Cini teSko usporedivima s
konvencionalnim radnim odnosom. Medutim, ne bi ispravno bilo zanemariti ove oblike rada,
pogotovo uzmemo li u obzir da je izmedu Cetvrtine i petine poslodavaca 2019. i 2020. (22 i
24 posto) iskazalo da su koristili minimalno jedan od Cetiri promatrana oblika atipi¢nog
zaposljavanja u te dvije godine. U odnosu na 2016. godinu, taj je udio bio za 6 odnosno 4
postotna boda maniji’. Ukupni broj angaziranih procjenjuje se na oko 139.000 u 2020., $to je
bio znatan pad u odnosu na 2019. (procijenjeno na oko 191.000). Za usporedbu, u 2016.
procjena je iznosila oko 176.700 angaziranih na jedan od Cetiri promatrana atipicnha oblika
rada. Pad ukupnog broja angazmana u 2020. u odnosu na 2019. odnosi se na autorske
ugovore (za oko 26.000, odnosno 34 posto) i na rad preko ucéenickog ili studentskog servisa
(za oko 21.400, odnosho 50 posto) te se velikom veéinom odnosi na djelatnost pruzanja
smijestaja te pripreme i usluzivanja hrane, koje su obuhvaéale dobar dio angazmana u ovim
oblicima rada, $to sve daje zakljuCiti da je pad broja angazmana u atipi¢nim oblicima rada
nastupio u prvom redu zbog slabije turistiCke sezone.

7 Udjeli poslodavaca navedeni u publikaciji Ankete poslodavaca 2017. nisu utezani na populaciju;
utezani udio poslodavaca koji su u 2016. koristili barem jedan od Cetiri oblika atipi¢nog zaposljavanja
iznosi 28%. Ostali udjeli po pojedinim atipi¢nim oblicima rada utezani na populaciju za 2016. i 2019.
dostupni su u Dodatku B ovdje.



U Tablici 6 prikazujemo procjene broja angaZiranih te udjele poslodavaca i angaziranih za
svaki od cCetiri atipicna oblika zapoSljavanja prema obliku vlasniStva i veli€ini privatnih
poslodavaca (usporedive tablice za 2016. i 2019. nalaze se u Dodatku B). lako je udio
poslodavaca koji su angazirali jednu ili viSe osoba na ugovor o djelu blago pao u odnosu na
2016. (usp. Tablica B2), izmedu 2016. i 2020. nije bilo razlike u omjeru procijenjenog broja
angaziranih na ugovor o djelu i 12-mjeseCnog prosjeka ukupnog broja mirovinskih
osiguranika zaposlenih na ugovor o radu u godini (izrazeno kao postotak, 3,5-3,6%). Stovise,
i u 2019. taj je omijer bio sli¢an (3,8%).

Tablica 6. Udio poslodavaca koji su tijekom 2020. angazirali jednu ili viSe osoba na temelju drugih

oblika rada i udio angaZiranih prema obliku vlasnistva i veli€ini privatnih poslodavaca

Na temelju Na temelju “ Pf?ko o Preko agencije
ucenickog ili .
ugovora o autorskog Za privremeno
. studentskog o :
djelu ugovora . zaposljavanje
servisa
Ukupno broj angaziranih 56.194 21.190 50.302 6.366
Oblik vlasnistva % poslodavaca (% angaziranih u obliku rada)
Privatni 7,4 (60,2) 1,4 (38,0) 13,9 (77,5) 0,9 (88,2)
Drzavni ili javni 27,1 (18,7) 12,4 (31,3) 16,6 (12,0) 0,9 (11,8)
Ostalo 39,2 (21,0) 15,4 (30,6) 16,3 (10,6) 0,0 (0,0)
Ukupno 10,4 (100,0) 2,9 (100,0) 14,2 (100,0) 0,9 (100,0)
Veli¢ina poslodavca (privatni sektor)
PIRVELT) S 07 — UUED (27e] 33.847 8.062 38.962 5.616
angaziranih
0, 0, i
S{;’u%?:sd)c) BENEEE (o ZEREEEnl U % poslodavaca (% angaziranih u obliku rada)
Mikro (obrt) — do 9 zaposlenih 7,2 (9,3) 0,1 (1,0) 8,3 (8,4) 0,8 (3,9)
Mikro (ostali) — do 9 zaposlenih 6,5 (23,6) 1,4 (27,4) 12,4 (24,9) 0,7 (11,4)
Mali posl_odavu - 10 do 49 8,3 (28,6) 2,7 (52,6) 20,8 (28,3) 0,8 (5,9)
zaposlenih
f;gd”“ sgzleniame] - S @ 22 14,9 (18,8) 2.4 (16,4) 33,8 (23,9) 5,2 (33,0)
Veliki poslodavci - 250 i vise zap. 24,6 (19,8) 5,4 (2,7) 45,1 (14,5) 11,9 (45,9)
Ukupno privatni sektor 7,4 (100,0) 1,4 (100,0) 13,9 (100,0) 0,9 (100,0)

Promatrajuéi obuhvat angaziranih po podrugjima djelatnosti (Tablica 7), velikim su se
obuhvatom u viSe atipi¢nih oblika rada isticale informacije i komunikacije (osim ugovora o
djelu). Relativho je visok obuhvat angaziranih putem ugovora o djelu u obrazovanju (14%),
usporediv s onim u trgovini (16%) i preradivackoj industriji (13%). NajviSe angaziranih putem
autorskih ugovora bilo je u podrucju informacija i komunikacija (29% medu angaziranima na
autorski ugovor, pri ¢emu se unutar tog podruc¢ja djelatnosti vecina takvih angazmana
odnosila na novinarstvo i izdavastvo), zatim na podrucje ostalih usluznih djelatnosti (23%) te
na umjetnost, zabavu i rekreaciju (21%). Bez obzira na ukupan pad broja angazmana putem
ucenickog ili studentskog servisa, posebno u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane, potonje je podru€je djelatnosti i dalje obuhvacéalo najviSe ucenickih i
studentskih angazmana (20%), zatim su tu informacije i komunikacije te trgovina (po 15-
16%). Agencijski privremeni rad je u 2020. bio najviSe obuhvacen, nakon podrucja



informacija i komunikacija (28% takvih angazmana), trgovinom (17%), preradivackom
industrijom i djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (po 14%).

Tablica 7. Udio poslodavaca koji su tijekom 2020. angazirali jednog ili viSe radnika na temelju drugih

oblika rada i udio angaZiranih prema djelatnosti poslodavca

Preko
Na temelju Na temelju uéezggltgg il agezr;cue
ugg\_/éjl[]a 0 altjjtz(/sg&g studentskog privremeno
! 9 servisa zaposlja-
vanje
Ukupno broj angaziranih 56.194 21.190 50.302 6.366
% poslodavaca u djelatnosti (% angaziranih u obliku
rada)
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 6,4 (2,5) 0,0 (0,0) 3,7 (1,6) 0,0 (0,0)
C - Preradivacka industrija 7,4 (12,7) 0,9 (0,6) 10,1 (6,7) 2,4 (14,4)

E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,

gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije 17,4 (0,6) 1,1(0,1) 8,7 (0,4) 0,3 (1,6)
okolisa

F - Gradevinarstvo 7,4 (10,3) 0,1 (0,2) 5,4 (2,8) 0,5 (1,5)

G - Trgovina na veliko i na malo; popravak
motornih vozila i motocikala

H - Prijevoz i skladiStenje 5,1 (1,6) 0,4 (0,7) 9,7 (3,1) 1,4 (3,5)

| - Djelatnosti pruzanja smijestaja te pripreme i
usluzivanja hrane

J - Informacije i komunikacije 11,2 (1,7) 14,2(28,9) 27,6 (15,6) 0,5(28,3)
M - Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 6,5 (2,6) 3,7 (3,7) 13,3 (8,7) 0,2 (7,9)

N - Administrativhe i pomoc¢ne usluzne
djelatnosti

6,9(16,3) 0,7 (15) 13,8(14,5) 1,5(16,8)

73,0 17(8) 280(204) 0,3(13,7)

6,6(36) 28(21) 208(75 02(1,1)

O - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno 30,5 (2.2) 3.2 (0,9) 5,0 (0.8) 0,8 (0,9)

osiguranje

P - Obrazovanje 27,8 (13,5 7,6 (11,7) 9,9 (3,1) 0,2 (0,8)
Skr_b?JelatnOStl zdravstvene zastite i socijalne 29,9 (7,2) 5,4 (2,9) 5,0 (1,0) 0,3 (0,8)
R - Umjetnost, zabava i rekreacija 33,1(10,1) 24,8(21,1) 31,5(6,0) 0,3 (2,0)
S - Ostale usluzne djelatnosti 18,0(8,8) 7,8(22,7) 13,1(5,2) 0,0 (0,0)
Ukupno 10,3 (100,0) 2,9 (100,0) 14,1 (100,0) 0,9 (100,0)

5. Rad na izdvojenom mjestu rada

Oko Cetvrtine svih poslodavaca imalo je u 2020. zaposlene radnike na izdvojenom mjestu
rada (udio medu 4.899 poslodavaca, koliko ih je odgovorilo na ovo pitanje, utezan na
populaciju). Medu njima, oko 44% imalo je radnike koji su na izdvojenom mjestu rada radili
samo povremeno te je oko 19% imalo potedkoce s odredivanjem rada na izdvojenom mjestu
rada, pri cemu je dvostruko veci udio privatnih poslodavaca u odnosu na drzavni i javni
sektor iskazalo poteSkoCe s odredivanjem rada na izdvojenom mjestu rada (Tablica 8).



Unutar privatnog sektora, obrti do 9 zaposlenih najrjede su imali radnike na izdvojenom
mjestu rada (manje od 5 posto), a najceS¢e su ih imali sredniji i veliki poslodavci (46 odnosno
60%). Mikro-poslodavci (obrti i tvrtke) dvostruko su ¢eSée iskazali poteSkoce u odredivanju
rada na izdvojenom mjestu rada (oko 25%) u odnosu na male, srednje i velike poslodavce
(10-15%). Medu onima koji su iskazali poteSkoce, u pitanju s jednostrukim izborom o
sadrZzaju tih poteSkoc¢a, poslodavci u drzavnom i javhom sektoru dvostruko su &esée
ukazivali na ,nedostatnost zakonskih odredbi za povremeni rad na izdvojenom mjestu rada”
u odnosu na poslodavce privatnog sektora (42 u odnosu na 21%), dok su rjede iskazali
potedkoce s ,odredivanjem radnog vremena i trajanja rada tijgkom radnog dana” (19 u
odnosu na 36%). Unutar privatnog sektora, veliki su poslodavci ¢e$¢e ukazivali na
znedostatnost zakonskih odredbi za povremeni rad na izdvojenom mjestu rada” u odnosu na
kategorije manjih poslodavaca (57% u odnosu na 0-37%). PoteSkoca s ,utvrdivanjem kriterija
za odredivanje naknade troSkova radniku” bila je relativho slabo zastupliena (7% ukupno).
Medutim, razmjerno veliki udjeli odabira opcija ,ne mogu procijeniti” i ,nesto drugo” (oba po
19%) upucuju na to da je problematika s odredivanjem rada na izdvojenom mjestu rada
slozenija u odnosu na ponudene opcije. Medu otvorenim odgovorima pod ,nesto drugo”
najces¢i su tehnicko-infrastrukturni ili ,logistiCki” problemi, kako ih je jedan sudionik
okarakterizirao (nemoguénost uspostavljanja kvalitethe VPN veze za pristup alatima zbog
.l08eg interneta”, nedostupna dokumentacija u digitalnom obliku, nedostupna nuzna oprema
za rad u slu€aju da su za njega potrebni uredaji osim ra¢unala), a slijede ih organizacijski
problemi (nedostatak izravne komunikacije te nemogucnost nadzora i kontrole rada; jedan je
odgovor glasio ,radnici loSe rade kada rade od kuce”). U svakom slu€aju, pored
administrativnih prepreka odnosno nedoreenog zakonskog okvira za rad na izdvojenom
mjestu rada, ne treba zanemariti aspekt brige o smanjenoj produktivnosti rada od kuée o
kojemu neku indikaciju daje jedan od nalaza iz drugog, srpanjskog vala Eurofoundove
ankete o zivotu i radu u vriieme pandemije, o nezadovoljstvu sudionika u Hrvatskoj koji su
radili od kuée kvalitetom (oko 14%) i koliginom (oko 25%) svog rada®. Takoder, medutim,
treba imati u vidu da bi smanjena produktivhost rada od kucée uvelike mogla imati veze s
neraspolaganjem opremom za kvalitetno obavljanje posla kod kuée (20% sudionika u
Eurofoundovom istrazivanju).

8 Eurofound (2020) Living, working and COVID-19, COVID-19 series. Publications Office of the
European Union: Luxembourg. Dostupno na:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef document/ef20059en.pdf;
izneseni rezultati dostupni na interaktivnoj vizualizaciji: https://www.eurofound.europa.eu/data/covid-
19/working-teleworking


https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef20059en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking
https://www.eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking

Tablica 8. Rad na izdvojenom mjestu rada s obzirom na obliku vlasnistva i veli€ini privatnog

poslodavca

Navedite na Sto su se poteskoce s
odredivanjem takvog rada, uglavhom
odnosile (% retka, jednostruki izbor):

% odgovor ,Da”
unutar kategorije
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N (uzorak) 4,899 1.901 1.901 264
Udio (populacija) 25,8 43,8 18,7 21,9 7,2 33,5 19,0 185

% medu onima
sradnicimana % medu onima s poteSkoéama u

SRl Sl g izdv. mjestu  odredivanju rada na izdv.mjestu rada
rada

Privatni ili pretezito privatni 22,0 450 21,2 20,6 7,7 36,1 18,6 17,1

Drzavni ili javni 58,5 42,0 10,0 42,4 9,3 19,1 13,3 15,9

Ostalo 45,1 38,3 13,6 14,4 0,0 20,1 29,2 36,3

% medu onima
sradnicimana % medu onima s poteSkocama u

- . . 0
ez [pem G e (Ui ek | v izdv. mjestu  odredivanju rada na izdv.mjestu rada

rada
Mikro (obrt) — do 9 zaposlenih 44 449 25,6 0,0 16,9 47,5 13,9 21,7
Mikro (ostali) — do 9 zaposlenih 26,2 43,8 25,7 17,7 8,9 37,5 16,3 19,7
Mali poslodavci - 10 do 49 zaposlenih 285 431 12,8 36,5 0,6 29,8 27,1 6,0
Srednji poslodavci - 50 do 249 zap. 46,0 58,4 15,2 30,3 3,0 26,8 31,8 8,2
Veliki poslodavci - 250 i viSe zap. 60,2 69,3 10,5 57,0 0,0 94 0,0 33,7

Poredak djelatnosti po udjelima poslodavaca ¢iji je barem dio radnika radio na izdvojenom
mjestu rada tijekom 2020. (Tablica 9) oéekivan je s obzirom na protupandemijske mjere
(obrazovanje na prvom mjestu radi nastave na daljinu) te s obzirom na sadrzaj glavnih
poslova u djelatnostima (u poretku, s viSe od 40% poslodavaca koji su imali zaposlenike koji
rade od kuce, slijedile su informacije i komunikacije, struéne, znanstvene i tehnitke
djelatnosti te umjetnost, zabava i rekreacija). Javni sektor bez zdravstva, socijalne skrbi i
obrazovanja (djelatnost O) takoder je imao relativno visoki udio radnika koji su radili od kucée
(39%). Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (velikim dijelom banke i osiguravajuc¢a



drudtva), neprikazane zbog premalene frekvencije u uzorku, vjerojatno bi takoder imale
relativno veliki udio rada od kuce.

Tablica 9. Rad na izdvojenom mjestu rada po djelatnosti poslodavca
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N (uzorak) 4.899 1.901 1.901
P - Obrazovanje 67,1 49,8 12,4
J - Informacije i komunikacije 60,2 49,7 14,6
M - Stru¢ne, znanstvene i tehni¢ke djelatnosti 51,8 45,3 23,5
R - Umjetnost, zabava i rekreacija 43,0 28,2 9,7
O - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 39,1 63,0 10,5
N - Administrativhe i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 35,2 36,1 18,8
E - Opskrba \{odom; u_klanjan_J_e otpa_cjnlh voda, gospodarenje 34.4 411 12,5
otpadom te djelatnosti sanacije okoliSa
Q - Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 26,3 43,2 14,6
G- Trgovma na veliko i na malo; popravak motornih vozila i 252 435 17,2
motocikala
S - Ostale usluzne djelatnosti 23,9 38,3 13,8
C - Preradivacka industrija 17,3 38,3 18,2
H - Prijevoz i skladiStenje 16,9 38,1 27,6
F - Gradevinarstvo 11,7 44,3 38,5
| - Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane 9,1 37,4 7,0
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 4,1 33,6 8,4
Ukupno 25,9 43,9 18,5

Neprikazane djelatnosti B,D,K,L zbog premalenih frekvencija u 2020.

Drugi promatrani fleksibilni oblik rada, ustupanje radnika povezanim drustvima, iskazalo je
samo 1,9% poslodavaca, pri ¢emu je udio nesto visi kod velikih poslodavaca (6%). Ukupni
udio poslodavaca koji su iskazali da su ustupali radnike povezanim druStvima premalen je da
bismo ga prikazali po djelatnostima. Medu onima koji su ustupali radnike, podjednako su bila
zastupljena tri ponudena trajanja neprekinutog razdoblja takvog ustupanja radnika: ,do
jednog mjeseca”; ,viSe od jednog, do tri mjeseca”; ,viSe od tri mjeseca” (29-41%).



6. Fleksibilno uredenje radnog vremena

Procjena ukupnog broja radnika u nekome od triju aranzmana fleksibilnog radnog vremena
(u nejednakom trajanju, s preraspodijelijenim radnim vremenom, s ugovorenim samostalnim
odredivanjem radnog vremena) iznosi oko 142.800 (Tablica 10), pri €¢emu udjeli navedenih
triju aranZmana iznose, redom, oko 52, 34 i 14 posto. Najveci se udjeli zaposlenih u tim
aranzmanima odnose na privatni sektor (po 71 posto radnika u prva dva aranZmana te 80
posto radnika s ugovorenim samostalnim odredivanjem radnog vremena). Unutar privatnog
sektora, poslodavci koji prakticiraju uredenje radnog vremena nejednakim trajanjem ifili
preraspodjelom radnog vremena zastupljeniji su medu velikim poslodavcima. Veéina
zaposlenih s ta dva aranzmana nalazila se kod srednjih i velikih poslodavaca (60 i 66 posto
ukupno za srednje i velike poslodavce).

Tablica 10. AranZzmani fleksibilnog radnog vremena po obliku vlasnistva i veli€ini privatnih

poslodavaca (udio poslodavaca i broj zaposlenih)

Radnici u

. Ugovoreno
AT radnikovo
trajanju po Preraspodi- samostalno
danima, jeljeno radno odredivanie
tiednima, vrijeme d I
odnosno radnog
. . vremena
mjesecima
N (uzorak ukupno) 4.567
Ukupno broj zaposlenih 74.404 48.676 19.758
Oblik vlasnistva % poslodavaca (% zaposlenih u stupcu)
Privatni ili pretezito privatni 6,6 (70,8) 3,3(71,1) 3,5 (80,0)
Drzavni ili javni 5,7 (23,4) 4,1 (26,9) 1,2 (2,5)
Ostalo 4,7 (5,8) 1,7 (2,1) 4,4 (17,5)
Ukupno 6,5 (100,0) 3,3 (100,0) 3,4 (100,0)
Veli¢ina poslodavca (privatni sektor)
N (poduzorak privatni sektor) 3.277
Privatni sektor — ukupno broj zaposlenih 52.570 33.029 15.805
% poslodavaca (% zaposlenih u stupcu)
Mikro (obrt) — do 9 zaposlenih 6,0 (5,0) 2,3(2,7) 2,8 (4,7)
Mikro (ostali) — do 9 zaposlenih 6,8 (12,9) 3,2 (12,8) 4,7 (26,9)
Mali poslodavci - 10 do 49 zaposlenih 6,6 (19,9) 3,9 (18,6) 1,9 (10,5)
Sredniji poslodavci - 50 do 249 zaposlenih 7,3 (13,4) 7,7 (30,4) 1,9 (3,7)
Veliki poslodavci - 250 i viSe zaposlenih 13,7 (48,8) 13,4 (35,5) 5,4 (54,1)
Ukupno privatni sektor 6,6 (100,0) 3,3 (100,0) 3,5 (100,0)

Medu djelatnostima (Tablica 11), po obuhvatu svih radnika zaposlenih na radno vrijeme u
nejednakom trajanju prednjae trgovina (obuhvaéa 22% takvih radnika), preradivacka
industrija (18%) te informacije i komunikacije (14%), iako je udio poslodavaca koiji prakticiraju
uredenje radnog vremena u nejednakom trajanju najveci u prijevozu i skladistenju (oko 15%).
Preraspodijeljeno radno vrijeme najceS¢e se nalazi kod poslodavaca u djelatnostima



pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane te prijevozu i skladidtenju (po oko 6%),
dok najveéi udio zaposlenika zaposlenih s takvim aranZmanom radnog vremena otpada na
djelatnost ,I” te na preradivacku industriju (po nesto manje od Eetvrtine u oba podruéja), a
potom na prijevoz i skladistenje (oko 14%). Uvjerljivo najveci udio zaposlenih s ugovorenim
radnikovim samostalnim odredivanjem radnog vremena, oko 44%, obuhvaca podrucje
informacija i komunikacija.

Tablica 11. Aranzmani fleksibilnog radnog vremena po djelatnosti poslodavca (udio poslodavaca i broj

zaposlenih)
T
traianiu o Preraspodi- radnikovo
dfanijmap jelieno samostalno
t'ednima; radno odredivanje
] ' vrijeme radnog
odnosno vremena
mjesecima
Ukupno broj zaposlenih 74.404 48.676 19.758
% poslodavaca (% zaposlenih u stupcu)
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 11,4 (1,3) 4,9 (1,3) 1,2 (0,2)
C - Preradivacka industrija 3,2 (17,5) 3,3 (22,6) 1,8 (3,8)

E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,

gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa Sl 15 () 1,3(0.2)

F - Gradevinarstvo 5,3 (2,8) 2,4 (8,7) 2,1(2,3)
_G - Trgpvina na veliko i na malo; popravak motornih vozila 7.4 (21,8) 1,7 (10,2) 2.9 (8.2)
i motocikala

H - Prijevoz i skladiStenje 14,8 (12,0) 5,8 (13,6) 6,7 (2,3)
L;alir)]jglatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja 6,2 (6,0) 6,4 (23,9) 4.6 (7,8)
J - Informacije i komunikacije 6,4 (13,5) 2,2 (1,0) 5,9 (44,3)
M - Struc¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 6,2 (3,0) 2,6 (1,8) 5,2 (7,0)
N - Administrativhe i pomoéne usluzne djelatnosti 7,5 (2,4) 4,2 (1,7) 5,3 (1,7)
O - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 4,2 (3,2) 1,7 (0,5) 0,0 (0,0)
P - Obrazovanje 7,4 (4,8) 1,7 (1,8) 3,6 (2,4)
Q - Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 3,1(4,9) 2,5 (7,6) 3,4 (1,6)
R - Umjetnost, zabava i rekreacija 8,1 (2,4) 5,3(2,1) 3,4 (0,9)
S - Ostale usluzne djelatnosti 4,9 (1,8) 2,8 (1,5) 2,7 (17,0)
Ukupno 6,5 (100,0) 3,3(100,0) 3,4 (100,0)

Neprikazane djelatnosti B,D,K,L zbog premalenih frekvencija u 2020.

Pravni izvori kojima je ureden nejednaki raspored ili preraspodjela radnog vremena kod
privatnih su poslodavaca rjede bili propisi, kolektivni ugovori i pravilnici o radu (Slika 2) u
odnosu na drzavni i javni sektor (manje od 10 posto u odnosu na, redom, 32, 21 i 38 posto u
drzavnom i javhom sektoru), a ¢eS¢e su takvi aranZmani kod privatnih poslodavaca bili
uredeni ugovorom o radu (42 u odnosu na 13 posto poslodavaca u drzavnhom i javhom
sektoru). Podjednaki je udio poslodavaca u oba oblika vlasniStva iskazao ,plan



preraspodijeljenog radnog vremena koji je utvrdio poslodavac” kao pravni izvor (nesto vise
od polovice). Medutim, unutar privatnog sektora (Slika 3), propis, kolektivni ugovor i pravilnik
o radu bili su znatno ¢eS¢e navodeni pravni izvori kod srednjih i velikih poslodavaca (redom,
23, 32 i 42 posto) u odnosu na mikro i male poslodavce (sva tri izvora u manje od 10 posto
sluCajeva).

Kojim pravnim izvorima je u Vasem slucaju nejednaki raspored,
odnosno preraspodjela radnog vremena radnika bila uredena?

propisom

kolektivnim ugovorom

sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog
vijec¢a i poslodavca

pravilnikom o radu

planom preraspodijeljenog radnog vremena
koji je utvrdio poslodavac

ugovorom o radu

T T
10 20 30 40 50
Udio poslodavaca

o —

|_ Privatni [l Drzavni ili javni

Slika 2 Pravni izvori za uredenje nejednakog rasporeda ili preraspodjele radnog vremena s
obzirom na oblik vlasnistva

Kojim pravnim izvorima je u Vasem slucaju nejednaki raspored,
odnosno preraspodjela radnog vremena radnika bila uredena?
(samo privatni sektor)

propisom

kolektivnim ugovorom

sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog
vijeéa i poslodavca

pravilnikom o radu

planom preraspodijeljenog radnog vremena
koji je utvrdio poslodavac

ugovorom o radu

T
10 20 30 40 50 60
Udio poslodavaca

|_ mikroimali [l srednijii veliki

o —

Slika 3 Pravni izvori za uredenje nejednakog rasporeda ili preraspodjele radnog vremena s
obzirom na veli€inu privatnih poslodavaca



Medu poslodavcima koji su s radnikom ugovarali samostalnost u odredivanju radnog
vremena (Slika 3), u privatnom sektoru najéeSc¢e se to odnosilo na rukovodeéu osobu ili
vlasnika (viSe od 60 posto), dok je radnik s ugovorenom samostalno$¢u u odredivanju
radnog vremena kod Cetvrtine poslodavaca u privatnom sektoru bio ,Clan obitelji poslodavca
fizicke osobe koji s njime Zivi u zajedni¢kom kuc¢anstvu i za njega obavlja razli€ite poslove*.

Kojim kategorijama pripadaju radnici s kojima ste
ugovorili samostalnost u odredivanju radnog vremena?

radnik koji ima status rukovodecée osobe

radnik €lan obitelji poslodavca fizitke
osobe koji Zivi u zajedni¢kom kucanstvu

nesto drugo (vlasnik u privatnom sektoru
ili ostali radnici)

I T T T T

0 20 40 60 80
Udio poslodavaca

| N Privatni SN Dravni il javni

Slika 4 Status radnika s ugovorenom samostalnos¢u u odredivanju radnog vremena s
obzirom na oblik viasnistva poslodavca

7. Uredenje rada tijekom epidemioloske krize

Modul Ankete o uredenju rada tijekom epidemiolosSke krize predstavljen je kao opcionalan
zbog kratkoée upitnika, Sto je rezultiralo vise nego dvostruko manjim realiziranim uzorkom
(N=2.578) u odnosu na odgovore o poteSko¢ama pri zapoSljavanju. Stoga je ovdje u
procienama koriSten drugi skup utezanja na populaciju, takoder omjerom populacijskih i
uzorackih frekvencija poslodavaca kao i prethodno te prema istim kriterijima poststratifikacije
zbog zadovoljavaju¢ih uzorackih frekvencija pojedinih kategorija poststratifikacijskih varijabli.
Ispitali smo pojavnost i naCine adresiranja dvaju poremecaja rada nastalih zbog okolnosti
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19: promjene radnog vremena i prekida rada
radnika. Udjele navodimo uz ogradu da iza tolikog smanjenja realiziranog uzorka u ovom
modulu moze stajati selekcija odnosno nadzastuplienost poslodavaca koji su doZivjeli
navedene promjene te vecéi naglasak stavljamo na usporedbe udjela (prema obliku vlasnistva
i veli¢ini privatnih poslodavaca te prema podrucju djelatnosti, kao i prethodno) te na ispitane
prevalencije nacina uredenja promjena radnog vremena odnosno rjeSavanja prekida rada
nastalih zbog okolnosti izazvanih pandemijom. Promjene radnog vremena bile su nesto
¢eS¢e kod privatnih u odnosu na drzavne ili javne poslodavce (oko 38 u odnosu na 31 posto)
dok nije bilo znatnih razlika u pojavnosti promjena radnog vremena s obzirom na veli€inu
privatnog poslodavca (Tablica 12). Privatni su poslodavci promjenu radnog vremena ¢eScée u
odnosu na drzavne ili javne uredivali nejednakim rasporedom radnog vremena (oko 29 u
odnosu na 17 posto poslodavaca kod kojih je doSlo do promjene radnog vremena) i
skrac¢ivanjem ugovorenog radnog vremena s punog na nepuno radno vrijeme (oko 15 u
odnosu na 5 posto), dok su privatni poslodavci riede koristili preraspodjelu radnog vremena



(oko 38 u odnosu na 54 posto). Oko 29 je posto kako privatnih, tako i drzavnih ili javnih
poslodavaca iskazalo da radno vrijeme nisu mijenjali niti jednim od navedenih nacina.

Tablica 12. Promjene radnog vremena radnika zbog okolnosti uzrokovanih epidemijom bolesti

COVID-19 po obliku viasnistva i veli¢ini privatnih poslodavaca

Navedite nacin na koji je u

% Vor . . .
6 odgovor 1 edenim okolnostima, promjena

,,E;eugl:i’_[:r radnog vremena uredena (% retka,
gory viSestruki izbori):
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N (uzorak) 2.578 912 912 912 912
Ukupno (populacija) 37,7 27,7 40,2 13,7 29,1
o . L “
Oblik viasnistva % % medu omm;cl)(r(])chielszaph je doslo do
Privatni 38,3 28,7 38,1 15,3 28,6
Drzavni ili javni 30,5 16,7 54,0 4,9 28,6
Ostalo 36,8 22,9 57,9 0,4 34,8
o . L “
Veli¢ina poslodavca (privatni sektor) % o =l omm;(l)(rc])q(jielacglh Iz Elesliz o
Mikro (obrt) — do 9 zaposlenih 41,5 25,5 29,6 7,8 42,9
Mikro (ostali) — do 9 zaposlenih 38,3 32,8 37,8 16,5 23,6
Mali poslodavci - 10 do 49 zaposlenih 35,1 21,9 50,4 21,0 22,0
Srednji poslodavci - 50 do 249 zaposlenih 34,1 36,8 42,3 28,4 18,2
Veliki poslodavci - 250 i viSe zaposlenih 40,5 38,0 30,9 19,4 39,3

Poredak djelatnosti prema ucestalosti promjena radnog vremena na vrhu okuplja sektore
najviSe pogodene okolnostima uzrokovanim pandemijom (Tablica 13), s udjelom
poslodavaca koji su mijenjali radno vrileme radnika u rasponu od oko 56 do 40 posto:
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane; administrativne i pomocne
izravno i neizravno vezane uz turizam i sezonu — putni¢ke agencije i turoperatori te €iS¢enje i
odrzavanje zgrada i krajolika); prijevoz i skladistenje; umjetnost, zabava i rekreacija; ostale
usluzne djelatnosti (Cesto zatvorene u prolje¢e uslijed odluke StoZera civilne zastite RH).
Nabrojana se podrucja djelatnosti blisko poklapaju sa skupinom poslodavaca koju je ciljala
potpora za ocCuvanje radnih mjesta u razdoblju od ozujka do svibnja. Najmanji je udio



poslodavaca s radnicima Cije se radno vrijeme promijenilo zbog okolnosti uzrokovanih
pandemijom bio u podrucju informacija i komunikacija (oko 19 posto).

Tablica 13. Promjene radnog vremena radnika zbog okolnosti uzrokovanih epidemijom bolesti

COVID-19 po djelatnosti poslodavca

Navedite nacin na koji je u

% Vor . . .
6 odgovor . e denim okolnostima, promjena

,,E;eugl:i’_[:r radnog vremena uredena (%
gorl retka, visestruki izbori):
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Ukupno 37,4 27,6 39,6 14,0 29,2
| - Djflatn_osn pruzanja smjestaja te pripreme i 56.2 18,5 42,4 8.1 41.2
usluzivanja hrane
N - Administrativhe i pomoéne usluzne djelatnosti 50,1 38,6 45,5 18,6 10,6
H - Prijevoz i skladiStenje 47,0 37,6 23,8 15,2 36,3
R - Umjetnost, zabava i rekreacija 40,4 7,5 68,0 1,8 24,2
S - Ostale usluzne djelatnosti 39,6 28,6 41,5 16,3 24,1
Q- Djelatnostl zdravstvene zastite i socijalne 37.0 34.8 56.1 1.3 255
skrbi
G- Trg'ovma'na'vellko i na malo; popravak 355 211 37.6 20,7 29.4
motornih vozila i motocikala
P - Obrazovanje 35,1 17,7 50,8 7,6 37,9
C - Preradivacka industrija 33,2 28,9 34,9 14,8 30,1
(@) - Javna upravai obrana; obvezno socijalno 33.0 8.6 65.9 0.0 277
osiguranje
M - Struc¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 30,3 41,8 33,7 13,0 17,4
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 28,8 22,0 25,6 16,6 37,0
E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije 28,7 6,3 71,3 9,8 22,4
okolisa
F - Gradevinarstvo 27,7 38,8 35,5 19,9 21,9
J - Informacije i komunikacije 18,5 54,6 41,5 29,5 3,8

Neprikazane djelatnosti B,D,K,L zbog premalenih frekvencija u 2020.

Prekid rada radnika zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom trostruko su €eSce iskazali
privatni u odnosu na drzavne ili javne poslodavce (Tablica 14). NajceS¢i je pretezit nacin
adresiranja prekida rada, kod oko polovice poslodavaca bez obzira na oblik vlasnistva, bila



Jisplata naknade za vrijeme prekida rada radnika zbog okolonosti za koje radnik nije
odgovoran”. Treba napomenuti da se taj odgovor vjerojatno u velikom udjelu odnosi i na
poslodavce koji su od HZZ-a primali potpore za ocCuvanje radnih mjesta. Mozda je
iznenadujuce velik udio poslodavaca u drzavnom i javhom sektoru koji su prekide rada
pretezito rieSavali utvrdivanjem godidnjeg odmora radnicima (oko 34 posto u odnosu na oko
27 posto posodavaca u privatnom sektoru). Unutar privatnog sektora, gledano po veli€ini
poslodavca, utvrdivanje godiSnjeg odmora radnicima bio je najée&¢i nacin rjeSavanja prekida
rada radnika kod poslodavaca srednje veli¢ine. Uvid u sadrzaj otvorenih unosa koji stoje iza
nezanemarivih udjela odabira opcije ,drugim na¢inom“ (oko 17 do 18 posto poslodavaca bez
obzira na oblik vlasnistva, no za 5 do 10 postotnih bodova &eS¢i odabir kod mikro i malih u
odnosu na srednje i velike medu privatnim poslodavcima) otkriva da je ,drugi nacin®
pretezitog adresiranja prekida rada zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom veéinom znacio
raskide radnih odnosa, i to poslovno uvjetovanim otkazom, sporazumnim raskidom ili
istekom ugovora o radu na odredeno vrijeme pri ¢emu je kod potonjeg razloga prestanka
rada relativno ¢esto bio navoden ,smanjen obujam posla“, $to znaci da se u nezanemarivom
broju slu€ajeva radilo o ugovorima na odredeno vriieme zbog poveéanog opsega posla. U
manjoj mjeri, medu odgovorima ,drugim na¢inom“ poslodavaca privatnog sektora takoder se
nasao i dio onih koji su prekide rada radnika zbog okolnosti izazvanih pandemijom pretezito
rieSavali potporama za o€uvanje radnih mjesta.

Tablica 14. Prekid rada radnika zbog okolnosti uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19 po obliku

vlasnistva i velicini privatnih poslodavaca

% odgovor ,Da”  Navedite kojim ste nainom u
unutar pretezitoj mjeri, rieSavali prekid
kategorije rada (% retka, jednostruki izbor):
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N (uzorak) 2.581 637
Ukupno (populacija) 29,4 56,0 27,3 16,8
Oblik vlasnistva o % medu onima kod kojih je doslo
0 do prekida
Privatni 31,8 56,3 27,1 16,7
Drzavni ili javni 11,0 48,9 33,7 17,4
Ostalo 17,3 53,1 28,4 18,6
o . . .
Veli¢ina poslodavca (privatni sektor) % o T S koq Kojihje dosio
do prekida
Mikro (obrt) — do 9 zaposlenih 32,7 65,6 17,4 17,0
Mikro (ostali) — do 9 zaposlenih 29,8 58,8 22,8 18,4



Mali poslodavci - 10 do 49 zaposlenih 35,1 43,1 42,8 14,1
Srednji poslodavci - 50 do 249 zaposlenih 31,3 38,1 52,6 9,3
Veliki poslodavci - 250 i viSe zaposlenih 28,1 60,5 32,6 6,8

Podru¢ja djelatnosti poredana prema incidenciji prekida rada radnika zbog okolnosti
uzrokovanih pandemijom prikazana su u Tablici 15.

Tablica 15. Prekid rada radnika zbog okolnosti uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19 po

djelatnosti poslodavca

Navedite kojim ste na¢inom
% odgovor ,Da” u preteZitoj mjeri, rieSavali
unutar kategorije prekid rada (% retka,
jednostruki izbor):
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Ukupno 29,7 56,1 27,1 16,7
| - D{§|atn_08tl pruzanja smijestaja te pripreme i 46,8 68.6 144 170
usluzivanja hrane
F - Gradevinarstvo 37,5 62,8 28,7 8,5
N - Administrativhe i pomoéne usluzne djelatnosti 35,7 45,9 24,7 29,4
H - Prijevoz i skladiStenje 34,8 50,9 16,9 32,2
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 30,6 69,5 30,5 0,0
C - Preradivacka industrija 30,0 49,1 37,0 139
G- Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih 28.8 505 384 111
vozila i motocikala
S - Ostale usluzne djelatnosti 25,4 46,2 18,0 35,8
Q - Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 20,9 61,0 275 115
M - Stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 17,9 39,5 39,0 214
R - Umjetnost, zabava i rekreacija 17,4 53,9 44,7 1.4
P - Obrazovanje 15,7 56,0 18,2 25,8
J - Informacije i komunikacije 14,7 79,9 8,2 11,8
E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, 52 516 48.4 0.0

gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa



O - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno
osiguranje
Neprikazane djelatnosti B,D,K,L zbog premalenih frekvencija u 2020.
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Dodatak A - Najéeséa zanimanja s poteskocama pri zaposljavanju i poteskocée u nalazenju domacih radnika

U Tablici Al prikazana su najCeS$c¢a zanimanja unutar rodova (zanimanja koja je spomenulo barem 10 poslodavaca u uzorku) poredana prema
populacijskim procjenama broja nedostajué¢ih domacih radnika te ucestalost pojedinih potedkoca sa zaposljavanjem kao udjeli nedostajucih radnika
na koje su se pojedine potedkoce odnosile u uzorku. Napominjemo, populacijske procjene broja nedostajuc¢ih radnika u zanimanjima u 2020. nisu
izravno usporedive s procjenama 2019. na razini zanimanja, odnosno njihova se razlika generalno ne moze tumaciti kao autenti€na promjena u
nedostatku domacih radnika u zanimaniju.

Tablica A1. NajéeS¢a zanimanja s poteSkocama pri zaposljavanju (najmanje 10 poslodavaca) i poteSkoc¢e u nalazenju domacih radnika

Razlozi nedostatka domacih radnika u zanimanju (% broja nedostajucih
domacdih radnika na koje se razlozi odnose u uzorku)
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UKUPNO 4210 137156 52,5 41,6 3,4 3,9 6,9 11,1 44,3 31,1 54
2. Znanstvenici, inzenjeri i stru¢njaci 1068 10965 27,0 72,7 ,0 3,4 57 5,8 14,8 18,3 7,1
medicinska sestra/medicinski tehnicar 83 1329 18,3 69,8 0,0 0,0 20,4 3,0 18,3 26,8 14,0
diplomirani programer/diplomirana programerka 19 593 76,5 12,4 13,8 0,0 0,0 16,6 55,2 41,4 24,9
odgoijitelj/odgoijiteljica predSkolske djece 54 535 42,9 75,3 0,0 7,1 1,2 2,9 13,5 4.7 4.7
diplomirani gradevinski inzenjer/diplomirana gradevinska inzenjerka 18 323 73,1 50,0 7,7 3,8 19,2 7,7 30,8 15,4 7,7
diplomirani informati¢ar/diplomirana informaticarka 11 216 74,1 81,5 59,3 0,0 0,0 63,0 11,1 59,3 0,0
ucitelj/uciteljica informatike 48 190 9,7 93,5 6,5 3,2 3,2 4.8 4.8 11,3 0,0
ucitelj/uciteljica matematike 57 188 4.5 98,5 0,0 3,0 0,0 6,0 6,0 16,4 0,0
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Tablica A1. Naj¢eS¢a zanimanja s poteSkocama pri zapoS$ljavanju (najmanje 10 poslodavaca) i poteSkoce u nalazenju domacih radnika

NKZ 2010. rod
Zanimanje

UKUPNO
diplomirani strojarski inZenjer/diplomirana strojarska inzenjerka
diplomirani inzenjer/diplomirana inzenjerka elektrotehnike
ucitelj/uciteljica razredne nastave
viSa medicinska sestra
profesor/profesorica matematike
diplomirani pravnik/diplomirana pravnica
razredni ucitelj/razredna uciteljica
profesor/ica edukacijske rehabilitacije
logoped/ica
ucitelj/uciteljica fizike
doktor/doktorica medicine
nastavnik/nastavnica matematike
profesor/profesorica engleskog jezika

ucitelj/uciteljica engleskog jezika

Broj poslodavaca (unosa) u uzorku

18
12
25
13
27
13
16
16
16
26
11
19
11
13

Broj nedostaju¢ih domacih radnika

4210 137156

178
170
161
143
106
106
106
96
85
74
72
71
67
49

Razlozi nedostatka domacih radnika u zanimanju (% broja nedostajucih
domacih radnika na koje se razlozi odnose u uzorku)

radnim iskustvom

@ 9 Nedostatak kandidata s trazenim
o

w

19,2
9,3
6,9

20,6

72,7

17,2
0,0
13,3
3,8
0,0
17,4
13,3
6,3

obrazovanjem

o

& & £ Nedostatak kandidata s trazenim
~l

w

79,6
82,8
94,1
36,4
86,2
93,8
80,0
100,0
96,3
100,0
73,3
75,0

w Nedostatak kandidata s trazenim

O 0 0 0 0 0 0 o0 o0 o0 o o«
© © © 0 0o o o o o o © © & zpanjem rada na raéunalu

0,0
0,0

Nedostatak kandidata s trazenim
©  znanjem stranoga jezika

=
sy &
©

16,7
0,0
0,0
9,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
6,3

o Nedostatak kandidata s trazenim

© certifikatom ili licencom

8,3
0,0
0,0
10,3
0,0
9,1
0,0
6,3
0,0
0,0
0,0
0,0
6,7
0,0

Nedostatak kandidata s potrebnim

socijalnim vjestinama
(komunikativnost, timski rad i sl.)

11,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

18,2

17,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

kandidata

o 5 8 & Nezainteresiranost ili nemotiviranost
© N w w

10,3
0,0
18,2
24,1
0,0
0,0
0,0
3,7
8,7
20,0
25,0

spremni raditi za ponudenu placu

% @& Nedostatak kandidata koji su
[E=Y

[

19,2
11,1
10,3
8,8
18,2
6,9
12,5
6,7
0,0
0,0
30,4
13,3
25,0

Neki drugi razlog

R R O O RO NN NN RO RO R ON N N 1
©O O N O N W » o © P W NN

25,0
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Tablica A1. Naj¢eS¢a zanimanja s poteSkocama pri zapoS$ljavanju (najmanje 10 poslodavaca) i poteSkoce u nalazenju domacih radnika

NKZ 2010. rod
Zanimanje

UKUPNO
profesor/profesorica fizike
ucitelj/uciteljica kemije
ucitelj/uciteljica njemackog jezika
ucitelj/uciteljica biologije
3. Tehniéari i struéni suradnici/struéne suradnice
programer/programerka racunalnih primjena
kuhar majstor/kuharica majstorica
osobni asistent (van NKZ)
komercijalist/komercijalistica
elektrotehnicar/elektrotehniarka
gradevinski tehnicar/gradevinska tehnic¢arka
ekonomist/ekonomistica racunovodstva i financija
4. Administrativni sluzbenici

skladistar/skladiStarka

Broj poslodavaca (unosa) u uzorku

15
14
13
11
317
19
19
13
15
11
11
14
114
29

Broj nedostaju¢ih domacih radnika

4210 137156

47
43
30
27
8085
781
631
407
360
246
187
183
2984
788

Razlozi nedostatka domacih radnika u zanimanju (% broja nedostajucih
domacih radnika na koje se razlozi odnose u uzorku)

radnim iskustvom

2 9 Nedostatak kandidata s trazenim
o

‘©

14,3
9,1
10,0
61,4
92,2
83,0
24,4
80,0
71,4
63,2
46,7
39,7
45,7

& Nedostatak kandidata s trazenim
obrazovanjem

[y
©

(S
ISEESH !
© o ©

100,0
100,0
50,7
48,1
46,8
31,1
35,0
47,6
211
33,3
7,9
1.4

w Nedostatak kandidata s trazenim

N o 0 o o o o ¢
= N W o © o © & znanjem rada na racunalu

=
o

35,0
0,0
15,8
26,7
6,7
4,3

w Nedostatak kandidata s trazenim

o W N o © o o ¢
H © B O B O © © zpanjem stranoga jezika

o
o

25,0
14,3
0,0
26,7
22,6
0,0

Nedostatak kandidata s trazenim

certifikatom ili licencom

oo FCEICEECEECE O
N ©O © o o w©

10,4
0,0
8,9
0,0
9,5
0,0
6,7
4,6
8,6

Nedostatak kandidata s potrebnim

socijalnim vjestinama
(komunikativnost, timski rad i sl.)

11,1
0,0
0,0
0,0
0,0

16,9
6,5

12,8

33,3

45,0
14,3

21,1

26,7

21,8
11,4

Nezainteresiranost ili nemotiviranost

kandidata

N
>
w

0,0
7.1
9,1

10,0

44,1
13

31,9

64,4

55,0

42,9

36,8

46,7

66,5

78,6

spremni raditi za ponudenu placu

N = Nedostatak kandidata koji su
[E=Y

«

14,3
27,3
20,0
42,0
22,1
34,0
86,7
55,0
333
31,6
13,3
44,8
47,1

Neki drugi razlog

=
O = 9
o 5 &

10,0
8,0
31,2
2,1
15,6
10,0
0,0
0,0
6,7
3,3
0,0
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Tablica A1. Naj¢eS¢a zanimanja s poteSkocama pri zapoS$ljavanju (najmanje 10 poslodavaca) i poteSkoce u nalazenju domacih radnika

NKZ 2010. rod
Zanimanje

UKUPNO

knjigovoda/knjigovotkinja
administrativni sluzbenik/administrativna sluzbenica

5. Usluzna i trgovacka zanimanja
konobar/konobarica
prodavac/prodavacica
kuhar/kuharica
pomoc¢ni kuhar/pomocna kuharica
trgovac/trgovkinja
pomocni konobar/pomoc¢na konobarica
njegovatelj/njegovateljica starijih i nemoénih osoba
frizer/frizerka
barmen/barmenica
hotelska sobarica

kozmeti¢ar/kozmeticarka

Broj poslodavaca (unosa) u uzorku

14
18
686
190
50
113
63
33
88
39
18
13
13
11

Broj nedostaju¢ih domacih radnika

4210 137156

261
258

32240

9917
6150
3615
2361
1342
1332
656
572
566
557
333

Razlozi nedostatka domacih radnika u zanimanju (% broja nedostajucih
domacih radnika na koje se razlozi odnose u uzorku)

radnim iskustvom

[

R & B Nedostatak kandidata s trazenim
(&)

~

49,1
53,5
68,6
61,9
51,8
53,3
45,0
32,6
80,0
53,2
10,4
66,7

obrazovanjem

o

% & £ Nedostatak kandidata s trazenim
(&)

‘o

25,2
13,1
1,3
30,5
15,8
15,6
3,8
42,4
26,7
14,9
3,0
85,7

¢éunalu

Nedostatak kandidata s trazenim

 znanjem rada na ra

©O © o s 00 Fr P P AE QW

4,3
0,0
0,0

Nedostatak kandidata s trazenim
©  znanjem stranoga jezika

o o 5 w
o O o

14,7
1,7
2,5
1,8
5,6
3,8
0,0
0,0

21,3
4,5

14,3

o Nedostatak kandidata s trazenim

© certifikatom ili licencom

0,0
0,0
16,2
1,0
0,0
1,7
0,9
0,0
0,0
29,3
0,0
0,0
0,0
28,6

Nedostatak kandidata s potrebnim
(komunikativnost, timski rad i sl.)

socijalnim vjestinama

11,1
23,5
18,5
21,1
34,5
22,8
16,9
31,6
34,4
10,0
12,0
33,3
17,0

0,0
28,6

kandidata

w

N % & Nezainteresiranost ili nemotiviranost
w

)

44,3
63,9
31,4
49,2
73,7
68,9
56,3
44,6
60,0
40,4
34,3
47,6

spremni raditi za ponudenu placu

B = Nedostatak kandidata koji su
[E=Y

%

55,6
32,1
39,4
16,6
44,1
48,2
51,1
63,7
33,7
33,3
59,6
91,0
23,8

Neki drugi razlog

R ENECRECE M ECRECE 91
w ©®© N P W ® o o »

12,5
3,3
3,3
2,1

11,9
0,0
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NKZ 2010. rod
Zanimanje

UKUPNO
6. Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci
7. Zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodniji
zidar i tesar/zidarica i tesarica
zidar, majstor/zidarica, majstorica
betonirac i tesar/betonirka i tesarica
monter/monterka gradevinskih elemenata
armirac i betonirac/armiracica i betonirka
zavarivac/zavarivacica
armirac/armiracica
fasader/fasaderka
tesar, majstor/tesarica, majstorica
zidar/zidarica
keramicar/keramicarka

bravar, majstor/bravarica, majstorica

28

1188

42
18
21
21
24
26
20
19
15
88
19
42

Broj poslodavaca (unosa) u uzorku

Broj nedostaju¢ih domacih radnika

4210 137156

1123

54333

2586
2228
1859
1710
1611
1594
1536
1456
1455
1361
1257
1200

Tablica A1. Naj¢eS¢a zanimanja s poteSkocama pri zapoS$ljavanju (najmanje 10 poslodavaca) i poteSkoce u nalazenju domacih radnika

Razlozi nedostatka domacih radnika u zanimanju (% broja nedostajucih
domacih radnika na koje se razlozi odnose u uzorku)

@1 Nedostatak kandidata s trazenim
radnim iskustvom

[

51,7
75,3
86,8
60,2
93,2
70,7
87,0
83,8
50,7
92,2
42,9
76,9
90,7
74,3

obrazovanjem

o

& & £ Nedostatak kandidata s trazenim
~

o

34,2
24,7
42,5
20,0
37,7
77,2
66,2
23,5
57,1
63,7
40,7
76,1

Nedostatak kandidata s trazenim

w Nedostatak kandidata s trazenim
Zznanjem stranoga jezika

© © & zpanjem rada na raéunalu

S

w

o

o
©

o
©

o
©

o
o

o
o

o
o

o
o

o
o

o
o

o
o

o
o

o

3,9
0,0
3,4
3,3
0,0
0,0
0,0
0,0
59
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Nedostatak kandidata s trazenim

certifikatom ili licencom

6,9
3,3
1,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

16,2

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Nedostatak kandidata s potrebnim

socijalnim vjestinama

11,1
1,7
6,5
7,2
54
6,8
53

14,3
0,0
0,0
0,0
6,1
2,2
3,7
12,8

(komunikativnost, timski rad i sl.)

kandidata

w

& & & Nezainteresiranost ili nemotiviranost
w

)

47,4
21,5
38,4
64,0
48,1
18,4
59,2
41,2
71,4
28,6
33,3
38,5

spremni raditi za ponudenu placu

@ Nedostatak kandidata koji su

o

21,7
22,5
9,2
10,8
11,0
37,3
10,4
25,7
38,0
5,9
61,2
18,7
25,9
29,4

Neki drugi razlog

CHENan =~ (o >
N U N o B

25,3

1,3
2,2
1.4
7,8
8,2
11
0,0
0,0
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NKZ 2010. rod
Zanimanje

UKUPNO
fasader, majstor/fasaderka, majstorica
instalater/instalaterka grijanja i klimatizacije
zavarivac, specijalizirani/zavarivacica, specijalizirana
monter/monterka metalnih konstrukcija
elektroinstalater/elektroinstalaterka
automehanicar, majstor/automehanic¢arka, majstorica
zidar i betonirac/zidarica i betonirka
automehanicar/automehanicarka
tesar/tesarica
stolar, majstor/stolarica, majstorica
stolar/stolarica
bravar/bravarica
Sivac/Sivacica

elektroinstalater, majstor/elektroinstalaterka, majstorica

Broj poslodavaca (unosa) u uzorku

15
22
12
11
21
27
16
33
22
18
21
29
11
11

Broj nedostaju¢ih domacih radnika

4210 137156

1183
1167
1122
1102
980
870
809
808
796
709
651
644
541
522

Tablica A1. Naj¢eS¢a zanimanja s poteSkocama pri zapoS$ljavanju (najmanje 10 poslodavaca) i poteSkoce u nalazenju domacih radnika

Razlozi nedostatka domacih radnika u zanimanju (% broja nedostajucih
domacih radnika na koje se razlozi odnose u uzorku)

radnim iskustvom

® & Nedostatak kandidata s trazenim
o

e

96,4
92,3
71,4
75,0
74,3
75,0
40,4
82,4
56,4
88,9
41,3
65,1
78,9

obrazovanjem

o

B & £ Nedostatak kandidata s trazenim
w

s

50,0
35,7
76,1
51,4
27,5
55,3
42,6
56,4
88,9
66,7
53,4
26,3

w Nedostatak kandidata s trazenim

S © © 0 0 0 0 kM o N O
© © & ®w o o o w o w o & zpanjem rada na racunalu

0,0
0,0
0,0

Nedostatak kandidata s trazenim
©  znanjem stranoga jezika

2122 B
o o o

17,1
18,2
2,9
0,0
2,1
0,0
0,0
35,2
0,0
0,0
0,0

Nedostatak kandidata s trazenim

certifikatom ili licencom

|12 2|2 22|28 3|2 KX
©O O ©O © © © O W w o ©

18,5
0,0
0,0
53

Nedostatak kandidata s potrebnim
(komunikativnost, timski rad i sl.)

socijalnim vjestinama

11,1
4,2
27,3
14,1
4,3
4,5
14,3
22,5
10,6
0,0
7,7
1,9
0,0
0,0
10,5

kandidata

w

B ¢ £ Nezainteresiranost ili nemotiviranost
N

‘©

46,2
42,9
58,0
51,4
52,5
55,3
23,5
48,7
79,6
39,7
50,0
78,9

spremni raditi za ponudenu placu

@ Nedostatak kandidata koji su

©
N e

23,6
84,6
7,1
6,8
17,1
37,5
27,7
16,2
17,9
27,8
27,0
15,1
42,1

Neki drugi razlog

O O o P O ONO U © NP O G O
O N W © P O P O N P © W O 3 »
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Tablica A1. Naj¢eS¢a zanimanja s poteSkocama pri zapoS$ljavanju (najmanje 10 poslodavaca) i poteSkoce u nalazenju domacih radnika

NKZ 2010. rod
Zanimanje

UKUPNO
pomoc¢ni zidar/pomocna zidarica
pekar/pekarica
soboslikar i li¢ilac/soboslikarica i li€iteljica
autolakirer, majstor/autolakirerica, majstorica
pekar/pekarica bureka i pizze
elektricar/elektricarka odrzavanja
vodoinstalater/vodoinstalaterka
mesar/mesarica
autoelektricar, majstor/autoelektricarka, majstorica
autoelektricar/autoelektricarka
strojobravar/strojobravarica

8. Rukovatelji postrojenjima i strojevima, industrijski proizvodaci i
sastavljaci proizvoda

rukovatelj/rukovateljica gradevinskim strojevima

Broj poslodavaca (unosa) u uzorku

4210 137156

13
15
11
12
13
24
15
12
11
11
19

312

35

Broj nedostaju¢ih domacih radnika

515
492
474
391
390
374
345
255
238
226
201

12388

1506

Razlozi nedostatka domacih radnika u zanimanju (% broja nedostajucih
domacih radnika na koje se razlozi odnose u uzorku)

radnim iskustvom

2 9 Nedostatak kandidata s trazenim
o

N

55,2
73,7
75,0
52,9
55,6
65,5
57,1
89,5
69,2
70,6

54,5

84,3

obrazovanjem

o

= & £ Nedostatak kandidata s trazenim
N

™

47,4
75,0
29,4
62,2
65,5
71,4
47,4
69,2
58,8

25,9

39,3

w Nedostatak kandidata s trazenim

o O o0 o o o «
© © © o © o & znpanjem rada na racunalu

=
o

25,0
0,0
23,1
0,0
0,0

0,0

w Nedostatak kandidata s trazenim

o 0 5 9 ¢
© © ®» © © zpanjem stranoga jezika

o
o

11,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,8

0,0

Nedostatak kandidata s trazenim

certifikatom ili licencom

6,9
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

10,5

2,2

Nedostatak kandidata s potrebnim

socijalnim vjestinama
(komunikativnost, timski rad i sl.)

11,1
7,7
13,8
0,0
0,0
11,8
2,2
0,0
28,6
10,5
7,7
0,0

7,8

3.4

kandidata

w

® @ £ Nezainteresiranost ili nemotiviranost
a

‘o

78,9
30,0
23,5
40,0
24,1
35,7
15,8
46,2
26,5

60,5

25,8

spremni raditi za ponudenu placu

i = Nedostatak kandidata koji su
[E=Y

‘©

27,6
10,5
15,0
23,5
40,0
17,2
39,3
15,8
46,2
26,5

49,9

30,3

Neki drugi razlog

e
© B

20,7
47,4
20,0
11,8
0,0
3,4
0,0
0,0
0,0
0,0

5,3

0,0
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NKZ 2010. rod
Zanimanje

UKUPNO
vozac/vozacica teretnog vozila
vozac/vozacica tegljaca s poluprikolicom
vozac/vozacica teretnog vozila s prikolicom
vozac/vozacica autobusa
pomocni radnik/pomoc¢na radnica primarne prerade drva
vozac/vozacica lakog dostavnog vozila

9. Jednostavna zanimanja

spremac/spremacica
radnik/radnica bez zanimanja
kuhinjski radnik/kuhinjska radnica
radnik/radnica na proizvodnoj liniji
sobar/sobarica
skladisni radnik/skladiSna radnica

drvopreradivacki radnik/drvopreradivacka radnica

Broj poslodavaca (unosa) u uzorku

40
21
24
14
13
19
376
121

Broj nedostaju¢ih domacih radnika

4210 137156

1381
1112
853
705
468
449
14261
2782
2266
1794
838
781
604
386

Tablica A1. Naj¢eS¢a zanimanja s poteSkocama pri zapoS$ljavanju (najmanje 10 poslodavaca) i poteSkoce u nalazenju domacih radnika

Razlozi nedostatka domacih radnika u zanimanju (% broja nedostajucih
domacih radnika na koje se razlozi odnose u uzorku)

radnim iskustvom

& 9 Nedostatak kandidata s trazenim
o

I\

67,8
39,5
43,1
23,5
38,7
33,9
17,0
29,9
33,6
71,6
8,1
42,6
27,3

Nedostatak kandidata s trazenim

obrazovanjem

14,7
2,5
10,3
21,0
62,7
0,0
0,0
12,1

w Nedostatak kandidata s trazenim

S o N o o o o o O «
© © B © © © © © © & zpanjem rada na racunalu

=
o

60,9
0,0
0,0
0,0

Nedostatak kandidata s trazenim
Zznanjem stranoga jezika

3,9
0,0
0,0
1,2
3,9
0,0
0,0
0,5
0,0
0,0
3,5
0,0
1,5
0,0
0,0

Nedostatak kandidata s trazenim

certifikatom ili licencom

6,9

=
Hw o
© b

29,4
0,0
0,0
0,6
0,0
0,0
1,4
0,0
0,0
0,0
0,0

Nedostatak kandidata s potrebnim
(komunikativnost, timski rad i sl.)

socijalnim vjestinama

11,1
31
0,0
0,0
0,0
0,0

22,6
6,4
12,3
6.0
4,9
0,0
4,4
0,9
6,1

kandidata

w

2 9 £ Nezainteresiranost ili nemotiviranost
[=)

<

46,9
17,6
91,2
51,6
69,6
60,8
70,7
70,6
91,7
32,6
82,4
81,8

spremni raditi za ponudenu placu

2 & Nedostatak kandidata koji su
[E=Y

™

64,4
12,3
45,1
61,8
61,3
44,9
45,4
46,2
46,2
31,4
43,0
62,0
51,5

Neki drugi razlog

© NORNEERCRICHECEREE O
N N © ® © o o »

13,9
9,8
5,6
0,0
7,4

24,1

12,1



Dodatak B - Zaposljavanje na temelju drugih oblika rada 2019. i 2016.

Napomena: udjeli poslodavaca koji su tijekom 2016. zapoSljavali (angazirali) temeljem drugih
oblika rada, prikazani u Tablici B2, razlikuju se u odnosu na publikaciju Ankete poslodavaca 2017.
(Tablica 4) jer su ovdje podaci utezani na populaciju.

Tablica B1. Udio poslodavaca koji su tijekom 2019. angazirali jednu ili viSe osoba na temelju drugih oblika

rada i udio angaziranih prema obliku vlasnistva i veli€ini privatnih poslodavaca
Preko u€enickog

Na temelju Na temelju i Preko agencije
ugovora o autorskog Za priviemeno
; studentskog o :
djelu ugovora e zaposljavanje
Ukupno broj angaziranih 59.250 42.560 76.456 6.233
Oblik vlasnistva % poslodavaca (% angaziranih u obliku rada)
Privatni 7,6 (53,1) 1,7 (17,9) 14,2 (55,3) 0,7 (63,9)
Drzavni ili javni 28,1 (41,1) 15,2 (77,5) 25,2 (42,3) 1,7 (34,0)
Ostalo 19,1 (5,8) 7,7 (4,6) 8,7 (2,4) 0,5(2,1)
Ukupno 9,5 (100,0) 2,9 (100,0) 14,8 (100,0) 0,8 (100,0)
Veli¢ina poslodavca (privatni sektor)
Privatni sektor — ukupno broj
angaZiranih 31.421 7.618 42.260 3.982
) 0, i
S{;’u%%ﬂ)o CEVEEE, (40 ZEREEEn U % poslodavaca (% angaziranih u obliku rada)
Mikro (obrt) — do 9 zaposlenih 4,6 (15,6) 0,8 (9,1) 8,8 (12,6) 0,6 (9,6)
Mikro (ostali) — do 9 zaposlenih 7,8 (35,7) 2,2 (20,5) 10,8 (22,0) 0,1(2,1)
Mali poslodavci - 10 do 49
zaposlenih 8,0 (28,3) 1,9 (36,6) 21,8 (27,2) 1,3 (8,4)
Srednji poslodavci - 50 do 249 zap. 12,2 (9,5) 1,5 (1,6) 33,5 (16,6) 5,1 (43,1)
Veliki poslodavci - 250 i vise zap. 23,3 (11,0) 7,2 (32,2) 51,0 (21,6) 15,7 (36,8)
Ukupno privatni sektor 6,8 (100,0) 1,7 (100,0) 12,3 (100,0) 0,6 (100,0)



Tablica B2. Udio poslodavaca koji su tijekom 2016. angaZirali jednu ili viSe osoba na temelju drugih oblika

rada i udio angaZiranih prema obliku vlasnistva i veli€ini privatnih poslodavaca
Preko uéenickog

Na temelju Nattemkelju i Prekq agencije
ugovora o autorsko Za privremeno
gdjelu ugovorag stusdeerc'igog zagoéljavanje
Ukupno broj angaziranih 51.036 42.245 70.478 9.052*
Oblik vlasnistva % poslodavaca (% angaZiranih u obliku rada)
Privatni 10,0 (49,9) 3,6 (61,0) 16,0 (76,9) 0,9 (45,4)
Drzavni ili javni 38,9 (33,8) 19,1 (34,0) 18,7 (20,0) 3,2 (54,2)
Ostalo 44,1 (16,4) 23,2 (5,1) 23,2 (3,1) 1,6 (0,4)
Ukupno 13,5 (100,0) 5,5 (100,0) 16,5 (100,0) 1,1 (100,0)
Veli¢ina poslodavca (privatni sektor)
:;g’:;‘:asneiﬁtor = LB el 25.464 25.758 54.205 4.106
Os/fu%%il)o BEVEEE (b ZERERIEN T 1 % poslodavaca (% angaziranih u obliku rada)
Mikro (obrt) — do 9 zaposlenih 7,4 (15,7) 0,3 (3,8) 9,3 (7,6) 0,8 (5,4)
Mikro (ostali) — do 9 zaposlenih 9,4 (25,5) 4,0 (30,5) 16,7 (20,5) 0,2 (2,8)
yaﬂl)zﬁf}:?hdam -eees 13,4 (26,2) 7.7 (42,4) 22,8 (21,8) 1,4 (22,2)
Srednji poslodavci - 50 do 249 zap. 25,4 (11,8) 9,2 (9,8) 41,1 (22,6) 5,3 (34,0)
Veliki poslodavci - 250 i viSe zap. 42,5 (20,8) 20,7 (13,5) 55,4 (27,5) 15,5 (35,7)
Ukupno privatni sektor 10,0 (100,0) 3,6 (100,0) 16,0 (100,0) 0,9 (100,0)

*Radi usporedivosti s 2019. i 2020., gdje poslodavci u djelatnostima agencija za privremeno zaposljavanje
(NKD 7820) nisu navodili broj angaziranih ,preko agencije za privremeno zapoSljavanje®, oduzeti su odgovori
poslodavaca u toj djelatnosti za ovaj oblik rada.



