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PREDGOVOR

Sa zadovoljstvom Vam predstavljam rezultate Ankete poslodavaca 2011. koju Hrvatski
zavod za zaposljavanje, kao svoju redovitu aktivnost, provodi pocetkom godine medu
poslodavcima diliem Republike Hrvatske.

Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje preko stotinu godina radi kao posrednik pri
zapoSljavanju na hrvatskome trzidtu rada i svojim aktivnostima potpomaZe njegov
razvojiotvaranje.

Zavod kontinuirano pratii analizira kretanja na trzistu rada, a sagledavaniju cjelokupnih
pojava i potreba uvelike doprinosi ova anketa kojom se izravno od poslodavaca
prikupljaju informacije o prethodnoj zaposlenosti i zapoSljavanju te buduéim plano-
vima i potrebama, dakle o najvaznijim pitanjima u vezi s radnom snagom i zaposljava-
njem. Stoga je ovo istrazivanje, obzirom na obuhvat poslodavaca, najznacajnije
istrazivanje ovog tipa i ove tematike u Hrvatskoj. IstraZivanje ima znacajnu primjenu i
dostupno je Sirokom krugu drzavnih institucija, agencija, obrazovnih institucija,
civilnom sektoru kao i gospodarskim subjektima.

Provedbi Ankete poslodavaca i ove su godine podrsku dali pridruzeni partneri: Hrvat-
ska gospodarska komora, Hrvatska obrtni¢ka komora i Hrvatska udruga poslodavaca.

U pripremi i provedbi ankete sudjelovale su sve organizacijske jedinice Zavoda, kako
SrediSnja sluzba tako i Podruéne sluzbe s pripadaju¢im ispostavama. lzvje§¢a o
rezultatima ankete pripremljena su za nacionalnu, regionalne i Zupanijske razine i
dostupna su u svim podruénim sluzbama Zavoda, a u ovom izvje$¢u predstavljamo
cjelovite rezultate na razini Republike Hrvatske.

Zahvaljujem se svim poslodavcima koji su sudjelovali u anketi i svojim odgovorima
doprinijeli kvalitetnijim rezultatima, koji Zavodu daju smjernice za adekvatnu pripremu
za savjetovanje i usmjeravanje nezaposlenih osoba prema potrebama trziSta rada.
Takvim zajednic¢kim aktivnostima kljunih aktera doprinosimo oporavku i razvoju
hrvatskoga trZista rada.

Zahvaljujem se takoder na8im pridruzenim partnerima Hrvatskoj gospodarskoj komo-
ri, Hrvatskoj obrtni¢koj komori i Hrvatskoj udruzi poslodavaca, kao i svim radnicima i
radnicama Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje koji su svojim radom i angazmanom
pridonijeli realizaciji ankete poslodavaca ove godine.

Koristim ovu priliku da kroz prikaz rezultata Ankete poslodavaca 2011. godine ukazem
na doprinos, znacaj i ulogu Zavoda na hrvatskome trziStu rada.

Ankica Paun Jarallah
Ravnateljica
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Anketa poslodavaca je istrazivanje trzista rada koje jednom godi$nje provodi Hrvatski
zavod za zapoSljavanje (HZZ) u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom,
Hrvatskom obrtnickom komorom i Hrvatskom udrugom poslodavaca, s ciljem
poboljSanja ucinkovitosti trziSta rada u Republici Hrvatskoj, porasta zaposlenosti i
smanjenja nezaposlenosti.

Provedba Ankete poslodavaca uklju¢ena je u Program gospodarskog oporavka Vlade
Republike Hrvatske unutar provedbene aktivnosti ,Priprema plana aktivnosti za
pracenje i predvidanje buducih potreba trZiSta rada za znanjima i vieStinama®.

Rezultati Ankete poslodavaca imaju Siroku primjenu u sustavu HZZ-a, a dostupni su i
Sirokom krugu institucija, agencija, obrazovnih ustanova i svih drugih dionika na trZistu
rada, kako na nacionalnoj tako i na regionalnoj razini. Ti rezultati sluze kao podloga za
potpunije sagledavanje kretanja na trzistu rada ali i cjelovite problematike trzista rada,
te za pripremu projekata i programa u reformi obrazovanja, upisne politike i same
politike zaposljavanja.

Gospodarsko okruzenje

U 2010. godini nastavilo se razdoblje nepovoljnog gospodarskog okruzenja. Realni
bruto domacdi proizvod pao je za dodatnih 1,2 % u usporedbi s prethodnom godinom, a
samo se u treCem kvartalu 2010. godine bruto domacdi proizvod neznatno povecao.
Promatrajuéi proSlu godinu kao cjelinu, fizi¢ki obujam proizvodnje u preradivackoj
industriji smanjio se 2,5 %. Do smanjenja industrijske proizvodnje dos$lo je unato&
znacajnom povecanju vrijednosti robnog izvoza od 17,4 % i blagom smanjenju
vrijednosti robnog uvoza. Snazan oporavak robnog izvoza, dakle, nije bio dovoljan da
se poveca industrijska proizvodnja. Nije doSlo do povecanja domace potraznje, sto
potvrduje kretanje realnog prometa od trgovine na malo koji se smanijio 1,8 %. Padu
ukupne proizvodnje osobito je pridonio gradevinski sektor u kojem se fizi¢ki obujam
radova smanijio 15,9 % u usporedbi s prethodnom godinom.

Svrha, cilj i predmet istraZivanja

Cilj istrazivanja je prikupiti informacije, izravno od poslodavaca, o zaposljavanju i
promjenama u zaposlenosti u protekloj godini, o eventualnim poteSkocama koje su
poslodavci imali prilikom pokuSaja popunjavanja slobodnih radnih mjesta i njihovim
razlozima, o planovima zapoSljavanja, potencijalnim viSkovima te potrebama za
dodatnim obrazovanjem radnika’ u tekucoj godini, kao i zadovoljstvu poslodavaca
uslugamaHZZ-a.

Rezultati ankete sluze kao osnova za oblikovanje, usmjeravanje i unaprjedivanje
usluga posredovanja na trZidtu rada i mjera aktivne politike zapoSljavanja - savjetova-

1 Rijeci i pojmovi koji imaju rodno znacenje koristeni u ovom izvjeS¢éu odnose se jednako na muski i zenski rod, bez
obzira jesu li koristeni u muskomiili zenskom rodu.
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nje, usmjeravanje te stru¢no osposobljavanje nezaposlenih osoba prema potrebama
trziSta rada, kao i eventualno organiziranje mobilnih timova koji ¢e poslodavcima i
njihovim radnicima dati potporu u slu€aju poteskoca i potencijalnih otpustanja radnika.

Takoder, rezultati ankete omogucavaju pracenje i predvidanje potreba trzidta rada u
pogledu zanimanja, znanja i viestina radnika, osobito na lokalnoj i regionalnoj razini.

Anketom poslodavaca za 2011. godinu prikupljeni su standardni podaci:

. Osnovni podaci o poslodavcu: naziv, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), Sifra
osnovne djelatnostiioblik viasnistva

Il. ZapoSljavanje u prethodnoj godini:

« promjene u zaposlenosti tijekom godine prema spolu (ulasci, izlasci, stanje)

- struktura novozaposlenih radnika temeljem ugovora o radu - prema trajanju
zaposlenja, trajanju radnoga vremena, razini obrazovanja

- zapoSljavanje temeljem ugovora o djelu

- strukturaradnika koji su prestali raditi tijekom prethodne godine

lll. PoteSkoce prizaposljavanju radnika:

« nacintrazenjaradnika za zapoSljavanje u prethodnoj godini

- eventualne poteskocée u pronalazenju radnika: razlozi poteSkoc¢a te najcesc¢a
zanimanja nedostajucih radnika

IV. Planirano zapoS$ljavanje i potencijalni visSkovi radnika u tekucoj godini:

« planirani broj zapoS$ljavanja u 2011. godini prema statusu zaposlenosti
(neodredeno i odredeno vrijeme, puno i nepuno radno vrijeme, sezonski
poslovi, pripravnici, osobe s invaliditetom)

« najCeScazanimanja potrebnih radnika

- ocCekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2011. godine

« razlozi eventualnoga smanjenja broja radnika te obiljeZja radnika potencijalnih
viSkova

V. Potrebe za dodatnim obrazovanjem radnika:

« eventualne potrebe za osposobljavanjem, usavrSavanjem, dokvalifikacijom,
prekvalifikacijom postojecih radnika radi njihova zadrzavanja u radnom
odnosu

« vrste znanjaivjestina u kojima postoji potreba za dodatnim obrazovanjem

VI. Suradnja s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje:
- opseg koristenja usluga HZZ-a pri zaposljavanju radnika
« zadovoljstvo dobivenim uslugama prema vrsti usluga

Metodologija istrazivanja i uzorak

Anketa predstavlja najefikasniji i najzastupljeniji nacin prikupljanja podataka, stoga je i
od strane Zavoda odabrana kao najadekvatnija metoda prikupljanja informacija o
trzistu rada.

Anketa je provedena na cjelokupnome teritoriju Republike Hrvatske putem upitnika
koji je postom dostavljen poslodavcimaiiliosobno od strane radnika Zavoda, ponajprije
savjetnika za zapoSljavanje, koji su izravnim kontaktom s poslodavcima pomogli

o
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popunjavanje upitnika. Upitnik je, takoder, bio dostupan na web stranici HZZ-a
(www.hzz.hr) te se mogao ispuniti online.

Provedba ankete trajala je Sesttjedana, od 17. sijeCnja do 28. veljace 2011. godine.

Osnovni skup za odabir poslodavaca za anketiranje bila je interna baza poslodavaca
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje koja se temelji na podacima dobivenima od
Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje i Drzavnoga zavoda za statistiku.
Veli¢inu populacije, iz koje je formiran uzorak poslodavaca, Cinili su svi gospodarski
subjekti (poduzeca, ustanove, obrti) s pet i vise zaposlenika, iz svih djelatnosti izuzev
javne uprave.

Pri strukturiranju anketnoga uzorka primijenjen je stratificirani proporcionalni uzorak.
Osnovni stratumi na koje su gospodarski subjekti grupirani u strukturiranju ovoga
uzorka jesu djelatnosti sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, te podjela
subjekata na male (1-49), srednje (50-249) i velike (>250), ovisno o broju zaposlenika,
a sukladno Zakonu o racunovodstvu, €iji su kriteriji odredivanja veli€ine poduzetnika
uskladeni s onima Europske unije. U ovome slu¢aju nisu koriStena dodatna dva
kriterija - ukupna aktiva i prihodi poduzec¢a. Proporcionalnost je osigurana na
regionalnoj (zupanijskoj) razini po dimenzijama djelatnosti i broja zaposlenih, na razini
preciznosti £8%.

Veli¢ina uzorka - Uzorkom za anketiranje 2011. godine obuhvacéeno je 14.711 poslo-
davaca s ukupnim brojem zaposlenih radnika od 801.741, §to je €inilo 54,3 % ukupne
zaposlenosti u Republici Hrvatskoj krajem 2010. godine. U uzorak je uklju¢eno 11.629
trgovackih drustavaili ustanova (79,0 %) te 3.082 poslodavca obrtnika (21,0 %).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Sukladno definiranom uzorku poslodavaca, na adrese 14.711 poslodavaca diljem
Republike Hrvatske distribuirani su, postom ili osobno od strane zaposlenika Zavoda,
anketni upitnici s pozivom za sudjelovanjem u anketi.

Tijekom Sestotjednoga razdoblja provedbe ankete, anketiranju su se odazvala ukupno
11.963 poslodavca, tj. 81,3 % od uzorkovanoga broja.

Kod anketiranih je poslodavaca bilo zaposleno 648.935 radnika, $to Cini udio od
80,9 % u odnosu na uzorak te 44,0 % u odnosu na ukupni broj zaposlenih u Republici
Hrvatsko;j.

Struktura anketiranih poslodavaca

Uzorkom poslodavaca za anketiranje obuhvaéeno je 11.629 trgovackih drustava ili
ustanova (79,0 %) i 3.082 poslodavca obrtnika (21,0 %). Vrlo sli¢na bila je i struktura
anketiranih poslodavaca: upitnik za anketiranje ispunilo je 9.580 poslodavaca iz
sektora trgovackih drustava i ustanova, to €ini 80,1 % od ukupnoga broja anketiranih,
te 2.383 obrtnikaili 19,9 % anketiranih.
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Veli¢ina poslodavaca

Prema veli€ini poslodavaca, uzimajuéi u obzir broj zaposlenih, najveci su broj
anketiranih mali poslodavci (do 49 zaposlenih) — 9.387 ili 78,5 % od ukupnoga broja, a
od toga je 2.341 obrtnik (24,9 %). Nadalje, 2.148 anketiranih su srednji poslodavci (od
50 do 249 zaposlenih) s udjelom od 18,0 % (42 obrtnikaiili 2,0 %), te su 428 anketiranih
(3,6 %) veliki poslodavci (s vise od 250 zaposlenih).

Tablica 1. Broj i struktura anketiranih poslodavaca

prema veli¢ini poslodavca (s obzirom na broj zaposlenih)

ank:tri(r)ia " Slru‘;dura Trgovacka drustva Obrti

poslodavaca 0 Broj Udio Broj Udio
Mali poslodavac - do 49 zaposlenih 9.387 78,5 7.046 75,1 2.341 24,9
Srednji poslodavac - 50 do 249 zaposlenih 2.148 18,0 2.106 98,0 42 2,0
Veliki poslodavac - od 250 zaposlenih 428 3,6 428 100,0 0 0,0
Ukupno 11.963 100,0 9.580 80,1 2.383 19,9

Mali su poslodavci najviSe obuhvaceni unutar podrucja djelatnosti: poslovanje
nekretninama, ostale usluzne djelatnosti, stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti,
pruzanje smjestaja, priprema i posluzivanje hrane, informacije i komunikacije s vise od
90 % udjela, dok su veliki poslodavci, odnosno ,veliki sustavi“ najzastupljeniji u
podrucju opskrbe energentima (s udjelom od 16,7 %), financijskim i djelatnostima
osiguranja (9,6 %), administrativnim i pomo¢nim usluznim djelatnostima (7,1 %) te
zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (7,0 %). - Prilog [ — 1.

U svim su Zupanijama mali poslodavci bili zastupljeni s udjelom ve¢im od 73,0 %,
srednji poslodavci zastupljeni su udjelima u rasponu od 10,1 % do 25,2 %, a veliki
poslodavci od 0,6 % do 5,4 %. lzuzetak je bio Grad Zagreb gdje je udio anketiranja
malih poslodavaca iznosio 56,4 %, te srednjih 32,7 % i velikih 10,8 %, jer su uzorkom
obuhvacéeni poslodavci s najmanje 10 zaposlenih radnika, a i zbog vec¢e koncentracije
srednjih te velikih tvrtki i ustanova sa sjediStem u Zagrebu i u slu€ajevima kada ti
subjekti svoje poslovanje obavljaju diliem Republike Hrvatske. - Prilog - 2.

Oblik vlasnistva poslodavaca

S obzirom na oblik vlasnidtva poslodavaca koji su sudjelovali u anketi, njih 9.021 ili
75,4 % je privatnog ili pretezito privatnog vlasnistva, a 2.577 ili 21,5 % su poduzeca i
ustanove u drzavnom ili pretezito drzavnom vlasnidtvu. Od preostalog broja
anketiranih poslodavaca, 71 ili 0,6 % zadruznog je oblika vlasnistva, a 294 (2,5 %) su
udruge, zajedniceisl. — Prilog |- 3. i Prilog |- 4.



Slika 1. Struktura anketiranih poslodavaca prema obliku vlasnistva

_— Zadruzno - 0,6 %

Drzavno/javno

Privatno - 73,8 % 20,1 %

Nema vlasnistva - 2,5 %

y  Pretezitodrzavno-1,5%

Pretezito privatno - 1,6 %

Prema kriteriju broja zaposlenih, najveci je obuhvat radnika kod anketiranih posloda-
vaca u privatnom ili pretezito privatnom vlasnistvu (58,7 % ili 380.644 radnika), zatim u
drzavnom ili preteZito drzavnom (261.843 ili 40,3 %) te zadruZznome vlasnistvu (1.495
ili 0,2 %). Kod poslodavaca bez vlasniStva (udruge, zajednice i sl.) zaposlene su 4.953
osobe ili 0,8 % obuhvacenih anketiranjem.

Tablica 2. Broj i struktura anketiranih poslodavaca

i zaposlenih prema obliku vlasnistva

Oblik viasiéiva Broj Struoktura Broj zaposlenih radnika 31 .12.2010.v

poslodavaca % yypno  Struktura% Muskarci Udio  Zene  Udio
Drzavno/javno 2.403 20,1  227.473 35,1 95.564 42,0 131.909 58,0
Pretezito drzavno 174 1,5 34.370 53 23.654 68,8 10.716 31,2
Privatno 8.825 73,8  351.608 54,2  202.149 57,5 149.459 425
Pretezito privatno 196 1,6 29.036 45 16.262 56,0 12.774 44,0
Zadruzno 4l 0,6 1.495 0,2 782 523 713 477
Nema vlasnistva 294 2,5 4.953 0,8 1.879 37,9 3.074 62,1
Ukupno 11.963 100,0 648.935 100,0 340.290 52,4 308.645 47,6

Usporedujuci strukturu broja poslodavaca i broja zaposlenih radnika, privatni sektor
ima znatno manji udio zaposlenih (58,7 %) od udjela broja poslodavaca (75,4 %) u
odnosu na drzavni sektor gdje je udio zaposlenih (40,3 %) vedi od udjela broja
poslodavaca (21,5 %). OcCigledno je da poduzeca i ustanove drzavnoga vilasnistva
pojedinacno zapoSljavaju veci broj radnika od poslodavaca iz sektora privatnoga
vlasnistva.
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Podrucja djelatnosti anketiranih poslodavaca

Promatrano prema podrucjima Nacionalne klasifikacije djelatnosti (NKD 2007), u
istrazivanju je sudjelovalo najvise poslodavaca iz podrucja:

« preradivacke industrije-1.952ili 16,3 %

- trgovine navelikoimalo-1.789ili 15,0 %

« obrazovanja-1.322ili11,1 %

« gradevinarstva-1.272ili10,6 % te

« pruzanjasmijestaja, pripreme i posluzivanja hrane - 972ili 8,1 %.

U sljedecoj tablici dajemo cjeloviti pregled broja i strukture anketiranih poslodavaca s
obzirom na djelatnost poslovanja.

Tablica 3. Broj i struktura anketiranih poslodavaca prema podruéjima djelatnosti

Broj Struktura Broj Struktura

Podrucje djelatnosti NKD-a poslodavaca % Podrucje djelatnosti NKD-a poslodavaca %

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 477 4,0 Informacije i komunikacije 343 2,9
) ) Financijske djelatnosti i djelatnosti

Rudarstvo i vadenje 63 0,5 osigurana 208 1,7

Preradivacka industrija 1.952 16,3 Poslovanje nekretninama 95 0,8

Opskrba elektricnom energijom, Struéne, znanstvene i tehnicke

plinom, parom i klimatizacija 90 0.8 djelatnosti 92 6,6

Opskrba vodom:; uklanjanje otpadnih T ) ;

voda, gospodarene otpadom te 979 93 AQm|n|str§1t|vne i pomocne usluzne 350 29

. ! .. i ' djelatnosti

djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo 1.272 10,6 Obrazovanje 1.322 11,1

Trgovina na veliko i na malo; popravak Djelatnosti zdravstvene zastite i

motornih vozila i motocikala 1.789 150 socijalne skrbi 643 54

Prijevoz i skladistenje 590 4,9 Umijetnost, zabava i rekreacija 311 2,6

Djelatnosti pruzanja smijestaja te . .

pripreme i usluzivanja hrane 972 8,1 Ostale usluzne djelatnosti 415 3,5
Ukupno 11.963 100,0

Regionalna zastupljenost anketiranih poslodavaca

U istrazivanje su uklju€eni poslodavci iz svih Zupanija u Republici Hrvatskoj. Najvedi je
broj anketiranih poslodavaca bio u sljede¢im Zupanijama:

« GradZagreb-1.414ili 11,8 %,

«  Splitsko-dalmatinska-1.091ili 9,1 %,
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«  Primorsko-goranska-1.071ili9,0 %,

«  Dubrovacko-neretvanska-689ili 5,8 %,
+  Osjecko-baranjska-668ili 5,6 %, te

e Zadarska—650ili5,4 %.

Tablica 4. Broj i struktura anketiranih poslodavaca po zupanijama

Zupanija poslgagl;laca s""o'/f,t e Zupanija poslg;givaca s""of e
Zagrebacka 504 4,2  Brodsko-posavska 361 3,0
Krapinsko-zagorska 526 4,4  7Zadarska 650 5,4
Sisacko-moslavacka 530 4,4  Osjecko-baranjska 668 5,6
Karlovacka 447 3,7 Sibensko-kninska 438 3,7
Varazdinska 577 4.8  Vukovarsko-srijemska 522 4.4
Koprivnicko-krizevacka 366 3,1  Splitsko-dalmatinska 1.091 9,1
Bjelovarsko-bilogorska 475 4,0 Istarska 323 2,7
Primorsko-goranska 1.071 9,0  Dubrovacko-neretvanska 689 5,8
Licko-senjska 238 2,0  Medimurska 537 45
Viroviticko-podravska 312 2,6  Grad Zagreb 1.414 11,8
PoZesko-slavonska 224 1,9  Ukupno 11.963 100,0

Obuhvat anketiranja po Zupanijama

Gledamo |i broj anketiranih u odnosu na broj uzorkovanih poslodavaca, rezultati
pokazuju znac€ajne razlike u postignutome obuhvatu po pojedinim zupanijama. Tako je
najveci obuhvat poslodavaca bio na podrucju: Dubrovacko-neretvanske (99,0 %),
Sibensko-kninske (95,0 %), Bjelovarsko-bilogorske (93,3 %), Primorsko-goranske
(92,7 %), Krapinsko-zagorske (92,1 %), te Zadarske zupanije (91,8 %), a najmanje iz:
Istarske (48,3 %), Brodsko-posavske (68,0 %), Osjecko-baranjske (73,2 %), PozeSko-
slavonske Zzupanije (75,9 %) i Grada Zagreba (76,0 %).



Slika 2. Obuhvat anketiranja poslodavaca po zupanijama
2000 T
1800 +
1600 M Broj poslodavaca u uzorku
1400 T M Broj anketiranih poslodavaca
1200 +
1000 +
800 T
600 <
400 T

200 T

Grad Zagreb
Splitsko-dalmatinska
Primorsko-goranska
Dubrovacko-neretvanska
Osjecko-baranjska
Zadarska

Varazdinska
Medimurska
Sisacko-moslavacka
Krapinsko-zagorska
Vukovarsko-srijemska
Zagrebacka
Bjelovarsko-bilogorska
Karlovacka
Sibensko-kninska
Koprivnicko-krizevacka
Brodsko-posavska
Istarska
Viroviticko-podravska
Licko-senjska
Pozesko-slavonska

Promatraju¢i obuhvat broja zaposlenih kod anketiranih poslodavaca prema
ukupnome broju zaposlenih Zupanijskoga podrucja (podaci Hrvatskoga zavoda za
mirovinsko osiguranje sa stanjem 31. prosinca 2010.) razlike obuhvata kre¢u se u
rasponu od 57,7 % u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, preko 57,0 % u Medimurskoj,
54,6 % u Sisacko-moslavackoj, 52,9 % u Bjelovarsko-bilogorskoj, 52,5 % u Poze&ko-
slavonskoj, 50,8 % u Li¢ko-senjskoj Zupaniji itd...do najnizih 24,2 % u Istarskoj, 33,4 %
u Zagrebackoj, 35,4 % u Splitsko-dalmatinskoj, 37,3 % u Viroviticko-podravskoj, te
38,9 % u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji.

Zaposlenostizaposljavanje u prethodnoj godini

Struktura zaposlenosti kod anketiranih poslodavaca

Kod anketiranih je poslodavaca 31. prosinca 2010. godine bilo zaposleno ukupno
648.935 radnika.

Redoslijed zastupljenosti pojedinih podru&ja djelatnosti s obzirom na broj zaposlenih
radnika nesto je drugaciji u odnosu na sam broj poslodavaca, §to je prethodno
prikazano. No, preradivacka industrija je i u pogledu broja zaposlenih radnika (kao i
broja poslodavaca) na vode¢em mjestu, s udjelom od 22,1 % u ukupnoj anketiranoj
zaposlenosti (143.483 radnika), te trgovina s 13,5 % (87.541 radnik) i obrazovanje s
10,9 % (70.578 radnika), a potom slijede: zdravstvena zastita i socijalna skrb s 9,1 %
(58.753 radnika), gradevinarstvo s 8,4 % (54.485 radnika), prijevoz i skladidtenje sa
6,9 % (44.920 radnika), financijske i djelatnosti osiguranja s 5,1 % (33.184 radnika),
itd. — Prilog - 3.
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Tablica 5. Broj i struktura zaposlenih radnika

kod anketiranih poslodavaca prema podrucjima djelatnosti

Broj zaposlenih Struktura Broj zaposlenih  Struktura

Podrucje djelatnosti NKD-a Podruéje djelatnosti NKD-a

radnika % radnika %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 19.730 3,0 Informacije i komunikacije 13.636 2,1
) ) Financijske djelatnosti i djelatnosti
Rudarstvo i vadenje 3.589 0,6 osiguranja 33.184 51
Preradivacka industrija 143.483 22,1 Poslovanje nekretninama 2.666 0,4
Opskrba elektricnom energijom, Struéne, znanstvene i tehnicke
plinom, parom i klimatizacija 11.825 18 djelatnosti 15.952 25
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih TS ) .
voda, gospodarenje otpadom te 19.652 3.0 AFimlnlstrgtlvne i pomocne usluzne 95.050 3.9
; b - o djelatnosti

djelatnosti sanacije okolisa
Gradevinarstvo 54.485 8,4 Obrazovanje 70.578 10,9
Trgovina na veliko i na malo; popravak Djelatnosti zdravstvene zastite i
motornih vozila i motocikala 87.541 135 socijalne skrbi 98.753 91
Prijevoz i skladiStenje 44.920 6,9 Umietnost, zabava i rekreacija 11.967 1,8
Djelatnosti pruzanja smjeStaja te . .
o AR 25.340 3,9 Ostale usluzne djelatnosti 6.383 1,0

Ukupno 648.935 100,0

Istodobno, anketirani su poslodavci s podrucja Grada Zagreba imali kudikamo najveci
broj zaposlenih - 211.510 ili 32,6 %. Potom je Primorsko-goranska Zupanija sudjelo-
vala u ukupnoj anketiranoj zaposlenosti s 8,7 % (56.461 radnik), Splitsko-dalmatinska
Zupanija sa 7,9 % (51.152 radnika), OsjeCko-baranjska Zupanija s 5,4 % (35.358
radnika), te Varazdinska zupanija s 4,0 % (25.810 radnika), itd. — Prilog | — 4.

Tablica 6. Broj i struktura zaposlenih radnika kod anketiranih

poslodavaca po zupanijama

Broj zaposlenih  Struktura Broj zaposlenih  Struktura
0

Zupanija radnika % Zupanija radnika %
Zagrebacka 23.642 3,6  Brodsko-posavska 14.670 2,3
Krapinsko-zagorska 19.608 3,0 Zadarska 22.795 815
Sisacko-moslavacka 22.947 3,5  Osjecko-baranjska 35.358 54
Karlovacka 17.230 2,7 Sibensko-kninska 13.227 2,0
Varazdinska 25.810 4,0 Vukovarsko-srijemska 17.206 2,7
Koprivnicko-krizevacka 17.126 2,6  Splitsko-dalmatinska 51.152 7,9
Bjelovarsko-bilogorska 17.861 2,8  |Istarska 19.639 3,0
Primorsko-goranska 56.461 8,7  Dubrovacko-neretvanska 15.894 2,4
Licko-senjska 6.856 1,1 Medimurska 22.093 3,4
Viroviticko-podravska 7.915 1,2  Grad Zagreb 211.510 32,6
Pozesko-slavonska 9.935 1,5  Ukupno 648.935 100,0
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Promjene u zaposlenosti tijekom 2010. godine

Gospodarska kriza u Hrvatskoj, koja se produljila i na 2010. godinu, ocitovala se
negativnim promjenama u zaposlenosti kod anketiranih poslodavaca, pa je ostvaren
maniji broj novoga zaposljavanja od broja otpustanja, odnosno prestanka rada radnika.
Naime, tijekom 2010. godine anketirani su poslodavci zaposlili ukupno 118.384
radnika, sto €ini 18,2 % u odnosu na prethodnu zaposlenost (31.X11.2009.) anketiranih
subjekata, dok je istodobno prestalo raditi 121.517 radnika ili 18,6 % od ukupnoga
broja zaposlenih.

Ipak, negativha stopa promjene zaposlenosti u 2010. godini znatno je manja u
usporedbi s godinom prije (- 0,4 % u odnosu na - 2,4 %). Takoder, godine 2010. je na
razini Zzenske populacije ve¢ zabiljeZzena pozitivha stopa promjene zaposlenosti (+ 0,5
%), dok je negativna tendencija zadrzana na razini muske populacije (- 1,4 %).

Tablica 7. Promjene u zaposlenosti anketiranih subjekata tijekom 2010. godine

Ukupno . Muskarci . _ Zene _
Broj Udio Broj Udio
Broj zaposlenih 31. XII. 2009. 652.068 345.057 52,9 307.011 471
Zaposleno tijekom 2010. 118.384 59.987 50,7 58.397 49,3
Udio zapo$ljavanja 2010. 18,2 17,4 - 19,0
Prestalo raditi tijekom 2010. 121.517 64.754 53,3 56.763 46,7
Udio prestanka rada 2010. 18,6 18,8 - 18,5
Broj zaposlenih 31. XII. 2010. 648.935 340.290 52,4 308.645 47,6
Promijena u zaposlenosti 3133 4767 i + 1634

2010/2009. - razlika

Promjena u zaposlenosti 04 14

2010/2009. - % U3

Krajem 2010. godine broj zaposlenih bio je manji za 3.133 radnikaili 0,4 % u usporedbi
s prethodnom godinom. Broj zaposlenih Zena povec¢ao se za 1.634 ili 0,5 %, dok je kod
muskaraca doslo do smanjenja broja zaposlenih radnika, i to za 4.767 ili 1,4 %. Tako je
na kraju godine kod anketiranih subjekata bilo zaposleno 308.645 Zena (ili 47,6 %) i
340.290 muskaraca (52,4 %).



Slika 3. Promjene u zaposlenosti tijekom 2010. godine
(postotak u odnosu na ukupnu zaposlenost krajem prethodne godine)

~—— Novozaposleni - 18,2%

~—— Prestali raditi - 18,6%

Pad zaposlenosti ostvaren je u jedanaest podrucja djelatnosti, dok je u ostalima ipak
zabiljezen porast broja zaposlenih.

Najveci pad zaposlenosti bio je u sljede¢im podrucjima djelatnosti: rudarstvo i vadenje
(za 9,0 %), gradevinarstvo (8,1 %), financijske i djelatnosti osiguranja (5,0 %),
informacije i komunikacije (2,5 %), pruzanje smjestaja, priprema i posluzZivanje hrane
(1,8 %), preradivacka industrija (1,4 %) te poslovanje nekretninama (1,3 %).

Veci broj zaposlenih na kraju 2010. godine u usporedbi s prethodnom godinom
ostvaren je u administrativnim i pomoc¢nim usluznim djelatnostima (5,9 %),
zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (5,2 %), stru€nim, znanstvenim i tehnic¢kim
djelatnostima (3,0 %), obrazovaniju (2,5 %), opskrbi vodom i gospodarenju otpadom
(1,8 %) idr.— Prilog - 11.

S obzirom na regionalni raspored, porast broja zaposlenih u 2010. godini ostvaren je u
devet Zupanija, dok se u dvanaest Zupanija biljezi smanjenje broja zaposlenih.

Najveci porast broja zaposlenih ostvaren je u Sisacko-moslavackoj zupaniji (za 3,0 %),
zatim Karlovackoj (1,4 %), Licko-senjskoj (1,3 %), Vukovarsko-srijemskoj (0,8 %) i
Medimurskoj zupaniji (0,5 %).

Istovremeno, najveée smanjenje broja zaposlenih ostvareno je u VirovitiCko-
podravskoj (5,1 %), Dubrova&ko-neretvanskoj (2,1 %), Sibensko-kninskoj (1,9 %),
Krapinsko-zagorskoj (1,3 %), Zagrebackoj (1,2 %) i PozeSko-slavonskoj zupaniji
(1,2 %) te u Gradu Zagrebu (1,1 %). - Prilog |- 12.

Struktura novoga zaposljavanja tijekom 2010. godine

Tijekom 2010. godine anketirani su poslodavci temeljem ugovora o radu zaposlili
ukupno 118.384 radnika, i to: 58.397 Zena (49,3 %) te 59.987 (50,7 %) muskaraca.
Struktura novoga zapo$ljavanja bila je sljedeca:
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* naneodredeno vrijeme-21,2%

* naodredeno vrijeme-78,8 %

* nasezonskim poslovima-18,6 %

* punoradno vrijeme-95,0 %

* nepunoradno vrijeme-5,0 %.
Dakle, veéina novoga zapoSljavanja ostvarena je na odredeno vrijeme (93.343
radnika), a znatno je manji broj zaposljavanja na neodredeno vrijeme (25.041 radnik).
Takoder, uobi¢ajeno je bilo zapoSljavanje u punom radnom vremenu (112.468
radnika), dok je manjina zaposlena na nepuno radno vrijeme (5.916 radnika).
Anketirani su poslodavci tijekom 2010. godine zaposlili 21.961 radnika na sezonskim
poslovima (18,6 % od ukupnoga zaposljavanja) te 168 osoba s invaliditetom (0,1 %). —
Prilog - 5/6.
Prema obrazovnoj strukturi novozaposlenih radnika, gotovo dvije treCine ima
zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje (65,1 % ili 77.076 osoba). Udio zaposlenih sa
zavrSenim fakultetom bio je 13,3 % (15.767 osoba) te s viSim stupnjem obrazovanja
5,3 % (6.232 osobe). Nadalje, 14,2 % zaposlenih imalo je osnovnu Skolu (16.839
osoba), atek 2,1 % zaposlenih osoba nema zavrSenu osnovnu 8kolu (2.470 osoba).

Slika 4. Obrazovna struktura zaposlenih
temeljem ugovora o radu tijekom 2010. godine

Srednja skola
65,1%

Visa skola
5,3%

Fakultet
13,3%

Osnovna skola
14,2%

| Nezavrs$ena osnovna $kola - 2,1%

Temeljem ugovora o radu najvise se radnika zaposlilo kod poslodavaca iz podrucja
preradivacke industrije (22.613 ili 19,1 % od ukupnoga broja zaposlenih), trgovine na
veliko i malo (19.065 ili 16,1 %), djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane (13.940li 11,8 %), obrazovanja (10.960ili 9,3 %) te administrativnih
i pomocnih usluznih djelatnosti (10.681ili 9,0 %). — Prilog - 5.
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Nadalje, najviSe je radnika zaposleno kod poslodavaca s podrucja Grada Zagreba
(32.483 ili 27,4 %) te Primorsko-goranske (11.475 ili 9,7 %), Splitsko-dalmatinske
(9.765ili 8,2 %) i Osjecko-baranjske zupanije (7.125ili 6,0 %). — Prilog | — 6.

Kod anketiranih je poslodavaca u 2010. godini zaposleno 11.358 radnika temeljem
ugovora o djelu.— Prilog |- 5/6.

Ovaj oblik zaposljavanja najviSe je bio zastupljen u djelatnostima obrazovanja (2.899
ili 25,5 %), poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva (1.356 ili 11,9 %), zdravstvene zastite i
socijalne skrbi (1.167 ili 10,3 %), financijskih djelatnosti (923 ili 8,1 %), preradivacke
industrije (902 ili 7,9 %), te pruzanja smjestaja, pripreme i posluzivanja hrane (744 ili
6,6 %).

Promatrano po Zupanijama, temeljem ugovora o djelu najviSe je zaposlenih na
podru¢ju Grada Zagreba (3.062 ili 27,0 %), OsjeCko-baranjske (1.437 ili 12,7 %),
Primorsko-goranske (1.042ili 9,2 %) i Medimurske Zupanije (641ili 5,6 %).

Prestanak radaradnika u 2010. godini— strukturairazlozi

Tijekom 2010. kod anketiranih je poslodavaca prestalo raditi ukupno 121.517 radnika
ili 18,6 % od ukupnoga broja zaposlenih na kraju 2009. godine. Medu radnicima koji su
prestali raditi bile su 56.763 Zene (ili 46,7 %) te 64.754 muskarca (53,3 %).
Unutar ,velikih“ podrucja djelatnosti, kao $to su preradivacka industrija, trgovina na
veliko i malo, gradevinarstvo te pruzanje smjestaja, priprema i posluzivanje hrane,
biljezimo najvecu fluktuaciju radnika. U tim je djelathostima bilo najbrojnije
zaposljavanje, ali i otpustanje, pa je u preradivackoj industriji prestalo raditi 24.718
radnika (20,3 % od ukupnoga broja), u trgovini 18.958 radnika (15,6 %), u
gradevinarstvu 14.866 radnika (12,2 %) te u djelatnosti pruZanja smjestaja, pripreme i
posluzivanja hrane 14.413 radnika (11,9 %).— Prilog |- 7.
Kod anketiranih je poslodavaca s podru¢ja Grada Zagreba tijekom 2010. godine
prestalo raditi 34.787 radnika (28,6 % od ukupnoga broja), zatim u: Primorsko-
goranskoj zupaniji 11.283 (9,3 %), Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji 9.664 radnika
(8,0 %), Osjecko-baranjskoj Zupaniji 7.062 (5,8 %), Zadarskoj Zupaniji 5.743 (4,3 %),
Istarskoj zupaniji5.371 (4,4 %) itd. — Prilog | - 8.
Razlozi prestanka rada radnika bili su sljedeci:

istek ugovora o radu na odredeno vrijeme —za 62.026 radnika (51,0 %),

sporazumniraskid ugovora o radu—za 22.109 radnika (18,2 %),

otkaz od strane poslodavca—za 16.870 radnika (13,9 %),

« umirovljenje—za 9.777 radnika (8,0 %),
otkaz od strane radnika—za 6.028 radnika (5,0 %) te
* nekidrugirazlozi—za4.707 radnika (3,9 %).
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Poteskoce pri zaposSljavanju radnika

Nacin traZenja radnika za zaposSljavanje
Najveci se broj poslodavaca (5.134 ili 42,9 % od ukupnoga broja anketiranih) izjasnio
da su, izmedu ostaloga, radnike trazili posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapo-
Sljavanje. — Prilog I-13.
S obzirom da su poslodavci na ovo pitanje mogli dati vise odgovora, struktura dobi-
venih odgovora je sljedeca:

« 33,6 % (5.134 odgovora) odnosi se na posredovanje Hrvatskoga zavoda za

zaposljavanje kao najucestaliji nacin trazenja radnika za zaposljavanje,

«  23,9% (3.656) Cine osobna poznanstva,

« 19,6 % (2.998) ogladavanje u medijima,

« 18,1% (2.766) uvid u vlastitu bazu Zivotopisa,

« 1,5% (231) koriStenje usluga privatnih agencija za zaposljavanje,

+ 0,6 % (94) posjet obrazovnim institucijama, te

+ 2,6 % (396) nekidruginadin.

Slika 5. Nacin trazenja radnika za zaposljavanje
(mogucénost vise odgovora)
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zazapo$ljavanje  zazapoSljavanje  novine, radio, TV) ustanovama

Poteskoce pri zapoSljavanju radnika

Prilikom istrazivanja eventualnih potedko¢a s pronalazenjem potrebnih radnika i
njihovim zaposljavanjem u prethodnoj godini, na ovo je pitanje odgovorilo, potvrdno ili
negativno, 9.816 poslodavaca, tj. 82,1 % od ukupno 11.963 anketirana poslodavca.
Od toga se njih 1.759 ili 17,9 % izjasnilo da su imali poteSkoc¢e pri zaposljavanju
radnika. — Prilog | — 14/15.
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S obzirom na ponudene razloge poteSkoca, struktura odgovora poslodavaca bila je
sljedeca:

« nedostatak radnika trazenoga zanimanja - 35,1 % (1.192 poslodavca),

« nedostatak radnika s trazenim radnim iskustvom - 21,2 % (721 poslodavac),

« nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika za prihva¢anje ponudenoga
zaposlenja - 19,9 % (676 poslodavaca),

« nedostatak radnika s potrebnim socijalnim vjeStinama - 10,1 % (344
poslodavca),

« nedostatak radnika s trazenim znanjem stranog jezika - 6,7 % (229
poslodavaca), te

« nedostatak radnika sa znanjem rada na racunalu - 5,5 % (186 poslodavaca)

Tablica 8. Struktura odgovora poslodavaca o poteskoéama

pri zaposljavanju radnika prema razlozima poteskoc¢a

o Struktura Znaéaj poteskoca

Razlog poteskoca odgovora - ..

9% Vecéi Maniji
Nedostatak radnika trazenog zanimanja 35,1 83,6 16,4
Nedostatak radnika s trazenim radnim iskustvom 21,2 74,2 25,8
Nedostatak radnika s trazenim znanjem na racunalu 515, 28,0 72,0
Nedostatak radnika s trazenim znanjem stranog jezika 6,7 48,0 52,0
Nedostatak radnika s potrebnim socijalnim vjeStinama 10,1 54,9 451
Nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika 19,9 73,1 26,9
Nesto drugo 1,4 79,6 20,4
Ukupno 100,0 - -

Najcesc¢a zanimanja nedostajucih radnika

Nedostatak radnika traZzenoga zanimanja najuCestaliji je razlog poteSkoéa pri
zaposljavanju radnika.

Uzimajuéi u obzir odgovore 1.759 poslodavaca koji su se susretali s poteSko¢ama,
navodimo najCeS¢a zanimanja, s pripadajuc¢im brojem, nedostajuc¢ih radnika po
pojedinim podrucjima djelatnosti:

- gradevinarstvo: zidar (195), tesar (176), zavarivac (112), gradevinski tehnicar
visokogradnje (100), stolar (86), limar (56), armira¢ (53), diplomirani grade-
vinskiinzenjer (18), gradevinskiinZenjer (18);

« pruZanje smjeStaja te priprema i posluZivanje hrane: konobar (445), kuhar
(224), sobarica (52), kuhinjski radnik (27), slasticar (17);

« preradivacka industrija: Siva€ (126), bravar (117), pekar (60), krojaC (43),
diplomirani strojarski inZzenjer (33), kovinotokar (30), diplomirani inZenjer
elektrotehnike (16), elektroinstalater (13), brodomonter (10);
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- obrazovanje: ucitelj/nastavnik/profesor matematike (123), uditelj/nastavnik/
profesor fizike (75), u€itelj/nastavnik/profesor njemackoga jezika (51), ucitelj/
nastavnik/profesor engleskoga jezika (49), profesor glazbenih predmeta (42);

« trgovina: prodavac (126), trgovac (15);

- ostalo: zastitar (134), doktor medicine (102), vozac¢ teretnog vozila (59),
magistar farmacije (50), medicinska sestra (46), Skolski defektolog (44).

Potrebno je napomenuti da navedeni poredak djelatnosti i zanimanja predstavlja
rezultat zbirnih podataka na drzavnoj razini, ali da se potrebe i poteSkoée bitno
razlikuju po pojedinim podrucjima Republike Hrvatske s obzirom na razli¢itu regio-
nalnu zastupljenost odredenih djelatnosti te razlike u ponudi i potraznji radnika na tim
podrucjima.

Planirano zaposSljavanje u 2011. godini

Klju€no podrugje istrazivanja odnosi se na planirano zaposljavanje radnika i njegovu
strukturu u pogledu trajanja zaposlenja, trajanja radnog vremena, namijeri
zapoSljavanja pojedinih kategorija radnika (sezonski radnici, pripravnici, osobe s
invaliditetom) te zanimanjima potrebnim radnika.

Anketirani su poslodavci prognozirali da ¢e u 2011. godini zaposliti ukupno 55.186
radnika, $to ukazuje na stopu planiranoga zapo$ljavanja (postotak u odnosu na ukupni
broj zaposlenih kod anketiranih poslodavaca) od 8,5 %.

Struktura planiranog zaposljavanja prema statusu zaposlenosti

Vecina se planiranoga zapoS$ljavanja, s udjelom od 81,9 % (45.203 radnika), predvida
na odredeno vrijeme, dok je 18,1 % udio planiranoga zapoS$ljavanja na neodredeno
vrijeme (9.983 radnika). Znacajan dio zapo$ljavanja na odredeno vrijeme obuhvaca
rad na sezonskim poslovima — 20.871 radnik, Sto ¢ini 37,8 % od ukupnoga planiranog
zaposljavanja. Istodobno, planirano se zapoSljavanje uglavnhom odnosi na rad u
punom radnom vremenu - 53.510 radnika ili 97,0 %, a rad u nepunom radnom
vremenu obuhvaca 3,0 % planiranog zaposljavanjaili 1.676 radnika.
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Tablica 9. Broj i struktura planiranog zaposljavanja

prema statusu zaposlenosti u 2011. godini

Broj Struktura %
UKUPNO 55.186 100,0
Neodredeno vrijeme 9.983 18,1
Odredeno vrijeme 45.203 81,9
Odredeno - na sezonskim poslovima 20.871 37,8
Puno radno vrijeme 53.510 97,0
Nepuno radno vrijeme 1.676 3,0
Osoba s invaliditetom 140 0,3
Pripravnika 2.475 45

Struktura planiranog zaposljavanja prema obliku vlasnistva

S obzirom na strukturu vlasniStva anketiranih poslodavaca koji planiraju novo
zaposljavanje u 2011. godini, kudikamo najvece potrebe za zapoS$ljavanjem iskazali su
poslodavci iz privatnog ili pretezito privatnog sektora (42.057 radnika ili 76,2 %).
Unutar drzavnog ili pretezito drzavnog sektora obuhvat ukupnoga planiranog
zapoSljavanja iznosi 22,0 % (12.117 radnika), a preostali se dio planiranog
zaposljavanja odnosi na poslodavce iz zadruznog sektora vlasnistva (0,5 % ili 292
radnika) i one koji nemaju vlasnistvo, tj. udruge, organizacijeisl. (1,3 %ili 720 radnika).

Slika 6. Struktura planiranog zaposljavanja u 2011. godini
prema obliku vlasnistva poslodavaca

Zadruino

/ 0,5%

Privatno
69,5%

Nema vlasnistva - 1,3%
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Struktura planiranoga zaposljavanja prema podrucjima djelatnosti
Potrebe za novim zaposljavanjem iskazali su poslodavci iz svih podrucja djelatnosti, a
prema predvidanjima anketiranih, najveci bi se broj radnika mogao zaposiliti u podrucju
pruzanja smjestaja te pripreme i posluzivanja hrane (12.104 ili 21,9 % od ukupnoga
predvidenog zaposljavanja), u preradivackoj industriji (9.298 ili 16,8 %), trgovini na
veliko i malo (5.971 ili 10,8 %), administrativnim i pomoc¢nim usluznim djelatnostima
(5.928 ili 10,7 %), gradevinarstvu (4.037 ili 7,3 %), obrazovaniju (3.402 ili 6,2 %) te u
djelatnostima zdravstvene zastite i socijalne skrbi (3.254ili 5,9 %). — Prilog |- 16.

Tablica 10. Planirano zaposljavanje prema podrucjima djelatnosti u 2011. godini

L . Broj  Struktura, Siopa S A Broj  Struktura, SEE
Podrucje djelatnosti NKD-a i % . ;ﬂz::::::ia Podrucje djelatnosti NKD-a e % , ;;:::Ir:ma
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo ~ 2.958 5,4 15,0 Informacije i komunikacije 649 1,2 48
: : Financijske djelatnosti i djelatnosti
Rudarstvo i vadenje 134 0,2 3,7 osiguranja 1.307 2,4 3,9
Preradivacka industrija 9.298 16,8 6,5 Poslovanje nekretninama 91 0,2 3,4

Strucne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti

Opskrba elektricnom energijom,

plinom, parom i klimatizacija 143 0.3 1.2

1.410 2,6 8,8

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih Administrativne i pomoéne

voda, gospodarenje otpadom te 1.219 2,2 6,2 usluzne dielatnost 5.928 10,7 23,7
djelatnosti sanacije okolisa
Gradevinarstvo 4.037 73 7,4 Obrazovanje 3.402 6,2 48

Trgovina na veliko i na malo; popravak Djelatnosti zdravstvene zastite i

motornih vozila i motocikala 5.971 108 6.8 socijalne skrbi 3.254 9,9 9,9
Prijevoz i skladiStenje 1.553 2,8 3,5 Umijetnost, zabava i rekreacija 1.035 1,9 8,6
Djelatnosti pruzanja smjestaja te T .
pripreme i usluzivanja hrane 12.104 21,9 47,8 Ostale usluzne djelatnosti 689 1,2 10,8
Djelatnosti izvanteritorijalnih
organizaciia i fjela 4 00 2,1
Ukupno 55.186 100,0 8,5

Uzimajuéi u obzir odnos broja planiranoga zapoSljavanja i ukupnoga broja zaposlenih
radnika po pojedinim djelatnostima, iskazano u relativnim pokazateljima, najviSa stopa
novoga zaposljavanja u 2011. godini prognozirana je u djelatnosti:

«  pruzanje smjestaja te priprema i posluzivanje hrane - 47,8 %,
a viSe se stope zaposljavanja od prosje¢ne na drzavnoj razini (koja iznosi 8,5 %) pred-
vidaju i u ovim djelatnostima:

- administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti- 23,7 %,

« poljoprivreda, Sumarstvoiribarstvo- 15,0 %,

- ostale usluzne djelatnosti- 10,8 %,

- struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti- 8,8 % te

« umjetnost, zabavairekreacija - 8,6 %.



Najnize stope zaposljavanja prognozirane su u djelatnostima opskrbe elektricnom
energijom, plinom i parom (1,2 %), poslovanju nekretninama (3,4 %), prijevozu i skla-
distenju (3,5 %), rudarstvu i vadenju (3,7 %) te financijskim i djelatnostima osiguranja
(3,9 %).

Struktura planiranog zaposljavanja prema zanimanjima

Poslodavci su u anketi istaknuli najéeS¢a zanimanja s pripadajué¢im brojem radnika
koje namjeravaju zaposlitiu 2011. godini.

Prema iskazanim planovima, a grupirano po djelatnostima, najviSe ¢e se zapoSljavati
osobe sljedecih zanimanja:

« pruZanje smjeStaja te priprema i posluZivanje hrane: konobar (3.214 osoba),
sobarica (2.036), kuhar (1.714), kuhinjskiradnik (1.151), recepcionar (509);

< gradevinarstvo: zidar (817), tesar (526), bravar (491), radnik niskogradnje
(388), radnik visokogradnje (365), zavarivac (402), stolar (353), armirac (134),
diplomirani gradevinskiinzenjer (117);

« preradivaCka industrija: radnik na proizvodnoj liniji (1.402), Sumski radnik
(1.151), Sivac (480), diplomirani inzenjer elektrotehnike (187), diplomirani
strojarskiinZenjer (153), pekar (150), elektroinstalater (114);

- oObrazovanje: odgajatelj predSkolske djece (588), ucitelj razredne nastave
(195), uditelj/nastavnik/profesor matematike (145), uditelj/nastavnik/profesor
engleskog jezika (102), ucitelj/nastavnik/profesor hrvatskog jezika (96),
ucitelj/nastavnik/profesor njemackog jezika (56);

« trgovina: prodavac (3.178), trgovac (570), skladisni radnik (328), komercijalist
(256);

« ostalo: Cistacica (2.083), transportni radnik (1.569), zastitar (1.458), radnik bez
zanimanja (679), medicinska sestra (615), diplomirani ekonomist (521), vozac
teretnog vozila (457), doktor medicine (432), poljoprivredniradnik (461).

Regionalni raspored planiranoga zaposljavanja

Dobiveni rezultati unutar anketiranog broja poslovnih subjekata ukazuju na neravno-
mjeran regionalni raspored prognoziranog zapoS$ljavanja po pojedinim podrucjima
Republike Hrvatske. - Prilog |- 17.

Promatrano u apsolutnim pokazateljima, najveci se broj planiranoga zapoSljavanja
odnosi na poslodavce s podrucja Grada Zagreba (11.641 ili 21,1 % od ukupnog plani-
ranog zapo$ljavanja), zatim Primorsko-goranske (6.184 ili 11,2 %), Splitsko-dalmatin-
ske (4.990ili 9,0 %), Istarske (4.060 ili 7,4 %), Zadarske (3.415li 6,2 %), te Osjecko-
baranjske Zupanije (3.283ili 5,9 %).

Najmaniji apsolutni broj zapo$ljavanja planirali su poslodavci iz PoZzeSko-slavonske
(819 ili 1,5 %), Koprivnic¢ko-krizevacke (955 ili 1,7 %), Krapinsko-zagorske (1.058 ili
1,9 %) iKarlovacke (1.092ili 2,0 %) i Bjelovarsko-bilogorske zupanije (1.168ili 2,1 %).
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Tablica 11. Planirano zaposljavanje po zupanijama u 2011. godini

Zupanija ral(;I:::{(a % S!zoappaogll;l:’i;:lil: ’ Zupanija ra?i:ﬂ(a E s?appaoglliaal:ri;ﬁ?: ’
Zagrebacka 1.528 2,8 6,5  Brodsko-posavska 1.239 2,2 8,4
Krapinsko-zagorska 1.058 1,9 54  Zadarska 3.415 6,2 15,0
Sisacko-moslavacka 1508 27 6,6  Osjecko-baranjska 3.283 59 9,3
Karlovacka 1.092 20 6,3  Sibensko-kninska 2145 39 16,2
Varazdinska 1370 25 5,3  Vukovarsko-srijemska 2030 37 11,8
Koprivni¢ko-krizevacka 955 1,7 5,6  Splitsko-dalmatinska 4.990 9,0 9,8
Bjelovarsko-bilogorska 1.168 2,1 6,5 Istarska 4.060 7,4 20,7
Primorsko-goranska 6.184 11,2 11,0 Dubrovacko-neretvanska 2.836 51 17,8
Licko-senjska 1.210 2,2 17,6 Medimurska 1.430 2,6 6,5
Viroviticko-podravska 1.225 2,2 15,5  Grad Zagreb 11.641 211 515
Pozesko-slavonska 819 15 8,2  Ukupno 55.186 100,0 8,5

Medutim, ako opseg planiranoga zapoSljavanja promatramo u odnosu na ukupni broj
zaposlenih kod anketiranih poslodavaca, uo€avamo da su potrebe za zaposljavanjem
najizrazenije u poslodavaca s podrucja:

» Istarske Zupanije — gdje stopa planiranog zapoSsljavanjaiznosi 20,7 %

» Dubrovacko-neretvanske zupanije — 17,8 %,

* Li¢ko-senjske zupanije - 17,6 %,

+  Sibensko-kninske zupanije - 16,2 %,

» Viroviticko-podravske Zupanije - 15,5 %,

» Zadarske zupanije - 15,0 %,

* Vukovarsko-srijemske Zupanije — 11,8 %,

*  Primorsko-goranske zupanije — 11,0 %,

*  Splitsko-dalmatinske Zupanije — 9,8 %, te

*  Osjecko-baranjske Zupanije — 9,3 %.
Najnize stope planiranog zaposljavanja zabiljezene su kod poslodavaca na podrucju
Varazdinske zupanije (5,3 %), Krapinsko-zagorske zupanije (5,4 %), Grada Zagreba
(5,5 %) i Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije (5,6 %), a nize stope od prosje¢ne na na-
cionalnoj razini imaju i Karlovacka zupanija (6,3 %), Zagrebacka, Bjelovarsko-
bilogorska i Medimurska Zupanija (po 6,5 %), SisaCko-moslavacka zupanija (6,6 %),
PozeSko-slavonska Zupanija (8,2 %) i Brodsko-posavska Zupanija (8,4 %).

Planirano zaposljavanje pojedinih skupina radnika
Na temelju prikupljenih podataka, analizirana je i struktura prognoziranoga zaposlja-
vanja sezonskih radnika u 2011. godini. Anketirani su poslovni subjekti prognozirali
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da ¢e u 2011. godini imati potrebu za zapoSljavanjem 20.871 radnika na sezonskim
poslovima, §to je 37,8 % od ukupnoga prognoziranog zapoS$ljavanja.

Promatrano po podrudjima djelatnosti, sezonski ¢e radnici najpotrebniji biti u
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i posluzivanja hrane (9.239 radnika ili 44,3
%), zatim u: administrativnim i pomoc¢nim usluznim djelatnostima (2.904 ili 13,9 %),
preradivackoj industriji (2.517 ili 12,1 %), trgovini (1.702 ili 8,2 %), poljoprivredi,
Sumarstvu i ribarstvu (1.292li 6,2 %), umjetnosti, zabavi i rekreaciji (622 ili 3,0 %), itd.
—Prilog1-17.

Planirano zapoS$ljavanje sezonskih radnika najbrojnije je u turistiCkim podrucjima
Republike Hrvatske, uz iskazanu i veliku potrebu za sezonskim zapoSljavanjem u
dvjema kontinentalnim zupanijama. Tako su najviSe potreba za sezonskim radnicima
iskazali poslodavci iz ovih Zupanija: Istarska (3.302 ili 15,8 %), Primorsko-goranska
(3.186 ili 15,3 %), Grad Zagreb (3.176 ili 15,2 %), Zadarska (2.199 ili 10,5 %),
Dubrovacko-neretvanska (2.008 ili 9,6 %), Splitsko-dalmatinska (1.915 ili 9,2 %),
Osjecko-baranjska (1.319ili 6,3 %) i Sibensko-kninska (772ili 3,7 %). — Prilog |- 17.
Nadalje, anketirani su poslodavci prognozirali da ¢e u 2011. godini 2.475 potreba za
novim radnicima, tj. 4,5 % od ukupnoga planiranog broja, zadovoljiti zapo$ljavanjem
pripravnika. Najveci je broj pripravnika planiran unutar djelatnosti zdravstvene zastite
i socijalne skrbi (1.051 ili 42,5 %) te obrazovanja (317 ili 12,8 %) i preradivacke
industrije (215ili 8,7 %), a teritorijalno 805 osobaiili 32,5 % planiranog broja pripravnika
moglo bi se zaposliti u Gradu Zagrebu, zatim 245 osoba (9,9 %) u Primorsko-
goranskoj te 149 osoba (6,0 %) u Sisatko-moslavackoj Zupaniji. — Prilog |- 16/17.

Kod anketiranih je poslodavaca iskazana i namjera zaposljavanja 140 osoba s
invaliditetom, $to je 0,3 % od ukupnoga prognoziranog zaposljavanja. Vedéi broj tih
radnika planiraju zaposliti poslodavci iz privatnog sektora (49 ili 35,0 %), 46 osoba
namjeravaju zaposliti poslodavci bez vlasniStva (udruge, zajednice i sli¢ne
organizacije), a 35 osoba s invaliditetom (25,0 %) planiraju zaposiliti tvrtke iz drzavnog
ili javnog sektora.

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom
najcesce je planirano u djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (57 ili 40,7 %),
preradivackoj industriji (21 ili 15,0 %) te obrazovanju (12 ili 8,6 %). Gledano po
Zupanijama, 27 osoba s invaliditetom (19,3 %) planiraju zaposliti poslodavci iz Grada
Zagreba, 17 osoba (12,1 %) iz Vukovarsko-srijemske Zupanije, 12 osoba (8,6 %) iz
Krapinsko-zagorske Zupanije, 11 osoba (7,9 %) iz OsjeCko-baranjske zupanije, itd. —
Prilog - 16/17.

Promjene u zaposlenostii potencijalni viSkovi

Anketiranjem poslodavaca nastojali smo, izmedu ostaloga, utvrditi i oCekivanja
poslodavaca u pogledu promjena u zaposlenosti na kraju 2011. u odnosu na 2010.
godinu te, u slu€aju oCekivanoga smanjenja broja zaposlenih radnika, istraziti razloge
smanjenja i obiljezja radnika potencijalnih viskova.
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Ukupno su 3.554 poslodavca (62,4 % od ukupno danih odgovora) potvrdno odgovorila
na ovo pitanje, tj. oCekuju povecéani broj zaposlenih radnika na kraju godine i to u
apsolutnome prirastu od 17.255 radnika. Istodobno je 2.139 poslodavaca (37,6 %)
odgovorilo da ofekuje smanjenje broja radnika, s procjenom od 11.548 radnika
potencijalnih viskova (1,8 % od ukupnoga broja zaposlenih radnika u anketiranim
subjektima).

Tablica 12. Ocekivano povecanje broja radnika prema obliku vlasnistva

poslodavaca na kraju 2011. godine

Oblik viasnistva Broj SIruoktura Bro_i SIruoktura
poslodavaca % radnika %

Drzavno/javno 578 16,3 2.291 13,3
PreteZito drZzavno 34 1,0 218 1,3
PreteZito privatno 50 1,4 379 2,2
Privatno 2.801 78,8 14.064 81,5
Zadruzno 12 0,3 48 0,3
Nema vlasniStva 79 2,2 255 1,5
Ukupno 3.554 100,0 17.255 100,0

Tablica 13. O¢ekivano smanjenje broja radnika prema obliku vlasnistva

poslodavaca na kraju 2011. godine

Oblik viasnistva Broj Struoktura Bro_i Struoktura
poslodavaca % radnika %

DrZavno/javno 365 17,1 2.077 18,0
Pretezito drzavno 44 2,1 1.030 8,9
PreteZito privatno 60 2,8 821 71
Privatno 1.619 75,7 7.505 65,0
Zadruzno 13 0,6 29 0,3
Nema vlasnistva 38 1,8 86 0,7
Ukupno 2.139 100,0 11.548 100,0
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Struktura promjena u zaposlenosti prema djelatnostima

Povecanje, ali i smanjenje broja radnika prognoziraju poslodavci iz svih djelatnosti.
Promatramo li sveukupne promjene na razini podrucja djelatnosti, uo¢avamo da ¢e u
vecini njih ipak do¢i do povecanja broja zaposlenih.

Najvece apsolutno povecanje broja radnika oCekuje se u trgovini (za 1.726 radnika),
preradivackoj industriji (za 1.384 radnika), administrativnim i pomoénim usluznim
djelatnostima (za 1.153 radnika), djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i posluZi-
vanja hrane (za 511 radnika), obrazovanju (za 318 radnika) i dr

Istodobno smanjenje broja radnika predvida se u ovim podrucjima: gradevinarstvo (za
521 radnika), prijevoz i skladiStenje (za 184 radnika), poslovanje nekretninama (za 56
radnika), opskrba elektricnom energijom (za 27 radnika), te rudarstvo i vadenje (za 12
raanika).

Tablica 14. Oc¢ekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca

prema podrucjima djelatnosti na kraju 2011. u odnosu na 2010. godinu

Broj radnika
Podrucje djelatnosti NKD-a

Povecéanje Smanjenje Razlika
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 526 440 86
Rudarstvo i vadenje 92 104 -12
Preradivacka industrija 4.329 2.945 1.384
Opskrba elektricnom energijom, plinom,
parom i klimatizacija 87 14 27
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije 461 383 78
okolisa
Gradevinarstvo 2.043 2.564 -521
Trgovina na veliko i na malo; popravak 2936 1210 1726

motornih vozila i motocikala

Prijevoz i skladistenje 525 709 -184
Djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i

usluzivanja hrane 945 434 S
Informacije i komunikacije 487 180 307
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 476 173 303
Poslovanje nekretninama 43 99 -56
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 571 453 118
Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 1.742 589 1.153
Obrazovanje 815 497 318
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 729 455 274
Umjetnost, zabava i rekreacija 210 85 125
Ostale usluzne djelatnosti 235 114 121
Djelatnosti izvanteritorijalnih organizacija i tijela 3 0 3
Ukupno 17.255 11.548 5.707
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Regionalni raspored promjena u zaposlenosti

Razlika izmedu predvidenoga povecanja i smanjenja broja radnika pozitivha je kod
poslodavaca iz svih Zupanija osim Primorsko-goranske Zupanije.

Znatne pozitivne promjene u zaposlenosti na kraju 2011. godine predvidaju se na
podruc¢ju Grada Zagreba (za 1.662 radnika), Splitsko-dalmatinske (za 535 radnika),
Sibensko-kninske (za 399 radnika), Medimurske (za 393 radnika), Koprivni¢ko-
krizevaCke (za 329 radnika), OsjeCko-baranjske (za 321 radnika), Bjelovarsko-
bilogorske (za 296 radnika) i Dubrovacko-neretvanske zupanije (za 274 radnika).

Tablica 15. Ocekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca

po zupanijama na kraju 2011. u odnosu na 2010. godinu

. . Broj radnika
Zupanija o _— .
Povecéanje Smanjenje Razlika
Zagrebacka 771 534 237
Krapinsko-zagorska 613 422 191
Sisacko-moslavacka 636 605 31
Karlovacka 547 286 261
Varazdinska 709 609 100
Koprivnicko-krizevacka 563 234 329
Bjelovarsko-bilogorska 686 390 296
Primorsko-goranska 1.350 1.631 -281
Licko-senjska 307 105 202
Viroviticko-podravska 335 263 72
Pozesko-slavonska 270 98 172
Brodsko-posavska 507 421 86
Zadarska 542 369 173
Osjecko-baranjska 1.042 721 321
Sibensko-kninska 476 77 399
Vukovarsko-srijemska 544 439 105
Splitsko-dalmatinska 1.157 622 980
Istarska 357 208 149
Dubrovacko-neretvanska 444 170 274
Medimurska 828 435 393
Grad Zagreb 4.571 2.909 1.662
Ukupno 17.255 11.548 5.707
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Razlozi smanjenja broja radnika

Gospodarski razlozi (kao npr. reorganizacija proizvodnje, odnosno radnog procesa,
smanjenje proizvodnje, gubitak trzita i sl.) navedeni su kao prioritetni uzrok smanjenja
broja radnika. Od ukupnoga broja odgovora (2.379), njih 1.455ili 61,2 % odnosi se na
gospodarske razloge smanjenja broja zaposlenika, a najceSce u ovim djelatnostima:
preradivacka industrija (298 poslodavaca), gradevinarstvo (288 poslodavaca) i
trgovina (277 poslodavaca).

Istodobno, tehni¢ke razloge, koji bi mogli uzrokovati smanjenje broja radnika, navelo je
76 poslodavaca, od kojih je 25 iz preradivacke industrije, 7 iz podrucja informacija i
komunikacija, 6 iz prijevozai skladistenjaidr.

Organizacijske razloge smanjenja broja radnika - ukupno 189 odgovora, veé¢inom su
naveli poslodavci iz obrazovanja (35 poslodavaca), trgovine (30) i preradivacke
industrije (28 poslodavaca).

Zarazlog prestanak rada poslodavca odgovor je dalo 59 poslodavaca.

Neki drugi razlozi mogli bi biti uzrok smanjenja broja radnika kod 600 poslodavaca, od
kojih najviSe iz djelatnosti obrazovanja (133 poslodavca), preradivacke industrije (80
poslodavaca), gradevinarstva (53 poslodavca), zdravstvene zastite i socijalne skrbi
(47 poslodavaca), itd. — Prilog I - 18/19.

Tablica 16. O¢ekivano smanjenje broja radnika

prema razlozima smanjenja u 2011. godini

Razlog smanjenja Broj odgovora Struktura %
Gospodarski 1.455 61,2
Tehnicki 76 3,2
Organizacijski 189 7,9
Prestanak rada poslodavca 59 25
Drugi razlog 600 25,2
Ukupno 2.379 100,0



Obiljezja radnika potencijalnih viSkova

Istaknuta obiljezja radnika koji bi se mogli pojaviti kao visak u 2011. godini su: starija
dob (s obuhvatom danih odgovora od 18,2 %), niZza razina stru¢nosti (16,7 %),
nezainteresiranost za stjecanje novih znanja (13,4 %), neodgovaraju¢e zanimanje
(11,2 %), zastarjela znanja i vjestine (6,4 %) te neka druga obiljezja (34,0 %).

Tablica 17. Struktura odgovora poslodavaca o obiljezjima radnika

potencijalnih viSkova u 2011. godini

Obiljezje Broj odgovora Struktura %
Neodgovarajuce zanimanje 210 11,2
Nize razine struénosti 314 16,7
Starije dobi 342 18,2
Zastarjelih znanja i vjestina 120 6,4
Nezainteresirani za stjecanje novih znanja 251 13,4
Nesto drugo 638 34,0
Ukupno 1.875 100,0

Zanimanja radnika potencijalnih viskova

Zanimanja radnika koji bi se mogli najée$¢e pojaviti kao viSak su: administrativni
sluzbenik (747), prodavac (497), radnik visokogradnje (297), Cistalica (262), bravar
(228), transportni radnik (209), radnik niskogradnje (208), radnik na proizvodnoj liniji
(174), konobar (170), kuhinjski radnik (160), vozac teretnog vozila (152), radnik bez
zanimanja (147), ekonomski sluzbenik (128), zidar (127)idr.

U tablici je prikazano dvadeset zanimanja s najve¢im brojem potencijalnih viskova
radnika.

Tablica 18. Broj radnika potencijalnih viSkova prema

zanimanjima u 2011. godini

Broj
Naziv zanimanja posloda\llaca/ Broj radnika
odgovora
administrativni sluzbenik/administrativna sluzbenica 101 747
prodavac/prodavacica 161 497
radnik/radnica visokogradnje 49 297
Cistacica 47 262
bravar/bravarica 34 228
transportni radnik/transportna radnica 36 209
radnik/radnica niskogradnje 38 208
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Broj

Naziv zanimanja poslodavaca/ Broj radnika
odgovora
radnik/radnica na proizvodnoj liniji 50 174
konobar/konobarica 7 170
kuhinjski radnik/kuhinjska radnica 15 160
vozac/vozacica teretnog vozila 48 152
radnik/radnica bez zanimanja 43 147
ekonomski sluzbenik/ekonomska sluzbenica 35 128
zidar/zidarica 22 127
radnik betonirac/radnica betonirka 9 113
zaStitar osoba i imovine 4 112
poljoprivredni radnik/poljoprivredna radnica 8 101
tesar/tesarica 15 86
vozac/vozacica lakog dostavnog vozila 27 84
zavarivac/zavarivacica 10 77

Ocekivanja poslodavaca u pogledu zaposlenosti na kraju
2011. godine

Kao $to je vidljivo iz sljedece tablice, poslodavci oCekuju blago poveéanje ukupnoga
broja zaposlenih do kraja 2011. godine (0,9 %). Poslodavci veéine djelatnosti iskazali
su uglavnom povecanje broja zaposlenih radnika tijekom 2011. godine, dok su
poslodavci iz pet djelatnosti iskazali oCekivano smanjenje broja radnika. Znatnije, iako
ne preveliko postotno povecanje, iskazano je kod poslodavaca sljedecih djelatnosti:
administrativhe i pomoc¢ne usluzne djelatnosti (4,6 %), informacije i komunikacije
(2,3 %), djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i trgovine (po
2,0 %), ostale usluzne djelatnosti (1,9 %) i djelatnosti izvanteritorijalnih organizacija
(1,5 %). Poslodavci sljedecih djelatnosti svojim su odgovorima iskazali pak neznatne
pozitivne postotne promjene u zaposlenosti: umjetnost, zabava i rekreacija i
preradivacka industrija (po 1,0 %), financijske djelatnosti (0,9 %), stru¢ne, znanstvene
i tehnicke djelatnosti (0,7 %), djelatnost zdravstvene zastite i obrazovanja (po 0,5 %) te
poljoprivredai opskrba vodom (po 0,4 %).

Istodobno, smanjenje u zaposlenosti svojim su odgovorima iskazali poslodavci djelat-
nosti poslovanja nekretninama (2,1 %), gradevinarstva (1,0 %), prijevoza i skladiStenja
(0,4 %), rudarstva i vadenja (0,3 %) te opskrbe elektricnom energijom (0,2 %).

Premda ocCekivana promjena zaposlenosti do kraja 2011. godine nije velika, po-
slodavci u pojedinim djelatnostima o€ekuju bitho povecanje zaposlenosti, dok se kod
svega nekoliko poslodavaca o¢ekuje smanjenje, ali ne u zna¢ajnoj mjeri, kao $to je bio
slucaj prethodne godine.
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Tablica 19. Broj i postotak ocekivane promjene u zaposlenosti

po djelatnostima tijekom 2011. godine

Podrutje dielatnosti NKD-a lg:::ur:%lﬁ P"""!e"e tijekom 2011.
Broj %

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 19.730 86 0,4
Rudarstvo i vadenje 3.589 -12 -0,3
Preradivacka industrija 143.483 1.384 1,0
?ﬁmi :(I;jl;tncnom energijom, plinom, parom 11.825 97 0.2
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,

gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije 19.652 78 0,4
okolisa

Gradevinarstvo 54.485 -521 -1,0
Prijevoz i skladistenje 44.920 -184 -0,4
Pﬂ?ﬁ;g:ﬁjgrﬁéﬂa smijestaja te pripreme 95,340 511 20
Informacije i komunikacije 13.636 307 2,3
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 33.184 303 0,9
Poslovanje nekretninama 2.666 -56 -2,1
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 15.952 118 0,7
Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti 25.050 1.153 4,6
Obrazovanje 70.578 318 0,5
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 58.753 274 0,5
Umjetnost, zabava i rekreacija 11.967 125 1,0
Ostale usluzne djelatnosti 6.383 121 1,9
Djelatnosti izvanteritorijalnih organizacija i tijela 194 8 1,5
Ukupno 648.935 5.707 0,9

Sto se tiGe o&ekivane promjene zaposlenosti po Zupanijama, postoje takoder bitne
razlike izmedu poslodavaca iz razligitih Zupanija. Tako poslodavci iz Sibensko-kninske
(3,0 %) i Licko-senjske Zupanije (2,9 %) oCekuju zna€ajno povecanje zaposlenosti do
kraja 2011. godine, dok najmanje povecanje oCekuju poslodavci Sisacko-moslavacke
(0,1 %) i Varazdinske zupanije (0,4 %). Istovremeno, poslodavci Primorsko-goranske
Zupanije o¢ekuju pak smanjenje broj zaposlenih do kraja godine za 0,5 %.



Tablica 20. Broj i postotak ocekivane promjene u zaposlenosti

po zupanijama tijekom 2011. godine

Jupanija B"?i radnika Promjena tijekom 2011.
krajem 2010. Broj %
Zagrebacka 23.642 237 1,0
Krapinsko-zagorska 19.608 191 1,0
Sisatko-moslavacka 22.947 31 0,1
Karlovacka 17.230 261 1,5
Varazdinska 25.810 100 0,4
Koprivnitko-krizevacka 17.126 329 1,9
Bjelovarsko-bilogorska 17.861 296 1,7
Primorsko-goranska 56.461 -281 -0,5
Licko-senjska 6.856 202 2,9
Viroviticko-podravska 7.915 72 0,9
Pozesko-slavonska 9.935 172 1,7
Brodsko-posavska 14.670 86 0,6
Zadarska 22.795 173 0,8
Osjecko-baranjska 35.358 321 0,9
Sibensko-kninska 13.227 399 3,0
Vukovarsko-srijemska 17.206 105 0,6
Splitsko-dalmatinska 51.152 585 1,0
Istarska 19.639 149 0,8
Dubrovacko-neretvanska 15.894 274 1,7
Medimurska 22.093 393 1,8
Grad Zagreb 211.510 1.662 0,8
Ukupno 648.935 5.707 0,9

MozZe se zaklju€iti da poslodavci o¢ekuju znacajnije povecanje ukupne zaposlenosti
do kraja 2011. godine, ali i da izmedu poslodavaca iz razli€itih djelatnosti i Zupanija
postoje znacajne razlike u pogledu smjera i opsega promjene zaposlenosti. Prema
oCekivanjima poslodavaca, dakle, opadanje ukupne zaposlenosti zbog gospodarske
krize trebalo bi se bitno usporiti ili gotovo zaustaviti do kraja 2011. godine kao
posljedica oCekivanoga zaposljavanja, planiranog tijekom godine.
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Potrebe za dodatnim obrazovanjem radnika

Poslodavci su iznosili svoje misljenje u pogledu potreba za dodatnim obrazovanjem
radnika (osposobljavanje, usavrSavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija) radi
njihovo-ga zadrzavanja u radnom odnosu te u kojim vrstama znanja i vjestina
postoji potreba za dodatnim obrazovanjem.

Tako se 2.470 poslodavaca (20,6 % od ukupnog broja anketiranih) izjasnilo da ima
potrebu za dodatnim obrazovanjem postoje¢ih radnika, dok je velika vecina
poslodavaca, njih 8.852 odgovorilo da nema takvih potreba.

Vrsta i struktura potrebnih znanja i vjestina

Struktura odgovora o vrsti znanjaii viestina u kojima je potrebno obrazovanje radnika je
sljedeca: uza strukovna i tehni¢ka znanja (24,2 % od ukupnih odgovora) i to u vec€o;j
mjeri, zatim znanje rada na racunalu (19,5 %), znanje stranih jezika (18,2 %), vjestine
timske suradnje i komunikacije (17,9 %) te vjestine ophodenja s klijentima (16,5 %). —
Prilog - 20.

Tablica 21. Broj i struktura odgovora poslodavaca o potrebi dodatnog

obrazovanja radnika prema vrsti znanja i vjestina

Vrsta znanja ili vjestina od:(:\?(ijra Slruol/zl tra . V ?(OIOI et o ;

Vecoj Udio Manjoj Udio
Uza strukovna i tehnicka znanja 1.190 24,2 748 62,9 442 37,1
Znanja rada na racunalu 958 19,5 468 48,9 490 51,1
Znanje stranih jezika 898 18,2 468 52,1 430 479
Vjestina ophodenja s klijentima 813 16,5 477 58,7 336 41,3
Vjestina timske suradnja i komunikacije 883 17,9 525 59,5 358 40,5
Neka druga 179 3,6 123 68,7 56 31,3
Ukupno odgovora 4.921 100,0
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Suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje

Opsegq koristenja usluga Zavoda

Anketom smo Zeljeli dobiti uvid u opseg i kvalitetu suradnje poslodavaca s Hrvatskim
zavodom za zapoS$ljavanje. Trazili smo odgovore na pitanja o tome jesu li pri zapo-
Sljavanju radnika koristili usluge Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, a ukoliko jesu,
koje su vrste usluga koristilii jesu lizadovoljni dobivenim uslugama.

Ukupno je 11.568 poslodavaca dalo odgovore na ova pitanja, a od toga su 6.403 po-
slodavca ili 55,4 % izjavila da su pri traZzenju i zaposljavanju radnika koristili usluge
HZZ-a, dok 5.165 (44,6 %) poslodavaca nije preko Zavoda traZilo radnike. — Prilog | —
21.

Daljnji rezultati pokazuju u kojoj su mjeri poslodavci koristili pojedine usluge Zavoda.
Redoslijed dobivenih odgovora je sljedeci:

« objava potrebe za radnikom naweb straniciHZZ-a—-4.425ili 31,2 %,

« objava potrebe za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na oglasnoj
plo€¢iHZZ-a—-3.746li 26,4 %,

« ciljano posredovanje (upucivanje odgovarajucih kandidata na slobodna radna
mjesta)—2.634ili 18,6 %,

 mjere za poticanje zapoSljavanja (sufinanciranje zapoSljavanja i/ili
obrazovanjaradnika)—1.389ili 9,8 %,

« predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim osobama u
prostorijama Zavoda —993ili 7,0 %,

- profesionalna selekcija kandidata za zapoSljavanje koja ukljuuje
psihologijsko testiranje, lije¢nicki preglediintervju—500ili 3,5 % te
« stru¢na pomoc kod zbrinjavanja tehnolo$kog viska—418ili 2,9 %.

Zadovoljstvo dobivenim uslugama Zavoda

Mozemo konstatirati da su anketirani poslodavci opcenito zadovoljni dobivenim
uslugama od strane Zavoda. Od ukupnoga broja odgovora, u 97,2 % sluajeva
(13.789 odgovora) poslodavci su zadovoljni potpuno ili djelomi¢no, a tek 2,8 %
odgovora (396) ukazuje na nezadovoljstvo koristenim uslugama.

U najvecoj su mjeri poslodavci zadovoljni uslugama objave potrebe za radnikom na
web stranici HZZ-a (99,1 %) te u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili oglasnoj plo¢i HZZ-
a (99,0 %). Visok postotak zadovoljstva naglaen je i u sljede¢im uslugama Zavoda:
ciljano posredovanje (97,5 %), predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta
nezaposlenim osobama u prostorijama Zavoda (96,2 %), struCna pomo¢ kod
zbrinjavanja tehnoloSkog viSka (94,3 %), profesionalna selekcija kandidata (91,2 %) te
koristenje mjera za poticanje zaposljavanja (89,6 %).
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Slika 7. Zadovoljstvo dobivenim uslugama Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
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SAZETAK

Uzorak i obuhvat. U Anketi poslodavaca 2011. godine uzorkom je obuhvaceno
14.711 poslodavaca (trgovacka drustva, obrtnici, ustanove), a sudjelovanju u anketi
odazvala su se 11.963 poslodavca (81,3 %), od Cega 9.580 trgovackih drustava i
ustanova (80,1 %) te 2.383 obrtnika (19,9 %). Obuhvat broja zaposlenih kod
anketiranih poslodavaca bio je 80,9 % u odnosu na uzorak te 44,0 % u odnosu na
ukupnu zaposlenost u Republici Hrvatskoj.

Struktura anketiranih poslodavaca. U anketi su preteZito sudjelovali mali
poslodavci (s manje od 50 zaposlenih) - 9.387 ili 78,5 %, a vecina anketiranih
poslodavaca je privatnog ili pretezito privatnog vlasnistva (9.021 ili 75,4 %) s
apsolutnom vecéinom zaposlenih (380.644 ili 58,7 %). S obzirom na djelatnosti, u
istrazivanju je sudjelovalo najviSe poslodavaca iz podrucja preradivacke industrije
(1.952 ili 16,3 %), trgovine (1.789 ili 15,0 %), obrazovanja (1.322 ili 11,1 %) te
gradevinarstva (1.272ili 10,6 %). Nadalje, anketi se odazvalo najviSe poslodavaca iz
Grada Zagreba (1.414 ili 11,8 %), Splitsko-dalmatinske (1.091 ili 9,1 %), Primorsko-
goranske (1.071 ili 9,0 %), Dubrovacko-neretvanske (689 ili 5,8 %) i Osjecko-
baranjske zupanije (668ili 5,6 %).

Promjene u zaposlenosti prethodne godine. Gospodarska kriza u Hrvatskoj, koja
se produljila i na 2010. godinu, o€itovala se negativnim promjenama u zaposlenosti
kod anketiranih poslodavaca, pa je ostvaren maniji broj novoga zapoSsljavanja od broja
otpustanja, odnosno prestanka rada radnika. Naime, tijekom 2010. godine anketirani
su poslodavci zaposliliukupno 118.384 radnika, $to €ini 18,2 % u odnosu na prethodnu
zaposlenost anketiranih subjekata, dok je istodobno prestalo raditi 121.517 radnika ili
18,6 % od ukupnoga broja zaposlenih. Ipak, negativna stopa promjene zaposlenosti u
2010. godini znatno je manja u usporedbi s godinom prije (- 0,4 % u odnosu na - 2,4 %).
Takoder, godine 2010. je na razini Zenske populacije ve¢ zabiljeZena pozitivha stopa
promjene zaposlenosti (+ 0,5 %), dok je negativha tendencija zadrZzana na razini
muske populacije (- 1,4 %). Krajem 2010. godine broj zaposlenih bio je manji za 3.133
radnikaili 0,4 % u usporedbi s prethodnom godinom. Broj zaposlenih Zena povecao se
za 1.634ili 0,5 %, dok je kod muskaraca doSlo do smanjenja broja zaposlenih radnika, i
to za 4.767 ili 1,4 %. Tako je na kraju godine kod anketiranih subjekata bilo zaposleno
308.645 Zena (ili47,6 %)i340.290 muskaraca (52,4 %).

Poteskoce pri zaposljavanju radnika. Najveci se broj poslodavaca (5.134ili 42,9 %
od ukupnoga broja anketiranih) izjasnio da je, izmedu ostaloga, radnike trazili
posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje. Cjelovita struktura dobivenih
odgovora glede nacina trazenja radnika, takoder ukazuje na posredovanje HZZ-a kao
najucCestaliji nacin trazenja radnika za zapoSljavanje (33,6 %). Potom slijede
zapoSljavanja putem osobnih poznanstava (23,9 %), oglasavanjem u medijima
(19,6 %) te koriStenjem vlastite baze Zivotopisa (18,1 %). PoteSkoce sa zaposlja-
vanjem radnika imalo je 1.759 anketiranih poslodavaca, a najéeSci razlozi poteSkoca
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bili su: nedostatak radnika trazenog zanimanja (35,1 % dobivenih odgovora), nedosta-
tak radnika s trazenim radnim iskustvom (21,2 %) te nezainteresiranost i nemotivira-
nost radnika za prihva¢anje ponudenoga zaposlenja (19,9 %).

Planirano zaposijavanje u 2011. godini. Anketirani su poslodavci prognozirali da ¢e
u 2011. godini zaposliti ukupno 55.186 radnika, $to ukazuje na stopu planiranog
zapoSljavanja (postotak u odnosu na ukupni broj zaposlenih kod anketiranih
poslodavaca)od 8,5 %.

Vecina planiranoga zapoS$ljavanja s udjelom od 81,9 % (45.203 radnika) predvida se
na odredeno vrijeme, dok je 18,1 % udio planiranoga zapoS$ljavanja na neodredeno
vrijeme (9.983 radnika). Znacajan udio zapo$ljavanja na odredeno vrijeme obuhvaca
rad na sezonskim poslovima — 20.871 radnik, pa udio sezonskoga zapoSljavanja u
ukupnom planiranom zapoS$ljavanju iznosi 37,8 %. Istodobno, planirano se
zapoSljavanje uglavnom odnosi na rad u punom radnom vremenu (97,0 %, tj. 53.510
radnika).

Poslovni subjekti svih oblika vlasniStva planirali su novo zaposljavanje u 2011. godini,
a kudikamo najvece potrebe za zaposljavanjem iskazali su poslodavci iz privatnog ili
pretezito privatnog sektora (76,2 %).

Promatrano po Zupanijama, najvece zaposljavanja planiraju poslodavci s podrucja
Grada Zagreba (11.641 ili 21,1 % od ukupnog planiranog zaposljavanja), Primorsko-
goranske (6.184 ili 11,2 %), Splitsko-dalmatinske (4.990 ili 9,0 %), Istarske (4.060 ili
7,4 %), Zadarske (3.415 ili 6,2 %) te OsjeCko-baranjske zZupanije (3.283 ili 5,9 %).
Medutim, ako se opseg planiranoga zapoSljavanja promatra u odnosu na ukupni broj
zaposlenih kod anketiranih poslodavaca, potrebe za zapoSljavanjem postaju
najizrazenije kod poslodavaca s podrucja Istarske Zupanije (stopa planiranog
zapoSljavanjaiznosi 20,7 %), zatim Dubrovacko-neretvanske (17,8 %), Licko-senjske
(17,6 %), Sibensko-kninske (16,2 %), VirovitiCko-podravske (15,5 %), Zadarske
zupanije (15,0 %) itd.

Istodobno, gledano prema podrucjima djelatnosti NKD-a, najviSa stopa novoga
zapoSljavanja u 2011. godini (kao udio prognoziranoga zapo$ljavanja u ukupnoj
zaposlenosti pojedinog podrucja djelatnosti) predvida se u djelatnostima pruzanja
smjestaja te pripreme i posluzivanja hrane (47,8 %). Znatno nize stope zapoSljavanja
prognoziraju se u administrativnim i pomo¢nim usluznim djelatnostima (23,7 %),
poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu (15,0 %), ostalim usluznim djelatnostima (10,8 %),
stru¢nim, znanstvenim i tehni¢kim djelatnostima (8,8 %) te umjetnosti, zabavi i
rekreaciji (8,6 %).

Ocekivane promjene zaposlenosti na kraju 2011. godine. U pogledu ocekivanih
promjena zaposlenosti na kraju godine, ukupno su 3.554 poslodavca (62,4 % od
ukupnih odgovora) izjavila da oCekuju povecani broj zaposlenih radnika, i to u
apsolutnome prirastu od 17.255 radnika. Istodobno je 2.139 poslodavaca (37,6 %)
odgovorilo da o€ekuju smanjenje broja radnika, s procjenom od 11.548 radnika,
potencijalnih viskova (1,8 % od ukupnoga broja zaposlenih radnika u anketiranim
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subjektima). Razlika izmedu ocekivanog povec¢anja i smanjenja broja radnika je
pozitivna—5.707 radnika.

Dakle, poslodavci oCekuju blago povecanje ukupne zaposlenosti do kraja 2011.
godine (za 5.707 radnika ili 0,9 %), ali izmedu poslodavaca iz razli€itih djelatnosti i
Zupanija postoje znacajne razlike u pogledu smjera i opsega promjene zaposlenosti. U
usporedbi s godinom prije kada su poslodavci iskazali smanjenje broja zaposlenih
uslijed gospodarske krize, ove su godine iskazana optimisti¢nija gledista u pogledu
zaposljavanja, §to upuéuje i na pozitivna stajalista i kretanja ka izlasku iz recesije.
Gospodarski razlozi (kao npr. reorganizacija proizvodnje, odnosno radnoga procesa,
smanjenje proizvodnje, gubitak trzita i sl.) navedeni su kao prioritetni uzrok smanjenja
broja radnika (1.455 ili 61,2 % od ukupnoga broja odgovora). NajCeSc¢a obiljezja
radnika koiji bi se mogli pojaviti kao visak su starija dob (s obuhvatom danih odgovora
od 18,2 %), niza razina stru¢nosti (16,7 %) i nezainteresiranost za stjecanje novih
znanja (13,4 %).

Potrebe za dodatnim obrazovanjem radnika. Poslodavci su iznosili svoje miSljenje i
u pogledu potreba za dodatnim obrazovanjem radnika (osposobljavanje,
usavrSavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija) radi njihovoga zadrzavanja u radnom
odnosu. Potrebu za dodatnim obrazovanjem postojecih radnika iskazalo je 2.470
poslodavaca (20,6 % od ukupno anketiranih) i to za: uza strukovna i tehni¢ka znanja
(24,2 % od ukupnih odgovora), znanje rada na racunalu (19,5 %), znanje stranih jezika
(18,2 %), vjestine timske suradnje i komunikacije (17,9 %) te vjeStine ophodenja s
klijentima (16,5 %).

Suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposijavanje. Jedan od ciljeva ankete bio je
dobiti uvid u opseg i kvalitetu suradnje poslodavaca s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje. Ukupno su 6.403 poslodavca ili 55,4 % (od ukupnog broja odgovora)
izjavila da su pri trazenju i zapoS$ljavanju radnika koristili usluge HZZ-a. NajceS¢e
koriStene usluge su: objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a (31,2 %),
objava potrebe za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na oglasnoj ploc€i
HZZ-a (26,4 %) i ciljano posredovanje - upucivanje odgovaraju¢ih kandidata na
slobodna radna mjesta 18,6 %. Anketirani su poslodavci opcenito bili zadovoljni
dobivenim uslugama od strane Zavoda. Od ukupnoga broja odgovora, u 97,2 %
slu¢ajeva (13.789 odgovora) poslodavci su zadovoljni potpuno ili djelomi¢no, a tek
2,8 % odgovora (396) ukazuje na nezadovoljstvo koriStenim uslugama.
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PRILOG Il - Upitnik za poslodavce



HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJIAVANJE
PODRUCNA SLUZBA

ISPOSTAVA

Ime osobe koja je Sifrirala Upitnik:

(popunjava sluzba za zaposljavanje)

UPITNIK ZA POSLODAVCE
2011.

. OSNOVNI PODACI

Ime i prezime osobe koja je ispunila Upitnik:

Funkcija koju obavlja:

Telefon:
Telefaks:

E-mail:

Datum ispunjavanja Upitnika:

1. Osnovni podaci o poslodavcu:

a) Naziv:

b) Adresa:

) OIB:

d) Sifra osnovne djelatnosti:

2. Oblik vlasnistva (zaokruzite slovo ispred odgovora):

a) privatno d) drzavno/javno
b) pretezito privatno e) zadruzno
c) pretezito drzavno f) nema vlasnistva (udruge, zajednice i sl. organizacije)

Il. ZAPOSLJAVANJE U PRETHODNOJ GODINI

3. Promjene u zaposlenosti temeljem ugovora o radu tijekom 2010. godine:

(navedite broj radnika)

Broj radnika Ukupno

Zene

3.1.|Broj zaposlenih na dan 31.12.2009.

3.2.|Broj radnika koje ste zaposlili tijekom 2010.

3.3.|Broj radnika koji je prestao raditi tijekom 2010.

3.4.|Broj zaposlenih na dan 31.12.2010.

ik




4. Navedite strukturu radnika koje ste zaposlili temeljem ugovora o radu tijekom 2010. godine
(bez obzira jesu li ostali zaposleni do kraja godine).

Novozaposleni radnici u 2010. Ukupno Zene

temeljem ugovora o radu

4.1.[a) na neodredeno vrijeme

b) na odredeno vrijeme

4.2.| odredeno vrijeme - na sezonskim poslovima

4.3.[a) na nepuno radno vrijeme

b) na puno radno vrijeme

4.4.|a) osoba bez zavrsene osnovne skole

b) osoba s osnovnom skolom

c) osoba sa srednjom Skolom

d) osoba s prvim stupnjem fakulteta i viSom $kolom

e) osoba s fakultetom

4.5.|Ko|iko ste zaposlili osoba s invaliditetom?

5. Koliko ste radnika zaposlili temeljem ugovora o djelu tijekom 2010. godine?

. o . . Ukupno Zene
Zaposleni radnici u 2010. temeljem ugovora o djelu

6. Navedite strukturu radnika koji su prestali raditi tijekom 2010. godine prema razlozima prestanka rada.

Ukupno Zene

Razlog prestanka rada

a

otkaz od strane poslodavca

b) otkaz od strane radnika

c) sporazumni raskid ugovora o radu

d

istek ugovora o radu na odredeno vrijeme

o

umirovljenje

f) neki drugi, navedite koji:

Ill. POTESKOCE PRI ZAPOSLIAVANJU RADNIKA

7. Na koji ste nacin traZili radnike za zaposljavanje tijekom 2010. godine? ZaokruZite slovo uz ponudeni odgovor
(moguce je zaokruZziti vise odgovora).
Ako niste trazili radnike prijedite na pitanje broj 9.

a

posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
b) posredovanjem privatnih agencija za zaposljavanje

c) oglasavanjem u medijima (Internet, novine, radio, TV)
d) uvidom u vlastitu bazu Zivotopisa

e) putem osobnih poznanstava

f) posjetom obrazovnim ustanovama

g

na neki drugi nacin, navedite koji:

8. Jeste li imali poteskoca s pronalazenjem potrebnih radnika tijekom 2010. godine?
a) Da b) Ne

Ako je Vas odgovor "Ne" prijedite na pitanje broj 9.



8.1. Kaoji je bio razlog poteskoca i koliki je njegov znacaj? Zaokrutzite slovo uz ponudeni odgovor te
uz njega odgovarajuéi broj (moguce je zaokruZiti vise odgovora).

Razlog _ Znacaj _
Vedi Manji
a) nedostatak radnika trazenog zanimanja 1 2
b) nedostatak radnika s trazenim radnim iskustvom 1 2
c) nedostatak radnika s trazenim znanjem rada na racunalu 1 2
d) nedostatak radnika s traZzenim znanjem stranoga jezika 1 2
e) nedostatak radnika s potrebnim socijalnim vjestinama 1 )
(komunikativnost, timski rad, spremnost na ucenje i sl.)
f) nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika 1 2
g) nesto drugo, navedite sto: 1

8.2. Ako je jedan od razloga spomenutih poteskoca bio nedostatak radnika trazenog zanimanja,
navedite o kojim se zanimanjima i kojoj razini obrazovanja najcesce radi, te nedostajuci broj radnika.
(unos sifre nije obvezan)

. . . Razina* Sifra Nedost?juu
Naziv zanimanja . i . broj
obrazovanja | zanimanja N
radnika

a)
b)
c)
d)
e)

* UpiSite razinu obrazovanja osoba navedenih zanimanja - 1, 2, 3ili 4, pri ¢emu je:
1 - Nezavrsena i zavrSena osnovna skola; 2 - Srednja Skola; 3 - Prvi stupanj fakulteta i visa Skola; 4 - Fakultet i akademija

IV. PLANIRANO ZAPOSLJAVANJE | POTENCIJALNI VISKOVI RADNIKA U TEKUCOJ GODINI

9. Koliko radnika planirate zaposliti tijekom 2011. godine (bez obzira hoée li ostati zaposleni do kraja godine)?

Ukupni broj radnika |

Od toga:
9.1.|a) na neodredeno vrijeme
b) na odredeno vrijeme
9.2.| odredeno vrijeme - na sezonskim poslovima | |

9.3.|a) na nepuno radno vrijeme

b) na puno radno vrijeme

9.4.| pripravnika | |

9.5.| osoba s invaliditetom | |

10. Navedite najéeséa zanimanja s pripadaju¢om razinom obrazovanja i brojem radnika
koje planirate zaposliti u 2011. godini:
(unos Sifre nije obvezan)

. . . Razina* Sifra Planlr.anl
Naziv zanimanja ) ; ) broj
obrazovanja | zanimanja A
radnika
a)
b)
c)
d)
e)

* Upisite razinu obrazovanja osoba navedenih zanimanja - 1, 2, 3ili 4, pri ¢emu je:
1 - Nezavrsena i zavrSena osnovna $kola; 2 - Srednja Skola; 3 - Prvi stupanj fakulteta i visa skola; 4 - Fakultet i akademija

L0



11. Ocekujete li promjenu broja zaposlenih radnika na kraju 2011. u odnosu na
broj zaposlenih krajem 2010. godine, i to:

a) Povecan broj radnika - za koliko:
b) Smanjen broj radnika - za koliko:

Ako ste zaokruzili a) prijedite na pitanje broj 13.

12. Ako ocekujete smanjeni broj zaposlenih radnika navedite razloge smanjenja.
Mogude je zaokruZiti visSe odgovora.

a) gospodarski (npr. reorganizacija proizvodnje/radnoga procesa, smanjenje proizvodnje, gubitak trzista i sl.)
b) tehnicki (uvodenje nove moderne tehnologije koja uvjetuje smanjenje broja radnika)

c) organizacijski (npr. pripajanje ili izdvajanje odredenih organizacijskih jedinica)

d) prestanak rada poslodavca

e) drugi razlog, navedite koji:

12.1. Jesu li radnici koje smatrate potencijalnim viskom preteZito (moguce je zaokrufZiti vise odgovora):

a) neodgovarajuceg zanimanja

b) niZe razine stru¢nosti

c) starije dobi

d) zastarjelih znanja i vjestina

e) nezainteresirani za stjecanje novih znanja
f) nesto drugo, navedite sto:

12.2. Navedite najc¢eSc¢a zanimanja s pripadajucom razinom obrazovanja i brojem radnika
koji bi se mogli pojaviti kao visak:
(unos Sifre nije obvezan)

. . Razina* Sifra Broj
Naziv zanimanja . . . .
obrazovanja | zanimanja radnika
a)
b)
c)

* Upisite razinu obrazovanja osoba navedenih zanimanja - 1, 2, 3 ili 4, pri ¢emu je:
1 - NezavrSena i zavrSena osnovna skola; 2 - Srednja skola; 3 - Prvi stupanj fakulteta i viSa Skola; 4 - Fakultet i akademija

V. POTREBE ZA DODATNIM OBRAZOVANJEM RADNIKA

13. Imate li potrebu za dodatnim obrazovanjem postojecih radnika (osposobljavanje, usavrsavanje,
dokvalifikacija, prekvalifikacija)?

a) Da b) Ne

Ako je Vas odgovor "Ne" prijedite na pitanje broj 14.

13.1. U kojim vrstama znanja i vjestina, te u kojoj mjeri imate potrebu za dodatnim obrazovanjem radnika?
Zaokruzite slovo uz ponudeni odgovor te uz njega odgovarajuéi broj (moguce je zaokruZiti vise odgovora).

U kojoj mijeri

Vrsta znanja ili vjestina — —

Vecoj Manjoj
a) uZa strukovna i tehnicka znanja 1 5

- navedite koja:

b) znanje rada na racunalu 1 2
c) znanje stranih jezika 1 2
d) vjestina ophodenja s klijentima 1 2
e) vjestina timske suradnje i komunikacije 1 2
f) neka druga, navedite koja: 1 2




VI. SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLIAVANJE

14. Jeste li pri zaposljavanju radnika koristili usluge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje?
a) Da b) Ne
Ako je Vas odgovor "Ne" prijedite na pitanje broj 15.

14.1. Ukoliko ste koristili usluge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, navedite koje su to usluge te
ocijenite svoje zadovoljstvo dobivenim uslugama?

Zadovoljni smo Nismo
Vrsta usluge .
Potpuno | Djelomiéno | zadovoljni
a) objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a 1 2 3
b) objava potrebe za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnom listu 1 2 :
ili na oglasnoj ploci HZZ-a
c) predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim 1 5 3
osobama u prostorijama HZZ-a
d) ciljano posredovanje - upudivanje odgovarajucih kandidata na 1 5 3
slobodna radna mjesta
e) profesionalna selekcija kandidata za zaposljavanje koja ukljucuje 1 5 3
psihologijsko testiranje, lijecnicki pregled i intervju
f) struéna pomo¢ kod zbrinjavanja tehnoloskog viska 1 2 3
g) koristenje mjera za poticanje zaposljavanja (sufinanciranje 1 5 3
zaposljavanja i/ili obrazovanja radnika)
h le usl ite koje:
) ostale usluge, navedite koje 1 5 3

15. Molimo Vas navedite Vase primjedbe i prijedloge za uspjesniju suradnju s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje:

ZAHVALJUJEMO NA SURADNIJI !

¥
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