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PREDGOVOR

Zadovoljstvo mi je predstaviti rezultate Ankete poslodavaca koju Hrvatski zavod za
zaposSljavanje ve¢ petu godinu za redom provodi.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje preko stotinu godina radi kao posrednik pri zapoSljavanju
na hrvatskome trzistu rada i svojim aktivhostima potpomaze njegov razvojiotvaranije.

Takoder, Zavod kontinuirano prati i analizira kretanja na trZistu rada, a sagledavanju
cjelokupnih pojava i potreba uvelike doprinosi ova anketa kojom se izravno od poslodavaca
prikupljaju informacije o prethodnoj zaposlenosti i zaposljavanju te buducéim planovima i
potrebama.

Zahvaljujem se svim poslodavcima koji su sudjelovali u anketi i svojim odgovorima
doprinijeli kvalitetnijim rezultatima, koji Zavodu daju smjernice za adekvatnu pripremu
za savjetovanje i usmjeravanje nezaposlenih osoba prema potrebama trziSta rada.
Takvim zajednickim aktivnostima kljunih aktera doprinosimo oporavku i razvoju
hrvatskoga trzista rada.

Provedbi Ankete poslodavaca podrsku su dali i pridruzeni partneri: Hrvatska gospodarska
komora, Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska udruga poslodavaca kojima se ovom
prilikom zahvaljujem.

U pripremi i provedbi ankete sudjelovale su sve jedinice Zavoda, kako Sredis$nja sluzba
tako i Podru¢ne sluzbe s pripadaju¢im ispostavama. lzvjeS¢a o rezultatima ankete
pripremljena su za nacionalnu, regionalne i zupanijske razine i dostupna su u svim
podruénim sluzbama Zavoda, a u ovom izvje$c¢u predstavljamo cjelovite rezultate za
razinu Republike Hrvatske.

Koristim priliku da i kroz prikaz rezultata Ankete poslodavaca 2010. godine ukaZzem na
doprinos, znacajiulogu Zavoda na hrvatskome trzistu rada.

Ankica Paun Jarallah

Ravnateljica
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Anketa poslodavaca istrazivanje je trzista rada koje jednom godisnje provodi Hrvatski
zavod za zapoSljavanje (HZZ) u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom,
Hrvatskom obrtnickom komorom i Hrvatskom udrugom poslodavaca. Anketa poslodavaca
ove je godine, medutim, provedena u bitno drukgijim okolnostima nego u prethodnim
godinama.

Gospodarsko okruzenje

Nakon viSegodi$njeg razdoblja razmjerno snaznog gospodarskog rasta, te pod utjeca-
jem medunarodne financijske i gospodarske krize, u 2009. godini doslo je do bitnog
padainozemne i domace potraznje za hrvatskim proizvodima. Zna€ajno se smanjio ne
samo izvoz, ve¢ i priliev inozemnog financijskog kapitala, $to je u uvjetima fiksnog
teCaja dovelo do smanjenja nov€ane mase i povecanja kamatnih stopa, a time i do
opadanja domace potraznje. Realni izvoz roba i usluga smanjio se 16,2 %, realne
bruto investicije u fiksni kapital 11,8 %, a realna potroSnja ku¢anstava 8,5 %. Pad
potraznje doveo je do bithog smanjenja proizvodnje, osobito u nekim djelatnostima.
Tako se realna dodana vrijednost u industriji smanjila 8,5 %, u gradevinarstvu 6,1 %, a
u trgovini ¢ak 14,3 %. Ukupan realni bruto domaci proizvod pao je 5,8 %. Hrvatsko je
gospodarstvo, dakle, u 2009. godini uslo u duboku recesiju.

Svrha, cilj i predmet istraZivanja

Podaci dobiveni anketom poslodavaca omogucuju uvid u prethodna i budu¢a odnosno
oCekivana kretanja zaposlenosti odnosno zaposljavanja i viSkova radnika, u eventualne
potesSkoce koje su poslodavci imali prilikom poku$aja popunjavanja slobodnih radnih
mjesta i njihove razloge, u potrebe poslodavaca za izobrazbom radnika, te u zadovoljstvo
poslodavaca uslugama HZZ-a. Rezultati ankete sluze kao osnova za oblikovanje,
usmijeravanje i unaprjedivanje usluga posredovanja na trzistu rada i mjera aktivne
politike zapo$ljavanja, te za pracenje i predvidanje potreba trZidta rada u pogledu znanjai
vjestina radnika, osobito na lokalnoj i regionalnoj razini. Osim toga, anketa je i oblik
uspostavljanja odnosno odrzavanja kontakta podrucnih sluzbi HZZ-a s poslodavcima.
Anketom poslodavaca za 2010. godinu prikupljeni su sljedeci podaci:

1. Osnovni podaci o poslodavcu: naziv, adresa, matic¢ni broj, Sifra osnovne djelatnosti i
oblik vlasnistva;

Il. Zaposljavanje u prethodnoj godini (prema spoluy):
* promjene u zaposlenosti tijekom godine (ulasci, izlasci, stanje),
» struktura novozaposlenih radnika temeljem ugovora o radu - prema trajanju
zaposlenja, trajanju radnog vremena, razini obrazovanja,
» zapoSljavanje temeljem ugovora o djelu,
» struktura radnika koji su prestali raditi tijekom prethodne godine;
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1. Pote$§koce pri zaposljavanju radnika:
+ nacintrazenjaradnika za zaposljavanje u prethodnoj godini,
» eventualne poteSkoce u pronalazenju radnika te razlozi poteskoca;

IV. Planirano zapoS$ljavanje i potencijalni viSkovi radnika u tekucoj godini:

* planirani broj zapo$ljavanja u 2010. godini prema statusu zaposlenosti (neod-
redeno i odredeno vrijeme, puno i nepuno radno vrijeme, sezonski poslovi,
pripravnici),

* najCeScazanimanja potrebnih radnika,

» ocCekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2010. godine,

* razlozi eventualnoga smanjenja broja radnika te obiljeZja radnika potencijalnih
viskova;

V. Potrebe za dodatnim obrazovanjem radnika:

» eventualne potrebe za osposobljavanjem, usavrSavanjem, dokvalifikacijom,
prekvalifikacijom postojecih radnika radi njihovog zadrzavanja u radnom odnosu,

« vrsteznanjaivjestina u kojima postoji potreba za dodatnim obrazovanjem;

VI. Suradnja s Hrvatskim zavodom za zapo§ljavanje:
» opseg koristenja usluga HZZ-a pri zapoSljavanju radnika,
» zadovoljstvo dobivenim uslugama prema vrsti usluga.

Metodologija istrazivanja i uzorak

Anketa predstavlja najefikasniji i najzastupljeniji nacin prikupljanja podataka, stoga je i
od strane Zavoda odabrana kao najadekvatnija metoda prikupljanja informacija o trzistu
rada.

Upitnik kreiran 2007. godine postupno je doradivan i modificiran, a ove se godine
dorada o€ituje u preciznijem definiranju razine obrazovanja, odnosno stupnja stru¢nosti
za zanimanja koja se navode kod planiranog zaposljavanja, nedostatka radnika
odgovarajuéeg zanimanja te potencijalnih viS§kova radnika.

Anketa je provedena na cjelokupnom teritoriju Republike Hrvatske putem upitnika koji
je postom dostavljen poslodavcima ili osobno od strane radnika Zavoda, ponajprije
savjetnika za zapoSljavanje, koji su izravnim kontaktom s poslodavcima pomogli
ispunjavanje upitnika. Upitnik je, takoder, bio dostupan na web stranici HZZ-a
(www.hzz.hr) te se mogao ispuniti online.

Provedba ankete trajala je Sest tjedana, tijekom sije¢njai veljace 2010. godine.
Osnovni skup za odabir poslodavaca za anketiranje bila je interna baza poslodavaca
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje koja se temelji na podacima dobivenima od
Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje i Drzavnoga zavoda za statistiku.
Veli¢inu populacije iz koje je formiran uzorak poslodavaca Cinili su svi gospodarski
subjekti (poduzeca, ustanove, obrti) s pet i vise zaposlenika, iz svih djelatnosti izuzev
javne uprave.

Pri strukturiranju anketnog uzorka primijenjen je stratificirani proporcionalni uzorak.
Osnovni stratumi na koje su gospodarski subjekti grupirani u strukturiranju ovoga
uzorka jest njihova podjela prema djelatnosti sukladno Nacionalnoj klasifikaciji
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djelatnosti te raspodjela na male (1-49), srednje (50-249) i velike (>250) poslodavce
ovisno o broju zaposlenika, a sukladno Zakonu o racunovodstvu Ciji su kriteriji
odredivanja veli€ine poduzetnika uskladeni s onima Europske unije. U ovom slu¢aju
nisu koriStena dodatna dva kriterija - ukupna aktiva i prihodi poduzeca.
Proporcionalnost je osigurana na regionalnoj (Zupanijskoj) razini po dimenzijama
djelatnostii broja zaposlenih, na razini preciznosti +10%.

U uzorak za anketiranje 2010. godine ukljuc€en je relativno veliki broj poslodavaca - njih
15.128 s ukupnim brojem zaposlenih od 818.381, Sto €ini 53,5 % ukupne zaposlenosti
u Republici Hrvatskoj. Uzorkom je obuhvaéeno 11.735 trgovackih drustava ili
ustanova (77,6 %) te 3.393 poslodavca obrtnika (22,4 %).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na adrese poslodavaca diliem Republike Hrvatske sredinom sije€nja distribuirano je
ukupno 15.128 anketnih upitnika s pozivom za sudjelovanjem u anketi. Tijekom
Sestotjednoga razdoblja provedbe anketiranju se odazvalo 12.620 poslodavaca, {j.
83,4 % od uzorkovanoga broja.

Kod anketiranih su poslodavaca bila zaposlena 676.894 radnika, $to ¢iniudiood 82,7 % u
odnosu na uzorak te 44,2 % u odnosu na ukupni broj zaposlenih u Republici Hrvatsko;.

Struktura anketiranih poslodavaca

Uzorkom poslodavaca za anketiranje obuhvaceno je 11.735 trgovackih drustava ili
ustanova (77,6 %) i 3.393 poslodavca obrtnika (22,4 %). Vrlo sli¢na bila je i struktura
anketiranih poslodavaca: upitnik za anketiranje ispunilo je 9.875 poslodavaca iz
sektora trgovackih drustava i ustanova, Sto Cini 78,2 % od ukupnoga broja anketiranih,
te 2.745 obrtnikaili 21,8 % anketiranih.

Velicina poslodavaca

Prema veli€ini poslodavaca, uzimajuci u obzir broj zaposlenih, najveci su broj anketi-
ranih mali poslodavci (do 49 zaposlenih) — 9.969 ili 79,0 % od ukupnoga broja, a od
toga su 2.704 obrtnika (27,1 %). Nadalje, 2.199 anketiranih su srednji poslodavci (od
50 do 249 zaposlenih), s udjelom od 17,4 % (39 obrtnikaiili 1,8 %) te 452 (3,6 %) velika
poslodavca (s vise od 250 zaposlenih).

U svim su Zupanijama mali poslodavci bili zastupljeni s udjelom veéim od 71 %, srednji
poslodavciod 10 do 24 %, a veliki poslodavci od 1 do 4 %. |zuzetak je bio Grad Zagreb
gdje je udio anketiranja malih poslodavaca iznosio 57,7 %, srednjih 30,5 % i velikih
11,7 % zbog vecée koncentracije srednjih te velikih tvrtki i ustanova sa sjedistem u
Zagrebu, i u slu¢ajevima kad ti subjekti svoje poslovanje obavljaju dillem Republike
Hrvatske.
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Unutar podrucja djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i posluzivanja hrane, poslo-
vanja nekretninama, strucnih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti te ostalih usluznih
djelatnosti anketiranjem su uglavnom obuhvaceni mali poslodavci (s viSe od 90 %
udjela), dok su veliki poslodavci, odnosno ,veliki sustavi“ najzastupljeniji u podrucju
opskrbe energentima (s udjelom od 21,5 %), financijskim djelatnostima (8,8 %),
zdravstvenoj zastiti (8,5 %) te preradivackoj industriji (6,5 %).

Broj i struktura anketiranih poslodavaca prema velicini

(s obzirom na broj zaposlenih)

ank:tri(r)zl " SIru‘;(tura Trgmfaéka dru§t.va | Obrti |

poslodavaca ° Broj Udio Broj Udio
Mali poslodavac - do 49 zaposlenih 9.969 79,0 7.265 72,9 2.704 27,1
Srednji poslodavac - 50 do 249 zaposlenih 2.199 17,4 2.160 98,2 39 18
Veliki poslodavac - od 250 zaposlenih 452 3,6 450 99,6 2 0,4
Ukupno 12.620 100,0 9.875 78,2 2.745 218

Oblik vlasnistva poslodavaca

S obzirom na oblik vlasniStva poslodavaca koji su sudjelovali u anketi, njih 9.693 ili
76,8 % je privatnog ili pretezito privatnog vlasnistva, a 2.590 ili 20,5 % su poduzeca i
ustanove u drzavnomiili pretezito drzavnom vlasnistvu. Od ukupnoga broja anketiranih
poslodavaca, 93 ili 0,7 % zadruznog je oblika vlasnistva, a 244 (1,9 %) su udruge,
zajedniceisl.

Zadruzno-0,7 %

Struktura anketiranih
poslodavaca prema
obliku vlasnistva

DrZavno/javno

Privatno - 75,0 %
18,9 %

Nema vlasnistva - 1,9 %

y

PreteZito drzavno-1,6 %

PreteZito privatno- 1,8 %



Prema kriteriju broja zaposlenih, najveéi je obuhvat radnika kod poslodavaca u
privatnom ili pretezito privatnom vlasnistvu (58,8 % ili 397.791 radnik), zatim u
drzavnom ili pretezito drzavnom (272.893 ili 40,3 %) te zadruznome vlasnistvu (1.915
ili 0,3 %). Kod poslodavaca bez vlasnistva (udruge, zajednice i sl.) zaposleno je 4.295
osobaili 0,6 % obuhvacenih anketiranjem.

Broj i struktura anketiranih poslodavaca i broja

zaposlenih prema obliku viasnistva

oblik vlasrisiva Broj Struktura Broj zaposlenih radnika 31.12.2009.

poslodavaca % Ukupno  Struktura % Muskarci  Udio Zene Udio
DrZavno/javno 2.383 18,9  236.413 349 98.266 416 138.147 584
Pretezito drzavno 207 1,6 36.480 54 24237 664 12243 33,6
Privatno 9.470 75,0  371.496 549 212900 57,3 158596 42,7
Pretezito privatno 223 1,8 26.295 39 15510 59,0 10.785 41,0
Zadruzno 93 0,7 1.915 0,3 1.036 54,1 879 459
Nema vlasnistva 244 1,9 4.295 0,6 1770 41,2 2.525 58,8
Ukupno 12.620 1000 676.894 100,0 353.719 52,3 323.175 47,7

Dakle, usporedujuci strukturu broja anketiranih poslodavaca i broja zaposlenih
radnika privatni sektor ima znatno maniji udio zaposlenih (58,8 %) od udjela broja
poslodavaca (76,8 %) u odnosu na drzavni sektor gdje je udio zaposlenih (40,3 %) vedi
od udjela broja poslodavaca (20,5 %). Oc&igledno je da poduzeca i ustanove drzavnoga
vlasnidtva pojedinacno zapoSsljavaju veci broj radnika od poslodavaca iz sektora
privatnog vlasnistva.

Podrucja djelatnosti anketiranih poslodavaca

Promatrano prema podrucjima Nacionalne klasifikacije djelatnosti 2007, u istrazivanju
je sudjelovalo najvise poslodavaca iz podrudja:

» preradivacke industrije - 1.965ili 15,6 %,

» trgovine navelikoimalo-1.957ili 15,5 %,

» gradevinarstva-1.443ili 11,4 %,

* obrazovanja-1.350ili10,7 %, te

» djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane - 1.104ili 8,7 %.



Broj i struktura anketiranih poslodavaca prema podrucjima djelatnosti

Podruéije djelatnosti NKD 2007.
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
Rudarstvo i vadenje

Preradivacka industrija

Opskrba elektricnom energijom,
plinom, parom i klimatizacija

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih
voda, gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i na malo; popravak
motornih vozila i motocikala

Prijevoz i skladistenje

Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane

Broj
poslodavaca

518
68
1.965

79

247

1.443
1.957
631

1.104

Struktura
%

4.1
05
15,6

0,6

2,0

11,4
15,5
5,0

8,7

Podrucje djelatnosti NKD 2007.

Informacije i komunikacije

Financijske djelatnosti i dielatnosti
osiguranja

Poslovanije nekretninama
Strucne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti

Administrativne i pomocne usluzne
djelatnosti

Obrazovanje

Djelatnosti zdravstvene zastite i
socijalne skrbi

Umietnost, zabava i rekreacija
Ostale usluzne djelatnosti

Ukupno

Regionalna zastupljenost anketiranih poslodavaca
U istrazivanje su bili uklju€eni poslodavci iz svih Zupanija u Republici Hrvatskoj.

Najveci je broj anketiranih poslodavaca bio u sljede¢im Zupanijama:

« GradZagreb-1.329ili10,5 %,
- Splitsko-dalmatinska-1.226li 9,7 %,
«  Primorsko-goranska-1.057ili 8,4 %,
« Osjecko-baranjska-766ili6,1 % te

«  Dubrovacko-neretvanska-686ili 5,4 %.

Broj
poslodavaca

335
240
107

91

336

1.350
613
308
513

12.620

Struktura
%

2,7
1,9
08

6,3

2,7

10,7
49
24
41

100,0

Cjeloviti prikaz broja i strukture anketiranih poslodavaca po zupanijama dajemo u

iducoj tablici na str. 11.

Obuhvat anketiranja po zupanijama
Gledamo li broj anketiranih u odnosu na broj uzorkovanih poslodavaca, rezultati
pokazuju zna€ajne razlike u postignutome obuhvatu po pojedinim zupanijama. Tako je
najveci obuhvat poslodavaca bio na podrucju: Dubrovacko-neretvanske (98,6 %),
Sibensko-kninske (96,2 %), Bjelovarsko-bilogorske (94,7 %), Viroviticko-podravske
(94,6 %) te Krapinsko-zagorske Zupanije (93,9 %), a najmanje iz: Istarske (48,5 %),
Varazdinske (65,0 %), Grada Zagreba (71,2 %), OsjeCko-baranjske (79,5 %) i
Koprivni¢ko-krizevacke zupanije (79,7 %).
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Broj i struktura anketiranih poslodavaca po zupanijama

- Broj Struktura S Broj Struktura
Zupanija poslodavaca % Zupanija poslodavaca %
Zagrebacka 568 4,5  Brodsko-posavska 465 3,7
Krapinsko-zagorska 554 4,4 Zadarska 632 5,0
Sisacko-moslavacka 579 4,6  Osjecko-baranjska 766 6,1
Karlovacka 461 3,7  Sibensko-kninska 580 4,6
Varazdinska 487 3,9  Vukovarsko-srijemska 595 47
Koprivnicko-krizevacka 381 3,0  Splitsko-dalmatinska 1.226 9,7
Bjelovarsko-bilogorska 496 3,9 Istarska 330 2,6
Primorsko-goranska 1.057 8,4  Dubrovacko-neretvanska 686 54
Licko-senjska 247 2,0 Medimurska 574 4,5
VirovitiCko-podravska 352 2,8  Grad Zagreb 1.329 10,5
PoZesko-slavonska 255 2,0  Ukupno 12.620 100,0
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Promatrajuci obuhvat broja zaposlenih kod anketiranih poslodavaca prema ukupnome
broju zaposlenih Zupanijskoga podrucja (podaci Hrvatskoga zavoda za mirovinsko
osiguranje sa stanjem 31. prosinca 2009.) razlike obuhvata kre¢u se u rasponu od 58,4 %
u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, preko 56,6 % u Medimurskoj, 56,1 % u PozeSko-
slavonskoj, 53,7 % u Sisacko-moslavackoj, 52,0 % u VirovitiCko-podravskoj, 51,4 % u
Sibensko-kninskoj Zupaniji itd. ... do najnizih 24,4 % u Istarskoj, te 31,1 % u Zagrebackoj,
39,8 % u Splitsko-dalmatinskoj, 40,4 % u Varazdinskoj zupaniji i 44,3 % u Gradu
Zagrebu.

Zaposlenostizaposljavanje u prethodnoj godini

Struktura zaposlenosti kod anketiranih poslodavaca

Kod anketiranih su poslodavaca 31. prosinca 2009. godine bila zaposlena ukupno
676.894 radnika.

Redoslijed zastupljenosti pojedinih podruc¢ja djelatnosti s obzirom na broj zaposlenih
radnika nesto je drukciji u odnosu na sam broj poslodavaca, sto je prethodno
prikazano. No, preradivacka industrija je i u pogledu broja zaposlenih radnika (kao i
broja poslodavaca) na vode¢em mjestu, s udjelom od 22,2 % u ukupnoj anketiranoj
zaposlenosti (149.969 radnika), a potom slijede: trgovina s 11,3 % (76.274 radnika),
obrazovanje s 10,3 % (69.827 radnika), djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
$10,3 % (69.781 radnik), gradevinarstvo s 8,5 % (57.476 radnika) itd.

Broj i struktura zaposlenih radnika kod anketiranih

poslodavaca prema podruéjima djelatnosti

P . Broj Struktura S . Broj Struktura
Podrucje djelatnosti NKD 2007. poslodavaca % Podrucje djelatnosti NKD 2007. poslodavaca %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 23.229 3,4 Informacije i komunikacije 9.809 1,4

. : Financijske djelatnosti i djelatnosti

Rudarstvo i vadenje 6.037 0,9 osiguranja 36.750 54

Preradivacka industrija 149.969 22,2 Poslovanije nekretninama 3.189 0,5

Opskrba elektricnom energijom, Strucne, znanstvene i tehnicke

plinom, parom i klimatizacija LA L djelatnosti 18.536 =

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih T ) ;

voda, gospodarenie otpadom te 18.724 2,8 A.d m|n|strgt|vne LEST e 23.151 3,4

; L . S djelatnosti

djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo 57.476 8,5 Obrazovanje 69.827 10,3

Trgovina na veliko i na malo; popravak Djelatnosti zdravstvene zastite i

motornih vozila i motocikala 76.274 1.3 gocijaine skrbi 69.781 10,3

Prijevoz i skladistenje 50.516 7,5 Umjetnost, zabava i rekreacija 14.518 2.1

Djelatnosti pruzanja smjestaja te - .

pripreme | usluzivanja hrane 29.032 4,3  Ostale usluzne djelatnosti 8.386 1,2
Ukupno 676.894  100,0
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Istodobno, anketirani su poslodavci s podrucja Grada Zagreba imali kudikamo najveci
brojzaposlenih -204.483ili 30,2 %. Potom je Splitsko-dalmatinska Zupanija sudjelovala u
ukupnoj anketiranoj zaposlenosti s 8,8 % (59.484 radnika), Primorsko-goranska s 8,3 %
(56.252 radnika) te Osjecko-baranjska Zupanija sa 6,4 % (43.249 radnika).

Broj i struktura zaposlenih radnika kod anketiranih

poslodavaca po zupanijama

Zupanija poslgagivaca Struo/litura Zupanija poslgtrlgl;laca Stm"f .
Zagrebacka 22.872 3,4  Brodsko-posavska 17.881 2,6
Krapinsko-zagorska 20.499 3,0  Zadarska 22.628 33
Sisacko-moslavacka 23.188 3,4  Osjecko-baranjska 43.249 6,4
Karlovacka 16.837 2,5  Sibensko-kninska 14.829 2,2
Varazdinska 25.689 3,8  Vukovarsko-srijemska 21.062 3,1
Koprivni¢ko-krizevacka 17.419 2,6  Splitsko-dalmatinska 59.484 8,8
Bjelovarsko-bilogorska 17.715 2,6 |Istarska 20.502 3,0
Primorsko-goranska 56.252 8,3  Dubrovacko-neretvanska 20.318 3,0
Licko-senjska 6.590 1,0  Medimurska 22.738 3,4
Viroviticko-podravska 11.748 1,7 Grad Zagreb 204.483 30,2
Pozesko-slavonska 10.911 1,6 Ukupno 676.894 100,0

Promjene u zaposlenosti tijekom 2009. godine

Gospodarska kriza koja je 2009. godine zahvatila hrvatsko gospodarstvo ocitovala se
negativnim promjenama u zaposlenosti kod anketiranih poslodavaca, pa je ostvaren
maniji broj novog zapos$ljavanja od broja otpustanja odnosno prestanka radaradnika.

Promjene u zaposlenosti anketiranih subjekata tijekom 2009. godine

Ukupno . Muskarci . . Zene .
Broj Udio Broj Udio
Broj zaposlenih 31.12.2008. 693.826 367.795 53,0 326.031 47,0
Zaposleno tijekom 2009. 115.063 58.451 50,8 56.612 49,2
Udio zaposljavanja 2009. 16,6 15,9 - 17,4 -
Prestalo raditi tijekom 2009. 131.995 72.527 54,9 59.468 451
Udio prestanka rada 2009. 19,0 19,7 - 18,2 S
Broj zaposlenih 31.12.2009. 676.894 353.719 52,3 323.175 47,7
Promjena u zaposlenosti 16,932 14076 ) 2,856 )

2009/2008. - razlika

Promjena u zaposlenosti 24 38

2009/2008. - % - -0,9 =
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Naime, tijekom 2009. godine anketirani su poslodavci zaposlili ukupno 115.063 radnika,
§to €ini 16,6 % u odnosu na prethodnu zaposlenost (31.12.2008.) anketiranih subjekata,
dok je istodobno prestalo raditi 131.995 radnika ili 19,0 % od ukupnoga broja
zaposlenih.

Krajem 2009. godine broj zaposlenih bio je manji za 16.932 radnika ili 2,4 % u usporedbi s
prethodnom godinom. Broj zaposlenih Zena smanijio se za 2.856 ili 0,9 %, dok je
znatno vece bilo smanjenje broja zaposlenih muskaraca, za 14.076li 3,8 %. Tako je na
kraju godine kod anketiranih subjekata bilo zaposleno 323.175 Zena (ili 47,7 %) i
353.719 muskaraca (52,3 %).

Promjene u zaposlenosti
tijekom 2009. godine

(postotak u odnosu na ukupnu
zaposlenost krajem prethodne godine)

~—— Novozaposleni - 16,6%

~—— Prestali raditi - 19,0%

Negativne su se promjene u zaposlenosti odvijale pretezito u privathome sektoru, jer je
glavnina ukupnoga smanjenja zaposlenosti (14.059 ili 83,0 %) ostvarena kod
poslodavaca koji dolaze iz privatnog sektora vlasnistva.

Pad zaposlenosti ostvaren je u dvanaest podrucja djelatnosti, dok je u ostalima ipak
zabiljezen porast broja zaposlenih.

Najveci pad zaposlenosti bio je u sljede¢im podrucjima djelatnosti: gradevinarstvo (za
8,2 %), preradivacka industrija (6,7 %), prijevoz i skladistenje (4,1 %), rudarstvo i
vadenje (3,5 %) te trgovina na veliko imalo (2,2 %).

Veci broj zaposlenih na kraju 2009. godine u usporedbi s prethodnom godinom
ostvaren je u poslovanju nekretninama (12,6 %), obrazovanju (3,4 %), admini-
strativnim i pomoc¢nim usluznim djelatnostima (1,7 %), zdravstvenoj zastiti i socijalnoj
skrbi (1,0 %), financijskim djelatnostima (0,7 %) i dr.

S obzirom na regionalni raspored, porast broja zaposlenih u 2009. godini ostvaren je u
Licko-senjskoj zupaniji (za 1,0 %), dok je u svim ostalim Zupanijama smanjen broj
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zaposlenih, a najviSe u: SisaCko-moslavackoj i Koprivnic¢ko-krizevackoj (4,6 %), Osjecko-
baranjskoj (4,5 %), Varazdinskoj (3,9 %) te Bjelovarsko-bilogorskoj i Viroviticko-
podravskoj (3,8 %).

Struktura novoga zaposljavanja tijekom 2009. godine

Kao §to je ve¢ spomenuto, tijekom 2009. godine anketirani su poslodavci temeljem
ugovora o radu zaposlili ukupno 115.063 radnika, i to: 56.612 Zena (49,2 %) te 58.451
(50,8 %) muskarca. Struktura novoga zapoS$ljavanja bila je sljedeca:

*  naneodredeno vrijeme - 26,3 %

. na odredeno vriieme-73,7 %

. na sezonskim poslovima-17,7 %

*  punoradno vrijeme-95,0 %

. nepuno radno vrijeme - 5,0 %.

Dakle, ve¢ina novoga zaposljavanja ostvarena je na odredeno vrileme (84.803 radnika),
a znatno je maniji broj zaposljavanja na neodredeno vrijeme (30.260 radnika). Takoder,
uobiCajeno je bilo zaposljavanje u punom radnom vremenu (109.342 radnika), dok je
manjina zaposlena na nepuno radno vrijeme (5.721 radnik).

Anketirani su poslodavci tijekom 2009. godine zaposlili 20.352 radnika na sezonskim
poslovima (17,7 % od ukupnoga zapoSljavanja) te 140 osoba s invaliditetom (0,1 %).
Prema obrazovnoj strukturi novozaposlenih radnika gotovo dvije tre¢ine radnika je sa
zavrSenim srednjoSkolskim obrazovanje (63,7 % ili 73.261 osoba). Udio zaposlenih sa
zavrdenim fakultetom bio je 13,6 % (15.690 osoba) te s viSom Skolom 5,4 % (6.255
osoba). Nadalje, 15,0 % zaposlenih imalo je osnovnu Skolu (17.271 osoba), a tek 2,2 %
zaposlenih osoba nema zavrsenu osnovnu $kolu (2.586 osoba).

Obrazovna struktura zaposlenih
temeljem ugovora o radu
tijekom 2009. godine

Srednja skola
63,7%

Visa skola
5,4%

Fakultet
13,6%

Osnovna skola
15,0%

N NezavrSena osnovna skola - 2,2%
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Temeljem ugovora o radu najvise se radnika zaposlilo kod poslodavaca iz podrucja
preradivacke industrije (21.640 ili 18,8 % od ukupnoga broja zaposlenih), trgovine na
veliko i malo (15.275 ili 13,3 %), djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane (14.937 ili 13,0 %), gradevinarstva (11.300ili 9,8 %) te obrazovanja
(11.114li9,7 %). - T3, str. 39.

Nadalje, najvide je radnika zaposleno kod poslodavaca s podrucja Grada Zagreba
(26.187 ili 18,8 %) te Splitsko-dalmatinske (10.961 ili 9,5 %), Primorsko-goranske
(10.9341i9,5 %) i Osjecko-baranjske Zupanije (8.796ili 7,6 %). - T4, str. 40.

Kod anketiranih su poslodavaca u 2009. godini zaposlena i 14.762 radnika temeljem
ugovora o djelu.

Ovaj oblik zapoSljavanja najviSe je bio zastupljen u djelatnostima obrazovanja (3.447
ili 23,4 %), poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva (2.809 ili 19,0 %), zdravstvene zastite i
socijalne skrbi (1.350 ili 9,1 %), preradivacke industrije (1.208 ili 8,2 %) i djelatnosti
pruzanja smjestajate pripremeiusluzivanjahrane (1.080ili 7,3 %). - T3, str. 39.
Promatrano po Zupanijama, temeljem ugovora o djelu najviSe je zaposlenih na
podru¢ju Grada Zagreba (3.485 ili 23,6 %), OsjeCko-baranjske (2.684 ili 18,2 %),
Primorsko-goranske (1.319ili 8,9 %) i Dubrovacko-neretvanske Zupanije (868 ili 5,9 %). -
T4, str. 40.

Prestanak rada radnika u 2009. godini— struktura i razlozi
Tijekom 2009. kod anketiranih je poslodavaca prestalo raditi ukupno 131.995 radnika
ili 19,0 % od ukupnoga broja zaposlenih na kraju 2008. godine. Medu radnicima koji su
prestali raditi bilo je 59.468 Zena (ili 45,1 %) te 72.527 muskaraca (54,9 %).
Unutar ,velikin“ podrucja djelatnosti, kao Sto su: preradivacka industrija, trgovina,
gradevinarstvo, pruzanje smjestaja te priprema i usluzivanje hrane, obrazovanje,
biljezimo najvecu fluktuaciju radnika. U tim je djelatnostima bilo najbrojnije
zaposljavanje, ali i otpustanje, pa je u preradivackoj industriji prestalo raditi 32.411
radnika (24,6 % od ukupnoga broja), u trgovini 17.016 radnika (12,9 %), u
gradevinarstvu 16.424 radnika (12,4 %), u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i
posluzivanja hrane 15.434 radnika (11,7 %) te u obrazovanju 8.843 radnika (6,7 %). -
T5, str. 41.
Kod anketiranih poslodavaca s podrucja Grada Zagreba tijekom 2009. godine prestala
su raditi 31.073 radnika (23,5 % od ukupnoga broja), zatim u: Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji 11.988 radnika (9,1 %), Primorsko-goranskoj Zupaniji 11.964 (9,1 %),
Osjecko-baranjskoj Zupaniji 10.838 (8,2 %), Istarskoj 5.630 (4,3 %), Dubrovacko-
neretvanskoj, Zadarskojitd. - T6, str. 42.
Razlozi prestanka rada radnika bili su sljedeci:

. istek ugovora o radu na odredeno vrijeme (47,9 %),

. sporazumniraskid ugovora o radu (20,4 %),

. otkaz od strane poslodavca (13,8 %),

. umirovljenje (7,0 %),

. otkaz od strane radnika (6,4 %) te

. nekidrugirazlozi (4,5 %).



Poteskoce pri zapoSljavanju radnika

Nacin trazenja radnika za zaposljavanje

Vecina se poslodavaca (5.577 ili 44,2 %) izjasnila da su, izmedu ostaloga, radnike
trazili posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zaposljavanije. S obzirom da su poslodavci
na ovo pitanje mogli dati viSe odgovora, strukturu dobivenih odgovora glede nacina
trazenjaradnika za zapoS$ljavanje dajemo u sljede¢em grafikonu.

Nacin trazenja radnika tijekom 2009. godine
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% odgovora

Dakle, 33,8 % dobivenih odgovora odnosi se na posredovanje Hrvatskoga zavoda za
zapoSljavanje kao najucestaliji nacin traZzenja radnika za zapo$ljavanje. Nadalje, zna-
tan broj poslodavaca zaposljavao je radnike putem osobnih poznanstava (4.158 ili
25,2 %), oglaSavanjem u medijima (3.241 ili 19,6 %), koriStenjem vlastite baze
Zivotopisa (2.647 ili 16,0 %), a tek 1,9 % anketiranih poslodavaca (306) koristilo je
usluge privatnih agencija za zaposljavanje. - T7, str. 43.

Poteskoce pri zapos$ljavanju

Anketom smo, medu ostalim, istraZivali jesu li poslodavci imali poteSkoca s pronala-
zenjem radnika i njihovim zapoS$ljavanjem u prethodnoj godini. Od 12.620 anketiranih
poslodavaca, na ovo je pitanje odgovorilo, bilo potvrdno ili negativno, 10.328 posloda-
vaca. Njih 2.561 ili 24,8 % izjasnilo se potvrdno, tj. susretali su se s poteSko¢ama pri
zapoS$ljavanju radnika.

S obzirom na ponudene razloge poteSkoc¢a, odgovori su poslodavaca bili sljedeci: 38,2 %
odgovora odnosi se na nedostatak radnika trazenog zanimanja (veci znacaj
poteSkoca u 86,2 % slu€ajeva, odnosno u 13,8 % slucajeva poteskoce su bile manjega
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znacaja); 21,2 % odgovora €ini nedostatak radnika s trazenim radnim iskustvom te
18,7 % nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika za prihvacanje ponudenog
zaposlenja. U neSto manjoj mjeri iskazane su poteSkoce u pogledu nedostatka radnika
s potrebnim socijalnim vjestinama (9,2 %), s trazenim znanjem stranog jezika (6,2 %) i
znanjem rada naracunalu (4,9 %).

Struktura odgovora poslodavaca o poteSko¢ama pri zaposljavanju radnika

prema razlozima poteskoc¢a

Razlog poteskoca sttirg;l(:(\:g:: el

% Veci Maniji
Nedostatak radnika trazenog zanimanja 38,2 86,2 13,8
Nedostatak radnika s trazenim radnim iskustvom 21,2 75,3 24,7
Nedostatak radnika s trazenim znanjem na racunalu 49 31,1 68,9
Nedostatak radnika s trazenim znanjem stranog jezika 6,2 46,2 53,8
Nedostatak radnika s potrebnim socijalnim vjestinama 9,2 61,5 38,5
Nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika 18,7 74,9 25,1
Nesto drugo 1,6 69,2 30,8
Ukupno 100,0

Nedostatak radnika trazenog zanimanja najucestaliji je razlog potedkoca, pa uzimajuci
u obzir odgovore 2.561-oga poslodavca prikazujemo naj¢eSc¢a zanimanja
nedostajucih radnika po pojedinim podrucjima djelatnosti:

» gradevinarstvo: zidar (372), tesar (326), armira¢ (179), stolar (101), zavarivac
(79), diplomirani gradevinski inzenjer (53), gradevinski inzenjer (28);

*  pruZanje smjeStaja te priprema i usluzivanje hrane: konobar (791), kuhar (401),
sobarica (115), slasti¢ar (69), kuhinjski radnik (57);

*  preradivacka industrija: Sivac (206), bravar (136), pekar (85), kovinotokar (71),
diplomirani strojarski inZzenjer (45), diplomirani inZenjer elektrotehnike (37),
elektroinstalater (29), brodomonter (21);

»  obrazovanje: ucitelj/nastavnik/profesor matematike (178), uCitelj/nastavnik/profesor
engleskoga jezika (91), profesor/ucitelj njemackoga jezika (82), uitelj/nastavnik/
profesor fizike (88);

»  trgovina: prodavac (181), trgovac (20);

+  ostalo: zastitar (505), SivacCica (206), doktor medicine (126), sobarica (115), medi-
cinska sestra (87), pekar (85), magistar farmacije (79), zavarivac¢ (79) te radnik
bez zanimanja (76).

Ovdje treba napomenuti da je navedeni poredak djelatnosti i zanimanja rezultat

sumarnih podataka na drzavnoj razini, no te se poteskoce i potrebe razlikuju po poje-
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dinim podrucjima Republike Hrvatske s obzirom na razli€itu regionalnu zastupljenost
odredenih djelatnosti te razlike u ponudii potraznji radnika na tim podrucjima.

Potrebe za dodatnim obrazovanjem radnika

Poslodavci su iznosili svoje misljenje u pogledu potreba za dodatnim obrazovanjem
radnika (osposobljavanje, usavrSavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija) radi
njihovoga zadrzavanja u radnom odnosu te u kojim vrstama znanja i vjestina postoji
potreba za dodatnim obrazovanjem.

Tako se 2.695 poslodavaca (22,7 % od ukupnog broja odgovora) izjasnilo da ima
potrebu za dodatnim obrazovanjem postojeCih radnika, dok je velika vecina
poslodavaca, njih 9.164 (77,3 %) odgovorilo da nema takvih potreba.

Vrstai struktura potrebnih znanja i vjestina

Struktura odgovora o vrsti znanjai vjeStina u kojima je potrebno obrazovanje radnika je
sljedeca: uza strukovna i tehni¢ka znanja (26,2 % od ukupnih odgovora) i to u vecéo;j
mjeri, zatim znanje rada na racunalu (19,2 %), vjestine timske suradnje i komunikacije
(17,8 %), znanje stranih jezika (16,7 %) te vjestine ophodenja s klijentima (16,5 %).

Broj i struktura odgovora poslodavaca o potrebi dodatnog obrazovanja

radnika prema vrsti znanja i vjestina

Vrsta znanija ili vjestina od:or\‘r)tjmra Slruol/:i ura o v ?(OIOI et o i

Vecoj Udio Manjoj Udio
Uza strukovna i tehnicka znanja 1.380 26,2 839 60,8 541 39,2
Znanja rada na racunalu 1.014 19,2 476 46,9 538 53,1
Znanje stranih jezika 878 16,7 448 51,0 430 49,0
Vjestina ophodenja s klijentima 869 16,5 523 60,2 346 39,8
Vjestina timske suradnja i komunikacije 938 17,8 564 60,1 374 39,9
Neka druga 192 3,6 114 59,4 78 40,6
Ukupno odgovora 5.271 100,0

Planirano zaposljavanje u 2010. godini

Jedno od kljuénih poglavlja strukturiranih u upitniku za poslodavce odnosi se na
planirano zapoSljavanje radnika i njegovu strukturu u pogledu trajanja zaposlenja,
trajanja radnog vremena, namjeri zaposljavanja pojedinih kategorija radnika (sezonski
radnici, pripravnici, osobe s invaliditetom) te potrebnim zanimanjima buducih radnika.
Anketirani su poslodavci prognozirali da ¢e u 2010. godini zaposliti ukupno 52.820
radnika, $to ukazuje na stopu planiranog zapo$ljavanja (postotak u odnosu na ukupni
broj zaposlenih kod anketiranih poslodavaca) od 7,8 %.
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Struktura planiranog zaposljavanja prema statusu zaposlenosti

Vecina planiranoga zapoSljavanja s udjelom od 78,5 % (41.466 radnika) predvida se
na odredeno vrijeme, dok je 21,5 % udio planiranog zapoS$ljavanja na neodredeno
vrijeme (11.354 radnika). Znacajan dio zaposljavanja na odredeno vrijeme obuhvaca
rad na sezonskim poslovima —20.504 radnika, $to €ini 38,8 % od ukupnoga planiranog
zapoSljavanju. Istodobno, planirano se zapoS$ljavanje uglavhom odnosi na rad u
punom radnom vremenu ( 50.767 radnikaili 96,1 %).

Broj i struktura planiranog zaposljavanja prema statusu

zaposlenosti u 2010. godini

Broj Struktura %
UKUPNO 52.820 100,0
Neodredeno vrijeme 11.354 21,5
Odredeno vrijeme 41.466 78,5
Odredeno - na sezonskim poslovima 20.504 38,8
Puno radno vrijeme 50.767 96,1
Nepuno radno vrijeme 2.053 39
Osoba s invaliditetom 77 0,1
Pripravnika 2.677 5,1

Struktura planiranog zaposljavanja prema obliku viasnistva

S obzirom na strukturu vlasnistva anketiranih poslodavaca koji planiraju novo zapo-
Sljavanje u 2010. godini, kudikamo najvece potrebe za zapoSljavanjem iskazali su
poslodavci iz privatnog ili pretezito privatnog sektora (38.533 radnika ili 73,0 %), dok
unutar drzavnog ili pretezito drzavnog sektora obuhvat ukupnoga planiranog zapo-
Sljavanjaiznosi 25,7 % (13.557 radnika). - Slika, str. 21.

Struktura planiranog zaposljavanja prema podrucjima djelatnosti

Potrebe za novim zaposljavanjem iskazali su poslodavci iz svih podrucja djelatnosti, a
prema predvidanjima anketiranih, najveci bi se broj radnika mogao zaposliti u
djelatnosti pruzanja smjesStaja te pripreme i usluzivanja hrane (11.874 ili 22,5 % od
ukupnoga predvidenog zaposljavanja), preradivackoj industriji (7.987 ili 15,1 %),
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zadruZno

o 06% Struktura planiranog
zaposljavanja u 2010.
prema obliku vlasnistva
poslodavaca

privatno
66,4% drzavno/javno

nema vlasnistva - 0,8%

\— preteZito privatno - 6,6%

trgovini na veliko i malo (5.801 ili 11,0 %), administrativnim i pomo¢nim usluznim
djelatnostima (4.395 ili 8,3 %), gradevinarstvu (4.250 ili 8,0 %), obrazovanju (3.673 ili
7,0 %) te poljoprivredi, Sumarstvuiribarstvu (3.605ili 6,8 %).

Planirano zaposljavanje prema podrucjima djelatnosti u 2010. godini

Dielatnost NKD-a 2007 Brol 4 pinvemog  Djelatnost NKD-a 2007 Bol 4 pann

H X ) planiranog 5 : . planiranog
jelatnos a radnika | L a radnika zaposljavanja
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 3.605 6,8 15,5 Informacije i komunikacije 494 0,9 5,0

. . Financijske djelatnosti i djelatnosti
Rudarstvo i vadenje 200 04 &3 osiguranja 797 15 2,2
Preradivacka industrija 7.987 151 5,3 Poslovanje nekretninama 326 06 10,2
Opskrba elektricnom energijom, Strucne, znanstvene i tehnicke
plinom, parom i klimatizacija 137 03 12 djelatnosti 1674 32 8.0
Opskrba vodom:; uklanjanje otpadnih T ) ;
voda, gospodarenje otpadom te 1.085 21 58 A.d m|n|strgt|vne LAt 4395 83 19,0
. ; . o djelatnosti
djelatnosti sanacije okolisa
Gradevinarstvo 4250 8,0 7,4 Obrazovanje 3673 7,0 53
Trgovina na veliko i na malo; popravak Djelatnosti zdravstvene zastite i
motornih vozila | motocikala e | UL 7.8 socijalne skrbi 3296 62 47
Prijevoz i skladistenje 1440 2,7 2,9 Umijetnost, zabava i rekreacija 1.035 20 7,1
Djelatnosti pruzanja smjestaja te - .
ripreme i usluzivanja hrane 11.874 225 40,9 Ostale usluzne djelatnosti 703 13 8,4
Ukupno 52.820 100,0 7,8
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Uzimajucéi u obzir odnos broja planiranoga zaposljavanja i ukupnoga broja zaposlenih
po pojedinim djelatnostima, iskazano u relativnim pokazateljima, kudikamo najvisa
stopa novoga zapoS$ljavanja u 2010. godini prognozirana je u djelatnosti:

* pruzanja smjeStajate pripreme i usluzivanja hrane - 40,9 %,

dok se viSe stope zapoSljavanja od prosje¢ne na drzavnoj razini (koja iznosi 7,8 %)
predvidajuiuovim djelatnostima:

* administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti- 19,0 %,

* poljoprivreda, Sumarstvoiribarstvo-15,5 %,

* poslovanje nekretninama- 10,2 %,

» stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti- 9,0 % te

» ostale usluzne djelatnosti- 8,4 %.

NajniZze stope zaposljavanja prognozirane su u djelatnostima opskrbe elektricnom
energijom, plinom i parom (1,2 %), financijskim i djelatnostima osiguranja (2,2 %),
prijevozu i skladistenju (2,9 %) te rudarstvu i vadenju (3,3 %).

Struktura planiranog zaposljavanja prema zanimanjima

Poslodavci su u anketi istaknuli najceS¢a zanimanja s pripadaju¢im brojem radnika

koje namjeravaju zaposlitiu 2010. godini.

Prema iskazanim planovima, a grupirano po djelatnostima, najviSe ¢e se zaposljavati

osobe sljedecih zanimanja:

* pruzanje smjeStaja te priprema i usluZivanje hrane: konobar (3.145), sobarica
(2.294), kuhar (1.666), kuhinjski radnik (875), recepcionar (462);

« gradevinarstvo: zidar (802), radnik visokogradnje (436), tesar (403), bravar (365),
zavarivac (312), radnik niskogradnje (306), stolar (247), armirac (174), diplomirani
gradevinskiinzenjer (154);

» preradivaCka industrija: radnik na proizvodnoj liniji (1.264), Sumski radnik (541),
SivaC (492), bravar (365), diplomirani strojarski inzenjer (156), pekar (152),
elektroinstalater (139); diplomirani inzenjer elektrotehnike (132),

* obrazovanje: odgajatelj predsSkolske djece (609), ucitelj razredne nastave (285),
nastavnik(117), uCitelj/nastavnik/profesor hrvatskog jezika (175), uCitelj/nastavnik/
profesor profesor matematike (153), ucitelj/nastavnik/profesor njemackog jezika
(101);

» trgovina: prodavac¢ (3.098), skladisni radnik (244), trgovac (205), komercijalist
(182);

» ostalo: Cistacica (1.711), zastitar (1.399), radnik na proizvodnoj liniji (1.264), radnik
bez zanimanja (991), medicinska sestra (756), vozac teretnog vozila (437), diplo-
mirani ekonomist (416), doktor medicine (390), poljoprivredniradnik (305).

Regionalniraspored planiranoga zaposljavanja

Dobiveni rezultati unutar anketiranog broja poslovnih subjekata ukazuju na neravno-
mjeran regionalni raspored prognoziranog zapoS$ljavanja po pojedinim podrucjima
Republike Hrvatske.
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Promatrano u apsolutnim pokazateljima, najveci se broj planiranoga zaposljavanja
odnosi na poslodavce s podrucja Grada Zagreba (10.383ili 19,7 % od ukupnog plani-
ranog zaposljavanja), zatim Primorsko-goranske (6.159ili 11,7 %), Splitsko-dalmatinske
(5.197li 9,8 %), Istarske (4.099ili 7,8 %) te Dubrovacko-neretvanske (3.333ili 6,3 %) i
OsjecCko-baranjske Zupanije (3.220 ili 6,1 %). Najmanji apsolutni broj zapo$ljavanja
planirali su poslodavci iz PozeSko-slavonske (773 ili 1,5 %), Koprivni¢ko-krizevacke
(805ili 1,5 %) i LiCko-senjske zupanije (813iili 1,5 %).

Planirano zaposljavanje po zupanijama u 2010. godini

DU R e R e
Zagrebacka 1.133 2,1 5,0  Brodsko-posavska 1.399 2,6 7,8
Krapinsko-zagorska 917 1,7 4,5  Zadarska 3.034 57 13,4
Sisacko-moslavacka 1359 2,6 5,9  Osjecko-baranjska 3.220 6,1 7,4
Karlovacka 947 18 5,6  Sibensko-kninska 2063 39 13,9
Varazdinska 1.204 2,3 4,7 Vukovarsko-srijemska 2.226 42 10,6
Koprivnicko-krizevacka 805 1,5 46  Splitsko-dalmatinska 5197 9,8 8,7
Bjelovarsko-bilogorska 871 1,6 49  |[starska 4.099 7,8 20,0
Primorsko-goranska 6.159 11,7 10,9  Dubrovacko-neretvanska ~ 3.333 6,3 16,4
Licko-senjska 813 1,5 12,3 Medimurska 1.189 2,3 52
Viroviticko-podravska 1.696 3,2 14,4  Grad Zagreb 10.383 19,7 5,1
Pozesko-slavonska 773 15 7,1 Ukupno 52.820 100,0 78

Medutim, ako opseg planiranoga zapoS$ljavanja promatramo u odnosu na ukupni broj
zaposlenih kod anketiranih poslodavaca, uo€avamo da su potrebe za zaposljavanjem
najizraZzenije u poslodavaca s podrucja:

» Istarske Zupanije —gdje stopa planiranog zaposljavanjaiznosi 20,0 %,

* Dubrovacko-neretvanske Zupanije — 16,4 %,

» Virovititko-podravske zupanije - 14,4 %,

« Sibensko-kninske zupanije - 13,9 %,

» Zadarske Zupanije - 13,4 %,

* LiCko-senjske zupanije - 12,3 %,

*  Primorsko-goranske Zupanije — 10,9 % itd.

Najnize stope planiranog zaposSljavanja zabiljeZzene su u poslodavaca na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije (4,5 %), Koprivni¢ko-krizevaCke Zupanije (4,6 %),
Varazdinske zZupanije (4,7 %), Bjelovarsko-bilogorske zupanije (4,9 %), Zagrebacke
Zupanije (5,0 %), Grada Zagreba (5,1 %) te Medimurske Zupanije (5,2 %).
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Planirano zaposljavanje pojedinih skupina radnika

Na temelju prikupljenih podataka analizirana je i strukturu prognoziranog zaposlja-
vanja sezonskih radnika u 2010. godini. Anketirani su poslovni subjekti prognozirali
da ¢e u 2010. godini imati potrebu za zapoSljavanjem 20.504 radnika na sezonskim
poslovima, §to je 38,8 % od ukupnoga prognoziranog zapoS$ljavanja.

Promatrano po podrucjima djelatnosti sezonski ¢e radnici biti potrebni u: djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (9.960 radnika ili 48,6 %), preradi-
vackoj industriji (2.031 ili 9,9 %), administrativnim i pomoénim usluznim djelatnostima
(1.905li 9,3 %), trgovini (1.737 ili 8,5 %), poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu (1.719 ili
8,4 %), gradevinarstvu (629ili 3,1 %), itd.

Planirano zapoS$ljavanje sezonskih radnika najbrojnije je u turistickim podrucjima
Republike Hrvatske. Tako su najviSe potreba za sezonskim radnicima iskazali poslo-
davci iz ovih Zupanija: Istarske (3.462ili 16,9 %), Primorsko-goranske (3.194 ili 15,6 %),
Dubrovacko-neretvanske (2.398 ili 11,7 %), Splitsko-dalmatinske (2.214 ili 10,8 %),
Zadarske (2.027 ili 9,9 %) i Sibensko-kninske (1.332ili 6,5 %). Niz priobalnih Zupanija
prate i dvije kontinentalne Zupanije s visokim udjelom sezonskoga zapos$ljavanja:
Grad Zagreb (1.570ili 7,7 %) i OsjeCko-baranjska Zupanija (1.461ili 7,1 %).

Nadalje, anketirani su poslodavci prognozirali da ¢e u 2010. godini 2.677 potreba za
novim radnicima, tj. 5,1 % od ukupnoga planiranog broja, zadovoljiti zapos$ljavanjem
pripravnika. Najveci je broj pripravnika planiran unutar djelatnosti zdravstvene
zastite i socijalne skrbi (1.303ili 48,7 %) te obrazovanja (336 ili 12,6 %) i preradivacke
industrije (232ili 8,7 %), a teritorijalno 949 osobaiili 35,5 % planiranog broja pripravnika
moglo bi se zaposliti u Gradu Zagrebu, zatim 296 osoba (11,1 %) u Primorsko-
goranskojte 176 osoba (6,6 %) u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji.

Kod anketiranih je poslodavaca iskazana i namjera zapos$ljavanja 77 osoba s
invaliditetom, sto je 0,1 % od ukupnoga prognoziranog zaposljavanja. Vec¢i broj tih
radnika planiraju zaposliti poslodavci iz privatnog sektora (41 ili 53,2 %), a 32 osobe s
invaliditetom (41,6 %) planiraju zaposliti tvrtke iz drzavnog ili javnog sektora. Prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007, zaposljavanje osoba s invaliditetom najcesce
je planirano u obrazovaniju (16 ili 20,8 %), stru¢nim, znanstvenim i tehnickim djelatno-
stima (8ili 10,4 %), preradivackoj industriji (7 ili 9,1 %) te administrativnim i pomo¢nim
usluznim djelatnostima (7 ili 9,1 %). Gledano po Zupanijama, 23 osobe s invaliditetom
(29,9 %) planiraju zaposliti poslodavci Grada Zagreba, poslodavci Splitsko-
dalmatinske Zupanije 9 osoba (11,7 %), 8 osoba (10,4 %) u Zadarskoj Zupaniji, 7 osoba
(9,1 %) u Varazdinskoj zupaniji, itd. - T11i 12, str. 47 - 48.
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Promjene u zaposlenostii potencijalni viSkovi

Anketiranjem poslodavaca nastojali smo, izmedu ostaloga, utvrditi i o€ekivanja poslo-
davaca u pogledu promjena u zaposlenosti na kraju 2010. u odnosu na 2009. godinu te
u slu¢aju oekivanoga smanjenja broja zaposlenih radnika istraZiti razloge smanjenjai
obiljezja radnika potencijalnih viskova.

Ukupno je 3.438 poslodavaca (53,4 % od ukupno danih odgovora) potvrdno odgo-
vorilo na ovo pitanje, tj. o€ekuju povecani broj zaposlenih radnika na kraju godine, itou
apsolutnome prirastu od 15.534 radnika. Istodobno su 3.002 poslodavca (46,6 %)
odgovorila da o¢ekuju smanjenje broja radnika, s procjenom od 17.770 radnika poten-
cijalnih viskova (2,6 % od ukupnoga broja zaposlenih radnika u anketiranim subjek-
tima).

Ocekivano povecanje broja radnika prema obliku vilasnistva

poslodavaca na kraju 2010. godine

Oblik viasnistva Broj Struoktura Bro.i Struoktura
poslodavaca % radnika %
drzavno/javno 602 17,5 2.104 13,5
pretezito drzavno 45 1,3 354 2,3
preteZito privatno 48 1,4 407 2,6
privatno 2.666 77,5 12.495 80,4
zadruzno 13 0,4 38 0,2
nema vlasnistva 64 1,9 136 0,9
Ukupno 3.438 100,0 15.534 100,0
- postotak odgovora 53,4

Ocekivano smanjenje broja radnika prema obliku

vlasnistva poslodavaca na kraju 2010. godine

Oblik viasnistva Broj Struoktura Bro_j Struoktura
poslodavaca % radnika %

drZavno/javno 392 13,1 3.193 18,0
pretezito drzavno 57 1,9 830 4,7
pretezito privatno 86 2,9 724 4.1
privatno 2.405 80,1 12.753 71,8
zadruzno 26 0,9 103 0,6
nema vlasnistva 36 1,2 167 0,9
Ukupno 3.002 100,0 17.770 100,0
- postotak odgovora 46,6
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Struktura promjena u zaposlenosti prema djelatnostima

Povecanje, ali i smanjenje broja radnika prognoziraju poslodavci iz svih djelatnosti, a
promatramo li zbirne promjene na razini podrucja djelatnosti uo€avamo da ¢e u vecini
njih ipak do¢i do povecanja broja zaposlenih. Najve¢e povecanje oCekuje se u
administrativnim i pomoc¢nim usluznim djelatnostima (za 1.273 radnika), obrazovanju
(za 528 radnika), zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (za 463 radnika), trgovini (za 321
radnika), informacijama i komunikacijama (za 164 radnika) i dr. Smanjeni broj radnika
predvida se u ovim podrucjima: gradevinarstvo (za 1.775 radnika), preradivacka
industrija (za 1.636 radnika), financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (za 973
radnika), prijevoz i skladistenje (za 485 radnika), ostale usluzne djelatnosti (za 181
radnika), itd.

Ocekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca prema

podruéjima djelatnosti na kraju 2010. u odnosu na 2009. godinu

Broj radnika

Djelatnost NKD 2007. )
Povecanje Smanjenje Razlika

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 582 517 65
Rudarstvo i vadenje 105 85 20
Preradivacka industrija 3.250 4886 -1.636
Opskrba elektricnom energijom, plinom,
parom i klimatizacija 63 62 1
Opskrba vodom:; uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije 278 380 -102
okolisa
Gradevinarstvo 2.039 3814 -1.775
Trgovina na veliko i na malo; popravak 2903 1882 321

motornih vozila i motocikala

Prijevoz i skladiStenje 613 1098 -485
Djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i

usluzivanja hrane 841 903 -62
Informacije i komunikacije 384 220 164
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 580 1553 -973
Poslovanje nekretninama 166 39 127
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 611 607 4
Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti 1.687 414 1.273
Obrazovanje 923 395 528
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 801 338 463
Umjetnost, zabava i rekreacija 170 172 -2
Ostale usluzne djelatnosti 222 403 -181
Ukupno 15.534 17.770 -2.236
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Regionalni raspored promjena u zaposlenosti

Pozitivne promjene u zaposlenosti tijekom 2010. godine predvidaju se na podrucju
Varazdinske (za 400 radnika), Splitsko-dalmatinske (za 179 radnika), Zadarske (za
130 radnika), Licko-senjske (za 111 radnika), PozeSko-slavonske (za 70 radnika),
Koprivni¢ko-krizevacke (za 16 radnika), Vukovarsko-srijemske (za 11 radnika) i
Karlovacke Zupanije (za 6 radnika), na Sto ukazuje razlika izmedu predvidenog pove-
¢anja i smanjenja broja radnika kod poslodavaca koji su odgovorili na ovo anketno
pitanje.

Istodobno, u vec¢em broju Zupanija negativna je razlika izmedu predvidenog povecanja
i smanjenja broja radnika, a najveca je na podrucju Grada Zagreba (za 743 radnika) te
Zagrebacke (za 580 radnika), OsjeCko-baranjske (za 579 radnika), Primorsko-
goranske (za 321 radnika), SisaCko-moslavacke (za 227 radnika) i Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije (za 207 radnika).

Ocekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca

po zupanijama na kraju 2010. u odnosu na 2009. godinu

. . Broj radnika
Zupanija .. . .
Poveéanje Smanjenje Razlika
Zagrebacka 523 1.103 -580
Krapinsko-zagorska 563 651 -88
Sisactko-moslavacka 543 770 -227
Karlovacka 442 436 6
Varazdinska 829 429 400
Koprivnicko-krizevaCka 479 463 16
Bjelovarsko-bilogorska 416 623 -207
Primorsko-goranska 1.261 1.582 -321
Licko-senjska 240 129 111
VirovitiCko-podravska 383 385 -2
Pozesko-slavonska 257 187 70
Brodsko-posavska 650 694 -44
Zadarska 546 416 130
Osjecko-baranjska 998 1.577 -579
Sibensko-kninska 355 400 -45
Vukovarsko-srijemska 746 735 11
Splitsko-dalmatinska 1.169 990 179
Istarska 282 390 -108
Dubrovacko-neretvanska 492 541 -49
Medimurska 565 731 -166
Grad Zagreb 3.795 4.538 -743
Ukupno 15.534 17.770 -2.236
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Razlozi smanjenja broja radnika

Gospodarski razlozi (kao npr. reorganizacija proizvodnje, odnosno radnog procesa,
smanjenje proizvodnje, gubitak trzita i sl.) navedeni su kao prioritetni uzrok smanjenja
brojaradnika.

Od ukupnoga broja odgovora (3.317), njih 2.265 ili 68,3 % odnosi se na gospodarske
razloge smanjenja broja zaposlenika, a najéeSce u ovim djelatnostima: preradivacka
industrija (479 poslodavaca), gradevinarstvo (450 poslodavaca) i trgovina (434
poslodavca).

Istodobno, tehnitke razloge koji bi mogli uzrokovati smanjenje broja radnika navelo je
97 poslodavaca, od kojih su 33 iz preradivacke industrije, 16 iz podrucja trgovine, 12 iz
gradevinarstva i dr. Organizacijske razloge za smanjenja broja radnika veéinom su
naveli poslodavci iz preradivacke industrije (45 poslodavaca) te trgovine i obrazovanja
(po 31 poslodavac); prestanak rada 52 poslodavca; a neki drugi razlozi mogli bi biti
uzrok smanjenja broja radnika u obrazovanju (113 poslodavaca), preradivackoj indu-
striji (95 poslodavaca), trgovini (77 poslodavaca), gradevinarstvu (65 poslodavaca),
itd.

Ocekivano smanjenje broja radnika

prema razlozima smanjenja u 2010. godini

Razlog smanjenja Broj odgovora Struktura %
Gospodarski 2.265 68,3
Tehnicki 97 2,9
Organizacijski 220 6,6
Prestanak rada poslodavca 52 1,6
Drugi razlog 683 20,6
Ukupno 3.317 100,0

ObiljeZja radnika potencijalnih viSkova

Istaknuta obiljeZja radnika koji bi se mogli pojaviti kao viSak u 2010. godini su: starija
dob (s obuhvatom danih odgovora od 19,3 %), niZa razina stru¢nosti (18,4 %), neza-
interesiranost za stjecanje novih znanja (14,2 %), neodgovarajuée zanimanje (10,9 %),
zastarjela znanjaivjestine (6,5 %) te neka druga obiljezja (30,7 %).

Broj radnika potencijalnih viSkova prema zanimanjima

Zanimanja radnika koji bi se mogli najéeS¢e pojaviti kao visak su: prodavac (864), radnik
visokogradnje (704), administrativni sluzbenik (678), radnik bez zanimanja (670),
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Struktura odgovora poslodavaca o obiljezjima radnika potencijalnih

viSkova u 2010. godini

Obiljezje Broj odgovora Struktura %
Neodgovarajuce zanimanje 294 10,9
NiZe razine strucnosti 497 18,4
Starije dobi 521 19,3
Zastarjelih znanja i vjestina 174 6,5
Nezainteresirani za stjecanje novih znanja 382 14,2
NesSto drugo 828 30,7
Ukupno 2.696 100,0

radnik na proizvodnoj liniji (574), radnik niskogradnje (398), Cistacica (269), vozac
teretnoga vozila (265), konobar (258), zidar (227), bravar (200), i dr.

U tablici je prikazano dvadeset zanimanja s najveéim brojem potencijalnih viSkova
radnika.

Broj radnika potencijalnih viSkova prema

zanimanjima u 2010. godini

Broj
Naziv zanimanja posloda\llaca/ Broj radnika
odgovora
prodavac/prodavacica 262 864
radnik/radnica visokogradnje 74 704
administrativni sluzbenik/administrativna sluzbenica 104 678
radnik/radnica bez zanimanja 109 670
radnik/radnica na proizvodnoj liniji 70 574
radnik/radnica niskogradnje 56 398
Cistacica 63 269
vozac/vozacica teretnog vozila 97 265
konobar/konobarica 138 258
zidar/zidarica 42 227
bravar/bravarica 47 200
transportni radnik/transportna radnica 36 170
drvopreradivacki radnik/drvopreradivacka radnica 24 169
pomocni bravar/pomocna bravarica 19 166
ekonomski sluzbenik/ekonomska sluzbenica 38 148
elektroinstalater/elektroinstalaterka 34 141
Sivac/Sivacica 20 127
PT - Salterski sluzbenik/PT - Salterska sluZbenica 1 120
skladisni radnik/skladisna radnica 19 116
radnik betonirac/radnica betonirka 20 108



Oc¢ekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2010. godine

Kao sto je vidljivo iz sljedece tablice, poslodavci oCekuju blago smanjenje ukupnog broja
zaposlenih do kraja 2010. godine (-0,3 %). Ukupno o€ekivano smanjenje broja zapo-
slenih vrlo je malo, ali postoje znacajne razlike izmedu poslodavaca iz razli€itih
djelatnosti. Najvece postotno smanjenje broja zaposlenih oCekuje se u gradevinarstvu
(-3,1 %), financijskim djelatnostima i djelatnostima osiguranja (-2,6 %), te u ostalim
usluznim djelatnostima (-2,2 %). Daljnje smanjenje zaposlenosti o¢ekuje se i u prera-
divackojindustriji (-1,1 %), te u djelatnostima prijevoza i skladistenja (-1,0 %).
Nasuprot tome, poslodavci u djelatnosti poslovanja nekretninama veoma su optimi-
stiCni, te ocCekuju bitho povecanje broja zaposlenih (4,0 %) unato€ negativnim
kretanjima u gradevinarstvu. Veoma su optimisti¢ni i poslodavci u administrativnim i
pomoc¢nim usluznim djelatnostima (5,5 %). Premda, dakle, ukupna o¢ekivana promjena
zaposlenosti do kraja 2010. godine nije velika, poslodavci u nekim djelatnostima oCekuju
znacajno smanjenje zaposlenosti, dok u nekim drugim djelatnostima o€ekuju bitno
povecanje zaposlenosti.

Broj i postotak oéekivane promjene u zaposlenosti prema

djelatnostima NKD-a tijekom 2010. godine

8 Broj radnika Promjene tijekom 2010.
Djelatnost NKD 2007. krajem 2000, _
Broj %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 23.229 65 0,3
Rudarstvo i vadenje 6.037 20 0,3
Preradivacka industrija 149.969 -1.636 -1,1
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom
i Klimatizacija 11.319 1 0.0
Opskrba vodom:; uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije 18.724 -102 -0,5
okolisa
Gradevinarstvo 57.476 -1.775 -3,1
Trgovina na veliko i na malo; popravak 76.274 391 0.4

motornih vozila i motocikala
Prijevoz i skladistenje 50.516 -485 -1,0
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme

i usluzivanja hrane 29.032 -62 0.2
Informacije i komunikacije 9.809 164 1,7
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 36.750 -973 -2,6
Poslovanje nekretninama 3.189 127 4,0
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 18.536 4 0,0
Administrativne i pomocéne usluzne djelatnosti 23.151 1.273 515)
Obrazovanje 69.827 528 0,8
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 69.781 463 0,7
Umjetnost, zabava i rekreacija 14.518 -2 0,0
Ostale usluzne djelatnosti 8.386 -181 -2,2
Ukupno 676.894 -2.236 -0,3
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Sto se tiGe o&ekivane promjene zaposlenosti po Zupanijama, postoje takoder bitne
razlike izmedu poslodavaca iz razli€itih Zupanija. Tako poslodavci iz Zagrebacke Zupa-
nije o¢ekuju zna€ajno smanjenje zaposlenosti do kraja 2010. godine (-2,5 %), dok
nezanemarivo povecanje oCekuju poslodavci iz Varazdinske (1,6 %) i Licko-senjske
zupanije (1,7 %). U Karlovackoj i Viroviticko-podravskoj zupaniji poslodavci ne ocekuju
promjenu broja zaposlenih.

Broj i postotak oc¢ekivane promjene u zaposlenosti

po zupanijama tijekom 2010. godine

e qui radnika Promjena tijekom 2010.
krajem 2009. Broj %
Zagrebacka 22.872 -580 -2,5
Krapinsko-zagorska 20.499 -88 -0,4
Sisatko-moslavacka 23.188 -227 -1,0
Karlovacka 16.837 6 0,0
Varazdinska 25.689 400 1,6
Koprivnicko-krizevacka 17.419 16 0,1
Bjelovarsko-bilogorska 17.715 -207 -1,2
Primorsko-goranska 56.252 -321 -0,6
Licko-senjska 6.590 111 1,7
Viroviticko-podravska 11.748 -2 0,0
PoZeSko-slavonska 10.911 70 0,6
Brodsko-posavska 17.881 -44 -0,2
Zadarska 22.628 130 0,6
Osjecko-baranjska 43.249 -579 -1,3
Sibensko-kninska 14.829 -45 0,3
Vukovarsko-srijemska 21.062 11 0,1
Splitsko-dalmatinska 59.484 179 0,3
Istarska 20.502 -108 -0,5
Dubrovacko-neretvanska 20.318 -49 -0,2
Medimurska 22.738 -166 -0,7
Grad Zagreb 204.483 -743 -0,4
Ukupno 676.894 -2.236 -0,3

MoZe se zakljuliti da poslodavci oCekuju gotovo zanemarivo smanjenje ukupne
zaposlenosti do kraja 2010. godine, alii da izmedu poslodavaca iz razli€itih djelatnosti i
Zupanija postoje znacajne razlike u pogledu smjera i opsega promjene zaposlenosti.
Prema oc€ekivanjima poslodavaca, dakle, opadanje ukupne zaposlenosti zbog gospo-
darske krize trebalo bi se bitno usporiti ili gotovo zaustaviti do kraja 2010. godine.
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Suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje

Opsegq koristenja usluga Zavoda

Anketom smo Zeljeli dobiti uvid u opseg i kvalitetu suradnje poslodavaca s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje. Trazili smo odgovore na pitanja o tome jesu li pri zaposlja-
vanju radnika koristili usluge Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, a ukoliko jesu, koje
su vrste usluga koristili i jesu li zadovoljni dobivenim uslugama.

Ukupno je 12.335 poslodavaca dalo odgovore na ova pitanja, a od toga je 7.207 poslo-
davaca ili 58,4 % izjavilo da su pri trazenju i zapoSljavanju radnika koristili usluge
HZZ-a, dok 5.128 (41,6 %) anketiranih poslodavaca nije preko Zavoda trazilo radnike.
Daljnji rezultati pokazuju u kojoj su mjeri poslodavci koristili pojedine usluge Zavoda.
Redoslijed dobivenih odgovoraje sljededi:

«  objava potrebe zaradnikom naweb stranici HZZ-a—4.807 ili 30,1 %,

« objava potrebe za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na oglasnoj ploci
HZZ-a—4.503ili 28,2 %,

- ciljano posredovanje (upucivanje odgovarajucih kandidata na slobodna radna
mjesta)—3.033ili 19,0 %,

- mjere za poticanje zapoS$ljavanja (sufinanciranje zapoSljavanja i/ili obrazovanja
radnika)—1.594ili 10,0 %,

« predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim osobama u
prostorijama Zavoda—1.206ili 7,5 %,

«  struéna pomoc¢ kod zbrinjavanja tehnoloskog viska—522ili 3,3 % te

« profesionalna selekcija kandidata za zapoSljavanje koja uklju€uje psihologijsko
testiranje, lijecnicki preglediintervju—172ili 1,1 %.

Zadovoljstvo dobivenim uslugama

Mozemo konstatirati da su anketirani poslodavci opéenito zadovoljni dobivenim uslu-
gama od strane Zavoda. Od ukupnoga broja odgovora, u 97,0 % slucajeva (15.500
odgovora) poslodavci su zadovoljni potpuno ili djelomi¢no, a tek 3,0 % odgovora (485)
ukazuje na nezadovoljstvo koristenim uslugama. U najvecoj se mijeri izrazava
zadovoljstvo uslugama objave potrebe za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnhom listu
ili oglasnoj plo¢i HZZ-a (99,2 %), te na web stranici HZZ-a (99,0 %). Visok postotak
zadovoljstva nagladen je i u sljede¢im uslugama Zavoda: profesionalna selekcija
kandidata (97,1 %), ciljano posredovanje (96,5 %), predstavljanje tvrtke i slobodnog
radnog mjesta nezaposlenim osobama u prostorijama Zavoda (95,8 %), stru¢na
pomoc¢ kod zbrinjavanja tehnoloSkog viska (92,0 %) te koriStenje mjera za poticanje
zapoSljavanja (87,8 %).

32



Zadovoljstvo dobivenim uslugama Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
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SAZETAK

U Anketi poslodavaca za 2010. godinu uzorkom je obuhvaceno 15.128 poslodavaca
(trgovacka drustva, obrtnici, ustanove), a sudjelovanju u anketi odazvalo se 12.620
poslodavaca (83,4 %), od ¢ega 9.875 trgovackih drustava i ustanova (78,2 %) te 2.745
obrtnika (21,8 %). Obuhvat broja zaposlenih kod anketiranih poslodavaca bio je 82,7 % u
odnosu na uzorak te 44,2 % u odnosu na ukupnu zaposlenost u Republici Hrvatsko;.
Anketirani su poslodavci svih oblika vlasnistva, iz svih podrucja djelatnosti i iz svih
Zupanija Republike Hrvatske. U anketi su pretezito sudjelovali mali poslodavci (s
manje od 50 zaposlenih) - 9.969li 79,0 %, a veéina anketiranih poslodavaca je privatnog
ili pretezito privatnog vlasnistva (9.693 ili 76,8 %) s apsolutnom vecéinom zaposlenih
(397.791 ili 58,8 %). S obzirom na djelatnosti, u istraZivanju je sudjelovalo najvise
poslodavaca iz podrucja preradivacke industrije (1.965 ili 15,6 %), trgovine (1.957 ili
15,5 %) te gradevinarstva (1.443 ili 11,4 %). Nadalje, anketi se odazvalo najviSe
poslodavaca iz Grada Zagreba (1.329 ili 10,5 %), Splitsko-dalmatinske (1.226 ili 9,7 %),
Primorsko-goranske (1.057ili8,4 %)i Osjecko-baranjske Zupanije (766ili 6,1 %).
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Gospodarska kriza koja je 2009. godine zahvatila hrvatsko gospodarstvo ocitovala se
negativnhim promjenama u zaposlenosti kod anketiranih poslodavaca, pa je ostvaren
manji broj novoga zapoS$ljavanja od broja otpustanja, odnosno prestanka rada radnika.
Naime, tijekom 2009. godine anketirani su poslodavci zaposlili ukupno 115.063
radnika, Sto €ini 16,6 % u odnosu na prethodnu zaposlenost (31.12.2008.) anketiranih
subjekata, a istodobno je prestalo raditi 131.995 radnika ili 19,0 % od ukupnoga broja
zaposlenih. Krajem 2009. godine broj zaposlenih bio je manjiza 16.932 radnikaili 2,4 % u
usporedbi s prethodnom godinom. Smanjenje broja zaposlenih Zena, za 2.856 ili 0,9 %,
bilo je manje od smanjenja zaposlenosti muskaraca, koji je iznosilo 14.076ili 3,8 %. Tako
je nakraju 2009. godine broj zaposlenih kod anketiranih poslodavacaiznosio 676.894, s
vecom zastupljenosti muskaraca (353.719ili 52,3 %) od Zena (323.175ili 47,7 %).
Vecina se poslodavaca (5.577 ili 44,2 % anketiranih) izjasnila da su, izmedu ostalog,
radnike trazili posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje. Cjelovita struktura
dobivenih odgovora glede nacina trazenja radnika, takoder ukazuje na posredovanje
HZZ-a kao najuCestaliji nacin traZenja radnika za zaposljavanje (33,8 %). Potom slijede
zaposljavanja putem osobnih poznanstava (25,2 %), ogladavanjem u medijima (19,6 %)
te koristenjem vlastite baze Zivotopisa (16,0 %). PoteSkoce sa zapo$ljavanjem radnika
imalo je 24,8 % (2.561) anketiranih poslodavaca, a naj¢es¢i razlozi poteSkoca bili su:
nedostatak radnika trazenog zanimanja (38,2 %), nedostatak radnika s trazenim radnim
iskustvom (21,2 %) te nezainteresiranost i nemotiviranost radnika za prihvacanje
ponudenoga zaposlenja (18,7 %).

Poslodavci su iznosili svoje misljenje i u pogledu potrebe za dodatnim obrazovanjem
radnika (osposobljavanje, usavrSavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija) radi njihovoga
zadrzavanja u radnom odnosu. Potrebu za dodatnim obrazovanjem postojecih radnika
iskazalo je 2.695 poslodavaca (22,7 % od ukupno anketiranih), i to za: uza strukovna i
tehni¢ka znanja (26,2 % od ukupnih odgovora), znanje rada na racunalu (19,2 %),
vjestine timske suradnje i komunikacije (17,8 %), znanje stranih jezika (16,7 %) te vjestine
ophodenja s klijentima (16,5 %).

Sto se ti¢e zaposljavanja u 2010. godini, anketirani su poslodavci prognozirali da ¢e u
tekucoj godini zaposliti ukupno 52.820 radnika, $to ukazuje na stopu planiranog
zapoSljavanja (postotak u odnosu na ukupni broj zaposlenih kod anketiranih posloda-
vaca) od 7,8 %. Vecina planiranoga zapoSljavanja s udjelom od 78,5 % predvida se na
odredeno vrijeme, dok je 21,5 % udio planiranog zaposljavanja na neodredeno vrijeme.
Znacajan udio zapo$ljavanja na odredeno vrijeme obuhvaéa rad na sezonskim
poslovima - 20.504 radnika, pa udio sezonskog zapoSljavanja u ukupnom planiranom
zaposljavanju iznosi 38,8 %. Istodobno, planirano se zaposljavanje uglavnom odnosi
narad u punom radnom vremenu (96,1 %).

Poslovni subjekti svih oblika vlasnistva planirali su novo zaposljavanje u 2010. godini,
a kudikamo najvece potrebe za zaposljavanjem iskazali su poslodavci iz privatnog ili
pretezito privatnog sektora (73,0 %).

Promatrano po Zupanijama, najveée zaposljavanja planiraju poslodavci s podrucja
Grada Zagreba (10.383 ili 19,7 % od ukupnog planiranog zapo$ljavanja), Primorsko-
goranske (6.159 ili 11,7 %), Splitsko-dalmatinske (5.197 ili 9,8 %), Istarske (4.099 ili
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7,8 %), Dubrovacko-neretvanske (3.333 ili 6,3 %) te OsjeCko-baranjske Zupanije
(3.2201ili6,1 %). Medutim, ako se opseg planiranoga zapo$ljavanja promatra u odnosu
na ukupni broj zaposlenih kod anketiranih poslodavaca, potrebe za zaposljavanjem
postaju najizrazenije kod poslodavaca s podrucja Istarske zupanije (stopa planiranog
zaposljavanja iznosi 20,0 %), zatim Dubrovacko-neretvanske (16,4 %), Viroviticko-
podravske (14,4 %), Sibensko-kninske (13,9 %), Zadarske (13,4 %), Li¢ko-senjske
(12,3 %) itd. Najnize stope planiranog zapoSljavanja zabiljezene su u poslodavaca na
podrucju Krapinsko-zagorske (4,5 %), Koprivni¢ko-krizevacke (4,6 %), Varazdinske
(4,7 %), Bjelovarsko-bilogorske (4,9 %) te Zagrebacke zupanije (5,0 %) i Grada Zagreba
(5,1 %).

Istodobno, gledano prema podruéjima djelatnosti NKD-a, najvisa stopa novoga
zapoSljavanja u 2010. godini (kao udio prognoziranog zapoSljavanja u ukupnoj
zaposlenosti pojedinog podrucja) predvida se u djelatnostima pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane (40,9 %). Nesto niZe stope zapo$ljavanja prognoziraju se
u administrativnim i pomoénim usluznim djelatnostima (19,0 %), poljoprivredi, Sumarstvu
i ribarstvu (15,5 %) te poslovanju nekretninama (10,2 %).

U pogledu oc€ekivanih promjena u zaposlenosti na kraju godine, ukupno je 3.438
poslodavaca (53,4 % od ukupnih odgovora) izjavilo da olekuje povecani broj
zaposlenih radnika i to u apsolutnome prirastu od 15.534 radnika. Istodobno su 3.002
poslodavca (46,6 %) odgovorila da o€ekuju smanjenje broja radnika, s procjenom od
17.770 radnika, potencijalnih viskova (2,6 % od ukupnoga broja zaposlenih radnika u
anketiranim subjektima).

Gospodarski razlozi (kao npr. reorganizacija proizvodnje, odnosno radnog procesa,
smanjenje proizvodnje, gubitak trzita i sl.) navedeni su kao prioritetni uzrok smanjenja
broja radnika (2.265 ili 68,3 % od ukupnog broja odgovora). Naj¢e$¢a obiljezja radnika
koji bi se mogli pojaviti kao viSak su starija dob (s obuhvatom danih odgovora od 19,3 %),
niza razina stru¢nosti (18,4 %) i nezainteresiranost za stjecanje novih znanja (14,2 %).
Dakle, poslodavci oekuju gotovo zanemarivo smanjenje ukupne zaposlenosti do
kraja 2010. godine (za 0,3 %), aliizmedu poslodavaca iz razliitih djelatnosti i zupanija
postoje znacajne razlike u pogledu smjera i opsega promjene zaposlenosti. Prema
oCekivanjima poslodavaca opadanje ukupne zaposlenosti zbog gospodarske krize
trebalo bi se bitno usporiti ili gotovo zaustaviti do kraja 2010. godine .

Jedan od ciljeva ankete bio je dobiti uvid u opseg i kvalitetu suradnje poslodavaca s
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje. Ukupno je 7.207 poslodavaca ili 58,4 % (od
ukupnog broja odgovora) izjavilo da su pri trazenju i zaposljavanju radnika koristili
usluge HZZ-a. Naj¢e&c¢e koristene usluge su: objava potrebe za radnikom na web
stranici HZZ-a (30,1 %), objava potrebe za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnom listu
ili na oglasnoj plo¢i HZZ-a (28,2 %), i ciljano posredovanje - upucivanje odgovarajucih
kandidata na slobodna radna mjesta 19,0 %. Anketirani su poslodavci opcenito bili
zadovoljni dobivenim uslugama od strane Zavoda. Od ukupnoga broja odgovora, u
97,0 % slu¢ajeva (15.500 odgovora) poslodavci su zadovoljni potpuno ili djelomi¢no, a
tek 3,0 % odgovora (485) ukazuje na nezadovoljstvo koristenim uslugama.

L 33



PRILOZI - Tablice i Upitnik za poslodavce
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HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
PODRUCNA SLUZBA

ISPOSTAVA

Ime osobe koja je Sifrirala Upitnik:

(popunjava sluzba za zapo$ljavanje)

UPITNIK ZA POSLODAVCE
2010.

. OSNOVNI PODACI

Ime i prezime osobe koja je ispunila Upitnik:

Funkcija koju obavlja:

Telefon:

Telefaks:

E-mail:

Datum ispunjavanja Upitnika:

1. Osnovni podaci o poslodavcu:

a) Naziv:

b) Adresa:

¢) Maticni broj:

d) Sifra osnovne djelatnosti:

2. Oblik vlasnistva (zaokruzite slovo ispred odgovora):

a) privatno d) drzavnol/javno
b) pretezito privatno e) zadruzno
c) pretezito drzavno f) nema vlasniStva (udruge, zajednice i

Il. ZAPOSLJAVANJE U PRETHODNOJ GODINI

3. Promjene u zaposlenosti temeljem ugovora o radu tijekom 2009. godine:

sl. organizacije)

(navedite broj radnika)

Broj radnika Ukupno

Zene

3.1.|Broj zaposlenih na dan 31.12.2008.

3.2.|Broj radnika koje ste zaposlili tijekom 2009.

3.3.|Broj radnika koji je prestao raditi tijekom 2009.

3.4.|Broj zaposlenih na dan 31.12.2009.
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4. Navedite strukturu radnika koje ste zaposlili temeljem ugovora o radu tijekom 2009. godine
(bez obzira jesu li ostali zaposleni do kraja godine).

Novozaposleni radnici u 2009. Ukupno Zene

temeljem ugovora o radu

4.

=y

.|a) na neodredeno vrijeme

b) na odredeno vrijeme

4.2.| odredeno vrijeme - na sezonskim poslovima

4.3.la) na nepuno radno vrijeme

b) na puno radno vrijeme

4.4.|a) osoba bez zavrSene osnovne Skole

b) osoba s osnovnom Skolom

c) osoba sa srednjom Skolom

d) osoba s prvim stupnjem fakulteta i viSom $kolom

e) osoba s fakultetom

4.5.|Ko|iko ste zaposlili osoba s invaliditetom?

5. Koliko ste radnika zaposlili temeljem ugovora o djelu tijekom 2009. godine?

) o ) ] Ukupno Zene
Zaposleni radnici u 2009. temeljem ugovora o djelu

6. Navedite strukturu radnika koji su prestali raditi tijekom 2009. godine prema razlozima prestanka rada.

Ukupno Zene

Razlog prestanka rada

a

=

otkaz od strane poslodavca

b) otkaz od strane radnika

-

c) sporazumni raskid ugovora o radu

d

=

istek ugovora o radu na odredeno vrijeme

)
-

umirovljenje

f) neki drugi, navedite koji:

. POTESKOCE PRI ZAPOSLJAVANJU RADNIKA

7. Na koji ste nacin trazili radnike za zaposljavanje tijekom 2009. godine? Zaokruzite slovo uz ponudeni odgovor
(moguce je zaokruziti vise odgovora).
Ako niste trazili radnike prijedite na pitanje broj 9.
a) posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
b

c) oglasavanjem u medijima (Internet, novine, radio, TV)

-

posredovanjem privatnih agencija za zapo$ljavanje

d) uvidom u vlastitu bazu Zivotopisa
e) putem osobnih poznanstava

f) posjetom obrazovnim ustanovama
g) na neki drugi nacin, navedite koji:

8. Jeste li imali poteSkoca s pronalazenjem potrebnih radnika tijekom 2009. godine?
a) Da b) Ne

Ako je Vas$ odgovor "Ne" prijedite na pitanje broj 9.



8.1. Kaoji je bio razlog poteskoca i koliki je njegov zna¢aj? Zaokruzite slovo uz ponudeni odgovor te
uz njega odgovarajuci broj (moguce je zaokruziti vise odgovora).
Znacaj
Razlo
o Veéi Manyji
a) nedostatak radnika trazenog zanimanja 1 2
b) nedostatak radnika s trazenim radnim iskustvom 1 2
c) nedostatak radnika s trazenim znanjem rada na racunalu 1 2
d) nedostatak radnika s trazenim znanjem stranoga jezika 1 2
e) nedostatak radnika s potrebnim socijalnim vjestinama
- o - 1 2
(komunikativnost, timski rad, spremnost na u¢enje i sl.)
f) nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika 1
g) nesto drugo, navedite Sto: 1
8.2. Ako je jedan od razloga spomenutih poteSkoca bio nedostatak radnika trazenog zanimanja,
navedite o kojim se zanimanjima i kojoj razini obrazovanja najéesce radi, te nedostajuci broj radnika.
(unos Sifre nije obvezan)
Nazi N Razina* Sifra Nedostajuci
aziv zanimanja . . q broj
obrazovanja | zanimanja .
radnika
a)
b)
c)
d)
e)

* UpiSite razinu obrazovanja osoba navedenih zanimanja - 1, 2, 3 ili 4, pri ¢emu je:

1 - Nezavr$ena i zavrSena osnovna $kola; 2 - Srednja Skola; 3 - Prvi stupanj fakulteta i viSa Skola; 4 - Fakultet i akademija.

IV. PLANIRANO ZAPOSLJAVANJE | POTENCIJALNI VISKOVI RADNIKA U TEKUCOJ GODINI

9. Koliko radnika planirate zaposliti tijekom 2010. godine (bez obzira hoc¢e li ostati zaposleni do kraja godine)?

Ukupni broj radnika

Od toga:

9.1.

a)

na neodredeno vrijeme

b)

na odredeno vrijeme

9.2

odredeno vrijeme - na sezonskim poslovima |

9.3.

a)

na nepuno radno vrijeme

b)

na puno radno vrijeme

9.4,

pripravnika |

9.5,

osoba s invaliditetom |

10. Navedite najéeS¢a zanimanja s pripadaju¢om razinom obrazovanja i brojem radnika koje planirate zaposliti u 2010. godini:

(unos Sifre nije obvezan)

. . Razina* Sifra Planir:cmi
Naziv zanimanja obrazovanja | zanimanja T,
radnika |
a)
b)
c)
d)
e)

* UpiSite razinu obrazovanja osoba navedenih zanimanja - 1, 2, 3 ili 4, pri ¢emu je:

1 - Nezavr$ena i zavr$ena osnovna $kola; 2 - Srednja $kola; 3 - Prvi stupanj fakulteta i visa Skola; 4 - Fakultet i akademija.
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11. Ocekujete li promjenu broja zaposlenih radnika na kraju 2010. u odnosu na

broj zaposlenih krajem 2009. godine, i to:

Ak

a) Povecan broj radnika - za koliko:
b) Smanjen broj radnika - za koliko:

o ste zaokruzili a) prijedite na pitanje broj 13.

12. Ako ocekujete smanjeni broj zaposlenih radnika navedite razloge smanjenja.

12.1. Jesu li radnici koje smatrate potencijalnim viSskom pretezito (moguce je zaokruziti viSse odgovora):

Moguce je zaokruziti viSe odgovora.

a) gospodarski (npr. reorganizacija proizvodnje/radnoga procesa, smanjenje proizvodnje, gubitak trzista i sl.)

b) tehnicki (uvodenje nove moderne tehnologije koja uvjetuje smanjenje broja radnika)

c) organizacijski (npr. pripajanje ili izdvajanje odredenih organizacijskih jedinica)

d) prestanak rada poslodavca
e) drugi razlog, navedite koji:

a) neodgovarajuceg zanimanja
b) nize razine stru¢nosti

c
d
e) nezainteresirani za stjecanje novih znanja

-~

starije dobi

-

zastarjelih znanja i vjestina

f) nesto drugo, navedite Sto:

12.2. Navedite najéesc¢a zanimanja s pripadaju¢om razinom obrazovanja i brojem radnika

koji bi se mogli pojaviti kao visak:

(unos Sifre nije obvezan)

Naziv zanimanja

Razina*
obrazovanja

Sifra
zanimanja

Broj
radnika

a)

b)

c)

* UpiSite razinu obrazovanja osoba navedenih zanimanja - 1, 2, 3 ili 4, pri ¢emu je:

V. POTREBE ZA DODATNOM IZOBRAZBOM RADNIKA

1 - Nezavr$ena i zavrSena osnovna $kola; 2 - Srednja Skola; 3 - Prvi stupanj fakulteta i viSa $kola; 4 - Fakultet i akademija.

13. Imate li potrebu za dodatnom izobrazbom postojecih radnika (osposobljavanje, usavr§avanje,
dokvalifikacija, prekvalifikacija)?

a) Da b) Ne

Ako je Va$ odgovor "Ne" prijedite na pitanje broj 14.

13.1. U kojim vrstama znanja i vjestina, te u kojoj mjeri imate potrebu za dodatnom izobrazbom radnika?
Zaokruzite slovo uz ponudeni odgovor te uz njega odgovarajuci broj (moguce je zaokruziti viSe odgovora).

Vrsta znanja ili vjestina

U kojoj mijeri

Vecoj

Manijoj

a

=

uza strukovna i tehnic¢ka znanja

- navedite koja:

1

2

b

-

znanje rada na racunalu

o

znanije stranih jezika

d

=

vjestina ophodenja s klijentima

e

-~

vjestina timske suradnje i komunikacije

)

neka druga, navedite koja:

alalalala

NININININ
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VI. SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLJAVANJE

14. Jeste li pri zaposljavanju radnika koristili usluge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje?

a) Da b) Ne

Ako je Va$ odgovor "Ne" prijedite na pitanje broj 15.

14.1. Ukoliko ste koristili usluge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, navedite koje su to usluge te
ocijenite svoje zadovoljstvo dobivenim uslugama?
Zadovoljni smo Nismo
Vrsta usluge dovolini
Potpuno | Djelomiéno | Zadovoljni
a) objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a 1 2 3
b) objava potrebe za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnom listu 1 2 3
ili na oglasnoj plo¢i HZZ-a
c) predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim
- 1 2 3
osobama u prostorijama HZZ-a
d) ciljano posredovanje - upucivanje odgovarajucih kandidata na 1 2 3
slobodna radna mjesta
e) profesionalna selekcija kandidata za zapo$ljavanje koja ukljucuje 1 2 3
psihologijsko testiranje, lijecnicki pregled i intervju
f) stru¢na pomo¢ kod zbrinjavanja tehnoloskog viska 1 2 3
g) koriStenje mjera za poticanje zapoSljavanja (sufinanciranje 1 2 3
zaposljavanja i/ili obrazovanja radnika)
h) ostale usluge, navedite koje: 1 2 3

15. Molimo Vas navedite Vase primjedbe i prijedloge za uspjesniju suradnju s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje:

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI !
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POPIS TABLICA:

10.

1.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21

Broj i struktura anketiranih poslodavaca prema veli€ini (s obzirom na broj
zaposlenih)

Broj i struktura anketiranih poslodavaca i broja zaposlenih prema obliku
vlasnistva

Broj i struktura anketiranih poslodavaca prema podrucjima djelatnosti
Broj i struktura anketiranih poslodavaca po Zupanijama

Broj i struktura zaposlenih radnika kod anketiranih poslodavaca prema
podrucjima djelatnosti

Broj i struktura zaposlenih radnika kod anketiranih poslodavaca po Zupanijama
Promjene u zaposlenosti anketiranih subjekata tijekom 2009. godine

Struktura odgovora poslodavaca o poteSko¢ama pri zapoSljavanju radnika
prema razlozima poteskoca

Broj i struktura odgovora poslodavaca o potrebi dodatnog obrazovanja radnika
prema vrstiznanjaivjestina

Broj i struktura planiranog zaposljavanja prema statusu zaposlenosti u 2010.
godini

Planirano zaposljavanje prema podrucjima djelatnosti u 2010. godini
Planirano zapoSljavanje po Zupanijama u 2010. godini

Ocekivano povecanje broja radnika prema obliku viasniStva poslodavaca na
kraju 2010. godine

Ocekivano smanjenje broja radnika prema obliku vilasniStva poslodavaca na
kraju2010. godine

Ocekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca prema
podrucjima djelatnosti na kraju 2010. u odnosu na 2009. godinu

Ocekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca po Zupanijama
nakraju 2010. uodnosu na 2009. godinu

Ocekivano smanjenje brojaradnika prema razlozima smanjenja u 2010. godini

Struktura odgovora poslodavaca o obiljezjima radnika potencijalnih viskova u
2010. godini

Broj radnika potencijalnih viS§kova prema zanimanjima u 2010. godini

Broj i postotak ocekivane promjene u zaposlenosti prema djelatnostima NKD-a
tijekom 2010. godine

.Broj i postotak oCekivane promjene u zaposlenosti po Zupanijama tijekom

2010. godine

¥



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32

33.

34.

35.

36.

98 |

Tablice u prilogu:

Broj anketiranih poslodavaca i broj zaposlenih radnika po djelatnostimaii obliku
vlasnistva

Broj anketiranih poslodavaca i broj zaposlenih radnika po Zupanijama i obliku
vlasnistva

Broj radnika koje su poslodavci zaposlili temeljem ugovora o radu i ugovora o
djelu po djelatnostima i statusu zaposlenosti

Broj radnika koje su poslodavci zaposlili temeljem ugovora o radu i ugovora o
djelu po Zupanijamai statusu zaposlenosti

Broj radnika koji su prestali raditi tjekom 2009. godine po djelatnostima i
razlozima prestanka rada

Broj radnika koji su prestali raditi tijekom 2009. godine po Zupanijama i
razlozima prestanka rada

Broj i struktura odgovora poslodavaca o nacdinu traZenja radnika za
zaposljavanje po Zzupanijama

Broj poslodavaca koji su imali poteSkoéa pri zapoSljavanju radnika po
djelatnostima i razlozima poteskocéa

Broj poslodavaca koji su imali poteSko¢a pri zaposljavanju radnika po
Zupanijamairazlozima poteskoca

Potrebe poslodavaca za dodatnim obrazovanjem radnika po djelatnostima i
vrstama znanjaivjestina

. Broj radnika koje poslodavci planiraju zaposlitiu 2010. godini po djelatnostimaii

statusu zaposlenosti

Broj radnika koje poslodavci planiraju zaposliti u 2010. godini po Zupanijamai
statusu zaposlenosti

Ocekivano povecanje te smanjenje broja radnika tijekom 2010. godine po
djelatnostimairazlozima smanjenja

Ocekivano povecanje te smanjenje broja radnika tijekom 2010. godine po
Zupanijama i razlozima smanjenja

Vrste usluga Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje koje su poslodavci koristili
pri zaposljavanju radnika po zupanijama



POPIS SLIKA:

1. Struktura anketiranih poslodavaca prema obliku vlasnistva
2. Obuhvat anketiranja poslodavaca po zupanijama

3. Promjene u zaposlenosti tijekom 2009. godine (postotak u odnosu na ukupnu
zaposlenost krajem prethodne godine)

4. Obrazovna struktura zaposlenih temeljem ugovora o radu tijekom 2009.
godine

5. NacintraZenja radnika tijekom 2009. godine
6. Struktura planiranogzaposljavanjau2010. prema obliku vlasnistva poslodavaca
7. Zadovoljstvo dobivenim uslugama Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje



BILJESKE:
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