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PREDGOVOR

Sa zadovoljstvom Vam predstavljam rezultate Ankete poslodavaca 2014. koju Hrvatski
zavod za zapoSljavanje, kao svoju redovitu aktivnost, provodi medu poslodavcima
dillem Republike Hrvatske. Ove je godine anketom obuhvac¢eno 9.851 poslodavaca koji
zaposljavaju ukupno 441 tisucu radnika, te time ona predstavlja najopseznije istrazivanje
ovoga tipa u Hrvatskoj.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje kontinuirano prati i analizira kretanja na trziStu rada
Republike Hrvatske. Pri tome je jedan od sredi$njih instrumenata upravo ova anketa kojom
se izravno od poslodavaca prikupljaju informacije o prethodnoj zaposlenosti, iskustvima sa
zapoSljavanjem te buduc¢im planovima i potrebama, dakle o najvaznijim pitanjima u vezi
s radnom snagom. Time se izravno unaprjeduju aktivnosti posredovanja, pripreme za
zaposljavanje i primjene mjera Zavoda. Sire gledano, ova anketa ujedno sluzi i kao podloga
za donoSenje mjera, politika i regulacije trziSta rada u Sirem smislu, odnosno potpomaze
njegov razvoj i otvaranje.

Ove je godine uveden novi web servis i pristup za online anketiranje, $to je rezultiralo time da
je €ak 44% poslodavaca anketu ispunilo online. Sadrzajno, anketa je obogacena detaljnijim
upitom o kompetencijama koje poslodavci trebaju u njima najvaznijim zanimanjima, o
zapoSljavanju kroz autorske, studentske i ugovore o djelu, o nacinima traZzenja radnika,
0 osposobljavanju vlastitih radnika te potencijalu pruzanja prakse i naukovanja. Takoder,
istrazen je potencijal pojedinih intervencija za povecanje zaposljavanja. U prikazu rezultata
kod pitanja koja se ponavljaju kroz godine naglasak je stavljen na trendove, gdje je u vecini
pokazatelja vidljiv blagi napredak u odnosu na proteklu godinu. Nalazi novouvedenih pitanja
prikazani su detaljnije, kako bi se produbile spoznaje o hrvatskom trzistu rada. Metodologija
i sadrzaj ankete i dalje ¢e se razvijati u suradnji sa socijalnim partnerima, a u skladu s
aktualnim temama vezanim uz trziste rada.

Detaljna i usporediva izvjeS¢a na Zupanijskoj razini objavljena su paralelno u svim podru¢nim
uredima Zavoda, a podaci ovogodisnjeg istraZivanja dostupni su na zahtjev za daljnju analizu
Sirokom krugu drzavnih institucija, agencija, obrazovnih i znanstvenih institucija, civilnom
sektoru kao i gospodarskim subjektima.

Zahvaljujem se svim poslodavcima koji su sudjelovali u anketi i svojim odgovorima doprinijeli
kvalitetnijim rezultatima, a time Zavodu pruZili smjernice za adekvatnu pripremu za
savjetovanje i usmjeravanje nezaposlenih osoba prema potrebama hrvatskog trzista rada.
Takvom suradnjom doprinosimo njegovu oporavku i razvoju.

Zahvaljujem se takoder nasSim pridruzenim partnerima: Hrvatskoj gospodarskoj komori,
Hrvatskoj obrtni¢koj komori i Hrvatskoj udruzi poslodavaca koji su bili aktivno ukljueni u
oblikovanje sadrzaja ove ankete, kao i svim radnicima i radnicama Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje koji su svojim radom i angazmanom pridonijeli realizaciji Ankete poslodavaca
ove godine.

Ankica Paun Jarallah,

ravnateljica



UuvobD

Anketa poslodavaca je istrazivanje trziSta rada koje jednom godisnje provodi Hrvatski
zavod za zapoSljavanje (HZZ) u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom,
Hrvatskom obrtniCkom komorom i Hrvatskom udrugom poslodavaca, sa svrhom
uspjesnijeg djelovanja trziSta rada te uskladivanja ponude i potraznje radne snage u
Hrvatskoj.

Provedba ankete jedna je od specifi¢nih aktivnosti koja pridonosi postizanju viSe ciljeva
iz StrateSkog plana HZZ-a: razvoj vlastitih usluga radi povecanja konkurentnosti radne
snage i zadovoljenja potreba na trZiStu rada, razvoj ljudskih potencijala i administrativnih
kapaciteta za kreiranje i davanje novih usluga, ostvarenje vodecée pozicije na trzistu
rada uspostavljanjem partnerskih odnosa te jacanje utjecaja na donoSenje i provedbu
javnih politika na nacionalnoj i regionalnoj razini.

Anketa poslodavaca je najopseznije istrazivanje potraznje rada koje se redovito
godisnje provodi u Hrvatskoj. Buduci da se ovim putem istrazuju kretanja u zaposlenosti
prethodne godine te predvidanja za tekucu godinu, rezultati istrazivanja daju adekvatan
uvid u promjene na trzistu rada — ulaske u zaposlenost, izlaske iz zaposlenosti te potrebe
za radnicima i potencijalne viskove radnika. Osim procjene veli€ine tokova radne
snage, ovim istrazivanjem identificira se struktura zaposlenika s obzirom na sektor,
zanimanje i obrazovanje te op¢ée kompetencije, zatim nacini trazenja radnika, problemi
pri zapoS$ljavanju, osposobljavanje zaposlenika i praksa, kao i iskustva poslodavaca
s uslugama HZZ-a. Znacajno obiljezje ovog istrazivanja je i reprezentativnost uzorka
poslodavaca koja podrazumijeva ukljuéenost poslodavaca svih veli¢ina sukladno
broju zaposlenih radnika te iz svih podrucja djelatnosti NKD-a, proporcionalno njihovoj
zastupljenosti na Zupanijskoj razini. Zbog toga, dobiveni rezultati mogu dati jasnu sliku
aktualnih zbivanja na hrvatskome trziStu rada, a buduci da se anketa provodi ve¢ duZi
niz godina moguce je kroz seriju godiSnjih rezultata sagledati i trendove na trziStu rada
na regionalnoj, a tako i nacionalnoj razini.

Anketa poslodavaca ima primjenu u sustavu HZZ-a za identifikaciju potreba i trendova
na trzistu rada, te obrazaca suradnje s poslodavcima, no njezine su implikacije daleko
Sire. Ovi su podaci dostupni partnerima u istrazivanju (HGK, HOK, HUP), kao i Sirokom
krugu obrazovnih institucija, agencija, ostalih drzavnih institucija, istrazivacima i drugim
dionicima na trziStu rada — gdje moze posluziti kao podloga za pripremu projekata
i programa usmijerenih unaprjedenju obrazovnog sustava, industrijskih politika,
funkcioniranja trzista rada ili specifi¢nih politika zapo$ljavanja.

Gospodarsko okruzenje

Gospodarska kretanja u 2013. godini obiljeZzena su daljnjim padom ukupne aktivnosti.
Realni bruto domaci proizvod na godisnjoj se razini smanjio 1,0%, a pad je ostvaren
u sva Cetiri tromjesecja (-1,5% u prvom, -0,7% u drugom, -0,6% u trecem i -1,2% u
Cetvrtom u odnosu na isto tromjesecje 2012. godine). Daljnji pad BDP-a uzrokovan
je nastavkom pada domace potraznje, prvenstveno osobne potrosnje, ali i realnog



pada ukupne vrijednost izvoza roba i usluga pod utjecajem negativnog trenda robnog
izvoza.

Industrijska proizvodnja u 2013. bila je 1,8% manja u odnosu na 2012. godinu, Sto
znaci nastavak pada proizvodnje, ali s relativno sporijom dinamikom u odnosu na
prethodnu godinu kada je pad iznosio 5,5%. Istodobno, usporen je i pad ukupne
gradevinske aktivnosti, pod utjecajem oporavka gradevinskih radova na infrastrukturnim
gradevinama. Godi$nja stopa smanjenja obujma gradevinskih radova iznosila je 4,1%,
8to je znatno niza stopa pada u usporedbi s proSlogodiSnjih 11,8%. U podrucju trgovine
na malo zabiljeZen je blagi oporavak u usporedbi s 2012. godinom. Nominalni promet
porastao je za 1,7%, za razliku od 2012. kada je ostvarena negativna stopa od 0,9%.
Unato€ nominalnom povecanju, realni je malotrgovinski promet u 2013. godini smanjen
za 0,6%, Sto je, ipak, znatno blazi pad u odnosu na smanjenje od 4,1% u 2012. godini.
Turizam je jedina gospodarska djelatnost koja kontinuirano biljezi pozitivne rezultate. U
2013. godini broj dolazaka turista povecan je 5,1%, a broj turisti¢kin no¢enja 3,3%. Takva
kretanja rezultat su isklju€ivo pozitivnhog trenda noéenja stranih turista s obzirom da se
kod domacih turista u zadnje dvije godine, uglavnom biljezi trend pada broja noc¢enja.
Udio inozemnih turista u ukupnome broju dolazaka bio je 88,1%, a u broju no¢enja 92,1%
naspram 11,9% dolazaka i 7,9% nocéenja domacih turista. Vanjskotrgovinski promet u
2013. godini obiljezZili su negativni trendovi. 1zvoz iz Hrvatske je smanjen za 6,1%, uz
istodobno smanjenje i uvoza u Hrvatsku za 1,9%. Pokrivenost uvoza izvozom smanijila
se od 59,4% u 2012. na 56,9% u 2013. godini. U 2013. godini zabiljezen je nominalni
rast prosjecno isplacenih neto pla¢a zaposlenih od 0,7%, no, s obzirom na ostvarenu
inflaciju od 2,2% realne su place zaposlenih imale negativnu stopu promjene od 1,5%.

Nepovoljna kretanja u gospodarstvu odrazila su se i na trziSte rada. Nastavio se
pad registrirane zaposlenosti a porast nezaposlenosti. Prosje¢ni broj registriranih
zaposlenih osoba smanijio se s 1.395.116 u 2012. na 1.364.298 u 2013. godini, $to je
smanjenje od 2,2%. Istodobno, prosjecni broj nezaposlenih povecao se sa 324.324
u 2012. na 345.112 u 2013. godini, Sto je porast od 6,4%. Pod utjecajem povecanja
broja nezaposlenih te istodobnoga smanjenja broja zaposlenih osoba povecana je
prosjeCna godiSnja stopa registrirane nezaposlenosti od 18,9% u 2012. na 20,3%
u 2013. godini. Nadalje, godine 2013. doSlo je do povecanja broja zaposlenih s
evidencije nezaposlenih, i to za 16,7%. Zaposljavanje je bilo ve¢e zahvaljujuci ve¢em
broju trazenih radnika, koji je porastao 8,7%. Stovise, broj trazenih radnika, kao i broj
evidentiranoga zapos$ljavanja, raste vec¢ Cetvrtu godinu zaredom, $to odrzava pozitivhu
reakciju poslodavaca na povecanu vjerojatnost popunjavanja slobodnih radnih mjesta.

Cilj i predmet istrazivanja

Cilj je istrazivanja izravno od poslodavaca prikupiti informacije o promjenama u
zaposlenosti u 2013. godini i o potrebama za novim radnicima te oCekivanoj promjeni
broja zaposlenih u 2014. godini, uz identificiranje profila radnika koji bi se mogli zaposliti
ili eventualno pojaviti kao viSak. Dakle, istraZivanjem Zelimo otkriti trenutne oblike
zapoSljavanja i prepoznati trendove u potrebama trzista rada za razli€itim profilima
radnika.



Rezultati ankete sluZe kao osnova za oblikovanje, usmjeravanje i unaprjedivanje usluga
posredovanja na trziStu rada i mjera aktivne politike zapo$ljavanja - savjetovanje,
usmjeravanije te stru¢no osposobljavanje nezaposlenih osoba prema potrebama trzista
rada, kao i eventualno organiziranje mobilnih timova koji ¢e poslodavcima i njihovim
radnicima dati potporu u slu€aju poteSkoca i potencijalnih otpustanja radnika. Takoder,
rezultati ankete omogucavaju pracenje i kratkoro¢no predvidanje potreba trzista rada
u pogledu zanimanja na lokalnoj odnosno regionalnoj razini.

Anketa ujedno predstavlja i oblik uspostavljanja odnosno njegovanja kontakta
podru¢nih ureda HZZ-a s poslodavcima na regionalnom podrucju, te propitivanja
njihovih iskustava i nacina suradnje s HZZ-om.

Anketom poslodavaca za 2014. godinu prikupljeni su sljedeci podaci:

I. Osnovni podaci o poslodavcu: naziv i oblik vlasnistva’

Il.  ZapoS§ljavanje u prethodnoj godini:

* promjene u zaposlenosti temeljem ugovora o radu prema spolu (ulasci, izlasci,
stanje)

» struktura novozaposlenih radnika na temelju ugovora o radu prema trajanju
zaposlenja, razini obrazovanja i spolu

* broj angaziranih radnika na temelju drugih oblika rada (ugovor o djelu, autorski
ugovor, studentski ili u¢enicki ugovor) te broj realiziranih vrijednosnih kupona za
sezonski rad

+ struktura radnika koji su prestali raditi prema razlozima prestanka rada i spolu

[ll. PotesSkoce pri zaposljavanju radnika:
» nacin traZenja radnika za zaposljavanje u 2013. godini
+ eventualne poteSkoce u pronalazenju radnika: razlozi poteSkoca te naj¢esca
zanimanja nedostajucih radnika

IV. Planirano zapoS§ljavanje i potencijalni viskovi radnika u tekucoj godini:

* planirani broj zapoS$ljavanja radnika na temelju ugovora o radu u 2014. godini
prema vrsti zaposljavanja (neodredeno i odredeno vrijeme, sezonski poslovi) te
razini obrazovanja

* naj¢eSce zanimanje i broj potrebnih radnika u tom zanimanju, ocjena razine
vjestina potrebnih za obavljanje tog zanimanja i prikladna razina obrazovanja
iskazanog zanimanja

» spremnost poslodavaca na zaposljavanje uz predlozene intervencije kao poticaj
zaposljavanju

» oCekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2014. godine s razlozima eventualne
promjene

» potencijalni viskovi radnika: vjerojatnost pojave, najéeS¢a zanimanja i dodatna
obiljezja radnika

' Zarazliku od prethodnih godina, ove je godine bilo potrebno unijeti samo navedena dva podatka, dok su se

tim dvama odgovorima pridruzivale informacije o lokaciji i djelatnosti organizacije kroz bazu poslodavaca
HZZ-a.



V. Obrazovanje i struéna praksa:
» usavrSavanje radnika organizirano interno ili od strane vanjskih edukatora
» pitanje provodenja stru¢ne prakse ilinaukovanja kod poslodavaca s pripadaju¢im
brojem ucenika
* spremnostnaorganiziranje stru¢ne prakse za osobe zanimanja koja zaposljavaju
poslodavci u posebnim slu€ajevima

VI. Suradnja s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje:
* opseg koristenja usluga HZZ-a
» zadovoljstvo dobivenim uslugama prema vrsti usluga
* informiranost o mjerama za poticanje zaposljavanja HZZ-a i zainteresiranost za
njihovo koristenje

Metodologija istraZivanja i uzorak

S obzirom da se ovim istrazivanjem tezi prikupiti valjane i pouzdane procjene temeljene
na iskazima poslodavaca, primijenjeno je anketno istrazivanje kao najefikasniji alat za
tu svrhu.

Osnovni skup za odabir poslodavaca za anketiranje bila je interna baza poslodavaca
Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje koja se temelji na podacima dobivenima od
Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje i Drzavnoga zavoda za statistiku, a koja
je obuhvacala 149.679 poslodavaca s ukupno 1.269.932 zaposlene osobe. S obzirom
da su prema podacima Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje krajem 2013.
godine bila 1.393.823 zaposlena osiguranika, ovaj osnovni skup obuhvaca 91,1%
ukupne populacije zaposlenih u RH.

Pri strukturiranju anketnoga uzorka primijenjen je stratificirani proporcionalni uzorak.
Osnovni stratumi na koje su gospodarski subjekti (poduzeca, ustanove, obrti) grupirani
u strukturiranju ovoga uzorka jesu podrucja djelatnosti sukladno Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti te njihova podjela na mikro (1-9), male (10-49), srednje (50-249) i velike
(>250) poslodavce ovisno o broju zaposlenika. Proporcionalnost je osigurana na
regionalnoj (Zupanijskoj) razini po dimenzijama podrucja djelatnosti i broja zaposlenih.

U uzorak za anketiranje 2013. godine uklju¢eno je 13.245 poslodavaca s ukupnim
brojem zaposlenih od 582.564, Sto Cini 41,8% ukupne zaposlenosti u Republici
Hrvatskoj krajem 2013. godine.

Anketa je provedena na cjelokupnome teritoriju Republike Hrvatske putem upitnika
dostavljenog poslodavcima, kojeg su mogli HZZ-u vratiti poStom, ili ispuniti online
pomoc¢u dobivenog pristupnog koda, Sto je ove godine ucinilo ¢ak 44% sudionika
istrazivanja. Djelatnici HZZ-a, ponajprije savjetnici za zapoSljavanje, izravnim su
kontaktom poslodavce poticali na popunjavanje upitnika, a u odredenom broju
sluajeva i osobno preuzimali odgovore (3% svih odgovora uneseno je temeljem
telefonskog razgovora, 5% prilikom posjete poslodavcu, a u 1% slu€ajeva prilikom
posjeta poslodavca HZZ-u). Provedba ankete trajala je Sest tjedana, od sredine
sije€nja do pocetka ozujka 2014. godine.



Tijekom Sestotjednoga razdoblja provedbe anketu je valjano ispunilo ukupno 9.851
poslodavac, tj. 74,4% od uzorkovanoga broja, Sto predstavlja zadovoljavajuci odaziv.
Kod anketiranih je poslodavaca bilo zaposleno 440.960 radnika, Sto €ini 31,6% u
odnosu na ukupni broj zaposlenih u Republici Hrvatskoj, sli€¢no kao i prethodnih godina.

Postoje odredene razlike u postignutome obuhvatu (broj anketiranih u odnosu na broj
uzorkovanih) poslodavaca po pojedinim Zupanijama. Najveci je obuhvat poslodavaca
ostvaren na podrucjima: LiCko-senjske (92,2%), Sisacko-moslavacke (88,6%),
Medimurske (87,5%), Krapinsko-zagorske (86,3%), Viroviticko-podravske (85,9%),
Bjelovarsko-bilogorske (84,2%), Pozesko-slavonske (83,1%), Koprivnicko-krizevacke
(81,1%) te Primorsko-goranske Zupanije (80,6%), a najmanji je obuhvat iz: Istarske
(48,7%), Grada Zagreba (58,1%), Zagrebacke (61,5%), Zadarske (63,9%) i Karlovacke
Zupanije (64,6%).

Slika 1. Obuhvat anketiranja poslodavaca po zupanijama
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Struktura anketiranih poslodavaca

Najveci broj anketiranih ¢ine mikro poslodavci (do 9 zaposlenih) — 5.381 ili 54,6% od
ukupnoga broja. Ova skupina izrazito je vazna s obzirom da je prema bazi koriStenoj
kao osnovni skup kod ovakvih poslodavaca bilo zaposleno 310.067 osoba. U slu¢aju
ovog istrazivanja, kod anketiranih je mikro poslodavaca radilo tek 19.090 zaposlenika,
ali je broj poslodavaca dovoljno velik, a uzorak heterogen da osigura valjane rezultate
koji se mogu poopéiti za ovu skupinu. Nadalje, 2.817 ili 28,6% anketiranih mali su
poslodavci (od 10 do 49 zaposlenih), a srednjih je poslodavaca anketirano 1.334 ili
13,5% sudionika. Veliki poslodavci (s 250 i viSe zaposlenih) relativno su malobrojni
i Cine tek 3,2% (319) sudionika, ali oni sami zaposljavaju 226.687 osoba, Sto daje
posebnu tezinu razmatranju ove skupine.

Anketom je obuhvaceno 6.888 trgovackih drustava ili ustanova (69,9%) i 2.963
poslodavca obrtnika (30,1%). Obrtnici pretezito pripadaju skupini mikro poslodavaca
(njih 2.638, odnosno 89,0%) — Prilog | - 1. i Prilog I - 2.

S obzirom na sektor vlasniStva poslodavaca koji su sudjelovali u anketi, njih 7.124 ili
72,3% privatnog je ili pretezito privatnog vlasnistva, a 2.271 ili 23,1% su poduzeca i
ustanove u drzavnom ili pretezito drzavnom vlasnistvu. Od preostalog broja anketiranih
poslodavaca, njih 59 (0,6%) zadruznog je oblika vlasnistva, a 397 (4,0%) predstavljaju
ostale oblike organizacija (udruge, zajednice, komore, savezii sl.) — Prilog | - 3. i Prilog
I-4.

Tablica 1. Broj obuhvacenih poslodavaca i zaposlenih radnika prema veli€ini,

tipu i sektoru vilasnistva

Broj obuhvacenih poslodavaca Broj obuhvacenih zaposlenih

UKUPNO 9.851 440.960
Velicina poslodavca:

Mikro - do 9 zaposlenih 5.381 19.090
Mali - 10 do 49 zaposlenih 2.817 62.412
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 1.334 132.771
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 319 226.687
Tip poslodavca:

Obrt 2.963 14.137
;’irs\slgi gjg)ba (trgovacko drustvo 6.888 426.823

Sektor vlasnistva:

Privatno ili pretezito privatno 7124 240.633
Drzavno ili javno 2.271 195.117
Ostalo 456 5.210



U pojedinim Zupanijama odaziv poslodavaca kretao se od 324 do 715, Sto predstavlja
adekvatan broj za usporedne analize na Zupanijskoj razini.

Tablica 2. Broj obuhvaéenih poslodavaca i zaposlenih radnika prema zupanijama

) Broj Broj 5 Broj Broj
Zupanija obuhvaéenih  obuhvacenih Zupanija obuhvacéenih  obuhvaéenih
poslodavaca zaposlenih poslodavaca zaposlenih

Zagrebacka 421 15.433 Brodsko-posavska 392 12.318
Krapinsko-zagorska 449 13.371 Zadarska 408 16.658
Sisacko-moslavacka 715 19.259 Osjecko-baranjska 544 26.079
Karlovacka 340 12.490 Sibensko-kninska 400 10.553
Varazdinska 459 24.486 Vukovarsko-srijemska 629 14.607
Koprivni¢ko-krizevacka 395 13.539 Splitsko-dalmatinska 684 36.096
Bjelovarsko-bilogorska 416 13.038 Istarska 350 18.394
Primorsko-goranska 635 34.666 Dubrovacko-neretvanska 442 10.271
Licko-senjska 344 5.603 Medimurska 467 15.019
Viroviticko-podravska 354 7.157 Grad Zagreb 683 113.940
Pozesko-slavonska 324 7.983 UKUPNO 9.851 440.960

Kad su u pitanju podrucja djelatnosti, broj anketiranih poslodavaca u vecini sektora
krece se izmedu 205 i 859, no postoji i nekoliko izuzetaka. U preradivackoj je industriji
anketirano 1.048 poslodavaca s ukupno 92.581 zaposlenom osobom. S druge strane,
u rudarstvu i vadenju te opskrbi elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom
anketirano je tek 85 odnosno 102 poslodavca, no to su mali sektori u kojima je ovim
istraZivanjem obuhvacena vecina poslodavaca i zaposlenih, tako da prikupljeni podaci
opravdavaju generalizaciju na sektore. Konac¢no, poradi manjeg broja sudionika
i zaposlenih u djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca (93 poslodavca sa 116
zaposlenih), odnosno izrazito malog broja sudionika u djelatnosti izvanteritorijalnih
organizacija i tijela (7 poslodavaca s 43 zaposlena), u daljnjim razmatranjima ova
podrucja djelatnosti nece biti zasebno analizirana.




Tablica 3. Broj obuhvaéenih poslodavaca i zaposlenih radnika

Broj

prema podrucjima djelatnosti
Broj

Broj

Broj

Podrucje djelatnosti obuhvacenih obuhvaéenih Podrucje djelatnosti obuhvacenih obuhvaéenih
poslodavaca zaposlenih poslodavaca zaposlenih

LI 2, WAL 544 9992  Poslovanje nekretninama 217 2.159

ribarstvo

Rudarstvo i vadenje 85 e | AR 635 9.779
tehnicke djelatnosti

Preradivacka industriia 1.048 92581  Administrativne i pomocne 402 13.904
usluzne djelatnosti

Opskrba elektricnom Javna uprava i obrana;

energijom, plinom, parom i 102 7.710 obvezno socijalno 564 34.370

klimatizacija osiguranje

Opskrba vodom;

ULl 1] Stz il o) 311 16962  Obrazovanje 827 36.305

gospodarenje otpadom te

djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo 736 27430  Dielatnostizdravstvene 700 53.806
zastite i socijalne skrbi

Trgovina na veliko i na Umietnost zabava i

malo; popravak motornih 859 40.602 IS 415 10.077

S . rekreacija

vozila i motocikala

Prijevoz i skladistenje 556 33.039 Ostale usluzne djelatnosti 542 4.456

Djelatnosti pruzanja . A

smjestaja te pripreme i 611 s | R E 93 116

. poslodavaca

usluzivanja hrane

Informacije i komunikacile 302 pegy | Sl e 7 46
organizacija i tijela

Financiske dielatnosti 205 22058  UKUPNO 9851 440960

djelatnosti osiguranja

Zaposlenost i zapoSljavanje u prethodnoj godini

Promjene u zaposlenosti tilekom 2013. godine

Godine 2013. kod anketiranih je poslodavaca ostvaren veci broj novoga zapo$ljavanja
od broja otpustanja, $to je rezultiralo porastom broja zaposlenih na kraju 2013. godine.
Naime, tijekom godine anketirani su poslodavci zaposlili ukupno 95.457 radnika,
Sto €ini 21,9% u odnosu na ukupnu zaposlenost u prethodnoj godini (31.XI11.2012.)
anketiranih subjekata, dok su u istom razdoblju kod istih poslodavaca prestala raditi
90.744 radnika ili 20,8% od ukupnoga broja zaposlenih. Dakle, na godi$njoj je razini
prisutna visoka fluktuacija, ali je njome ostvareno povecanje zaposlenosti od 4.713
radnika ili 1,1%, pri Eemu se broj zaposlenih Zena povecao nesto intenzivnije, za 3.971
ili 1,8%, dok je broj zaposlenih muskaraca u anketiranim subjektima poveéan za 742
ili 0,3%.



Tablica 4. Promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca

tijekom 2013. godine

Ukupno Muskarci Zene
Broj zaposlenih 31. 12. 2012. 436.247 220.062 216.185
Zaposleno tijekom 2013. 95.457 50.180 45.277
- Udio zaposljavanja % 21,9 22,8 20,9
Prestalo raditi tijekom 2013. 90.744 49.438 41.306
- Udio prestanka rada % 20,8 22,5 19,1
Broj zaposlenih 31. 12. 2013. 440.960 220.804 220.156
Promjena u zaposlenosti 11 +03 18

2013./2012. - %

Kretanja u zaposlenosti kod anketiranih subjekata 2013. godine trecu su godinu
za redom pozitivha, pri ¢emu je vidljivo povecanje stope rasta u odnosu na 2012.
godinu. Napominjemo da je 2009. i 2010. godine zabiljezen veci broj otpustanja od
broja zaposljavanja radnika, tj. ostvarene su negativne stope promjena u zaposlenosti
anketiranih poslodavaca od -2,4% u 2009. te -0,4% u 2010. godini.

Takoder, kroz proteklih pet godina vidljiva je povec¢ana fluktuacija na trZistu rada: postoji
jasan trend povecanija i broja novog zaposljavanja i prestanaka rada, pri ¢emu se novo
zaposljavanje poveéava nesto brze u odnosu na stanje pocetkom krize.

Tablica 5. Promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca,

usporedni podaci 2009.-2013.

2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Broj zaposlenih krajem prethodne godine 693.826 652.068 657.501 492.706 436.247
Zaposleno tijekom godine 115.063 118.384 136.105 100.147 95.457
- Udio zaposljavanja % 16,6 18,2 20,7 20,3 21,9
Prestalo raditi tijekom godine 131.995 121.517 126.955 99.458 90.744
- Udio prestanka rada % 19,0 18,6 19,3 20,2 20,8
Broj zaposlenih krajem godine 676.894 648.935 666.651 493.395 440.960
Promjena u zaposlenosti - razlika 16.932 -3.133 +9.150 + 689 +4.713
Promjena u zaposlenosti - % -2,4 -0,4 +1,4 +0,1 +1.1

Povecéanje zaposlenosti, kao rezultat ve¢eg opsega novog zaposljavanja od prestanka
rada radnika, ostvareno je 2013. godine u trinaest podrucja djelatnosti, dok je u Sest
podrucja zabiljezen pad broja zaposlenih. Veci porast broja zaposlenih ostvaren je
u podrucjima informacija i komunikacija (6,0%), trgovine na veliko i malo (5,1%),
poslovanja nekretninama (3,8%), ostalih usluznih djelatnosti (3,7%), djelatnosti
pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane (3,2%), i dr. S druge strane, pad
zaposlenosti, uzrokovan vecim prestankom rada u odnosu na novo zapoSljavanje
radnika, zabiljeZen je u ovim podrucjima: opskrba elektritnom energijom (-6,9%),



prijevoz i skladistenje (-4,1%), gradevinarstvo (-2,0%), opskrba vodom (-1,3%),
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (-0,8 %) te financijske i djelatnosti osiguranja
(-0,2%). Za vecinu djelatnosti slicha je promjena uoCena i u prethodnoj godini,
dok su Cetiri djelatnosti (preradivacka industrija, stru¢ne i znanstvene djelatnosti,
zdravstvena i socijalna skrb te rudarstvo i vadenje) zabiljezile pozitivhu, a samo
dvije djelatnosti (opskrba vodom i gospodarenje otpadom te prijevoz i skladistenje)
negativnu promjenu u odnosu na pros$lu godinu.

Tablica 6. Promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca tijekom 2013. godine

prema podrucjima djelatnosti
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Rudarstvo i vadenje 1.696 279 16,5 247 14,6 1.728 32 1,9
Preradivacka industrija 90.089 17.925 19,9 15.433 171 92.581 2.492 2,8
Opskrba elektricnom energijom, N .
plinom, parom i Klimatizacija 8.278 352 43 920 11,1 7.710 568 6.9
Opskrba vodom; uklanjanje
SHPEEIIANEEE . EEToRRTEE 17163 2.060 120 2207 133 16932  -231 13
otpadom te djelatnosti sanacije
okolisa
Gradevinarstvo 27.676 6.264 22,6 6.810 24,6 27.130 -546 -2,0
Trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i 38.636 10.942 28,3 8.976 23,2 40.602 1.966 5,1
motocikala
Prijevoz i skladistenje 34.456 5.772 16,8 7.189 20,9 33.039 -1.417 -4.1
lEiEE] B SRS | g | qases 836  13.776 804  17.698 557 3,2
pripreme i usluzivanja hrane
Informacije i komunikacije 6.025 1.387 23,0 1.027 17,0 6.385 360 6,0
Financijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja 22.100 1.451 6,6 1.493 6,8 22.058 -42 -0,2
Poslovanje nekretninama 2.080 402 19,3 323 H585) 2.159 79 3,8
Struéne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti 9.525 2.153 22,6 1.899 19,9 9.779 254 2,7
Sl LI e 13542 9429 69,6  9.067 67,0  13.904 362 2,7
usluzne djelatnosti
Javna uprava iobrana; obvezno 54344 g 408 17,8 6.052 17,6 34.370 56 02
socijalno osiguranje
Obrazovanje 35.471 5.914 16,7 5.080 14,3 36.305 834 24
Dl e e R e D el D 53474 5247 98 4915 92  53.806 332 0.6
socijalne skrbi
Umijetnost, zabava i rekreacija 10.000 2.001 20,0 1.924 19,2 10.077 77 0,8
Ostale usluzne djelatnosti 4.382 1.174 26,8 1.010 23.0 4.546 164 3,7
UKUPNO 436.247 95.457 21,9 90.744 20,8 440.960 4.713 1,1



Fluktuacija radne snage u vecini je djelatnosti bliska prosjeku, ali je izrazito visoka u
djelatnostima pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane, te administrativnih i
pomoc¢nih usluznih djelatnosti, dok je bitno niza od prosjeka u komunalnim djelatnostima,
financijskim djelatnostima i djelatnostima osiguranja, te djelatnostima zdravstvenog
osiguranja i socijalne skrbi.

S obzirom na regionalni raspored, porast broja zaposlenih u 2013. godini ostvaren je u
Sesnaest zupanija, dok pet Zupanija biljezi smanjenje broja zaposlenih. Najveci porast
zaposlenosti ostvaren je kod anketiranih poslodavaca u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji
(6,0%), zatim u PozeSko-slavonskoj (4,1%), Zagrebackoj i Karlovackoj (po 3,8%),
Sibensko-kninskoj (3,2%) i Zadarskoj (2,7%). Istodobno, smanjenje broja zaposlenih
ostvareno je kod poslodavaca Vukovarsko-srijemske Zupanije (-1,7%), Sisacko-
moslavacke zupanije (-1,3%), Grada Zagreba i Dubrovacko-neretvanske Zupanije (po
-0,5%) te Primorsko-goranske zupanije (-0,2%). Fluktuacija je bitno viSa u obalnim
Zupanijama koje karakterizira visok znacaj turisticke djelatnosti.

Tablica 7. Promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca tijekom 2013. godine

prema zupanijama
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Zagrebacka 14.863 2.789 18,8 2.219 14,9 15433 570 3,8
Krapinsko-zagorska 13.060 1.940 14,9 1.629 12,5 13.371 311 2,4
Sisacko-moslavacka 19.507 3.557 18,2 3.805 19,5 19.259 -248 -1,3
Karlovacka 12.038 1.991 16,5 1.539 12,8 12.490 452 3,8
Varazdinska 23.909 4.420 18,5 3.843 16,1  24.486 577 24
Koprivni¢ko-krizevacka 13.456 3.1 23,1 3.028 22,5 13.539 83 0,6
Bjelovarsko-bilogorska 12.984 3.305 25,5 3.251 25,0 13.038 54 0,4
Primorsko-goranska 34.751 7.595 21,9 7.680 22,1 34.666 -85 -0,2
Licko-senjska 5.536 1.781 32,2 1.714 31,0 5.603 67 1,2
Viroviticko-podravska 6.993 2.296 32,8 2.132 30,5 7.157 164 23
Pozesko-slavonska 7.668 1.408 18,4 1.093 14,3 7.983 315 41
Brodsko-posavska 12.150 2.817 23,2 2.649 21,8 12.318 168 1,4
Zadarska 16.214 5.058 31,2 4.614 28,5 16.658 444 2,7
Osjecko-baranjska 25.856 6.185 23,9 5.962 23,1 26.079 223 0,9
Sibensko-kninska 10.227 3.228 31,6 2.902 28,4 10.553 326 3,2
Vukovarsko-srijemska 14.853 3.219 21,7 3.465 23,3 14.607 -246 -1,7
Splitsko-dalmatinska 34.062 7.793 22,9 5.759 16,9 36.096 2.034 6,0
Istarska 18.270 7.626 41,7 7.502 41,1 18.394 124 0,7
Dubrovacko-neretvanska ~ 10.320 3.250 31,5 3.299 32,0 10.271 -49 -0,5
Medimurska 15.010 2.416 16,1 2.407 16,0 15.019 9 0,1
Grad Zagreb 114.520 19.672 17,2  20.252 17,7 113.940 -580 -0,5

UKUPNO 436.247  95.457 21,9 90.744 20,8 440.960 4.713 1,1




Promatrajuci po veli€ini, sektor mikro poslodavaca biljeZi najvec¢u fluktuaciju radnika
i svojim je pozitivnim omjerom zaposSljavanja i otpustanja radnika uvecao ukupnu
zaposlenost za 3,2%. S veli€inom poslodavca smanjuje se i prosje¢an porast broja
zaposlenih (za 3,0% kod malih, 1,1% kod srednjih te 0,4% kod velikih).

S obzirom na sektor vlasnistva, poslodavci u privatnom sektoru iskazuju puno vecéu
fluktuaciju, alii rast zaposlenih (2,5%) nego poslodavci u drzavnom ili javnom vlasni$tvu
koji su u prosjeku smanijili broj zaposlenih za 0,8%. | rast i fluktuacija radnika najviSi su
u ostalim oblicima vlasniStva (udruge, zadruge i sl.)

Tablica 8. Promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca tijekom 2013. godine

prema velicini i sektoru vlasnistva poslodavaca
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Velicina poslodavca
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zaposlenih
Sektor vilasnistva
FIELD [ ot o 234810 70645 30,1 64.822 27,6 240633  5.823 2,5
privatno
Drzavno ili javno 196.685 22.709 1,5 24277 12,3 195117  -1.568 08
Ostalo 4752 2103 443 1645 346 5210 458 9,6

Struktura novoga zaposljavanja na temelju ugovora o radu

Vecina novoga zaposljavanja na temelju ugovora o radu ostvarena je na odredeno
vrijeme (79.648 radnikaili 83,4%), dok je u€estalost novog zaposljavanja na neodredeno
vrileme znatno manja (15.810 radnika ili 16,6%). U odnosu na 2012. godinu to je
pozitivna promjena (za 1,8 postotnih bodova), kada je zapo$ljavanje na odredeno
vrijeme Cinilo 85,2% a na neodredeno vrijeme 14,8% od ukupnog zaposljavanja.



Slika 2. Struktura novoga zaposljavanja na temelju ugovora o radu
u 2013. godini prema trajanju rada
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Anketirani su poslodavci tijekom 2013. godine zaposlili 23.411 radnika na sezonskim
poslovima, Sto Cini 29,4% od zapoSljavanja na odredeno vrijeme odnosno 24,5%
od ukupnoga zapoS$ljavanja. Ujedno, anketirani su poslodavci zaposlili 298 osoba s
invaliditetom (0,3% od ukupnog zapoSljavanja).

Ugovori o radu na odredeno vrijeme najéeSc¢i su oblik zaposljavanja kod svih
poslodavaca, no ¢es¢i su kod srednjih i velikih poslodavaca, te u privathom sektoru i
ostalim oblicima vlasniStva. Zapo$ljavanju osoba s invaliditetom skloniji su mikro i mali
poslodavci, poslodavci u javhom sektoru, te naro€ito poslodavci u ostalim oblicima
vlasnistva (zadruzno, udruge...).

Tablica 9. Broj i struktura novozaposlenih osoba tijekom 2013. godine prema vrsti

ugovora, velié¢ini i sektoru vlasnisStva poslodavaca

Od toga, %:
ZAPOSLENI NA
TEMELJU UGOVORA  Neodredeno  Odredeno Sezonski Osobe s
Ol vriieme vrijeme poslovi invaliditetom

UKUPNO 95.457 16,6 83,4 24,5 0,3
Veli¢ina poslodavca

Mikro - do 9 zaposlenih 9.832 19,0 81,0 33,0 1,0
Mali - 10 do 49 zaposlenih 17.169 20,2 79,8 20,7 0,5
f::gz‘l;nﬁ? do 249 29.338 14,3 857 233 02
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 39.118 16,0 84,0 24,9 0,2
Sektor vlasnistva

Privatno ili pretezno privatno 70.645 15,6 84,4 25,2 0,1
Drzavno ili javno 22.709 19,7 80,3 23,7 0,6
Ostalo 2.103 13,2 86,8 10,7 55




ZapoSljavanje na odredeno vrijeme najeS¢e je bilo kod poslodavaca iz djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (95,6% od ukupnoga zaposljavanja
u djelatnosti), administrativnih i pomoénih usluznih djelatnosti (91,3%), umjetnosti,
zabave i rekreacije (86,0%) te preradivacke industrije (85,2%), dok je najmanje
uCestalo u djelatnostima informacija i komunikacija (41,6%), opskrbe energentima
(41,8%), rudarstva i vadenja (44,4%) te financijskih i djelatnosti osiguranja (51,9%).
S obzirom na regionalnu zastupljenost ocCekivano je najucestalije u priobalnim
zupanijama (Primorsko-goranska, Istarska, Dubrovacko-neretvanska) zbog sezonskog
zaposljavanja u turizmu, te u kontinentalnim Zupanijama (Varazdinska, Viroviti¢ko-
podravska) sa znacajnim udjelom preradivacke i poljoprivredne djelatnosti. — Prilog
I-5.iPrilog I - 6.

Tablica 10. Broj i struktura novozaposlenih osoba tijekom 2013. godine prema

razini obrazovanja, veli¢ini i sektoru vlasniStva poslodavaca

Od toga, %:
ZAPOSLENI E @ EE £
NATEMELWU SEE_ 559 55> ¥8_  S:e§
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UKUPNO 95.457 14,0 22,7 45,6 54 12,4
Veli¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 9.832 20,6 30,2 37,8 4.3 71
Mali - 10 do 49 zaposlenih 17.169 15,3 25,4 40,2 51 14,0
Sredniji - 50 do 249 zaposlenih 29.338 13,6 19,5 43,3 6,7 16,9
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 39.118 12,0 22,0 51,6 4,8 9,6
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 70.645 12,8 25,9 50,2 4,3 6,8
Drzavno ili javno 22.709 17,5 12,9 31,1 8,8 29,8
Ostalo 2.103 14,2 21,6 47,5 5,2 11,5

Prema obrazovnoj strukturinovozaposlenih radnika, najviSe je onih sa CetverogodiSnjom
srednjom strukovnom Skolom i gimnazijom, 45,6% (43.500 osoba) te sa zavrSenom
srednjom Skolom u trajanju do tri godine, 22,7% (21.691 osoba). Udio zaposlenih
sa zavrSenim diplomskim studijem odnosno fakultetom ili akademijom bio je 12,4%
(11.819 osoba) te s dodiplomskim studijem ili viSom Skolom 5,4% (5.149 osoba). Udio
novozaposlenih osoba s nezavrSenom ili zavrSenom osnovnom 3Skolom iznosio je
14,0% (13.321 osoba). U usporedbi s 2012. godinom smanjen je udio zaposljavanja
osoba najnize obrazovne razine (za 2,9 postotnih bodova) dok je povecan udio
novozaposlenih osoba iz ostalih obrazovnih skupina, a najvide na razini srednjoskolskog
obrazovanja (za 2 postotna boda).



Slika 3. Struktura novog zaposljavanja u 2012. i 2013. godini prema razini
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Tijekom 2013. godine, radnici nize obrazovne razine naj¢eS¢e su zapoSljavani
u djelatnostima javne uprave i obrane (38,1%), administrativnim i pomocénim
usluznim djelatnostima (21,8%), opskrbi vodom, gospodarenju otpadom i sanaciji
okoliSa (20,3%) te poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu (19,6%), a na podrucjima
Viroviticko-podravske (28,3%), Bjelovarsko-bilogorske (24,2%) i Osjecko-baranjske
(22,6%) zupanije. ZapoSljavanje radnika s visokim obrazovanjem najzastupljenije
je u djelatnostima obrazovanja (79,4%), opskrbe elektricnom energijom (53,1%),
informacija i komunikacija (52,0%) te financijskim i djelatnostima osiguranja (48,1%),
a nesto je ucestalije na podrucjima PozeSko-slavonske (21,7%), Krapinsko-zagorske i
Primorsko-goranske (po 20,2%), Karlovacke (20,1%) te Splitsko-dalmatinske Zzupanije
(20,0%) — Prilog | - 7. i Prilog I - 8.

Zaposljavanje na temelju drugih oblika rada

Osim kroz ugovor o radu, poslodavci su svoje potrebe za radnom snagom zadovoljavali
i kroz atipicne oblike zapoSljavanja. Tijekom 2013. godine mnogi su anketirani
poslodavci angaZirali osobe na temelju ugovora o djelu, autorskog, studentskog ili
ucenitkog ugovora. Anketirani poslodavci su na jedan od ovih nacina tijekom 2013.
godine angazirali ukupno 33.421 osobu, §to predstavlja oko trecine (35,0%) u odnosu
na ukupno zaposljavanje temeljem ugovora o radu, iako je ovakav pojedinacni
angazman u pravilu daleko manjeg opsega ili trajanja od ugovora o radu.



Na temelju ugovora o djelu 1.690 (17,2%) poslodavaca angaziralo je 12.440 osoba,
ili 13,0% u odnosu na broj zaposlenih ugovorom o radu u navedenom razdoblju.
Ova je praksa bila u€estalija kod velikih (35,3%) i srednjih (30,7%) poslodavaca, te u
drzavnom ili javnom sektoru i ostalim oblicima vlasnistva, gdje je 37,5% poslodavaca
koristilo ugovore o djelu, dok je u privathom sektoru ovaj oblik angazmana iskazan
od svega 9,5% poslodavaca. Sukladno tome, po broju osoba angaziranih ugovorom
o djelu dominirali su poslodavci u obrazovanju (2.901 osoba), djelatnostima javne
uprave i obrane (2.062 osobe) te zdravstvene zastite i socijalne skrbi (1.546 osoba).

Zaposljavanje na temelju autorskih ugovora realiziralo je 685 (6,9%) poslodavaca
s ukupno 9.225 tako angaziranih osoba, ili 9,7% u odnosu na broj zaposlenih
ugovorom o radu u navedenom razdoblju. Takoder je ovo angaziranje bilo najprisutnije
kod poslodavaca iz drzavnog ili drugih oblika vlasnistva, uglavhom u djelatnostima
umijetnosti, zabave i rekreacije (2.159 osoba), javne uprave i obrane (1.907 osoba),
preradivacke industrije (1.584 osobe) i obrazovanja (980 osoba).

Zaposljavanje studenata ili u¢enika putem studentskih odnosno ucenic¢kih ugovora
ostvarilo je 1.125 (11,4%) poslodavaca sa ukupno 11.756 tako angaziranih osoba, ili
12,3% u odnosu na broj zaposlenih ugovorom o radu u navedenom razdoblju. U ovom
obliku angazmana ne postoje vece razlike izmedu javnog i privatnog sektora, ali je i
dalje ucCestaliji kod vecih poslodavaca. Naj¢eS¢e su ucenike i studente zaposljavali
poslodavci u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane (2.113 osoba),
preradivackoj industriji (2.095), trgovini na veliko i malo (1.711 osoba) te umjetnosti,
zabavi i rekreaciji (1.167 osoba). — Prilog | - 5. i Prilog I - 6.

Tablica 11. Udio poslodavaca koji su tijekom 2013. godine zaposlili jednog ili viSe

radnika na temelju drugih oblika rada, %

Na temelju ugovora Na temelju stl';ldaet:trglfclzoju ili
o djelu autorskog ugovora u&enickog uggvora

UKUPNO 17,2 6,9 1,4
Veli¢ina poslodavca

Mikro - do 9 zaposlenih 11,0 4,6 7,5

Mali - 10 do 49 zaposlenih 20,8 9,2 13,8
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 30,7 10,0 17,0

Veliki - 250 i viSe zaposlenih 35,3 16,4 34,7
Sektor vlasnistva

Privatno ili pretezno privatno 9,5 3,7 10,7
Drzavno ili javno 37,5 15,2 13,7
Ostalo 37,4 17,0 13,0

Nadalje, 89, odnosno 0,9% anketiranih poslodavaca koristilo je vrijednosne kupone
za sezonski rad u poljoprivredi. Tijekom 2013. godine realizirano je ukupno 88.395
dnevnih vrijednosnih kupona? za sezonski rad u poljoprivredi, $to je okvirno ekvivalent
400 Covjek-godina rada, odnosno najmanje 0,4% u odnosu na ukupno zapo$ljavanje
kod svih anketiranih poslodavaca tijekom 2013. godine. NajviSe je vrijednosnih kupona
realizirano na podrucju PoZesko-slavonske Zupanije, njih 16.055 ili 18,2% od ukupno
realiziranih kupona, zatim u Medimurskoj, 12.930 ili 14,6%, Vukovarsko-srijemskoj,

2 Vrijednosne kupone mogu realizirati fizicke ili pravne osobe koje obavljaju registriranu poljoprivrednu
djelatnost ili fizicke osobe nositelji obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva.



10.793 ili 12,2%, Osjecko-baranjskoj 10.762 ili 12,2% te Brodsko-posavskoj Zupaniji,
8.531li 9,7%.

Tablica 12. Struktura poslodavaca koji su tijekom 2013. godine realizirali

vrijednosne kupone za rad u sezoni

Poslodavci
Ukupno koji su Broj
anketirani realizirali Udio, % Struktura, % realiziranih
poslodavci vrijednosne kupona
kupone

UKUPNO 9.851 89 0,9 100,0 88.395
Velicina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 5.381 45 0,8 50,6 9.489
Mali - 10 do 49 zaposlenih 2.817 22 0,8 20,2 39.834
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 1.334 18 1,3 24,7 18.259
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 319 4 1,3 45 20.813
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 7.124 79 1,1 88,8 83.924
Drzavno ili javno 2.271 4 0,2 4,5 3.226
Ostalo 456 6 1,3 6,7 1.245

Prestanak rada radnika u 2013. godini — struktura i razlozi

Tijekom 2013. kod anketiranih su poslodavaca prestala raditi ukupno 90.744 radnika ili
20,9% od ukupnoga broja zaposlenih na kraju 2012. godine.

Prestanak rada radnika vec¢inom je bio uzrokovan istekom ugovora o radu na odredeno
vrijeme (u 62,0% slu¢ajeva), slijedi sporazumni raskid ugovora o radu (16,0%), a ostali
su razlozi zastupljeni u znatno manjem opsegu.

Slika 4. Struktura radnika koji su prestali raditi tijekom 2013. godine prema
razlozima prestanka rada
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Istek ugovora o radu na odredeno vrijeme najzastupljeniji je razlog prestanka rada bez
obzira na veli€inu poslodavca ili sektor vlasni$tva, iako je nesto rjedi u drzavnom sektoru
(61,5%) i kod velikih poslodavaca (60,1%), a ¢eSc¢i u atipi¢nim oblicima vlasnistva.
Otkazi od strane poslodavaca, ali i otkazi od strane radnika daleko su CeSc¢i nacin
prestanka radnog odnosa u privatnom sektoru (9,9% od strane poslodavca, 6,2% od
strane radnika), nego u javnom sektoru (4,5% od strane poslodavca, 1,4% od strane
radnika), a nesto su ¢es¢i i kod mikro i malih poslodavaca, dok je kod velikih i srednjih
poslodavaca sporazumni raskid ugovora o radu nesto ucestaliji razlog prestanka
radnog odnosa. Umirovljenje je vrlo rijetko razlog prestanka radnog odnosa kod mikro
poslodavaca (1,7%) i poslodavaca privatnog vlasnistva (3,1%), a nesto ucestaliji kod
srednjih i velikih poslodavaca (6,2% odnosno 7,1%) te posebno u drzavnom odnosno
javnom sektoru (13,4%).

Tablica 13. Struktura razloga prestanka rada za radnike koji su prestali raditi

tilekom 2013. godine prema velicini i sektoru vlasnistva poslodavaca

0,
BROJRADNKA Razlog prestanka, %

KOJISU Sporazumni Istek

Otkazod  Otkaz od

PRESTALI strane strane oL ugovora Umirovljenje bl
RADITI slodavea  radnika ugovorao oraduna razlog
po radu odredeno

UKUPNO 90.744 8,4 49 16,0 62,0 5,8 2,5
Veli¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 9.241 9,9 4.8 11,8 70,0 1,7 1,7
WS 196D 15.358 9,2 6,3 17,3 61,7 43 12
zaposlenih
e clet 27.846 7.0 5,7 15,3 62,2 6,2 3,6
zaposlenih
VGl 38.209 8,6 3,7 17,1 60,1 71 2,4
zaposlenih
Sektor vilasnistva
S icllieEtezne 64.822 9,9 6,2 16,3 61,8 3,1 23
privatno
Drzavno ili javno 24.277 4,5 14 15,8 61,5 13,4 3,2
Ostalo 1.645 3,2 3,0 8,4 81,5 3,2 0,7

Istek ugovora o radu na odredeno vrijeme najzastupljeniji je razlog prestanka rada u
djelatnostima gdje dominira zaposljavanje na odredeno i visoka fluktuacija: pruzanje
smjestaja, priprema i usluzivanje hrane (u 84,0% sluCajeva) te administrativne i
pomocne usluzne djelatnosti (78,3%). Sporazumniraskid ugovora o radu najzastupljeniji
je bio u informacijama i komunikacijama (41,1%) te prijevozu i skladiStenju (34,9%),
otkaz od strane poslodavca u opskrbi elektricnom energijom (53,3%) te financijskim
djelatnostima i djelatnostima osiguranja (24,8%), a otkaz od strane radnika u
informacijama i komunikacijama (21,2%) te gradevinarstvu (12,4%). Odljev radnika
kroz umirovljenje relativno je naj¢esc¢i oblik prestanka rada u djelatnosti zdravstvene
zastite i socijalne skrbi (18,3%) i djelatnosti opskrbe energentima 16,7%. — Prilog I - 9.
| Prilog 1. — 10.



Nacin trazenja i poteskoce pri zaposljavanju radnika

Nacin traZenja radnika za zaposSljavanje

U 2013. godini, ¢ak je 74,4% anketiranih poslodavaca trazilo radnike. Zaposlenike su
nesto rjede trazili mikro poslodavci (61,4%) i poslodavci privatnog ili pretezito privatnog
vlasnistva (71,9%).

Prilikom trazenja radnika za zapoSljavanje poslodavci koriste raznorodne metode,
nerijetko istovremeno vise njih. Stoga su poslodavci koiji su trazili radnike mogli oznaditi
viSe odgovora.

Slika 5. Zastupljenost nacina trazenja radnika, %

Posredovanjem Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
Putem osobnih poznanstava
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Medu anketiranim poslodavcima koji su trazili zaposlenike, najvecdi je broj, njih 61,2%,
radnike trazio posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje. Posredovanje
privatnih agencija za zapoS$ljavanje koristilo je svega 2,4% anketiranih poslodavaca
koji su trazili radnike®.

Poslodavci se pri trazenju zaposlenika ucestalo koriste vlastitim resursima: trazenje
radnika kroz osobna poznanstva (35,2%) te koriStenje vlastite baze Zivotopisa (27,4%)
predstavljaju drugi i tre¢i najzastupljeniji nacin trazenja zaposlenika.

Oglasavanje u medijima takoder je ucestali nacin trazenja zaposlenika, posebno na
Internetu, gdje je svoje potrebe oglasila petina (20,0%) poslodavaca koji su traZili radnike,
dok je oglasavanje u tradicionalnim medijima koristio maniji broj poslodavaca (11,0%).

3 Ove su vrijednosti u odredenoj mjeri pristrane u odnosu na stvarno stanje s obzirom vece vjerojatnosti
sudjelovanja u anketi onih poslodavaca koji koriste usluge HZZ-a, te u€estalo koristenje oglasavanja na
Internetu, koje je ujedno i jedna od primarnih aktivnosti privatnih agencija za zapo$ljavanje.



Praksa, naukovanje ili stru¢no osposobljavanje, takoder su u odredenom broju
slu€ajeva predstavljali nacin identifikacije i selekcije mladih zaposlenika, koji je koristilo
10,9% od svih poslodavaca koji su trazili radnike.

Tablica 14. Zastupljenost pojedinih nacina trazenja radnika prema veli€ini i

sektoru vlasnistva poslodavaca
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UKUPNO 9.851 61,2 2,4 20,0 11,0 27,4 35,2 10,9 21
Veli¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 5.381 54,6 1,6 9,4 4,5 16,1 46,6 7,4 24
Mali - 10 do 49 zaposlenih 2.817 62,4 1,5 20,9 12,0 28,0 32,8 11,1 1,5
Srednji - 50 do 249 zaposlenih  1.334 71,8 3,8 36,6 19,2 43,6 18,8 16,3 2,3
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 319 71,3 9,9 45,2 30,7 62,4 12,9 19,8 43
Sektor vlasnistva
Privatno ili preteZno privatno 7124 52,9 3,0 15,6 6,6 30,7 47,5 10,5 1,8
Drzavno ili javno 2.271 79,4 0,9 32,7 22,6 19,3 6,6 10,9 3,0
Ostalo 456 74,8 1,0 9,2 5,4 26,2 23,8 16,0 24

Veliki i srednji poslodavci najéesce traze radnike posredovanjem Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje, zatim pregledom vlastite baze Zivotopisa te oglaSavanjem na Internetu.
Mali i mikro poslodavci takoder najCeSce koriste uslugu posredovanja Zavoda, ali
znatno ¢eS¢e od velikih i srednjih poslodavaca pri trazenju radnika oslanjaju se na
osobna poznanstva.

Poslodavci iz drzavnog i javnog sektora pri trazenju radnika ¢eSce koriste usluge
posredovanja Zavoda i ogladavanja u medijima od poslodavaca iz privatnog sektora.
Istodobno, poslodavci iz privatnog sektora znatno ¢esce su orijentirani na zaposljavanje
putem osobnih poznanstava te vlastite baze zivotopisa.

Poteskoce s pronalazenjem potrebnih radnika

Od ukupnog broja anketiranih poslodavaca, na pitanje o poteSko¢ama prilikom
pronalazenja potrebnih radnika, 1.156 poslodavaca (19,1% od ukupnog broja
odgovora) dalo je potvrdan odgovor, odnosno Cetiri petine poslodavaca koji su trazili
radnike nisu se susreli s poteSko¢ama pri trazenju radnika. U pronalaZenju potrebnih
radnika poteSkoce su nesto Cesce imali srednji i veliki poslodavci (23,1% odnosno
22,6%). Takoder, s poteSkocama pri zaposljavanju nesto uCestalije su se susretali
poslodavci privatnog sektora (20,6 %) nego oni u javnom (16,4%).



Tablica 15. Udio poslodavaca s poteSkoc¢ama pri zaposljavanju radnika tijekom

2013. godine prema veli€ini i sektoru vlasniStva poslodavaca

Ukupno Poslodavci s poteSko¢ama Udio,

odgovora pri trazenju radnika %
UKUPNO 6.056 1.156 19,1
Velic¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 2.563 449 17,5
Mali - 10 do 49 zaposlenih 2.067 379 18,3
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 1.143 264 23,1
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 283 64 22,6
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 4.065 839 20,6
Drzavno ili javno 1.715 281 16,4
Ostalo 276 36 13,0

Promatrano po Zupanijama, poteSkoce su najcesc¢e iskazali poslodavci u zupanijama
sjevernogisrednjeg Jadrana: Istarskoj (27,5%), Sibensko-kninskoj (25,4%) i Primorsko-
goranskoj (23,3%), dok su se s takvim poteSkocama najrjede susretali poslodavci u
Zupanijama juznog Jadrana: Dubrovackoj (14,4%) i Splitsko-dalmatinskoj (16,9%), te
Zagrebackoj i Sisatko-moslavackoj (16,3%).

Tablica 16. Udio poslodavaca s poteSkoc¢ama pri zaposljavanju radnika tijekom

2013. godine prema zupanijama

Zupanija Ukupno Poslotliavc'i s Pote§k_oéama Udio,
odgovora pri trazenju radnika %
Zagrebacka 270 44 16,3
Krapinsko-zagorska 282 58] 18,8
Sisacko-moslavacka 418 68 16,3
Karlovacka 252 54 21,4
Varazdinska 295 62 21,0
Koprivni¢ko-krizevacka 236 44 18,6
Bjelovarsko-bilogorska 283 58 18,7
Primorsko-goranska 408 95 28,8
Licko-senjska 195 40 20,5
Viroviticko-podravska 205 32 15,6
PozeSko-slavonska 192 37 19,3
Brodsko-posavska 216 39 18,1
Zadarska 284 52 18,3
Osjecko-baranjska 368 64 17,4
Sibensko-kninska 228 58 25,4
Vukovarsko-srijemska 357 62 17,4
Splitsko-dalmatinska 378 64 16,9
Istarska 233 64 27,5
Dubrovacko-neretvanska 201 29 14,4
Medimurska 299 51 17,1
Grad Zagreb 456 91 20,0

UKUPNO 6.056 1.156 19,1




Promatrajuci po podrucjima djelatnosti, iskaze o problemima najéesce su dali poslodavci
u djelatnosti pruZzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (27,3%), zdravstvene
zastite i socijalne skrbi (26,9%) i obrazovanja (24,5%), dok su se s problemima rijetko
susretali poslodavci u komunalnim djelatnostima (3,7% elektriCna energija, 6,3%
gospodarenje vodom i otpadom), javne uprave i obrane (7,0%), te umjetnosti, zabave
i rekreacije (10,0%).

Razlozi poteskoca pri zaposSljavanju radnika

Fokusirajuci se samo na poslodavce koji su iskazali poteSkoce s pronalazenjem radnika,
ovdje prikazujemo strukturu problema s kojima se susrecu prilikom pronalazenja
radnika.

Slika 6. Zastupljenost pojedinih razloga poteskoca pri pronalazenju radnika, %

Nedostatak kandidata s trazenim obrazovanjem 54,8

Nedostatak kandidata s traZzenim radnim iskustvom 44,8
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Nedostatak kandidata s traZenim znanjem na racunalu
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Kada imaju poteSko¢a u zaposljavanju, anketirani poslodavci najéeSce, u nesto viSe
od polovine slu¢ajeva, navode kao problem nedostatak osoba trazenog obrazovanja.
Ovo je posebno prisutno kao razlog kod srednjih (72,5%) i velikih (66,1%) poslodavaca
te u drzavnom ili javnom sektoru (85,8%), a rjede predstavlja problem u privatnom
sektoru (45,0%), posebno kod mikro poslodavaca (39,3%).

Nedostatno radno iskustvo drugi je najces¢i razlog poteskoca kod pronalazenja radnika
(u 44,8% slucajeva), i to poglavito kod poslodavaca u privatnom vlasnistvu (54,8%)
gdje istodobno predstavlja najCeSci izvor problema, dok se u javhom sektoru rijetko
spominje kao problem (tek u 17,9% slucajeva). Nezainteresiranost ili nemotiviranost
kandidata je tre¢i najucestaliji razlog (28,1%), a najceS¢e ga kao problem identificiraju
mikro poslodavci i poslodavci privatnog sektora. Nedostatak kandidata koji su spremni
raditi za ponudenu placu kao problem navela je petina (20,8%) poslodavaca koji su imali



problema s nalazenjem radnika (nesto vise u mikro i velikim poduzec¢ima), a nedostatak
kandidata s potrebnim ,mekim“ vjestinama kao Sto su komunikativnost, timski rad i
slicno kao problem je iskazalo 13,5% poslodavaca. S poteSko¢om nedostatka radnika
s traZenim znanjem stranog jezika susrelo se 6,1% poslodavaca, a nedostatak radnika
s trazenim znanjem rada na racunalu kao problem pri zaposljavanju je iskazalo tek
4,6% od poslodavaca koji su imali poteSkoc¢a s nalazenjem radnika (odnosno manje od
1% svih poslodavaca koji su trazili radnike). — Prilog | - 13. i Prilog I - 14.

Tablica 17. Zastupljenost pojedinih razloga poteskoc¢a pri pronalazenju radnika

prema velicini i sektoru vlasnistva poslodavaca, %
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UKUPNO 54,8 44,8 4,6 6,1 13,5 28,1 20,8 3,7
Velicina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 39,3 47,4 6,4 71 17,9 40,7 27,1 34
Mali - 10 do 49 zaposlenih 58,7 44 .4 85 6,0 12,8 24,9 16,0 4.1
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 72,5 39,5 1,6 2,7 7,8 13,6 15,1 3,1
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 66,1 50,0 11,3 14,5 11,3 19,4 29,0 4,8
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 45,0 54,8 5,7 7,9 17,3 36,2 23,6 3,6
Drzavno ili javno 85,8 17,9 1,8 1.1 2,2 4,0 10,2 3,6
Ostalo 40,0 20,0 2,9 57 14,3 28,6 40,0 57

Poteskoce pri zaposSljavanju po zanimanjima radnika

Ukupno 1.141 anketirani poslodavac identificirao je zanimanje u kojem je imao
poteskoce pri zaposljavanju radnika. U tablici 18. prikazana su najucestalija zanimanja
po pripadaju¢im rodovima kod kojih je deset i viSe poslodavaca iskazalo poteskoce.
Velikim brojem odgovora istiCu se sliede¢a zanimanja: konobar (79 odgovora), kuhar
(46), zidar ili zidar/tesar (34), ucitelj ili nastavnik matematike (28), medicinska sestra
i vozac/vozacica teretnog vozila (po 27), doktor/doktorica medicine (26), magistar/
magistra farmacije i prodavac/prodavacica (po 23), diplomirani informati¢ar/diplomirana
informaticarka ili programer (22), profesor/profesorica matematike (21), itd.



Tablica 18. NajcesS¢a zanimanja za koja su poslodavci imali poteSkoca pri

pronalazenju potrebnih radnika (zanimanja kod kojih je 10 i viSe poslodavaca
iskazalo poteskoce)
Broj

e poslodavaca s Reevaliziran_o Indeks
oL x zaposljavanje u . .
Zanimanje poteslv«?camz? U 2013. godini il
zaposljavanju
Znanstvenici, inzenjeri i stru¢njaci
medicinska sestra 27 1.693 5,0
doktor medicine 26 565 14,6
magistar farmacije 23 113 64,4
profesor matematike 21 180 36,9
Skolski defektolog 19 123 48,9
ucitelj ili nastavnik matematike 28 348 25,5
odgoijitelj predSkolske djece 16 1.524 3,3
diplomirani strojarski inZzenjer 13 160 25,7
diplomirani pravnik 12 692 55
diplomirani gradevinski inzenjer 12 300 12,7
diplomirani informaticar ili diplomirani programer 22 112 62,2
Administrativni sluzbenici
knjigovoda 14 773 57
Usluzna i trgovacka zanimanja
konobar 79 14.805 1,7
kuhar 46 5.551 2,6
prodavaé 23 17.668 0,4
frizer 12 784 4,8
Zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodnji
zidar ili zidar-tesar 34 1.505 7.1
zavarivac 12 957 4,0
automehanicar 1 574 6,1
pekar 11 668 52
mesar 11 365 9,5
Rukovatelji postrojenjima i strojevima, industrijski proizvodaci i sastavljaci proizvoda
vozag teretnog vozila 27 3.174 2,7
vozac autobusa 12 348 10,9

Prilikom procjene stvarne deficitarnosti pojedinih zanimanja, odnosno relativhe
uCestalosti problema nalazenja radnika u dotichom zanimanju, potrebno je uzeti u
obzir i u€estalost doti€nog zanimanja u realiziranom zapo$ljavanju. Stoga je izraCunat
indeks deficitarnosti*. U odnosu na broj zaposlenih, problemi su se najucestalije javljali
u rodu zanimanja stru€njaka i znanstvenika: poglavito kod informati¢ara, farmaceuta,
defektologa, ucitelja i nastavnika matematike te inzenjera strojarstva, $to odgovara i
dosadasnjim godisnjim preporukama koje izdaje HZZ. U ostalim rodovima zanimanja
broj poslodavaca koji su iskazivali poteSko¢e u odnosu na broj zaposlenih radnika u
zanimaniju relativno je mali, te dostize razinu oko 10 tek za mesare i vozace autobusa.
4 Indeks deficitarnosti je izracunat utezavanjem na populaciju zaposlenih (3,18) broja poslodavaca u uzorku koji
su se suoCili s poteSko¢ama u zapo$ljavanju pojedinog zanimanja tijekom godine, te dijeljenjem dobivenog
broja s brojem osoba zaposlenih iz evidencije HZZ-a u doticnom zanimaniju tijekom godine. Broj je pomnozZen

sa 100, a tumaci se kao ,poteSkoca u nalaZenju radnika na 100 zaposlenih u zanimanju®. Zbog pouzdanosti
mjere, indeks je izraCunat samo za zanimanja koja su spomenuta od strane deset ili viSe poslodavaca.



Planirano zaposljavanje u 2014. godini

Anketirani su poslodavci prognozirali da ¢e u 2014. godini zaposliti ukupno 44.198
radnika na temelju ugovora o radu, $to ukazuje na stopu planiranoga zapoS$ljavanja
(postotak u odnosu na ukupni broj zaposlenih kod anketiranih poslodavaca) od 10,0%,
Sto je neznatno manje od oCekivanja iskazanih u anketi poslodavaca 2013. godine
(10,2%). Ovaj je broj, kao i svake godine, bitno konzervativniji od zaposljavanja koje ¢e
poslodavci doista realizirati, te prvenstveno ukazuje na optimizam ocekivanja.

Struktura planiranog zaposljavanja prema veli¢ini i sektoru
viasnistva poslodavaca

Novo zaposljavanje u 2014. godini u najvecoj mjeri planiraju mikro poslodavci, kod ko-
jih stopa odnosno udio planiranog zapo$ljavanja u njihovoj ukupnoj zaposlenosti iznosi
37,2%. Znatno nize stope planiranog zaposljavanja s obzirom na trenutni broj zaposle-
nih predvidaju mali (13,6%), srednji (9,8%) te osobito veliki (6,9%) poslodavci. Nada-
lie, prema sektoru vlasnistva anketiranih poslodavaca, namjere zaposljavanja znatno
Su izrazenije u privatnom sektoru (sa stopom zapoSljavanja od 13,0%) u odnosu na
drzavni i javni sektor gdje postoje bitna ograni¢enja novog zapo$ljavanja, te stopa pla-
niranog zaposljavanja iznosi 5,9%. Ove su stope konzistentne i gotovo identi¢ne iska-
zanima u prethodnoj godini, tako da se moze ustvrditi da su iskazani obrasci stabilni.

Tablica 19. Broj i udio planiranog zaposljavanja u 2014. godini prema veli€ini i

sektoru viasnistva poslodavaca

Zaposleni, Planirano zaposljavanje Stopa planiranog
31.XI11.2013. u 2014. godini zaposljavanja
UKUPNO 440.960 44.198 10,0
Velicina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 19.090 7.099 37,2
Mali - 10 do 49 zaposlenih 62.412 8.494 13,6
Sredniji - 50 do 249 zaposlenih 132.771 12.969 9,8
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 226.687 15.636 6,9
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 240.633 31.167 13,0
Drzavno ili javno 195.117 11.497 5,9
Ostalo 5.210 1.534 29,4

Struktura i stopa planiranoga zaposljavanja prema podrucjima
djelatnosti

Potrebe za novim zaposljavanjem iskazali su poslodavci iz svih podrudja djelatnosti,
a promatrano u apsolutnim pokazateljima najveéi bi se broj radnika mogao zaposiliti
u podrucju pruzanja smjestaja te pripreme i posluzivanja hrane (11.052 ili 25,0% od
ukupnoga predvidenog zapoSljavanja), u preradivackoj industriji (6.180 ili 14,0%),
administrativnim i pomoc¢nim usluZnim djelatnostima (4.289 ili 9,7%), trgovini na veliko



i malo (4.024 ili 9,1%), javnoj upravi i obrani (3.486 ili 7,9%), zdravstvenoj zastiti i
socijalnoj skrbi (2.506 ili 5,7%), obrazovanju (1.978 ili 4,5%), gradevinarstvu (1.877 ili
4,2%) te prijevozu i skladistenju (1.773 ili 4,0%). — Prilog | - 15.

Uzimajuci u obzir odnos broja planiranoga zapo$ljavanja i ukupnoga broja zaposlenih
u pojedinim djelatnostima krajem godine, daleko najvisa stopa novoga zaposljavanja
u 2014. godini prognozirana je u podrucju djelatnosti pruzanje smjeStaja te priprema i
usluzivanje hrane (62,4%), a viSe stope zaposljavanja od prosjecne na drzavnoj razini
(koja iznosi 10,0%) predvidaju se i u podruéjima: administrativhe i pomocne usluzne
djelatnosti (30,8%), ostale usluzne djelatnosti (17,7%), umjetnost, zabava i rekreacija
(14,7%) te stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (12,1%).

Najnize stope zaposljavanja prognozirane su u financijskim i djelatnostima osiguranja
(2,5%), djelatnostima opskrbe elektricnom energijom, plinom i parom (3,5%),
zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (4,7%), opskrbi vodom (5,0%) i prijevozu i
skladistenju te obrazovanju (5,4% svaka).

U odnosu na prethodnu godinu, stope planiranoga zaposljavanja razmjerno su stabilne,
ali uz zapazeniji porast u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
(+6,5pb*), informacija i komunikacija (+5,3pb), administrativnih i pomoc¢nih djelatnosti
(+2,0pb) i ostalih usluznih djelatnosti (+1,5pb), dok je do znacCajnijeg smanjenja
predvidenih potreba doslo u poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu (-5,9pb) te poslovanju
nekretninama (-5,8pb).

Slika 7. Stope planiranog zaposljavanja u 2013. i 2014. godini prema
podrucjima djelatnosti
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Oznake podruéja djelatnosti:

- Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

- Rudarstvo i vadenje

- Preradivacka industrija

- Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija

- Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okoli$a
- Gradevinarstvo

- Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala
- Prijevoz i skladistenje

- Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

- Informacije i komunikacije

Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

- Poslovanje nekretninama

- Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

- Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti

- Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje

- Obrazovanje

- Dijelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi

- Umjetnost, zabava i rekreacija

- Ostale usluzne djelatnosti

NMWATOTVOZZIrX&«"ITOMMOO >

postotnih bodova

Regionalni raspored planiranoga zaposSljavanja

Dobiveni rezultati unutar anketiranog broja poslovnih subjekata ukazuju na
neravnomjeran prostorni raspored prognoziranog zapoSljavanja po pojedinim
Zupanijama Republike Hrvatske — Prilog I - 16.

Prema predvidanjima anketiranih, najve¢i se broj planiranoga zapoS$ljavanja odnosi
na poslodavce s podruc¢ja Grada Zagreba (7.536 ili 17,1% od ukupnog broja), zatim
Istarske (5.042 ili 11,4%), Primorsko-goranske (4.541 ili 10,3%), OsjeCko-baranjske
(2.823 ili 6,4%), Zadarske (2.818 ili 6,4%) te Splitsko-dalmatinske Zupanije (2.801 ili
6,3%). S druge strane, najmanji apsolutni broj radnika planiraju zaposliti poslodavci iz
Pozesko-slavonske (637 ili 1,4%), Zagrebacke (765li 1,7%), Karlovacke (766 ili 1,7%),
Krapinsko-zagorske (784 ili 1,8%), KoprivniCko-krizevacke (802 ili 1,8%), Viroviticko-
podravske (974 ili 2,2%) i Medimurske zupanije (1.000 ili 2,3%).

Medutim, ako opseg planiranoga zaposljavanja promatramo u odnosu na ukupan broj
zaposlenih kod anketiranih poslodavaca, uoavamo da su potrebe za zaposljavanjem
iznadprosje€ne kod poslodavaca s podrudja:

» |Istarske Zupanije — gdje je stopa planiranog zaposljavanja 27,4%

» LiCko-senjske zupanije — 24,2%

« Sibensko-kninske Zupanije — 23,0%

» Dubrovacko-neretvanske — 21,6%

» Zadarske Zupanije — 16,9% te

» Primorsko-goranske zupanije — 13,1%.

Vidljiv je obrazac iznadprosjeCne stope planiranog zapo$ljavanja u jadranskim
Zupanijama, gdje dominira sezonsko zaposljavanje i turisti¢ka djelatnost (Cime se moze



objasniti izuzetak Splitsko-dalmatinske i blago nadprosje¢no planirano zaposljavanje u
Primorsko-goranskoj Zupaniji gdje se nalaze veliki urbani industrijski i administrativni
centri).

Najniza stopa planiranog zapoS$ljavanja predvida se kod poslodavaca na podrucju
Varazdinske zupanije (4,3%), a osjetno nize stope od prosje¢ne na nacionalnoj razini
imaju i: Zagrebacka (5,0%), Krapinsko-zagorska i Koprivni¢ko-krizevacka (5,9% svaka),
Karlovacka (6,1%), Medimurska i Grad Zagreb (6,7% svaka), Splitsko-dalmatinska
(7,8%) i Pozesko-slavonska (8,0%) zupanija.

U usporedbi s proSlom godinom, planirane stope zaposSljavanja bitno su povecéane
u Istarskoj (+6,2pb) i Sibensko-kninskoj Zupaniji (+4,4pb), a smanjene u Viroviti¢ko-
podravskoj (-8,4pb), Zagrebackoj (-3,6pb) te OsjeCko-baranjskoj i Dubrovacko-
neretvanskoj zupaniji (po -2,8pb).

Slika 8. Stope planiranog zaposljavanja u 2013. i 2014. godini prema
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Struktura planiranog zaposljavanja prema vrsti ugovora

Vecina se planiranoga zapoSljavanja u 2014. godini (85,1% ili 37.620 radnika) predvida
na odredeno vrijeme. Gotovo polovinu (49,9%) planiranog zaposljavanja na odredeno
vrijeme Cine sezonski poslovi — 18.790 radnika, Sto predstavlja 42,5% od ukupnog
iskazanog planiranog zapoS$ljavanja. U odnosu na pro$lu godinu, zapoS$ljavanje na
odredeno je neSto manje zastupljeno (pad sa 87,8% na 85,1%), ali je pove¢an udio
sezonskog zapoS$ljavanja u planiranom zaposljavanu (s 39,5% na 42,5%).



ZapoSljavanje na odredeno vrijeme u nesto vecoj mjeri planiraju poslodavci u
privatnom sektoru (88,4% od planiranog zaposljavanja), ali ono ¢ini vecinu planiranog
zaposljavanja i u javhom i drzavnom sektoru (76,9%). Sukladno ranije prikazanim
podacima o realiziranom zaposljavanju, i planirano zaposljavanje na odredeno vrijeme
uCestalije je kod vecih poslodavca, a najmanje je zastuplijeno u mikro-poslodavaca.
Mikro (20,9%) i mali (18,0%) poslodavci ¢eSce planiraju zaposljavanje na neodredeno
vrijeme u odnosu na srednje (14,1%) te osobito velike (11,1%) poslodavce.

Tablica 20. Struktura oblika planiranog zaposljavanja u 2014. godini prema velic¢ini

i sektoru vlasnistva poslodavaca

Planirano 0d toga, %
zaposljavanje na ’

temelju ugovora o Neodredeno Odredeno Sezonsl.(i
radu poslovi

UKUPNO 44.198 14,9 85,1 42,5
Velicina poslodavca

Mikro - do 9 zaposlenih 7.099 20,9 79,1 37,3
Mali - 10 do 49 zaposlenih 8.494 18,0 82,0 33,8
Sredniji - 50 do 249 zaposlenih 12.969 141 85,9 422
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 15.636 111 88,9 49,8
Sektor vlasnistva

Privatno ili pretezno privatno 31.167 11,6 88,4 46,1
Drzavno ili javno 11.497 23,1 76,9 37,1
Ostalo 1.534 20,0 80,0 10,4

Planirano zaposljavanje sezonskih radnika prema djelatnostima i
Zupanijama

Promatrano po podrucjima djelatnosti, sezonski ¢e radnici biti potrebni u: djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (9.417 radnika; 85,2% od ukupnog
planiranog zaposljavanja u djelatnosti), umjetnosti, zabavi i rekreaciji (1.017 radnika;
68,9%), opskrbi vodom (414 radnika; 48,5%), poslovanju nekretninama 88 radnika;
46,3%), strucnim, znanstvenim i tehni¢kim djelatnostima (469 osoba; 39,5%), javnoj
upravi i obrani (1.325 radnika; 38,0%), trgovini (1.527 radnika; 37,9%), itd. — Prilog I - 15.

Planirano zapoS$ljavanje sezonskih radnika najbrojnije je u turistiCkim podrucjima
Republike Hrvatske, ali i nekim kontinentalnim zupanijama iz kojih se znacajan
broj radnika zapo$ljava na moru tijekom ljetne sezone. Tako su najviSe potreba za
sezonskim radnicima iskazali poslodavci iz ovih Zupanija: Istarska (4.208 radnika;
83,5% od planiranog zapoSljavanja u zupaniji), Dubrovacko-neretvanska (1.702
radnika; 76,9%), Primorsko-goranska (3.223 radnika; 71,0%), Licko-senjska (915
radnika; 67,5%), Sibensko-kninska (1.565 radnika; 64,5%), Zadarska (1.360 radnika;
48,3%) te Virovititko-podravska (421 radnik; 43,2%). Ovaj je obrazac takoder stabilan
u odnosu na ranije godine. — Prilog I - 16.



Planirano zaposljavanje radnika prema razini obrazovanja

Promatraju¢i planirano zapo$ljavanje radnika kod anketiranih poslodavaca,
najzastupljenije su potrebe za zapo$ljavanjem radnika srednjoSkolskog obrazovanja,
i to 13.078 radnika ili 29,6% trogodiSnjeg te 15.759 osoba ili 35,7% CetverogodiSnjeg
obrazovanja. Iskazane potrebe zapo$ljavanja drugih razina obrazovanja znatno su nize
i kre¢u se u rasponu od 5,9% (dodiplomski studij/visa Skola), preko 12,2% (diplomski
studij/fakultet, akademija), do 16,6% (nezavrSena ili zavrSena osnovna Skola).

U usporedbi s 2013. godinom bitno je pove¢an udio planiranog zapoS$ljavanja za
radnike srednjoskolske (+13,6pb) kao i visokoskolske (+3,6pb) razine obrazovanja, uz
istodobno smanjenje planiranog zapoS$ljavanja radnika nize obrazovne razine.

Radnici niske razine obrazovanja nesto su zastupljeniji u planiranom zaposljavanju mikro
poslodavaca (22,1%) i poslodavaca iz javnog sektora (23,1%). Radnici srednjeg obrazovanja
¢ine oko tri Cetvrtine planiranog zapoSljavanja poslodavaca u privatnom sektoru (74,2%), ali
bitno maniji dio (41,9%) planiranog zapoSljavanja u javnom sektoru. Osobe viSe i visoke
razine obrazovanja Cine najveci dio planiranog zaposljavanja kod poslodavaca srednje
veli€ine (23,9%) te u drzavnom i javnhom sektoru vlasnistva (35,0%), dok €ine razmjerno mali
dio planiranog zaposljavanja poslodavaca u privatnom sektoru (11,8%).

Tablica 21. Struktura planiranog zaposljavanja u 2014. godini prema potrebnoj

razini obrazovanja
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UKUPNO 44.198 16,6 29,6 35,7 5,9 12,2
Veli¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 7.099 221 33,6 31,1 4,5 8,6
Mali - 10 do 49 zaposlenih 8.494 19,5 28,0 35,3 4,6 12,6
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 12.969 13,9 25,9 36,4 8,0 15,9
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 15.636 14,8 31,7 37,3 5,6 10,6
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 31.167 14,0 35,8 38,4 4,8 7,0
Drzavno ili javno 11.497 23,1 14,0 27,9 8,8 26,2
Ostalo 1.534 19,6 20,9 38,9 8,1 12,6

Ocekivane promjene u zaposlenosti 2014. godine

Anketiranjem poslodavaca nastojali smo utvrditi i o¢ekivanja poslodavaca u pogledu
promjena u zaposlenosti na kraju 2014. u odnosu na 2013. godinu te, u slu¢aju
oCekivanoga smanjenja broja zaposlenih radnika, istraziti razloge smanjenja i obiljezja
radnika potencijalnih viSkova.



Na ovo je pitanje odgovor dalo ukupno 8.849 poslodavaca, odnosno 89,8% od ukupnog
broja anketiranih. U strukturi odgovora prevladavaju o¢ekivanja kako se ne¢e mijenjati
broj zaposlenih (45,0%), nesto viSe od Cetvrtine poslodavaca (26,9%) ocekuje rast,
petina (19,9%) ne moze procijeniti, a 8,2% oekuje smanjenje broja zaposlenih.

Tablica 22. Struktura odgovora poslodavaca o o¢ekivanoj promjeni broja

zaposlenih na kraju 2014. u odnosu na 2013. godinu, %

Anketirani Od toga, %:
poslodavci  Ogekuje  Ocekuje Ne znal
koji sudali poveéan smanjen Ne ocekuje
odgovor broj broj promjenu nema
radnika radnika procjenu
UKUPNO 8.849 26,9 8,2 45,0 19,9
Velicina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 4.802 25,8 54 50,1 18,7
Mali - 10 do 49 zaposlenih 2.560 28,8 9,8 40,9 20,5
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 1.204 27,2 13,2 36,7 22,8
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 283 26,1 20,8 29,7 23,3
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 6.372 28,8 6,9 43,4 21,0
Drzavno ili javno 2.053 21,5 11,6 49,7 17,1
Ostalo 424 25,0 11,8 45,8 17,5

Vidljive su odredene razlike u oCekivanim promjenama broja zaposlenih s obzirom
na veli¢inu poslodavca. Prvo, s veli¢inom poslodavaca raste i udio njih koji smatraju
kako ¢e se broj zaposlenih u organizaciji smanijiti (s 5,4% medu optimisti¢nim mikro-
poslodavcima na 20,8% medu velikim poslodavcima). Drugo, s veli¢inom se smanjuje
udio onih koji o€ekuju da ne¢e doci do promjene broja zaposlenih (od 50,1% mikro-
poslodavaca, do 29,7% velikih poslodavaca). Trece, s veli¢inom poslodavca nesto se
smanjuje vjerojatnost da poslodavac uopée moze procijeniti kretanje broja zaposlenih.
Jedini aspekt procjene u kojem se poslodavci razlicitih veli€¢ina ne razlikuju sustavno je
udio iskaza da ¢e tvrtka rasti, koji se za sve kre¢e izmedu 26% i 29%.

Kad je posrijedi sektor vlasniStva, poslodavci u privatnom sektoru ¢eS¢e predvidaju
rast, a rjede smanjivanje broja zaposlenih nego poslodavci u javnom ili drzavhom
vlasnistvu.




Tablica 23. Ocekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca na kraju

2014. u odnosu na 2013. godinu prema veli€ini i sektoru vlasniStva poslodavaca
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UKUPNO 388.230 11.320 2,9 6.729 1,7 4.591 1,2
Velicina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 17.317 2.374 13,7 478 2,8 1.896 10,9
Mali - 10 do 49 zaposlenih 56.797 2599 46 921 1,6 1.678 3,0
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 120.144 2877 24 1.378 1,1 1.499 1,2
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 193.972 3470 1,8 3.952 2,0 -482 -0,2
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 218.187 8.505 3,9 3.541 1,6 4.964 2,3
Drzavno/javno 165.285 2419 15 3.052 1,8 -633 -0,4
Ostalo 4.758 396 8,3 136 2,9 260 55

Sumarno, anketirani poslodavci ove godine oCekuju povecanje broja zaposlenih za
4.591 odnosno 1,2%. Ovo je optimistinija procjena ukupnog kretanja nego prethodne
godine, kada je bila predvidena stagnacija (odnosno blago smanjenje od 88 radnih
mjesta ili -0,02%).

Ocekivana ukupna promjena broja zaposlenih izrazito je pozitivna kod mikro
poslodavaca koji oCekuju povecanje €ak za 10,9%, a iznadprosjecno povecanje
zaposlenosti o¢ekuju i mali poslodavci (+3,0%), dok se u skupini velikih poslodavaca
oCekuje neznatni pad ukupne zaposlenosti (-0,2%).

S obzirom na sektor vlasniStva, u privatnom se sektoru oCekuje povecanje broja
zaposlenih (+2,3%), a na razini drZzavnog i javnog sektora poslodavci oekuju blago
smanjenje (-0,4%).

Ocekivana promjena broja zaposlenih prema djelatnostima

Poslodavci vecine djelatnosti oCekuju povecanje broja zaposlenih radnika tijekom 2014.
godine. Znatnije postotno povecanje oCekuje se u informacijama i komunikacijama
(7,8%) te administrativnim i pomoénim usluznim djelatnostima (7,0%), a iznadprosjecni
rast predvida se i u ovim djelatnostima: trgovina (3,4%), stru¢ne, znanstvene i tehnike
djelatnosti (3,3%), poslovanje nekretninama (3,1%), rudarstvo (2,7%), poljoprivreda,
Sumarstvo i ribarstvo (2,6%), ostale usluzne djelatnosti (2,4%), financijske djelatnosti
(1,8%), pruzanje smjestaja, pripremaii usluzivanja hrane (1,4%) te preradivacka industrija
(1,3%). Istodobno, daljnje smanjenje u zaposlenosti o¢ekuju poslodavci djelatnosti:
gradevinarstva (-2,2%), prijevoza i skladistenja (-2,%) te opskrbe vodom (-1,2%).



Tablica 24. Broj i postotak ocekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2014.

godine prema podrucjima djelatnosti

Podrucje djelatnosti NKD-a

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
Rudarstvo i vadenje

Preradivacka industrija

Opskrba elektricnom energijom, plinom,
parom i klimatizacija

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih
voda, gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okoliSa

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i na malo; popravak
motornih vozila i motocikala

Prijevoz i skladistenje

Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane

Informacije i komunikacije

Financijske djelatnosti i djelatnosti
osiguranja

Poslovanje nekretninama

Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

Administrativne i pomoéne usluzne
djelatnosti

Javna uprava i obrana; obvezno socijalno
osiguranje

Obrazovanje

Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne
skrbi

Umjetnost, zabava i rekreacija
Ostale usluzne djelatnosti

UKUPNO

Zaposleni kod anketiranih
poslodavaca koji su dali
odgovor

9.512

1.339

86.778

6.246

15.827

24.693

35.108

29.486

15.844

6.039

17.174

1.997

8.948

13.148

27.632

32.640

42.707

8.701

4.281

388.230

Ocekivano povecanje
broja radnika

424

64

2.842

71

231

541

1.453

522

423

531

444

128

389

983

674

322

892

157

222

11.320

Ocekivano smanjenje
broja radnika

181

28

1.729

40

425

1.083

270

1.121

199

62

132

66

94

63

414

204

442

52

121

6.729

Ocekivana razlika
broja radnika

243

36

1.113

31

-194

-542

1.183

-599

224

469

312

62

295

920

260

118

450

105

101

4.591

Udio u ukupnom broju
zaposlenih, %

2,7
1,3

0,5

0,9
04
1,1
1,2
24

1,2




Ocekivana promjena broja zaposlenih prema Zupanijama

Sto se tie odekivane promjene zaposlenosti po Zupanijama, postoje odredene, ali
ne posebno izrazene razlike izmedu poslodavaca iz razli€itih Zupanija. Odstupaju
poslodavci iz PozeSko-slavonske Zupanije, koji oCekuju najvece povecanje zaposlenih
(6,8%), dok je vece povecanje do kraja 2014. godine ocekivano i kod poslodavaca
Sibensko-kninske (3,8%), Krapinsko-zagorske (2,6%), Splitsko-dalmatinske (2,5%),
Viroviticko-podravske i Bjelovarsko-bilogorske (po 2,3%), Brodsko-posavske(2,2%) te
Sisatko-moslavacke (2,1%) Zupanije. Istovremeno, poslodavci triju Zupanija oCekuju
smanjenje broja zaposlenih do kraja godine: Koprivni¢ko-krizevacke (-1,9%), Istarske
(-0,4%) i Varazdinske (-0,1%).

Tablica 25. Broj i postotak o¢ekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2014.

godine po zupanijama
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Zagrebacka 13.248 335 150 185 1,4
Krapinsko-zagorska 13.126 433 96 337 2,6
Sisacko-moslavacka 18.650 801 403 398 21
Karlovacka 12.373 326 97 229 1,9
Varazdinska 21.752 477 496 -19 -0,1
Koprivnicko-krizevacka 11.459 331 543 -212 -1,9
Bjelovarsko-bilogorska 12.510 386 103 283 2,3
Primorsko-goranska 30.986 682 336 346 1,1
Licko-senjska 4.887 186 95 91 1,9
VirovitiCko-podravska 5.830 242 109 133 2,3
PoZeSko-slavonska 7.358 535 32 503 6,8
Brodsko-posavska 10.085 331 109 222 2,2
Zadarska 14.738 393 143 250 1,7
Osjecko-baranjska 24.626 566 342 224 0,9
Sibensko-kninska 8.390 552 235 317 3,8
Vukovarsko-srijemska 13.771 416 325 91 0,7
Splitsko-dalmatinska 24.166 764 159 605 2,5
Istarska 17.823 317 395 -78 -0,4
Dubrovacko-neretvanska 8.185 212 100 112 1,4
Medimurska 15.009 432 219 213 1,4
Grad Zagreb 99.258 2.603 2.242 361 0,4
UKUPNO 388.230 11.320 6.729 4.591 1,2

Moze se zakljuciti da su oCekivanja poslodavaca u pogledu promjena u zaposlenosti 2014.
godine uglavnom pozitivna, ali i da izmedu poslodavaca iz razli€itih djelatnosti i zupanija
postoje znacajne razlike u pogledu predvidanja smjera i opsega promjene zaposlenosti.



Iskazana potraznja za zanimanjima — prioritetni izbor

Poslodavci koji su iskazali namjeru zapoS$ljavanja mogli su u upitniku odrediti jedno
zanimanje za kojim ¢e u narednoj godini imati najvece potrebe, zajedno s pripadaju¢im
brojem radnika, te opisati kompetencije potrebne u tom zanimanju. Iskazani brojevi
stoga ne ukazuju na ukupan broj predvidenih potreba za radnicima pojedinog
zanimanja, ve¢ na broj poslodavaca kojima je zapo$ljavanje u tom zanimanju od
kriticne vaznosti, te broj potrebnih radnika u najtrazenijim zanimanjima. Prema
iskazanim planovima, poslodavci su naveli sliede¢a zanimanja kao najvaznija za
njihovo planirano zaposljavanje u 2014. godini:

Tablica 26. Najbrojnija zanimanja za koja su anketirani poslodavci iskazali

potrebe za zaposljavanjem u 2014. godini

Rod Broj poslodavaca Broj osoba zanimanja

. . s iskazanom za koje su poslodavci
Zanimanje . .
potrebom iskazali potrebu
Znanstvenici, inzenjeri i struénjaci
diplomirani ekonomist 139 260
odgojitelj predSkolske djece 94 406
diplomirani pravnik 70 139
medicinska sestra 66 162
diplomirani gradevinski inzenjer 56 121
doktor/doktorica medicine 40 262
diplomirani strojarski inzenjer 36 81
diplomirani informatic¢ar 31 146
magistar farmacije 30 58
razredni ucitel] 26 71
profesor matematike 23 32
diplomirani socijalni radnik 23 37
diplomirani knjizni¢ar 21 29
diplomirani programer 19 64
strukovni ucitelj cestovnog prometa 18 18
Skolski defektolog 17 34
diplomirani inzenjer elektrotehnike 17 67
novinar 17 25
Tehnicari i strucéni suradnici
komercijalist 58 96
elektrotehnicar 18 34
informati¢ar 17 26
poljoprivredni tehnicar 16 45
ekonomist 16 19
strojarski tehnicar 16 98
programer racunalnih primjena 15 20
ekonomist racunovodstva i financija 15 17
Administrativni sluzbenici
administrativni sluzbenik 97 144
knjigovoda 29 34
recepcionar 26 93
ekonomski sluzbenik 24 25

hotelijersko-turisticki sluzbenik 16 1.075




Usluzna i trgovacka zanimanja

konobar 224 1.440
prodavacd/prodavacica 170 1.944
kuhar 103 284
trgovac 54 246
njegovatelj starijih i nemocnih osoba 46 302
frizer 31 85
komunalni redar 27 127
zastitar osoba i imovine 22 529
vatrogasac 15 48
njegovatelj osoba s teSko¢ama razvoju 15 62
njegovatelj bolesnika u kuci 13 107
blagajnik 12 86
Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci
ribar na moru 14 39
Sumski sjekaé 14 49
vrtlar 12 49
Zanimanja u obrtu i pojedinacnoj proizvodnji
zidar 66 192
zidar i tesar 31 100
soboslikar i licilac 26 61
zavarivac 24 134
bravar 22 150
stolar 22 196
automehanicar 20 27
pekar 20 46
elektroinstalater 17 49
Sivac 17 158
strojobravar 17 60
tesar 17 142
kovinotokar 16 26
kroja¢ 16 33
limar 14 30
elektriCar odrzavanja 12 56
mesar 12 52
instalater grijanja i klimatizacije 11 69
rukovatelj broj¢ano upravljanim strojem za obradu kovina 10 184
Rukovatelji postrojenjima i strojevima, industrijski proizvodaci i sastavljaci proizvoda
vozac teretnog vozila 107 261
vozac autobusa 50 228
vozac lakog dostavnog vozila 29 65
vozac teretnog vozila s prikolicom 17 64
Jednostavna zanimanja
Cistacica 81 827
radnik u odrzavanju 70 1.318
vrtlarski radnik 31 295
radnik bez zanimanja 28 187
poljoprivredni radnik 20 232
cistac ulica 20 181
radnik na proizvodnoj liniji 18 1.048
sobarica 17 1.012
drvopreradivacki radnik 13 128
radnik niskogradnje 12 132
Sumski radnik 12 247



Razlozi smanjenja broja radnika i potencijalni viskovi u 2014. godini

Razlozi smanjenja broja radnika

Gospodarski razlozi (kao npr. Sirenje ili gubitak trzista) naj¢eS¢e se navode kao
uzroci smanjenja broja zaposlenih. Od 728 poslodavaca koji predvidaju smanjenje
broja radnika, njih 55,2% ukazuje na gospodarske poteskoce kao primarni razlog.
Ovaj razlog najceS¢e spominju poslodavci koji predvidaju smanjenje broja zaposlenih
u djelatnostima gradevinarstvo (86,2%), informacije i komunikacije (81,0%),
administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti (78,6%), trgovina na veliko i malo
(76,2%) i preradivacka industrija (75,8%).

TehniCke razloge poslodavci znac¢ajno rjede (tek u 5,6% slu€ajeva) navode kao razlog
smanjivanja broja radnika, a najviSe su ih iskazali poslodavci iz djelatnosti poljoprivrede
(22,6%) te rudarstva i vadenja i opskrbe elektricnom energijom (po 20,0% svaka).

Organizacijski razlozi odredeni su u 32,0% slucajeva kao glavni razlog smanjenja
broja zaposlenih, a najviSe u djelatnosti obrazovanja (58,8%), opskrbe vodom (58,5%)
i poslovanja nekretninama (50,0%).

Od ostalih razloga smanjenja broja zaposlenih, velikim se udjelom isti¢e umirovljenje
dijela radnika s udjelom od 12,1%, i to najviSe kod poslodavaca iz djelatnosti javne
uprave i obrane (32,4%), administrativnih i pomoc¢nih usluznih djelatnosti (21,4%) i
djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (20,8%). — Prilog I - 17.

Slika 9. Struktura razloga smanjenja broja radnika u 2014. godini
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Potencijalni viskovi radnika

Svi poslodavci su mogli procijeniti ho¢e li u tekuéoj godini imati radnika koji ¢e
predstavljati viSak. S obzirom na potrebu zbrinjavanja i preventivnih aktivnosti vezanih
uz viSak radnika, ovo je vazno pitanje za djelovanje HZZ-a. Na ovo se pitanje pozitivho
izjasnilo 27,1% poslodavaca koji su dali odgovor.

Vjerojatnost predvidanja viSkova umjereno se povecava s veli¢inom poslodavca. Tako
viSkove predvida 24,6% mikro-poslodavaca, ali 35,9% velikih poslodavaca. Takoder,
postojanje viskova je bitno ¢eS¢e kod poslodavaca u privatnom (30,4%) nego u javhom
sektoru (17,0%).

Tablica 27. Struktura odgovora poslodavaca o potencijalnim viSkovima radnika

prema velic¢ini poslodavca i sektoru vlasnistva, %

Nije vjerojatno da Svi zaposlenici

¢e se zaposlenici imaju slic¢an rizik da
bilo kojeg zanimanja  postanu viSak, bez

pojaviti kao viSak obzira na zanimanje

Posebno su izlozeni
radnici u pojedinim
zanimanjima

UKUPNO 72,9 24,0 3.1
Veli¢ina poslodavca

Mikro - do 9 zaposlenih 75,3 23,4 1,2
Mali - 10 do 49 zaposlenih 711 25,5 BI5)
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 69,1 22,0 8,9
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 64,1 28,6 7,3
Sektor vlasnistva

Privatno ili pretezno privatno 69,6 28,4 2,0
Drzavno ili javno 83,0 10,6 6,4
Ostalo 70,6 26,0 3.4

Moguénost pojave viska radnika najizrazenija je u djelatnosti gradevinarstva, s
procjenom 45,2% poslodavaca, a relativno veliku moguénost potencijalnih viskova
procjenjuju i poslodavci iz podrucja preradivacke industrije, trgovine, prijevoza, ostalih
usluznih djelatnosti i rudarstva (30-36%). Najmanja vjerojatnost pojave viSkova
je u djelatnostima javne uprave i obrane te umjetnosti i rekreacije (po 11,6%) kao i
poslovanju nekretninama (16,7%).

Potencijalne viSkove radnika procjenjuju poslodavci iz svih Zupanija. U sedam
Zupanija (iz Slavonije i srediSnje Hrvatske) i Gradu Zagrebu takvu mogucnost predvida
oko jedne trecCine poslodavaca (30-35%), slijedi niz od deset Zupanija (priobalnih i
sjeverozapadnih) s procjenom pojave viska izmedu 20 i 30% poslodavaca, te na kraju
tri Zupanije s najoptimisti¢nijim procjenama poslodavaca (Dubrovacko-neretvanska
17,4%, Medimurska 16,2% i LiCko-senjska 14,5%).

Osim pojavnosti viSkova, poslodavci su mogli procijeniti da li je rizik viska slican za sve
zaposlenike ili je koncentriran u pojedinim zanimanjima. Osam puta viSe poslodavaca
(24,0%) procijenilo je da su svi zaposlenici u sli€nom riziku da postanu viSak u odnosu
na poslodavce koji su izdvojili pojedina zanimanja (3,1%). Pojedina zanimanja kao
posebno izloZzena visku neSto su ¢esce identificirali poslodavci u javnom sektoru,



srednjim i velikim poduzecima (6,4-8,9%), a rijetko mikro-poslodavci (1,2%) odnosno
poslodavci u privathom sektoru opcenito (2,0%).

Zanimanja radnika potencijalnih viskova

lako je vrlo mali udio poslodavaca izdvojio pojedino zanimanje kao potencijalni visak,
ipak je 225 poslodavaca navelo jedno zanimanje, 87 poslodavaca dva zanimanja, 43
poslodavca tri zanimanja, Sto ¢ini ukupno 355 iskaza o zanimanjima koja bi se mogla
pojaviti kao potencijalni viSak.

Ovdje ilustrativno prikazujemo koje su skupine zanimanja u pitanju, te koji je broj
poslodavaca iskazao viSkove u tom zanimaniju. Valja napomenuti da bi za identifikaciju
pojedinog zanimanjakao opéenitoizlozenogriziku bivanja viSkom (odnosno suficitarnog)
bilo potrebno staviti u odnos broj viSkova iz pojedinog zanimanja s ukupnim brojem
zaposlenih doti€nog zanimanja (npr. evidentiranih pri HZMO-u).

Tablica 28. Skupine zanimanja radnika koji su posebno izlozeni riziku

potencijalnog viSka u 2014. godini

Rod Broj
Skupina zanimanja poslodavaca

2. Znanstvenici, inzenjeri i struénjaci

S
(o]

2341. Ucitelji razredne/predmetne nastave u osnovnim skolama
2330. Nastavnici u srednjim Skolama

2320. Strukovni nastavnici

2631. Ekonomski stru¢njaci

2221. Glavni medicinski tehnicari/sestre opée njege
2411. Racunovodstveni stru¢njaci

2342. Predskolski odgajatelji

2132. Savijetnici u poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu
2145. Inzenjeri kemijske tehnologije

2642. Novinari

2133. Struénjaci za zastitu okolisa

2359. Struénjaci za odgoj i obrazovanje, d. n.

2652. Glazbeni umjetnici, pjevaci i skladatelji

2264. Fizioterapeuti
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2619. Pravni stru¢njaci d. n.
3. Tehnicari i struéni suradnici
3213. Farmaceutski tehnicari
3512. Tehnicari informacijske i komunikacijske tehnologije za podrsku korisnicima
3152. Kapetani plovila i srodna zanimanja
3351. Carinski i grani¢ni inspektori
3112. Tehnicari za arhitekturu, gradevinarstvo, geodeziju i srodna zanimanja
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3214. Dentalni i ortopedski tehnicari




3423.
3434.
3513.
3313.
3521.
3322.
3331.

Instruktori fitnesa i rekreacije i voditelji Sportskih programa
Glavni kuhari

Tehni€ari za razvoj racunalnih mreza i sustava

Ekonomisti i voditelji dijelova racunovodstva

Tehnicari za emitiranje i audio-vizualne sustave
Komercijalisti u prodaji

Spediteri i srodna zanimanja

4. Administrativni sluzbenici

4110.
4311.

4321.
4120.
4226.
4131.
4312.

4211.

4323.
4212.
4223.

Uredski sluzbenici za opce poslove

Sluzbenici u knjigovodstvu

Skladisni sluzbenici

Tajnici

Recepcionari (opéenito)

Daktilografi i operatori za uredivanje teksta na racunalu
Sluzbenici u statistici, financijama i osiguranju
Bankarski sluzbenici za Saltersko nov€ano poslovanje i srodna zanimanja
Prometni uredski sluzbenici

Sluzbenici u kladionici, kasinu i srodna zanimanja
Operatori na telefonskoj centrali

5. Usluzna i trgovacka zanimanja

5120.
5223.
5131.
5414.
5230.
5322.

5419

5112.

5163.

5211.

Kuhari

Prodavaci u trgovinama

Konobari

Zastitari

Blagajnici, prodavaci ulaznica i srodna zanimanja
Djelatnici za zdravstvenu i socijalnu skrb u kuéi

. Djelatnici za zastitu osoba i imovine, d. n.
5151.

Djelatnici za CiS¢enje i odrzavanje u uredima, hotelima i drugim objektima
Kondukteri

Grobari, pogrebnici i srodna zanimanja

Prodavaci na Standovima

6. Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci

6222.

Obalni ribari i srodna zanimanja

6111. Ratari i povrtlari

7. Zanimanja u obrtu i pojedinaénoj proizvodnji

7126.

Instalateri i monteri cjevovoda

7112. Zidari i srodna zanimanja

7231.
7222.

Mehanicari i monteri motornih vozila
Alatni€ari i srodna zanimanja

7114. Armiraci i betonirci

7115. Tesari i gradevinski stolari

7233.

7511.

7531.

Mehanicari i monteri industrijskih i ostalih strojeva i srodna zanimanja
Mesari i srodna zanimanja
Krojaci, krznari i klobu€ari
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7122. Podopolagaci i srodna zanimanja
7533. Sivagi, vezilie i srodna zanimanja
7412. Elektromehanicari
7119. Zidari i srodna gradevinska zanimanja d.n.
7212. Zavarivadi i srodna zanimanja
7213. Limari i srodna zanimanja
7411. Elektroinstalateri i srodna zanimanja
7315. Staklari i srodna zanimanja
7321. Slagari
8. Rukovatelji postrojenjima i strojevima, industrijski proizvodaci i sastavljaci proizvoda
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8322. Vozaci osobnih vozila, taksija i lakih dostavnih vozila

8332. Vozadi teretnih vozila i kamiona

8182. Strojari kotlovnica i srodna zanimanja

8342. Rukovatelji gradevinskim i sli¢nim strojevima

8331. Vozaci autobusa i tramvaja

8350. Kormilari, brodske strojovodee i mornari

8219. Sastavljaci strojeva, uredaja i opreme, d. n.

8160. Rukovatelji strojevima za proizvodnju prehrambenih i sli¢nih proizvoda
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8142. Rukovatelji strojevima za proizvodnju plastiénih proizvoda
9. Jednostavna zanimanja

N
(e2)

9112. Domacinska zanimanja u uredima, hotelima i ostalim objektima
9622. Radnici za jednostavne poslove 1
9121. Pralje i glacarice

9329. Jednostavna zanimanja u preradivackoj industriji, d. n.

9312. Radnici u niskogradniji

9333. Rukovatelji teretom

9111. Cistadi, kuéne i srodna zanimanja

9621. Dostavljaci, nosaci i srodna zanimanja

9629. Djelatnici jednostavnih zanimanja, d. n.

9214. Radnici za jednostavne vrtlarske i hortikulturne radove

9613. Cistagi ulica i srodna zanimanja

9510. Uli¢ni prodavadi i srodna usluzna zanimanja

9313. Radnici u visokogradnji

9215. Radnici za jednostavne Sumarske radove
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9412. Kuhinjski pomo¢nik

Obiljezja radnika potencijalnih viskova
Poslodavci su imali priliku iskazati obiljezja radnika koji bi se mogli pojaviti kao visak,
pri Eemu su mogli oznaditi jednu ili viSe ponudenih karakteristika.

Vecéinom su (u 43,6% sluCajeva) poslodavci iskazivali kako ni jedna od ponudenih
odlika ne karakterizira radnike koji bi se mogli pojaviti kao visak, a jo$ 27,9% oznacilo
je opciju ,nesto drugo“, najcesce eksplicitno spominjuci gospodarske razloge ili krizu,
a ne osobne karakteristike radnika.



Od predlozenih obiljezja, neodgovaraju¢i odnos prema radu kao osobinu radnika koji
bi se mogli zateci u viSku naveli su poslodavci u 22,2% slucajeva (¢e$c¢e u privatnom
sektoru), a ostale ponudene karakteristike oznacio je bitho manji broj poslodavaca:
nesposobnost za stjecanje novih znanja njih 9,1% (Cesce u velikim tvrtkama), zastarjela
znanja i vjestine 6,8%, a nedostatna razina obrazovanja 5,2% (takoder bitno ¢esSc¢e u
velikim tvrtkama). Manjak socijalnih znanja i vjeStina i nedostatak snage i izdrZljivosti
izrazito su rijetko navodene kao karakteristike radnika u visku.

Tablica 29. Karakteristike potencijalnih viSkova radnika, %
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UKUPNO 5,2 6,8 9,1 3,8 5,0 22,2 43,6 27,9
Veli¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 3,2 4,2 6,7 3,3 5,3 21,1 45,5 29,0
Mali - 10 do 49 zaposlenih 55 5,6 9,3 4,6 4,4 24,6 44,6 26,6
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 7,0 13,3 10,5 2,8 5,2 19,9 38,5 29,4
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 21,2 21,2 30,3 9,1 6,1 27,3 33,3 18,2
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 4,7 6,7 9,6 41 5,6 25,3 417 27,2
Drzavno ili javno 8,2 9,3 9,3 2,6 1,9 10,8 49,8 30,1
Ostalo 4,7 1,2 0,0 3,5 4,7 9,4 54,1 31,8

Potrebne kompetencije i prikladna razina obrazovanja trazenih
zaposlenika prema zanimanjima

Kompetencije trazenih zaposlenika

Anketirani su poslodavci kroz ovogodi$nji upitnik imali priliku identificirati genericke
i strukovne kompetencije koje radnik, u za njih najtraZenijem zanimanju, treba
posjedovati. U odgovorima je za svaku od njih ponudena mogucnost procjene od 1
(minimalno potrebna) do 5 (izrazito potrebna).

Opcenito, narazini svih prepoznatih zanimanja, pokazuje se kako poslodavci procjenjuju
odgovornost kao najpotrebniju karakteristiku, priblizavajuci se razini izrazito potrebna
(4,5) i to kod poslodavaca svih veli€ina i oblika vlasnistva, §to joj povecava znacaj u
cjelini. Prakticna znanja u okviru zanimanja (4,2), fleksibilnost (4,2), rad u timu (4,1),
emocionalna samokontrola (4,1) i usmjerenost na potrebe stranaka (4,0) takoder su
iskazane kao potrebne u velikoj mjeri.



U srednjoj su mjeri ocijenjene kao potrebne sljedece vjestine: teorijska znanja u okviru
zanimanja (3,7 - trazenija kod srednjih poslodavaca i poslodavaca drzavnoga sektora);
zatim kreativnost i inovativnost (3,4 — nesto cjenjenija kod mikro poslodavaca);
uvjeravanije (3,4) te empatija (3,3).

Tablica 30. Iskazane potrebe* za vjeStinama radnika koje poslodavci planiraju

zaposliti u 2014. godini prema veli€ini i sektoru vlasniStva poslodavca, prosjek %
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UKUPNO 2,8 41 4.1 4,2 3,4 3,3 40 3,4 45 3,7 4,2
Veli¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 2,8 41 40 4,2 3,4 33 4.1 3,6 4,5 3,6 4.1
Mali - 10 do 49 zaposlenih 2,9 4,2 4.1 4,2 3,4 34 4,0 3,4 4,5 3,8 4,2

Srednji - 50 do 249 zaposlenih 2,7 42 4,1 42 34 35 39 33 44 40 43
Veliki - 250 i vi$e zaposlenih 22 41 40 41 3,1 3,1 37 29 45 37 42
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 2,7 41 40 42 33 32 4,0 34 45 36 42
Drzavno ili javno 30 42 42 42 35 37 41 36 45 40 42
Ostalo 3.1 43 45 44 34 41 43 36 46 37 472
*1 - minimalno potrebna

2 - potrebna u maloj mjeri

3 - potrebna u srednjoj mjeri

4 - potrebna u velikoj mjeri

5 - izrazito potrebna

Potrebe za pojedinim kompetencijama razlikuju se medu rodovima zanimanja,
odnosno postoje razliCita oCekivanja za radnike u razliitim zanimanjima, Sto trazi i
njihovu razli€itu pripremu:

Upravljanje ljudskim resursima u nesto se vecoj mjeri trazi od znanstvenika, inZenjera
i struénjaka, te donekle od tehnicara, strucnih suradnika i administrativnih sluzbenika,
dok se gotovo nikada ne traZi od zaposlenih u jednostavnim i poljoprivrednim
zanimanjima.

Timski rad u velikoj se mjeri trazi od stru€njaka, ali i tehniCara, administrativnih
sluzbenika i zaposlenih u osobnim zanimanjima, dok je blizu srednje vrijednosti za
zaposlenike u jednostavnim zanimanjima. Sli¢an je obrazac vidljiv i kod emocionalne
samokontrole, s time da se ona u neSto manjoj mjeri trazi kod zanimanja u obrtu i
pojedinacnoj proizvodniji.

Fleksibilnost se takoder u izrazitoj mjeri trazi od stru€njaka, ali su zahtjevi gotovo
identi¢ni i za zaposlenike u svim drugim skupinama zanimanja, osim poljoprivrednika,
obrtnickih te jednostavnih zanimanja.



Sposobnost uvjeravanja u nesto je vecoj mjeri trazena kod struénjaka, administrativnih
sluzbenika, tehni€ara i usluznih radnika, dok su u ostalim rodovima zanimanja u pravilu
donekle trazena, a najmanije kod radnika u jednostavnim zanimanjima.

Empatiju u prosjeku poslodavci u velikoj mjeri o€ekuju samo od stru¢njaka, te u odredenoj
mjeri od sluzbenika i radnika u usluznim zanimanjima. Najmanje se trazi od radnika u
jednostavnim zanimanjima.

Usmjerenost na potrebe stranaka najceS¢e se navodi kao vrlo potrebna za usluzna i
trgovacka zanimanja, sluzbeniCka zanimanja te stru¢njake; u zanimanjima obrtnika je donekle
potrebna, dok je kod radnika u jednostavnim i poljoprivrednim zanimanjima najmanje trazena.

Kreativnost je jedna od slabije trazenih karakteristika, koja se u prosjeku u velikoj mjeri
oCekuje tek od struCnjaka, a prosjecnu potrebu viSu od vrijednosti donekle (3) poslodavci
za ovu kompetenciju stavljaju pred tehniCare, sluzbenike, radnike u usluznim i trgovackim
zanimanjima, te obrtu i pojedina¢noj proizvodniji. | ova se karakteristika u pravilu ne o¢ekuje
od radnika u jednostavnim ili poljoprivrednim zanimanjima.

Odgovornost poslodavci u prosjeku izrazito traze od radnika u svim rodovima zanimanja
(prosjek 4,4-4,7), uz ipak neSto manja ocekivanja od radnika u poljoprivrednim i jednostavnim
Zanimanjima.

Teorijska znanja iz struke poslodavci u velikoj mjeri traze od struCnjaka i neSto manje
izrazeno od tehniCara, dok je za ostale rodove zanimanja procjena potrebe umjerenih 3,5-3,7.
| ova se znanja tek donekle traze od radnika u poljoprivrednim i u maloj mjeri od zaposlenih
u jednostavnim zanimanjima.

Kod prakti€nih znanja iz struke situacija je nesto drugacija, te ih poslodavci u prosjeku u
velikoj mjeri traze od radnika u svim zanimanjima (4,1-4,4), neznatno manje od sluzbenika
(3,9), a donekle se traze i od radnika u jednostavnim zanimanjima.

Tablica 31. Iskazane potrebe za vjeStinama radnika koje poslodavci planiraju

zaposliti u 2014. godini prema rodovima zanimanja, prosjek %
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Znanstvenici, inzenjeri i stru¢njaci 34 45 45 45 39 40 44 41 47 44 44
Tehni€ari i struéni suradnici 29 43 41 43 35 33 41 36 45 39 472
Administrativni sluzbenici 30 42 42 43 37 35 44 35 46 36 39
Usluzna i trgovacka zanimanja 27 42 42 43 35 35 44 34 45 35 472
Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci 20 38 34 38 26 26 24 24 41 30 41
Zanimanja u obrtu i pojedinacnoj 24 40 36 40 28 26 34 33 44 35 43

proizvodniji

Rukovatelji postrojenjima i strojevima,

industrijski proizvodaci i sastavljaci 26 39 40 43 29 29 38 28 45 37 44
proizvoda

Jednostavna zanimanja 1,7 33 31 34 21 23 28 20 37 23 33



Sumarno, poslodavci procjenjuju da zanimanja iz roda znanstvenika, inZenjera i
stru€njaka u prosjeku traze najviSu razinu svih kompetencija, uz izuzetak prakti¢nih
znanja traZenih u svim zanimanjima izuzev onih jednostavnih, odgovornosti koju
poslodavci izrazito traze od zaposlenika u svim osim poljoprivrednim i jednostavnim
zanimanjima, te usmjerenosti na potrebe klijenta koja se u sli€noj mjeri trazi od
stru€njaka, sluzbenika i zaposlenih u usluznim zanimanjima. Visoke razine socijalnih
kompetencija traze se od zaposlenih u sluzbenickim i usluznim zanimanjima, a manje
od zaposlenih u obrtu i pojedinacnoj proizvodnji. Daleko nize kompetencije iz svih
ispitivanih podrucja traZe se od zaposlenih u poljoprivrednim, te posebno jednostavnim
zanimanjima.

Niska procjena na razini svih zanimanja ili roda zanimanja ne znaci da pojedina
kompetencija nije od vitalne vaznosti u pojedinoj skupini zanimanja ili za pojedina
zanimanja. U nastavku prikazujemo prosjecne procjene potrebnih kompetencija za
skupine zanimanja koja je dvadeset i pet ili viSe poslodavaca identificiralo najvaznijima
za zaposljavanje:

Tablica 32. Iskazane potrebe za vjeStinama radnika koje poslodavci planiraju

zaposliti u 2014. godini prema rodovima i skupinama zanimanja
(25 i viSe odgovora), prosjek %
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Znanstvenici, inzenjeri i struénjaci
2631. Ekonomski stru¢njaci 35 46 43 45 40 35 45 39 48 4,0 4,2

2341. Ucitelji razredne/predmetne
nastave u osnovnim $kolama

2342. Pred$kolski odgajatelji 35 46 48 46 42 47 46 45 48 4.4 45

2221. Glavni medicinski tehnicari/
sestre opcée njege

2330. Nastavnici u srednjim Skolama 38 45 47 47 45 45 46 44 48 47 4.4

35 45 48 46 41 45 45 44 48 48 A7

33 45 46 44 3,7 45 47 32 47 4,4 4,7

2619. Pravni stru¢njaci d. n. 35 42 44 43 39 38 44 39 46 4,5 4,3
2142. InZenjeri gradevinarstva 33 43 40 42 37 32 43 41 45 4,4 4,5
2211. Lijecnici opce prakse 35 47 48 46 4,0 4,7 47 35 49 49 4,9
2511. Analiticari sustava 30 45 41 45 36 34 44 47 48 43 44
2144. Inzenjeri strojarstva 29 45 40 44 36 33 37 41 48 4,3 3,9
2262. Farmaceuti 31 43 45 45 3,7 4.2 48 36 46 4,7 4,6

2635. Strucnjaci za socijalni rad i

savjstovanje 34 47 45 45 42 46 46 40 49 44 44




2514.
2320.

Programeri za razvoj aplikacija

Strukovni nastavnici

Tehnicari i struéni suradnici

3322.
3512.

3313.

3112.

3113.

3115.

Komercijalisti u prodaji

Tehni€ari informacijske i
komunikacijske tehnologije za
podrsku korisnicima
Ekonomisti i voditelji dijelova
racunovodstva

Tehni€ari za arhitekturu,
gradevinarstvo, geodeziju i
srodna zanimanja

Tehnicari za elektrotehniku i
srodna zanimanja

Tehnicari strojarstva,
brodogradnje i srodna
zanimanja

Administrativni sluzbenici

4110.

4311.
4226.

Uredski sluzbenici za opc¢e
poslove

Sluzbenici u knjigovodstvu

Recepcionari (opc¢enito)

Usluzna i trgovacka zanimanja

5131.
5223.

5120.
5322.

5141.
5419.

5414.

Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci

6113.

Konobari
Prodavaci u trgovinama

Kuhari

Djelatnici za zdravstvenu i
socijalnu skrb u kuci

Frizeri

Djelatnici za zastitu osoba i
imovine, d. n.

Zastitari

Vrtlari, hortikulturni djelatnici i
srodna zanimanja

2,4
3,8

3,2

2,4

3,1

3,2

2,3

2,6

3,0
3,3
3,4

2,8
2,8
2,9
2,4
3,1
2,1

2,5

2,1

41
4,4

4,2

4,3

4,1

4,6

4,3

4,0

43
4.1
44

43
4,1
43
4,1
4.4
3,6

3,9

4,0

Zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodniji

7112.

7126.
7223.

7512.

7522.

Zidari i srodna zanimanja

Instalateri i monteri cjevovoda

Kovinoglodaci i srodna
zanimanja

Pekari, slastiCari i srodna
zanimanja

Stolari i srodna zanimanja

2,6
2,8
2,6
2,5

2,3

42
3,9
4,0
4,0

4,0

3,7
4,7

4,3

3,9

4,0

4.4

4,0

3,9

4,2
4.1
4,7

43
4,2
4,0
45
4.4
3,6

4,2

3.4

3,5
3,7

3.9
3,7

3,6

4,0
4,2

4,3

4,4

4,5

4,2

3,9

4,3
4,2
4,5

43
43
41
44
44
3,8

4,2

3,7

4,0
4,1
4,0
4,0

4,2

31
43

3,8
4,2

3,6

2,9
2,6
3,0
2,8

2,9

2,9
4,3

3,6
3,2
4,3

36
34
3.1
43
3,9
2,7

3,3

2,7

2,7
2,7
2,9
2,7

2,6

3,8
4,5

4,7

4.1

4,4

4.1

3,6

2,9

4.4
42
438

45
4,6
3,9
45
4,9
3,4

4,3

3,2

3,2
3,9
3,3
3,2

3,2

4,4
3,8

3,9

4,3

3,6

3,8

3,5

3,2

3,6
3,5
3,8

3.3
3,5
4,1
2,9
4,8
2,5

2,5

2,8

3,0
3.4

3,8
3,8

3,5

4,8
4,8

4,5

4,7

4,7

4,8

4,6

4,3

4,6
4,6
4,6

4,5
4,5
45
4,5
47
4,0

4,2

4.1

4,2
4,5
4,7
4,3

4,3

4,3
4,5

3,6

3.9

3,9

4,0

3,9

4,0

3,5
3,9
3,7

3,6
35
3,7
3,2
4,0
2,4

4,2

3,4

3,3
3,9
3,6
3,6

3,1

4,3
4,6

4,1

4,3

4.4

4,1

4,1

4.4

4,0
4.1
4,1

4.4
4,1
4.4
4,2
4,6
3,0

4,3

4,0

43
42
44
44

4,0



7411. Elektroinstalateri i srodna
zanimanja

7131. Soboslikari, li¢ioci i srodna
zanimanja

7222. Alatnicari i srodna zanimanja 25 40 32 39 24 23 29 28 41 3,2 3,8

7231. Mehanicari i monteri motornih
vozila

7212. Zavarivadi i srodna zanimanja 22 36 31 40 27 22 27 32 45 3,5 4,6

7533. Sivagdi, vezilje i srodna
zanimanja

7233. Mehanicari i monteri

industrijskih i ostalih strojeva i 25 40 36 40 2,7 25 35 30 45 3,9 4,5
srodna zanimanja

7115. Tesari i gradevinski stolari 24 41 32 39 26 23 29 27 42 2,7 4,0

26 40 34 41 29 22 35 32 43 3,7 4,5

21 40 34 38 28 28 37 36 41 3,2 4,2

22 41 40 43 33 3,0 43 37 47 4,0 4,6

16 36 36 44 23 21 23 26 45 2,9 4,5

Rukovatelji postrojenjima i strojevima, industrijski proizvodaci i sastavljaci proizvoda

8332. Vozadi teretnih vozila i
kamiona

8331. Vozaci autobusa i tramvaja 28 38 44 44 28 3,0 44 27 46 3,9 4,6

8322. Vozaci osobnih vozila, taksija i
lakih dostavnih vozila

29 39 40 44 32 29 40 29 47 4,0 4,6

26 43 46 46 32 36 43 2,7 45 3,5 4,2

Jednostavna zanimanja

9329. Jednostavna zanimanja u
preradivackoj industriji, d. n.

9112. Domacinska zanimanja u
uredima, hotelima i ostalim 1,7 34 34 36 20 23 34 20 38 2,2 3,6
objektima

9214. Radnici za jednostavne
vrtlarske i hortikulturne radove

9629. Djelatnici jednostavnih
zanimanja, d. n.

15 32 29 32 21 21 23 19 37 2,0 2,8

19 34 32 33 24 23 25 21 35 2,5 3.4

1,2 28 23 27 16 20 19 15 26 1,8 2,4

Procjena pozeljne razine obrazovanja za nove zaposlenike u
najtraZenijim zanimanjima

Poslodavci suiskazalii procjenu razine obrazovanja potrebnu za najtrazenija zanimanja
u kojima planiraju zapoSljavanje. U 10,4% sluCajeva to zanimanje ne trazi viSe od
srednjeg obrazovanja, a u 10,5% slu€ajeva dostatno je strukovno osposobljavanje.
Jednogodisniji i dvogodisniji strukovni programi u pravilu nisu prepoznati kao relevantne
kvalifikacije (0,5%). Zajedno, nesto viSe od petine (21,5%) najtraZenijih zanimanja trazi
kvalifikacije na NSKO 1 i 2 razinama.

TrogodiSnje strukovno obrazovanje najuCestalije je iskazana kategorija obrazovanja
(22,4%), a slijedi Cetverogodisnje i petogodiSnje (19,8%) strukovno obrazovanje.
Gimnazijsko obrazovanje rijetko se identificira kao najprikladnije za bilo koji posao
(2,4%), kao i strukovno specijalisticko usavrSavanje i majstorski programi (2,6%).
Zajedno, programi NSKO razine srednjeg obrazovanja (3 i 4) su procijenjeni kao
adekvatni za najpotrebnije zanimanje od strane 47,2% poslodavaca.



Visoko obrazovanje kao najprikladniju razinu za svoje najtraZenije zanimanje
raspoznaje nesto manje od trec¢ine, odnosno 31,7% poslodavaca. Pri tome je naj¢eS¢a
procjena potrebe za sveuciliSnim diplomskim studijem (21,6%). Ipak, postoji odredeno
raspoznavanje relevantnosti preddiplomskog sveuciliShog studija (3,5%), sli¢no
preddiplomskom stru¢nom studiju (3,7%). Stru¢ni studiji, zajedno sa specijalistiCkim
diplomskim stru¢nim studijem (2,3%) prepoznati su kao najprikladniji za najpotrebnije
zanimanje od strane ukupno 6,0% poslodavaca. Drugim rije€ima, poslodavci su
kvalifikaciju stru¢nog studija raspoznali Cetiri puta rjede kao najprikladniju nego
sveucilisni  studiji (25,1%). Konacno, tek je nekoliko poslodavaca identificiralo
poslijediplomski magistarski ili doktorski studij kao najprikladniju razinu obrazovanja
za svoje najtrazenije zanimanije.

Tablica 33. Struktura odgovora anketiranih poslodavaca za planirano

zaposljavanje u 2014. godini prema razini obrazovanja

Razina obrazovanja Odgovor, %
Nije potrebno nikakvo obrazovanje 2,5
Osnovno obrazovanje 7,9
Strukovno osposobljavanje 10,5
Jednogodisnje i dvogodiSnje srednjoskolsko strukovno obrazovanje 0,5
Trogodisnje strukovno obrazovanje 22,4
Gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje 2,1
Cetverogodi$nje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje 19,8
Strukovno specijalisticko usavrSavanje i osposobljavanje; programi za majstore 2,6
SveudiliSni preddiplomski studiji 3,5
Strucni preddiplomski studiji 3,7
Sveucilisni diplomski studiji 21,6
Specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studiji; poslijediplomski specijalisticki studij 2,3
Poslijediplomski znanstveni magistarski studiji 0,4
Poslijediplomski sveucili$ni (doktorski) studiji 0,2

Izrazito je informativno razmotriti i potrebnu razinu obrazovanja za pojedine skupine
zanimanja, kako bi se razaznali standardi koje poslodavci o€ekuju od doti¢nih zanimanja.
Stoga u tablici 34. prikazujemo najceSce iskaze o trazenoj razini obrazovanja za
skupine zanimanja koje je kao najpotrebnije istaknulo 25 ili viSe poslodavaca u anketi.



Tablica 34. Struktura odgovora o najprikladnijoj razini obrazovanja (10% i vise) za

pojedine skupine zanimanja planiranog zaposljavanja u 2014. godini

Skupina . Postotak,
zanimanja Obrazovanje %

2631. Ekonomski stru€njaci

Sveudilisni diplomski studiji 73%

Specijalisticki diplomski stru¢ni studiji; poslijediplomski specijalisticki studij 10%
2341. Ucitelji razredne/predmetne nastave u osnovnim skolama

Sveudilisni diplomski studiji 91%
2342. Predskolski odgajatelji

Strucni preddiplomski studiji 44%

SveudiliSni preddiplomski studiji 39%

Sveudilisni diplomski studiji 13%
2221. Glavni medicinski tehnic¢ari/sestre op¢e njege

Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje 78%

Strucni preddiplomski studiji 12%
2330. Nastavnici u srednjim Skolama

Sveucilisni diplomski studiji 93%
2211. Lijecnici opce prakse

Sveucilisni diplomski studiji 90%
2619. Pravni stru¢njaci d. n.

Sveucilisni diplomski studiji 83%
2142. Inzenjeri gradevinarstva

Sveucilisni diplomski studiji 78%
2144. Inzenjeri strojarstva

Sveucilisni diplomski studiji 72%

Specijalisticki diplomski strucni studiji; poslijediplomski specijalisticki studij 10%
2511. Analiti¢ari sustava

Sveucilisni diplomski studiji 72%

Specijalisticki diplomski stru¢ni studiji; poslijediplomski specijalisticki studij 13%
2262. Farmaceuti

Sveucilisni diplomski studiji 100%
2514. Programeri za razvoj aplikacija

Sveucilisni diplomski studiji 68%
2635. Strucnjaci za socijalni rad i savjetovanje

Sveucilisni diplomski studiji 94%
2320. Strukovni nastavnici

Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje 37%

Sveugilisni diplomski studiji 19%

Strukovno specijalistiCko usavrSavanje i osposobljavanje; programi za majstore 15%

Sveudilisni preddiplomski studiji 15%
3322. Komercijalisti u prodaji

Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje 46%

Strucni preddiplomski studiji 20%

Sveudilisni diplomski studiji 16%




3512.

3313.

3112.

3113.

3142.

3115.

4110.

4311.

4226.

5131.

5223.

Tehnicari informacijske i komunikacijske tehnologije za podrsku korisnicima
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
SveudiliSni preddiplomski studiji
Strucéni preddiplomski studiji
Gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje

Ekonomisti i voditelji dijelova racunovodstva
SveuciliSni preddiplomski studiji
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Strucni preddiplomski studiji
Sveudilisni diplomski studiji

Tehnicari za arhitekturu, gradevinarstvo, geodeziju i srodna zanimanja
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Strucni preddiplomski studiji
Sveucilisni preddiplomski studiji
Sveucilisni diplomski studiji

Tehnicari za elektrotehniku i srodna zanimanja
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Strucni preddiplomski studiji

Poljoprivredni tehnicari
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje

Tehnicari strojarstva, brodogradnje i srodna zanimanja
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Strukovno osposobljavanje
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Sveucilisni preddiplomski studiji

Uredski sluzbenici za opée poslove
Cetverogodisnje i petogodignje strukovno srednjogkolsko obrazovanje
Gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje

Sluzbenici u knjigovodstvu
Cetverogodisnje i petogodignje strukovno srednjo$kolsko obrazovanje
Sveudilisni diplomski studiji
Struéni preddiplomski studiji

Recepcionari (opcéenito)

Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Sveudilisni diplomski studiji

Gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje

Sveudilisni preddiplomski studiji

Konobari
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjo$kolsko obrazovanje
Strukovno osposobljavanje

Prodavaci u trgovinama
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Strukovno osposobljavanje

34%
26%
13%
1%

34%
31%
20%
1%

56%
22%
1%
1%

81%
12%

70%

43%
13%
13%
13%

61%
25%

64%
14%
13%

54%
18%
14%
1%

62%
18%
16%

50%
34%
1%



5120.

5322.

5141.

5414.

7112.

7126.

7512.

7223.

7411.

7522.

7131.

7222.

Kuhari

Trogodis$nje strukovno obrazovanje

Strukovno osposobljavanje

Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Djelatnici za zdravstvenu i socijalnu skrb u kuéi

Strukovno osposobljavanje

Cetverogodi$nje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje

Osnovno obrazovanje
Frizeri

Trogodisnje strukovno obrazovanje

Strukovno osposobljavanje

Strukovno specijalisti¢ko usavr§avanje i osposobljavanje; programi za majstore
Zastitari

Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje

Strukovno osposobljavanje

Trogodisnje strukovno obrazovanje
Zidari i srodna zanimanja

Trogodisnje strukovno obrazovanje

Strukovno osposobljavanje
Instalateri i monteri cjevovoda

Trogodisnje strukovno obrazovanje

Strukovno osposobljavanje

Strukovno specijalisticko usavrSavanje i osposobljavanje; programi za majstore
Pekari, slasti¢ari i srodna zanimanja

Strukovno osposobljavanje

Trogodisnje strukovno obrazovanje
Kovinoglodaci i srodna zanimanja

Trogodisnje strukovno obrazovanje

Strukovno osposobljavanje

Cetverogodisnje i petogodignje strukovno srednjogkolsko obrazovanje
Elektroinstalateri i srodna zanimanja

TrogodisSnje strukovno obrazovanje

Cetverogodisnje i petogodignje strukovno srednjo$kolsko obrazovanje
Stolari i srodna zanimanja

TrogodisSnje strukovno obrazovanje

Strukovno osposobljavanje

Cetverogodisnje i petogodignje strukovno srednjo$kolsko obrazovanje
Soboslikari, li€ioci i srodna zanimanja

Trogodisnje strukovno obrazovanje

Strukovno osposobljavanje
Alatnicari i srodna zanimanja

Trogodisnje strukovno obrazovanje

Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje

Strukovno osposobljavanje

Strukovno specijalisti¢ko usavrsavanje i osposobljavanje; programi za majstore

59%
18%
15%

39%
18%
16%

75%
14%
1%

48%
26%
22%

54%
32%

53%
24%
1%

43%
40%

57%
17%
17%

65%
32%

47%
26%
15%

58%
27%

62%
14%
10%
10%




7231.

7212.

7533.

7233.

7115.

8332.

8331.

8322.

9329.

9112.

9214.

9629.

Mehanicari i monteri motornih vozila
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Strukovno osposobljavanje

Strukovno specijalisti¢ko usavrsavanje i osposobljavanje; programi za majstore

Zavarivaci i srodna zanimanja
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Strukovno osposobljavanje
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Sivaéi, vezilje i srodna zanimanja
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Strukovno osposobljavanje
Mehanicari i monteri industrijskih i ostalih strojeva i srodna zanimanja
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje

Strukovno specijalisticko usavrSavanje i osposobljavanje; programi za majstore

Tesari i gradevinski stolari
Strukovno osposobljavanje
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Vozaci teretnih vozila i kamiona
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Cetverogodisnje i petogodignje strukovno srednjogkolsko obrazovanje
Strukovno osposobljavanje
Vozaci autobusa i tramvaja
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Strukovno osposobljavanje
Vozaci osobnih vozila, taksija i lakih dostavnih vozila
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Strukovno osposobljavanje
Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno srednjoskolsko obrazovanje
Jednostavna zanimanja u preradivackoj industriji, d. n.
Osnovno obrazovanje
Nije potrebno nikakvo obrazovanje
Strukovno osposobljavanje
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Domacinska zanimanja u uredima, hotelima i ostalim objektima
Osnovno obrazovanje
Nije potrebno nikakvo obrazovanje
Trogodisnje strukovno obrazovanje
Radnici za jednostavne vrtlarske i hortikulturne radove
Osnovno obrazovanje
Nije potrebno nikakvo obrazovanje
Djelatnici jednostavnih zanimanja, d. n.
Osnovno obrazovanje
Nije potrebno nikakvo obrazovanje

48%
21%
14%
14%

46%
32%
18%

48%
41%

58%
19%
15%

50%
33%

57%
22%
16%

43%
39%
12%

46%
29%
15%

52%
16%
12%
12%

66%
13%
1%

61%
23%

54%
39%



Procjena doprinosa opcih intervencija na trzistu rada
zaposljavanju radnika

Slijedom konzultacija s partnerima u provedbi istrazivanja (HUP, HOK i HGK), u okviru
godidnje Ankete poslodavaca koju je HZZ proveo u 2014. godini svim je poslodavcima
postavljeno pitanje kojim se trazilo da procijene u kojem bi opsegu ponudene mjere
doprinijele njihovoj sklonosti zaposSljavanju radnika. Pitanje je glasilo ,Procijenite u
kojoj biste mjeri bili potaknuti zaposliti jednog ili viSe radnika u narednoj godini kada
bi...%, a uz svaki od pet ponudenih scenarija intervencija, poslodavci su svoj stav mogli
iskazati kroz skalu od pet stupnjeva (od ,nimalo“ do ,izrazito).

Upitnikom su ponudene sljedece intervencije:
+ sufinanciranje doprinosa od strane drzave za nove radnike u prvih Sest mjeseci

+ porezna olakSica omogucena od strane drzave za zaposljavanje novog radnika —
odbitak od porezne osnovice za dobit u trajanju od godine dana

* mogucnost jednostavnijeg zaposljavanja novih radnika na odredeno
* mogucnost jednostavnijeg otkazivanja radnicima

» postojanje besplatninh programa edukacije i usavrSavanje radnika iz podrucja
koriStenja raCunala, znanja stranih jezika, stru¢nih znanja i sli¢no.

Poslodavci ne izraZzavaju jednoglasnu potporu ni jednoj od mjera, odnosno od
ponudenih intervencija ni za jednu vecina poslodavaca ne smatra kako bi u velikoj
mjeri doprinijela lakSem zapoSljavanju. NajviSe se u tom pogledu korisnim smatraju
intervencije koje utjeCu na cijenu rada novozaposlenih (43% smatra da bi u velikoj
mieri ili izrazito doprinijela zaposljavanju, prosje¢na vrijednost 3,1), odnosno porezne
olaksice (41,6%, prosjek 3,0). Fleksibilizacija zaposljavanja i posebno otpustanja
procjenjuje se manje relevantnom za novo zapoS$ljavanje: daljnje pojednostavljenje
procedure za zapoS$ljavanje na odredeno uziva manju potporu kao instrument
dodatnog zapoSljavanja (31,6% smatra da bi bitno doprinijelo zaposljavanju, prosjek
2,7), a pojednostavljenje otkazivanja od svih predloZenih intervencija poslodavci
najriede vide kao potencijalno poticajnu za zaposljavanje (23,3% smatra da bi u velikoj
mijeri ili izrazito doprinijelo zapoS$ljavanju, 58,3% da ne bi nimalo ili u manjoj mijeri,
prosjek 2,4). Dostupnost programa edukacije i usavrSavanja zaposlenika kao bitan
poticaj dodatnom zaposljavanju vidi 26,5% poslodavaca, dok 53,3% smatra da ne bi
predstavljalo poticaj (prosjek 2,5).

Vidljivo je veliko rasprSenje odgovora medu poslodavcima — za svaku od intervencija
znaCajna manjina poslodavaca smatra kako bi im konkretno doprinijela odluci o
zaposljavanju, ali velik dio poslodavaca smatra i kako ne bi imala ucinka, §to trazi
identifikaciju ciljanih skupina i sektora koji bi imali najveéu korist od pojedine intervencije.
Takoder, postoji visoka korelacija izmedu ocjene korisnosti prva dva tipa intervencije
odnosno poticaja (0,83), te druga dva tipa odnosno fleksibilizacije (0,71).



Tablica 35. Procjena doprinosa pojedinih intervencija zaposljavanju radnika kod

anketiranih poslodavaca, %

Doprinos, %
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Dll'zava.suﬁnancwala doprinose za nove radnike u prvih 6 6.304 31 209 1441 220 194 236
mjeseci
Drzava omogucila poreznu olaksicu za novog radnika
— odbitak od porezne osnovice za dobit u trajanju od 1. 5.968 30 241 14,0 20,3 19,6 22,0
godine

Postojala moguénost jednostavnijeg zaposljavanja novih

. - 5.678 2,7 30,7 160 216 16,5 151
radnika na odredeno vrijeme

Imali moguénost jednostavnijeg otkazivanja radnicima 5.488 24 390 173 204 120 11,3
Postojali besplatni programi edukacije i usavrSavanja za
radnike iz podrucja koriStenja racunala, stranih jezika, 5.563 2,5 364 16,9 20,3 122 14,3

strucnih znanja i sli¢no

U nastavku c¢e se izdvojeno analizirati procjene poslodavaca iz privatnog sektora s
obzirom na oblik vlasnistva, veli€inu i djelatnost, buduci da su predlozene intervencije
usmjerene prvenstveno njima. Poslodavci u privatnom sektoru vide sufinanciranje
zaposljavanja, porezne olakSice i moguénost jednostavnijeg otkazivanja kao nesto
poticajnije za buduée zaposljavanje nego ostali poslodavci.

No i medu poslodavcima u privatnom sektoru postoje razlike, prvenstveno kod obrtnika,
koji su manje skloni vidjeti bilo koji vid intervencije poticajnim za zaposljavanje.
Ostali poslodavci u privathom sektoru bez obzira na veliinu u sli€noj su mijeri
skloni vidjeti sufinanciranje doprinosa i porezne olakSice za novo zaposSljavanje kao
poticaj zapoSljavanju. No, kad je u pitanju intervencija jednostavnije zapo$ljavanje
na odredeno i jednostavnije otpustanje, ali i dostupnost obrazovanja zaposlenika,
percepcija korisnosti za odluku o zapos$ljavanju izrazenija je kod vecih poslodavaca.

Tablica 36. Procjena doprinosa pojedinih intervencija zaposljavanju radnika kod anketiranih

poslodavaca u privatnom sektoru vlasnistva, prema veli¢ini poslodavca, prosjek
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Mikro-poslodavci

Mikro-poslodavac - obrtnik 3,0 2,9 2,5 2,2 2,2
Mikro-poslodavci - tvrtka 3,3 3,2 2,7 2,4 2,6
Mali poslodavci 3,3 3,3 29 2,7 2,7
Sredniji poslodavci 3,2 3,2 3,0 29 2,8
Veliki poslodavci 3,3 3,4 3,2 3,1 3,0
UKUPNO 3,2 3,2 2,7 2,5 2,5



Postoje i odredene razlike s obzirom na djelatnosti, gdje poslodavci iz pojedinih
sektora smatraju poticajnijim sve intervencije. Tu se istiCu: preradivacka industrija,
gradevinarstvo, komunalne djelatnosti, pruzanje smjeStaja, priprema i usluzivanje
hrane, informacije i komunikacije, administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti te
obrazovanije, Sto su redom djelatnosti koje karakterizira visoka fluktuacija.

Tablica 37. Procjena doprinosa pojedinih intervencija zaposljavanju radnika kod

anketiranih poslodavaca u privatnom sektoru vlasnistva, prema djelatnostima, prosjek

Podrucje djelatnosti

Poljoprivreda, Sumarstvo i
ribarstvo

Rudarstvo i vadenje
Preradivacka industrija

Opskrba elektricnom energijom,
plinom, parom i klimatizacija
Opskrba vodom; uklanjanje
otpadnih voda, gospodarenje
otpadom te djelatnosti sanacije
okolisa

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i
motocikala

Prijevoz i skladistenje
Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane
Informacije i komunikacije
Financijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja
Poslovanje nekretninama
Strucne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti

Administrativhe i pomoéne
usluzne djelatnosti

Javna uprava i obrana; obvezno
socijalno osiguranje

Obrazovanje

Djelatnosti zdravstvene zastite i
socijalne skrbi

Umjetnost, zabava i rekreacija
Ostale usluzne djelatnosti
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Obrazovanje, usavrsavanje i strucna praksa radnika

OvogodiSnjom se anketom poslodavce pitalo jesu li, na koji nacin i koji broj radnika
dodatno obrazovali i usavrSavali, te jesu li primali uenike ili studente na stru¢nu
praksu i naukovanje.

Skoro trec¢ina anketiranih (3.189 poslodavaca ili 32,4% od ukupnog broja) potvrdno
je odgovorila kako je u protekloj godini organizirala usavrSavanje radnika, interno ili
koristeéi usluge vanjskih pruzatelja usluga. Cetvrtina zaposlenih radnika (110.133 ili
25,0%) proslo je usavrSavanije ili dodatnu edukaciju, i to najvide kod velikih poslodavaca
(ukupno 60.067 radnika ili 26,5% od ukupnog broja zaposlenih kod anketiranih
poslodavaca) te kod poslodavaca drzavnog ili javnog sektora (52.694 osobe ili 27,0%).

Interno usavrSavanje je organizirano za ukupno 14,7% zaposlenika anketiranih
poslodavaca, dok je obrazovanje u organizaciji vanjskih pruzatelja usluga proslo
10,3% zaposlenika. Obuhvat zaposlenika internim obrazovanjem raste s veli¢inom
poslodavca, ali kod velikih poslodavaca je vanjskim obrazovanjem obuhvacen maniji
udio zaposlenika (8,9%) nego kod ostalih (11,4-11,8%).Takoder, obuhvat zaposlenika
bilo kojim vidom usavr8avanja nesto je veci kod poslodavaca u javnom ili drzavnom
vlasnistvu.

Tablica 38. UsavrSavanja radnika anketiranih poslodavaca

Koristili usavrSavanje
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UKUPNO 9.851 440.960 64.849 14,7 45.284 10,3
Velicina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 5.381 19.090 1.732 9,1 2171 11,4
Mali - 10 do 49 zaposlenih 2.817 62.412 6.551 10,5 7.210 11,6
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 1.334 132.771 16.683 12,6 15.719 11,8
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 319 226.687 39.883 17,6 20.184 8,9
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 7.124 240.633 33.078 13,7 23.181 9,6
Drzavno ili javno 2.271 195.117 31.187 16,0 21.507 11,0
Ostalo 456 5.210 584 11,2 596 11,4

Strucna praksa i naukovanje

U protekloj 2013. godini, 27,6% anketiranih poslodavaca primalo je ucenike ili
studente na stru€nu praksu ili naukovanje. Mikro poslodavci najrjede primaju ucenike
na praksu (tek njih 16,4%), ali je udio praktikanata u ukupnom broju zaposlenih kod
mikro-poslodavaca (11,2%) znatno veéi nego kod ostalih poslodavaca. S veli€inom



poslodavaca raste vjerojatnost da primaju ucenike ili studente na praksu (62,1% kod
velikih poslodavaca), no opada udio praktikanata u odnosu na ukupan broj zaposlenih
(samo 3,8% kod velikih poslodavaca).

Tablica 39. Primanje u€enika i studenata na stru¢nu praksu ili naukovanje u 2013.

godini, prema veli€ini i sektoru vlasniStva poslodavca

POSLODAVCI BROJ UCENIKA ILI STUDENATA
Udio u ukupnom Udio u ukupnom
Broj broju anketiranih, Broj broju zaposlenih,
% %
UKUPNO 2.719 27,6 21.017 4,8
Velicina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 885 16,4 2.134 11,2
Mali - 10 do 49 zaposlenih 957 34,0 3.550 57
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 679 50,9 6.658 5,0
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 198 62,1 8.675 3,8
Sektor vlasnisStva
Privatno ili pretezno privatno 1.632 229 9.965 4.1
Drzavno ili javno 1.004 44,2 10.732 55
Ostalo 83 18,2 320 6,1

Na praksu prima gotovo dvostruko veci udio poslodavaca u drzavnom ili javhom sektoru
(44,2%) nego u privatnom (22,9%), a takoder primaju i veci broj u€enika ili studenata.

Na stru¢no naukovanije ili praksu najéesc¢e su primali uCenike poslodavci djelatnosti
javne uprave i obrane (45,4% anketiranih poslodavaca u djelatnosti) te obrazovanja
(38,7%), a zatim slijede djelatnosti: trgovina, opskrba vodom, znanstvene i tehnicke
djelatnosti te pruzanje smjestaja, priprema i usluZivanje hrane (s udjelom 30-33%),
dok je u rudarstvu, financijskim i djelatnostima osiguranja, prijevozu i skladistenju,
poljoprivredi, administrativnim djelatnostima te poslovanju nekretninama ucenicka
odnosno studentska praksa bitno rjeda (petina ili manje poslodavaca provodi praksu).

S obzirom na ukupan broj zaposlenih, stru¢nu praksu i naukovanje ucenici i studenti
najucestalije obavljaju u sektoru usluznih djelatnosti, a ponajprije u djelatnosti pruzanja
smjestaja, pripreme i posluzivanja hrane (13,4%), zatim zdravstvu i socijalnoj skrbi
(9,3%), stru¢nim, znanstvenim i tehnickim djelatnostima (7,8%), umjetnosti, zabavi i
rekreaciji (7,4%) te ostalim usluznim djelatnostima (8,9%), dok se naukovanje i praksa
vrlo rijetko obavlja u financijskim i djelatnostima osiguranja (0,9%), administrativnim
djelatnostima (1,2%), prijevozu (1,6%) te rudarstvu (1,8%).




Tablica 40. Primanje u€enika i studenata na stru€nu praksu ili naukovanje u 2013.

godini, prema po djelatnostima

POSLODAVCI BROJ UCENIKA ILI STUDENATA
Podrucje djelatnosti Udio u Udio u
Broj ukupnom broju Broj ukupnom broju
anketiranih, % zaposlenih, %

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 73 13,4 344 3,4
Rudarstvo i vadenje 15 17,6 31 1,8
Preradivacka industrija 306 29,2 3.221 3,5
Opskrba elektricnom energijom, 29 28.4 316 41

plinom, parom i klimatizacija

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih
voda, gospodarenje otpadom te 101 32,5 414 2,4
djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo 208 28,3 831 3.1

Trgovina na veliko i na malo; popravak

motornih vozila i motocikala et g /S it
Prijevoz i skladistenje 87 15,6 521 1,6
Djlelatnosp pruzva'mja 'smjestaja te 183 30,0 2.369 13,4
pripreme i usluzivanja hrane

Informacije i komunikacije 87 22,2 255 4,0
F|r'1ancus.ke djelatnosti i djelatnosti 36 17.6 199 0.9
osiguranja

Poslovanje nekretninama 22 10,1 44 2,0
S.trucne, z.nanstvene i tehnicke 203 32,0 766 78
djelatnosti

Admlnlstrgtlvne i pomoc¢ne usluzne 52 12,9 167 1.2
djelatnosti

Javpa uprava i obll'ana; obvezno 256 454 1.029 3.0
socijalno osiguranje

Obrazovanje 320 38,7 2.612 7,2
Djel:c)tnostl zdll'avstvene zastite i 208 297 5.003 93
socijalne skrbi

Umjetnost, zabava i rekreacija 93 22,4 743 7,4
Ostale usluzne djelatnosti 155 28,6 406 8,9
UKUPNO 2.719 27,6 21.017 4,8



Dobivenim odgovorima poslodavaca na dodatno pitanje o spremnosti na intenziviranje
organiziranja stru€ne prakse u slu€aju postojanja odgovarajuce potpore stjeCe se dojam
o otvorenosti poslodavaca na vecu zastupljenost prakse. Dvije tre¢ine poslodavaca
(69%) bilo bi spremno intenzivirati organizaciju prakse kada bi postojalo primanje
financijske potpore za uzimanje osoba na praksu, svaki drugi poslodavac (50,7%) kada
bi postojala osigurana podrska za osposobljavanje mentora, a 56,2% poslodavaca bilo
bi sklonije provodenju prakse kad bi postojao pouzdan i u€inkovit sustav nalazenja i
upucivanja prikladnih kandidata. Za sve tri mjere nesto je veci interes kod srednijih
poslodavaca te poslodavaca drzavnog sektora.

Tablica 41. Spremnost poslodavaca na organiziranje struéne prakse u navedenim

situacijama prema veli¢ini i sektoru vlasnistva poslodavca, prosjek %

Primanje
financijske potpore
za uzimanje osoba

Postojanje pouzdaog
i uéinkovitog sustava
nalazenja i upucivanja

Osigurana podrska
za osposobljavanje

na praksu mentora prikladnih praktikanata

UKUPNO 69,0 50,7 56,2
Velicina poslodavca

Mikro - do 9 zaposlenih 64,5 444 51,3
Mali - 10 do 49 zaposlenih 72,1 56,1 60,6
Sredniji - 50 do 249 zaposlenih 79,3 63,6 66,5
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 76,1 58,1 60,2
Sektor vlasnistva

Privatno ili pretezno privatno 65,3 44,6 52,1
Drzavno ili javno 80,9 69,2 69,9
Ostalo 70,8 56,6 58,3

Promatrajuci odgovore po djelatnostima, primjetno je kako su u pravilu za organiziranje
struéne prakse bili najviSe zainteresirani poslodavci u djelatnostima gdje je i trenutno
prisutna veca ucestalost prakse: u obrazovanju (82,2% u slu€aju primanja potpora;
73,3% u slu€aju osigurane podrdke, 71,5% uz postojanje pouzdanog i ucinkovitog
sustava pronalazenja prikladnih praktikanata), javne uprave i obrane (78,3%, 66,9%,
68,5%) i djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (77,4%, 64,9%, 65,1%).

U slu€aju primanja financijske potpore, znacajnije bi se povecao interes poslodavaca
u djelatnostima: informacije i komunikacije (77,8%), umjetnost, zabava i rekreacija
(73,8%), ostale usluzne djelatnosti (73,2%) i djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane (73,0%).

Osigurana podrSka za osposobljavanje mentora kao poticaj bila bi privlacna
poslodavcima u ostalim usluznim djelatnostima (57,5%), umijetnosti, zabavi i
rekreaciji (57,3%), opskrbi elektricnom energijom (52,9%), opskrbi vodom (52,2%) te
poslodavcima u preradivackoj industriji (52,1%).

Poslodavci gradevinarstva, veéi od prosjeka interes iskazali su za slu€aj postojanja
pouzdanog i ucCinkovitog sustava nalazenja i upucivanja prikladnih praktikanata
(59,6%).



Tablica 42. Spremnost poslodavaca na organiziranje strué¢ne prakse u navedenim

situacijama prema djelatnostima, prosjek %

Postojanje pouzdaog

Primanje . A i
" . Osigurana i uéinkovitog
financijske - .
S . podrska za sustava nalazenja
Podrucje djelatnosti potpore za R . X A
. N osposobljavanje i upucéivanja
uzimanje osoba . .
na praksu mentora prikladnih
praktikanata
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 55,3 34,3 39,7
Rudarstvo i vadenje 51,1 35,1 40,5
Preradivacka industrija 70,3 52,1 55,6
Opskrb.a e'Iekt'rlcnc.).m energijom, plinom, 57.4 52.9 51.0
parom i klimatizacija
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih
voda, gospodarenje otpadom te 70,0 52,2 55,2
djelatnosti sanacije okolisa
Gradevinarstvo 69,5 50,7 59,6
Trgovina na veliko i na malo; popravak 66,3 427 55,0

motornih vozila i motocikala
Prijevoz i skladiStenje 50,4 31,4 36,2
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme

. . 73,0 51,6 58,9
i usluzivanja hrane

Informacije i komunikacije 77,8 46,7 59,9
Fir)ancijs.ke djelatnosti i djelatnosti 496 26.4 372
osiguranja

Poslovanje nekretninama 57,2 36,6 417
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 67,8 451 52,6
A_dministrr_:ltivne i pomoc¢ne usluzne 62.9 42,0 53,2
djelatnosti

Jayna upravai obrana; obvezno socijalno 78,3 66,9 68,5
osiguranje

Obrazovanje 82,2 73,3 71,5
Djelgtnosti zdravstvene zastite i socijalne 77.4 64.9 65.1
skrbi

Umjetnost, zabava i rekreacija 73,8 57,3 63,1
Ostale usluzne djelatnosti 73,2 57,5 64,5
UKUPNO 69,0 50,7 56,2



Suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje

Opsegq koristenja usluga Zavoda

Anketom smo zeljeli dobiti uvid u opseg i kvalitetu suradnje poslodavaca s Hrvatskim
zavodom za zapoSljavanje. TraZili smo odgovore na pitanja o tome jesu li koristili
usluge Zavoda, a ukoliko jesu, koje su vrste usluga koristili te jesu li i u kojoj mjeri
zadovoljni dobivenim uslugama.

Ukupno je 5.130 poslodavaca (60,9% od svih poslodavaca koji su odgovorili na ovo
pitanje) izjavilo da su pri trazenju i zaposljavanju radnika koristili barem jednu uslugu
HZZ-a.

Najveci broj poslodavaca koristio je uslugu objave potrebe za radnikom na web stranici
HZZ-a (52,0%). Od ostalih usluga vezanih uz posredovanje, ciljiano posredovanje
(upucivanje odgovarajucih kandidata na slobodna radna mjesta od strane savjetnika
HZZ-a) koristilo je oko polovice od tog broja (26,8%), tvrtku ili slobodna radna mjesta
nezaposlenim osobama u prostorijama HZZ-a ili na Sajmu poslova HZZ-a predstavljalo
je 12,1% poslodavaca, a profesionalnu selekciju kandidata za zapoSljavanje
(psihologijsko testiranje i intervju) koristilo je 5,5% poslodavaca.

Mjere za poticanje zapoSljavanja (sufinanciranje zapoSljavanja i/ili obrazovanja
radnika, stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, javni radovi,
oCuvanje radnih mjesta) koristilo je 40,0% poslodavaca, Sto ukazuje na veliku
participaciju anketiranih poslodavaca u mjerama (mjerama je obuhvacen puno vedi
udio poslodavaca nego nezaposlenih osoba).

Specificnu uslugu stru¢ne pomoci kod zbrinjavanja viSka radnika koristilo je 3,9%
poslodavaca, Prilog I — 19. i Prilog I. — 20.

Doseg usluga HZZ-a s obzirom na veli€inu poslodavca nije posve ujednacen. Mikro-
poslodavci nesto rijede objavljuju oglase za radna mjesta preko Zavoda i traze
ciljano posredovanje, Sto ukazuje na prostor za poboljSanje obuhvata. Takoder, veliki
poslodavci su bitno skloniji predstavljanju radnih mjesta na sajmovima poslova i u
prostorijama HZZ-a. Profesionalnu selekciju i struénu pomo¢ kod zbrinjavanja viskova
takoder bitno ¢eSce koriste veliki poslodavci od ostalih skupina poslodavaca. Mjere za
poticanje zapo$ljavanja koriste poslodavci bez obzira na veli€inu, ali je udio najvedi
medu srednjim poslodavcima (56,7%), a najmanji medu mikro-poslodavcima (33,2%).

S obzirom na sektor vlasniStva takoder postoje odredene razlike u koriStenju usluga.
Poslodavci iz privatnog sektora manje su skloni koridtenju bilo kojih usluga HZZ-a od
poslodavaca u drzavnom ili javnom vlasnistvu.




Tablica 43. Ucestalost koriStenja pojedinih usluga Zavoda prema veli€ini i sektoru

vlasnistva poslodavaca, %

\ g R T o
N © N © o
g8 ptg 258 Io 2
o = co 9 &3 =8 > 2
OO B RoRc >0 % Sh= c
2 €52 oas SeE T8 € o
o) EeZ $§ g E 2 co2 S &
£ 282 WwZ@ ?:'g‘ g2 = s ®
3 S8 L% ok ® S8 £ © S =
2 s $£8Ss Tze T2 KL N2 G
= ¥ o=\ = c x0 N= w@©gg
o T O a=N ST g 0 = - £ = =]
= Ssa 2acaN 2 €L 20 5§38 9% ©
i & (S NIT Sci L <o o o
[ q_’. Q H T x © [ = £ = S
= £%= ¢©¢ g o8 g o8 £
= N5 Ss= 459 £% N O
= o % S © O 5 wm © . £ [
(7] o .= = r— (o) -
o Q. = S0 £ T c c a >
= s g %g:g- 252 %g © 5
558 9968 S2E o8 5 ¥
azS a2y G298 8% 32
csg “g38 35 &3 3
S S s s 8
UKUPNO 60,9 52,0 12,1 26,8 oI5 3,9 40,0 4,2
Veli¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 49,4 37,6 8,4 20,7 3,6 32 332 47
Mali - 10 do 49 zaposlenih 67,8 61,0 12,5 30,0 6,2 3,9 441 3,7
Srednji - 50 do 249 zaposlenih 83,1 78,5 20,9 42,6 9,4 54 56,7 3,4
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 85,0 78,1 36,9 396 186 12,0 47,6 3,8
Sektor vlasnistva
Privatno ili pretezno privatno 52,3 42,3 10,9 23,0 3,8 3,7 294 3,6
Drzavno ili javno 84,9 78,8 15,1 37,7 10,6 45 68,5 4,8
Ostalo 64,1 55,7 17,9 36,2 10,2 48 520 13,0

Zadovoljstvo dobivenim uslugama Zavoda

Anketirani poslodavci opc¢enito su zadovoljni dobivenim uslugama od strane Zavoda. S
obzirom da je za svaku mjeru udio korisnika koji su izrazili zadovoljstvo prelazio 93%,
prikazat ¢emo nalaze prema strozem kriteriju izrazito zadovoljnih uslugom. U najvecoj
se mjeri izrazava potpuno zadovoljstvo najceS¢e koriStenom uslugom objave potrebe
za radnikom koje iskazuje devet od deset sudionika (89,4%). Pet od Sest sudionika
izrazito je zadovoljno i predstavljanjem tvrtke pri HZZ-u odnosno koriStenjem mjera
za poticanje zaposljavanja. Ciljanim posredovanjem i profesionalnom selekcijom
potpuno je zadovoljno Cetiri od pet sudionika ankete, te tri Cetvrtine korisnika pomodi
kod zbrinjavanja viSka radnika.



Tablica 44. Zadovoljstvo dobivenim uslugama Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, %

Razina zadovoljstva Nisu

Vrsta usluge Zadovoljni o
Potpuno  Djelomiéno Zadovoljni

Objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a,

u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na oglasnoj 99,0 89,4 9,6 1,0
plo¢i HZZ-a

Predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta

nezaposlenim osobama u prostorijama HZZ-a ili na 98,2 83,8 14,4 1,8

Sajmu poslova HZZ-a

Ciljano posredovanije - upucivanje odgovarajucih

kandidata na slobodna radna mjesta od strane 96,8 81,6 15,8 3,2
savjetnika HZZ-a

Profesionalna selekcija kandidata za zaposljavanje

(psihologijsko testiranje...) 2 0 ey i
Struéna pomo¢ kod zbrinjavanja viska radnika 93,6 73,9 19,7 6,4
Koristenje mjera za poticanje zaposljavanja 97,6 84,7 12,9 2,4
Druga usluga 96,3 90,2 6,1 3,7

U odnosu na prethodnu godinu smanjen je udio potpuno zadovoljnih sudionika ankete
uslugama objave potrebe za radnikom (sa 95,1%), ciljanim posredovanjem (sa 87,0%)
i koristenjem mjera APZ (sa 90,1%), Sto ukazuje na vaznost kontinuiranog rada
fokusiranog na poslodavce.

Informiranost poslodavaca o mjerama HZZ-a

Anketirani su poslodavci ovogodiSnjim upitnikom imali priliku iskazati jesu li informirani
i zainteresirani za koriStenje mjera za poticanje zapoSljavanja koje provodi Hrvatski
zavod za zapoSljavanje. U prosjeku su najviSe informirani o mjerama stru¢nog
osposobljavanja (60,5%) i sufinanciranja zapoSljavanja novih radnika (59,1%), dok je
informiranost o drugim mjerama na znatno nizoj razini. Nesto vec¢a informiranost od
ostalih, primjetna je kod velikih poslodavaca, a s obzirom na sektor vlasniStva veca
je razina informiranosti prisutna za tipove mjera koje su otvorene poslodavcima u
privatnom (sufinanciranje) odnosno javnom i civilnom sektoru (javni radovi).




Tablica 45. Informiranost anketiranih poslodavaca o mjerama za poticanje

zaposljavanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, prosjek %
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UKUPNO 59,1 35,9 35,0 41,5 60,5
Veli¢ina poslodavca
Mikro - do 9 zaposlenih 59,4 35,0 34,8 39,5 53,0
Mali - 10 do 49 zaposlenih 56,7 34,6 33,7 42,2 62,4
S-SR 61,2 39,8 36,3 47,8 77,9
zaposlenih
Veliki - 250 i viSe zaposlenih 66,7 49,3 48,3 41,0 77,6
Sektor vilasnistva
Privatno ili pretezno privatno 62,1 35,9 36,0 23,3 48,8
Drzavno ili javno 36,1 35,6 27,8 69,1 86,0
Ostalo 41,7 38,3 32,8 77,2 67,8

Iskazima o zainteresiranosti poslodavaca za koriStenje mjera za poticanje zaposljavanja
HZZ-a, najvedi je interes za mjere Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa (koji iskazuje 50,3% poslodavaca) i Sufinanciranje zapoSljavanja novih
radnika (45,3%), no za svaku od prikazanih mjera zainteresirana je najmanje jedna
petina poslodavaca.

Tablica 46. RaSirenost interesa anketiranih poslodavaca o mjerama za poticanje

zaposljavanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, struktura %

. Nema Ne moze se . R Interes za
Vrsta mjere . - ..  Zainteresirani X
interesa procijeniti broj osoba
Sufinanciranje zaposljavanja novih radnika 24.3 30,3 453 3927

(samo privatni sektor)

Sufinanciranje obrazovanja novih radnika
ili postojecih radnika u uvjetima uvodenja
novih tehnologija, viSih standarda i 38,4 34,6 27,0 2973
promjene proizvodnog programa (samo
privatni sektor)

Mjere za oCuvanje radnih mjesta (samo

p : 39,2 38,1 22,7 2.319
privatni sektor)
Mjere javnih radova (samo civilni i javni 431 246 323 5.427
sektor)
Struéno osposobljavanje za rad bez 257 24.0 50,3 7833

zasnivanja radnog odnosa



Iskazani broj osoba za koje su poslodavci naznacili interes za uklju€ivanje u mjere
ukupno iznosi 22.479. Po poretku, on okvirno odgovara strukturi novouklju€enih
polaznika u prethodnim godinama (najvise u SOR, nesto manje u javne radove,
potom sufinancirano zaposljavanje), iako je zastupljenost iskazane potraznje za
mjerama-potporama veca nego Sto je njihova zastupljenost u mjerama iz 2012. i
2013. godine.

Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa predstavlja mjeru za
koju je interes iskazao najveci broj poslodavaca, te u kojoj je prepoznata mogucénost
najveéeg obuhvata (7.833 osobe medu anketiranim poslodavcima).

Namjeru koridtenja mjere struCnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog
odnosa najceSc¢e iskazuju poslodavci iz djelatnosti javne uprave i obrane (52,5%
anketiranih iz te djelatnosti); slijede ih poslodavci iz djelatnosti obrazovanja (44,5%),
umjetnosti, zabave i rekreacije (34,9%) te zdravstvene i socijalne skrbi (33,9%), dok je
najmanji interes za stru¢no osposobljavanje kod poslodavaca iz djelatnosti rudarstva,
poljoprivrede, prijevoza i skladistenja te opskrbe energentima (s udjelom manjim od
10%), Prilog I - 21.

Potreba stru¢nog osposobljavanja naj¢eS¢e je iskazana za sljedeta zanimanja:
medicinska sestra (1.392 ili 19,2%), diplomirani ekonomist (1.015 radnika ili 14,0%),
diplomirani pravnik (510 ili 7,0%), administrativni sluzbenik (306 ili 4,2%), odgojitel;
predSkolske djece (294 ili 4,1%), razredni ucitelj (218 ili 3,0%), fizioterapeut (167 ili
2,3%), diplomirani gradevinski inZzenjer (147 ili 2,0%), diplomirani socijalni radnik (129
ili 1,8%), visi fizioterapeut (116 ili 1,6%) te doktor medicine (114 ili 1,6%). Medutim,
preostalih 39,2% potreba za stru¢no osposobljavanje (2.844 osobe) definirano je u
ukupno 323 druga zanimanja.




SAZETAK

Baza, uzorak i odaziv poslodavaca. Osnovni skup za odabir poslodavaca za
anketiranje bila je interna baza poslodavaca Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje sa
149.679 poslodavaca i 1.269.932 zaposlene osobe. S obzirom da su, prema podacima
Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje, krajem 2013. godine bila 1.393.823
zaposlena osiguranika, ovaj osnovni skup obuhvac¢a 91,1% ukupne populacije
zaposlenih u RH. U uzorak za anketiranje uklju¢eno je 13.245 poslodavaca s ukupnim
brojem zaposlenih od 582.564, Sto Cini 41,8% ukupne zaposlenost u RH. Anketu
je valjano ispunilo ukupno 9.851 poslodavac, tj. 74,4% od uzorkovanoga broja, $to
predstavlja zadovoljavaju¢i odaziv. Kod anketiranih je poslodavaca bilo zaposleno
440.960 radnika, Sto €ini 31,6% u odnosu na ukupni broj zaposlenih, slicno kao i
prethodnih godina.

Struktura anketiranih poslodavaca. Anketom su obuhvaceni poslodavci svih pravnih
oblika i sektora vlasnistva, te iz svih podrucja djelatnosti i svih Zupanija. Najveci broj
anketiranih ¢ine mikro poslodavci (do 9 zaposlenih) — 5.381 ili 54,6%; zatim, 28,6%
(2.817) mali poslodavci (od 10 do 49 zaposlenih), 13,5% (1.334) sredniji, te 3,2% (319)
velikiposlodavci. Anketom je obuhvac¢eno 6.888 trgovackih drustavailiustanova (69,9 %)
i 2.963 poslodavca obrtnika (30,1%). Obrtnici pretezito pripadaju skupini mikro
poslodavaca (njih 2.638, odnosno 89,0%). S obzirom na sektor vlasnistva, gotovo ftri
Cetvrtine anketiranih (7.124 ili 72,3%) su privatnog ili pretezito privatnog vlasnistva,
dok nesto manje od jedne Cetvrtine anketiranih (2.271 ili 23,1%) su poduzeca i
ustanove u drzavnom ili pretezito drzavnom vlasnistvu. U pojedinim Zupanijama odaziv
poslodavaca kretao se od 324 do 715, Sto predstavlja adekvatan broj za usporedne
analize na zupanijskoj razini.

Promjene u zaposlenosti prethodne godine. Tijekom godine anketirani su poslodavci
zaposlili ukupno 95.457 radnika, $to €ini 21,9% u odnosu na broj zaposlenih pocetkom
godine, dok su u istom razdoblju kod istih poslodavaca prestala raditi 90.744 radnika
ili 20,8% od ukupnoga broja zaposlenih. Dakle, na godiSnjoj je razini prisutna visoka
fluktuacija, ali je njome ostvareno povecéanje zaposlenosti od 4.713 radnika ili 1,1%.
Kretanja u zaposlenosti kod anketiranih subjekata 2013. godine trecu su godinu za
redom pozitivna, pri ¢emu je vidljivo povecéanje stope rasta u odnosu na 2012. godinu.
Sektor mikro poslodavaca biljezi najvecu fluktuaciju radnika, ali je ujedno i uvecao
ukupnu zaposlenost za 3,2%. S veli€inom poslodavca smanjuje se i prosje¢an porast
broja zaposlenih. Poslodavci u privatnom sektoru iskazuju puno vecu fluktuaciju, ali
i rast zaposlenih (2,5%) nego poslodavci u drzavnom ili javnom vlasnistvu koji su u
prosjeku smanijili broj zaposlenih za 0,8%.

Nacin trazenja i poteSkoce pri zaposljavanju radnika. U 2013. godini ¢ak je 74,4%
anketiranih poslodavaca traZilo radnike. Medu njima je najveci dio onih (61,2%) koji
su radnike trazili posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje. Pri trazenju
zaposlenika poslodavci u€estalo koriste i vlastite resurse: osobna poznanstva (35,2 %)
te vlastite baze zivotopisa (27,4%); zatim oglasavanje u medijima: na Internetu (20,0%)



te u ostalim medijima (11,0%), a u 10,9% slu€ajeva praksa, naukovanije ili stru¢no
osposobljavanje bili su nacin identifikacije i selekcije mladih zaposlenika.

Cetiri petine poslodavaca (80,9%) koji su trazili radnike nisu se susreli s poteSkoéama pri
trazenju radnika. Kada imaju poteSkoca u zaposljavanju, naj¢esci je problem nedostatak
osoba trazenog obrazovanja (u 54,8% slucajeva), a potom nedostatno radno iskustvo
(44,8%). Dio poslodavaca (11,6% anketiranih) identificirao je specificno zanimanje u
kojem je imao poteskoée u zaposljavanju radnika, na temelju ¢ega je izraCunat indeks
deficitarnosti. U odnosu na broj zaposlenih, problemi su se najucestalije javljali u
rodu zanimanja stru€njaka i znanstvenika: poglavito kod informati¢ara, farmaceuta,
defektologa, profesora i nastavnika matematike te inZenjera strojarstva, $to odgovara
i dosadasnjim godisnjim preporukama koje izdaje HZZ.

Planirano zaposljavanje u 2014. godini. Anketirani su poslodavci prognozirali da
¢e u tekucoj godini zaposliti ukupno 44.198 radnika temeljem ugovora o radu, $to
daje stopu planiranog zaposljavanja (postotak u odnosu na ukupni broj zaposlenih kod
anketiranih poslodavaca) od 10,0%, $to je neznatno manje od o€ekivanja iskazanih
u anketi poslodavaca 2013. godine (10,2%). Najveci broj novozaposlenih u odnosu
na postojeci broj zaposlenih planiraju mikro poslodavci (37,2%). Znatno nize stope
zaposljavanja s obzirom na trenutni broj zaposlenih predvidaju mali (13,6%), srednji
(9,8%) te osobito veliki (6,9%) poslodavci. Nadalje, prema sektoru vlasniStva anketiranih
poslodavaca, namjere zaposljavanja znatno su izrazenije u privatnom sektoru (13,0%)
u odnosu na drzavni i javni sektor gdje postoje bitna ograni¢enja novog zapoSljavanja,
te stopa planiranog zapoSljavanja iznosi 5,9%.

NajviSa stopa novoga zapoSljavanja predvida se u djelatnostima pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane (62,4%), a zatim u administrativnim i pomoc¢nim
usluznim djelatnostima (30,8%). Istodobno, potrebe za zaposljavanjem najizrazenije
su kod poslodavaca s podrucja Istarske Zupanije (stopa planiranog zapoS$ljavanja
iznosi 27,4%), zatim Li¢ko-senjske (24,2%), Sibensko-kninske (23,0%) i Dubrovagko-
neretvanske (21,6 %) Zupanije. Vecina planiranoga zapoSljavanja (85,1%) predvida
se na odredeno vrijeme, a jedna polovina tog zapoS$ljavanja (49,9%) odnosi se na
sezonske poslove.

Potraznja za zanimanjima. Poslodavci su u anketi navodili po jedno zanimanje za kojim
¢e imati najvece potrebe za zapoSljavanjem u 2014. godini. Najveci broj poslodavaca
iskazuje potrebu za zaposljavanjem: konobara, prodavaca, diplomiranih ekonomista,
vozacCa teretnog vozila, kuhara, administrativnih sluzbenika, odgojitelia predSkolske
djece, CistaCica, diplomiranih pravnika te radnika u odrZzavanju. Poslodavci su za njima
najvaznija zanimanja ovako rangirali oCekivanu razinu kompetencija: odgovornost
(prosjeCan znacaj 4,5), prakticna znanja u okviru zanimanja (4,2), fleksibilnost (4,2),
rad u timu (4,1), emocionalna samokontrola (4,1) i usmjerenost na potrebe stranaka
(4,0). Poslodavci procjenjuju da zanimanja iz roda znanstvenika, inzenjera i tehnicara
u prosjeku traze najviSu razinu svih kompetencija, uz izuzetak praktiCnih znanja,
odgovornosti te usmjerenosti na potrebe klijenta koje se u sli¢noj mjeri traze u vedini
zanimanija. Visoke razine socijalnih kompetencija traze se od zaposlenih u sluzbeni¢kim
i usluZnim zanimanjima, a manje od zaposlenih u obrtu i pojedinacnoj proizvodniji. Daleko



nize kompetencije iz svih ispitivanih podrucja traze se od zaposlenih u poljoprivrednim,
te posebno jednostavnim zanimanjima.

Ocekivane promjene u zaposlenosti. U strukturi odgovora poslodavaca o
promjenama u zaposlenosti na kraju 2014. u odnosu na 2013. godinu, prevladavaju
oCekivanja kojima se ne¢e mijenjati broj zaposlenih (45,0%), nesto viSe od Cetvrtine
poslodavaca (26,9%) oCekuje rast, petina (19,9%) ne moze procijeniti, a 8,2% oc¢ekuje
smanjenje broja zaposlenih. Sumarno, anketirani poslodavci ove godine ocekuju
povecanje broja zaposlenih od 1,2%, $to je optimistiCnija procjena ukupnog kretanja
nego prethodne godine, kada se predvidala stagnacija. O¢ekivana ukupna promjena
broja zaposlenih izrazito je pozitivna kod mikro poslodavaca koji o€ekuju povecanje Cak
za 10,9%, a iznadprosjecno povecéanje zaposlenosti o¢ekuju i mali poslodavci (+3,0%),
dok se u skupini velikih poslodavaca oCekuje neznatni pad ukupne zaposlenosti
(-0,2%). S obzirom na sektor vlasnistva, u privatnom se sektoru oCekuje povecanje
broja zaposlenih (+2,3%), a na razini cjelokupnog drzavnog i javnog sektora ipak se
predvida blago smanjenje (-0,4%). Poslodavci vecine djelatnosti oCekuju povecanje
broja zaposlenih, najviSe poslodavci iz djelatnosti informacija i komunikacija (7,3%)
te administrativnih i pomoénih usluznih djelatnosti (6,6%), dok se daljnje smanjenje
oCekuje u djelatnosti gradevinarstva (2,0%) te prijevoza i skladistenja (1,8%).

Razlozi smanjenja broja radnika i potencijalni viskovi. Od 728 poslodavaca koji
predvidaju smanjenje broja radnika, njih 55,2% ukazuje na gospodarske poteSkoce
kao primarni razlog smanjenja. Ukupno 27,1% poslodavaca ukazalo je na moguénost
pojave viSkova radnika u tekucoj godini. Veéi poslodavci ¢eS¢e predvidaju mogucnost
viSskova, a vjerojatnost pojave viSkova bitno je ¢eS¢a u privatnom nego u javhom
sektoru, najizrazenija u djelatnosti gradevinarstva (45,2%), a najmanja u djelatnostima
javne uprave i obrane te umjetnosti i rekreacije (po 11,6%). Od poslodavaca koji
ocekuju viskove, vecina je (24,0%) procijenila da su svi zaposlenici u sli¢nom riziku da
postanu visak, dok je tek manjina izdvojila pojedina zanimanja (3,1%).

Obrazovanje, usavrsavanje i stru¢na praksa radnika. OvogodiSnjom se anketom
poslodavce pitalo jesu li, na koji nacin i koji broj radnika dodatno obrazovali i usavrSavali
te jesu li primali u€enike ili studente na stru€¢nu praksu i naukovanje. Skoro trec¢ina
anketiranih (3.189 poslodavaca ili 32,4% od ukupnog broja) potvrdno je odgovorila
kako je u protekloj godini organizirala usavrSavanje radnika, interno ili koriste¢i usluge
vanjskih pruzatelja usluga. Cetvrtina zaposlenih radnika (110.133 ili 25,0%) proslo
je usavrSavanje ili dodatnu edukaciju, i to najvise kod velikih poslodavaca te kod
poslodavaca drzavnog ili javnog sektora.

Takoder, u 2013. godini, 27,6% anketiranih poslodavaca primalo je u€enike ili studente
na strucnu praksu ili naukovanje. Poslodavci su u pravilu iskazali kako bi bili spremni
na intenziviranje organiziranja struCne prakse u slu€aju postojanja odgovarajuce
potpore: i to kod dvije trec¢ine poslodavaca (69%) kada bi postojalo primanje financijske
potpore za uzimanje osoba na praksu, kod svakog drugog poslodavca (50,7%) kada
bi postojala osigurana podrska za osposobljavanje mentora, a 56,2% poslodavaca bi
bilo sklonije provodenju prakse kad bi postojao pouzdan i u€inkovit sustav nalazenja i
upucivanja prikladnih kandidata.



Suradnja s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje. Oko tri petine (60,9%)
poslodavaca pri trazenju i zaposljavanju radnika koristilo je usluge HZZ-a, pri ¢emu
je najCesScée koristena usluga objave potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a (u
52,0% slucajeva), a najrjede specificna usluga stru¢ne pomoci kod zbrinjavanja viska
radnika koju je koristilo 3,9% poslodavaca. Doseg usluga HZZ-a s obzirom na veli€inu
poslodavca nije posve ujednaéen. Mikro-poslodavci nesto riede objavljuju oglase za
radna mjesta preko Zavoda i traze ciljano posredovanje. Takoder, veliki poslodavci
su bitno skloniji predstavljanju radnih mjesta na sajmovima poslova i u prostorijama
HZZ-a. Profesionalnu selekciju i stru€nu pomo¢ kod zbrinjavanja viSkova takoder bitno
CesSce koriste veliki poslodavci, od ostalih skupina poslodavaca. Mjere za poticanje
zaposljavanja koriste poslodavci bez obzira na veli€inu, ali je udio najve¢i medu
srednjim poslodavcima, a najmanji medu mikro-poslodavcima.

Anketirani poslodavci opc¢enito su zadovoljni dobivenim uslugama od strane Zavoda.
Potpuno zadovoljstvo u najvecoj se mijeri izrazava naj¢eSce koriStenom uslugom
objave potrebe za radnikom, koje iskazuje devet od deset sudionika. Pet od Sest
sudionika izrazito je zadovoljno i predstavljanjem tvrtke pri HZZ-u odnosno koriStenjem
mjera za poticanje zaposljavanja. Ciljanim posredovanjem i profesionalnom selekcijom
potpuno je zadovoljno Cetiri od pet sudionika ankete, te tri etvrtine korisnika pomodi
kod zbrinjavanja visSka radnika.

Sto se ti¢e informiranosti poslodavaca o mjerama poticanja zaposljavanja koje Zavod
provodi te zainteresiranosti za njihovo koristenje, u prosjeku su najviSe informirani za
mjere stru€nog osposobljavanja (60,5%) i sufinanciranja zapoSljavanja novih radnika
(59,1%). Istodobno, poslodavci iskazuju i najveci interes za koriStenjem tih dviju mjera,
s time da su u znac¢ajnom broju zainteresirani i za preostale mjere.
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PRILOG Il - Upitnik za poslodavce




HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
PODRUCNI URED ISPOSTAVA

Ime osobe koja je Sifrirala Upitnik:

(popunjava HZZ)

Anketu mozete popuniti i online na adresi upitnici.hzz.hr. Prijava je jednostavna i trazi samo da unesete svoj pristupni
kod. Online upitnik je brze i jednostavnije ispuniti jer Vam automatski predlaze kategorizacije zanimanja i postavlja samo
pitanja na koja se ocekuje Vas odgovor. Takoder, ne morate ga ispunjavati odjednom (mozete mu se vracati). Savjetujemo
Vam da anketu ispunite na taj nacin.

PRISTUPNI KOD ZA ONLINE UPITNIK ZA VASU ORGANIZACIJU JE: |:|

Ukoliko ipak odlucite popunjavati ovaj tiskani upitnik molimo Vas dostavite ga sto prije VaSem podru¢nom uredu HZZ-a, a
najkasnije do 28. veljace 2014.
Oznakom* obiljezena su pitanja za koja su priloZena dodatna pojasnjenja i upute na posljednjoj stranici.

UPITNIK ZA POSLODAVCE 2014.

I. OSNOVNI PODACI
Podaci o osobi koja ispunjava upitnik: *
Ime i prezime osobe:

Funkcija koju obavlja:
Telefon/Mobitel:
E-mail:

1. Podaci o poslodavcu: *

1.1. Naziv organizacije:

1.2. Oblik vlasnistva (zaokruZite slovo ispred odgovora):
a) privatno b) pretezito privatno c) pretezito drzavno/javno  d) drzavno/javno

e) zadruzno f) udruga g) nesto drugo (navedite to):

Il. ZAPOSLJAVANJE U PRETHODNOJ GODINI

2. Promjene u zaposlenosti temeljem ugovora o radu tijekom 2013. godine:

Ukupno Zene

2.1. | Ukupni broj zaposlenih na dan 31.12.2012.
2.2. | Brojradnika koje ste zaposlili tijekom 2013.
2.3. | Brojradnika koji je prestao raditi tijekom 2013.
2.4. | Ukupni broj zaposlenih na dan 31.12.2013.

3. Navedite broj radnika koje ste zaposlili na temelju UGOVORA O RADU tijekom 2013. godine s obzirom na njihovu vrstu
ugovora i razinu obrazovanja (bez obzira jesu li ostali zaposleni do kraja godine).
U broj radnika zaposlenih u prethodnoj godini ne ulaze osobe koje su primljene na stru¢no osposobljavanje za rad. *

Vrsta zaposljavanja Ukupno Zene

Ukupno novozaposleni radnici

a) naneodredeno vrijeme
31. | b

na odredeno vrijeme

- od toga: na sezonskim poslovima

a) s nezavrsenom/zavrsenom osnovnom skolom
b
3.2. | ) sasrednjom skolom u trajanju 4 ili vise godina
d
e) sdiplomskim studijem/fakultetom, akademijom

sa srednjom $kolom u trajanju do tri godine

s dodiplomskim studijem/visom skolom

3.3. | Koliko ste zaposlili osoba s invaliditetom?




4. Navedite broj osoba koje ste angazirali na temelju DRUGIH OBLIKA RADA tijekom 2013. godine.
(navedite broj osoba, ne broj ugovora koji ste s njima sklopili)

Vrsta zaposljavanja Ukupno Zene
a) na temelju ugovora o djelu
4.1. | b) natemelju autorskog ugovora
c) natemelju studentskog ili u¢enickog ugovora

4.2.  Koliko ste realizirali vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi?

5. Navedite broj zaposlenika koji su prestali raditi tijekom 2013. godine prema razlozima prestanka rada. *

Razlog prestanka rada Ukupno Zene

Ukupno prestali raditi
a) otkaz od strane poslodavca
b) otkaz od strane radnika
)

n

sporazumni raskid ugovora o radu

[N

) istek ugovora o radu na odredeno vrijeme
) umirovljenje
) neki drugi, navedite koji:

o

)

Ill. POTESKOCE PRI ZAPOSLJAVANJU RADNIKA

6. Na koji ste nacin trazili radnike za zaposljavanje tijekom 2013. godine?
(moguce je zaokruziti vise odgovora)

a) niste trazili radnike — Ako niste trazili radnike, prijedite na pitanje 8
b) posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje

c) posredovanjem privatnih agencija za zaposljavanje

d) oglasavanjem na Internetu

e) oglasavanjem u ostalim medijima (novine, radio, TV)

f) uvidom u vlastitu bazu Zivotopisa

g) putem osobnih poznanstava

h medu osobama koje su bile kod vas na praksi, naukovanju ili stru¢nom osposobljavanju

i) na neki drugi nacin, navedite koji:

7. Jeste li tijekom protekle godine imali poteskoca s pronalazenjem potrebnih radnika?

Da Ne — Ako niste imali poteskoca, prijedite na pitanje 8

7.1. Navedite zanimanje za koje ste imali najvecih poteskoca s nalaZzenjem potrebnih radnika.

Naziv zanimanja:

7.2. Navedite razloge koji su Vam stvarali poteskoce u nalazenju radnika u tom zanimanju.
(moguce je zaokruziti vise odgovora)

a) nedostatak kandidata s trazenim obrazovanjem, navedite kojim:

b) nedostatak kandidata s trazenim radnim iskustvom

¢) nedostatak kandidata s trazenim znanjem rada na racunalu

d) nedostatak kandidata s trazenim znanjem stranoga jezika

e) nedostatak kandidata s potrebnim socijalnim vjestinama (komunikativnost, timski rad i sl.)
f) nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata (npr. spremnost na u¢enje)

g) nedostatak kandidata koji su spremni raditi za ponudenu placu

h) iz nekog drugog razloga, navedite kojeg:




IV. PLANIRANO ZAPOSLJAVANJE | POTENCIJALNI VISKOVI RADNIKA U TEKUCOJ GODINI

8. Koliko radnika planirate zaposliti na temelju UGOVORA O RADU tijekom 2014. godine (bez obzira hoce li ostati zaposleni
do kraja godine)? Navedite svoje procjene prema tipu zaposljavanja i potrebnoj razini obrazovanja radnika koje planirate

zaposliti. Ako ne planirate nova zaposljavanja u 2014. godini, unesite vrijednost 0. *

Ukupno namjera zaposljavanja u 2014. godini

a) naneodredeno vrijeme

8.1. | b) naodredeno vrijeme

- od toga: na sezonskim poslovima

a) s nezavrsenom/zavréenom osnovnom skolom

b) sa srednjom $kolom u trajanju do tri godine

8.2. | ¢) sasrednjom Skolom u trajanju 4 ili vise godina

d) s preddiplomskim studijem/viSom skolom

e) s diplomskim studijem/fakultetom, akademijom

— Ako je ukupna namjera
zaposljavanja 0,
prijedite na pitanje 10

9. Navedite jedno zanimanje za koje ocekujete da cete imati najvece potrebe za zaposljavanjem u 2014. godini: *

a) naziv zanimanja:

b) broj radnika tog zanimanja koje namjeravate zaposliti kroz godinu:

9.1. Procijenite u kojoj je mjeri svaka od niZe navedenih vjestina potrebna za obavljanje tog zanimanja.

TEORIJSKA ZNANJA U OKVIRU ZANIMANJA
PRAKTICNA ZNANJA U OKVIRU ZANIMANJA 3 5
UPRAVLJANJE LJUDIMA | RESURSIMA (upravljanje, planiranje, 3 4 5
koordiniranje i organiziranje rada i upravljanje promjenama)
TIMSKI RAD (sudjelovanje u radu tima uvazavaju¢i medusobne razlike i 3 2 5
efikasno komuniciranje)
EMOCIONALNA SAMOKONTROLA (sposobnost upravljanja vlastitim 4 5
osjecajima u komunikaciji s drugim osobama)
FLEKSIBILNOST (sposobnost uspjesnog obavljanja radnih zadataka bez 4 5
obzira na promjene koje mogu nastupiti u radnoj okolini)
UVJERAVANJE (sposobnost postizanja vlastitih ciljeva koristenjem 4 5
razli¢itih sredstava komuniciranja)
EMPATIJA (sposobnost uZivljavanja u osjecaje i razumijevanje stanja 4 5
drugih osoba)
USMJERENOST NA POTREBE STRANAKA (uocavanje potreba stranaka i 2 5
odgovaranje na zahtjeve na ljubazan, profesionalan i uc¢inkovit nacin)
KREATIVNOST I INOVATIVNOST (osmisljavanje novih proizvoda, usluga, 4 5
tehnika, tehnologija ili rjesenja u poslovanju)
ODGOVORNOST (svijest 0 osobnim pravima i ulaganju pri obavljanju

h 4 5
radnih zadataka)

9.2. Koji je stupanj obrazovanja najprikladniji za ovo zanimanje? (zaokruzite samo jedan od ponudenih odgovora)

a) Nije potrebno nikakvo obrazovanje h) Strukovno specijalisticko usavrsavanje i

b) Osnovno obrazovanje osposobljavanje; programi za majstore

¢) Strukovno osposobljavanje i) Sveucilisni preddiplomski studiji

d) Jednogodisnje i dvogodisnje srednjoskolsko ) strucni preddiplomski studiji
strukovno obrazovanje k) Sveucilisni diplomski studiji

e) Trogodi$nje strukovno obrazovanje 1) Specijalisticki diplomski stru¢ni studiji;

f) Gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje

9

Cetverogodisnje i petogodisnje strukovno

100

poslijediplomski specijalisticki studiji
m) Poslijediplomski znanstveni magistarski studiji

srednjosgkolsko obrazovanje n) Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studiji



10. Procijenite u kojoj biste mjeri bili potaknuti zaposliti jednog ili viSe radnika u narednoj godini kada bi (oznacite
po jedan odgovor uz svaku predloZenu intervenciju):

Drzava sufinancirala doprinose za nove radnike u prvih 6 mjeseci 1 2 3 4 5
Drzava omogucila poreznu olaksicu za novog radnika — odbitak od
N . - . 1 2 3 4 5

porezne osnovice za dobit u trajanju od 1 godine
Postojala mogucnost jednostavnijeg zaposljavanja novih radnika na 1 5 3 4 5
odredeno vrijeme
Imali moguc¢nost jednostavnijeg otkazivanja radnicima 1 2 3 4 5
Postojali besplatni programi edukacije i usavrsavanja za radnike iz

o A J I P Ly 1 2 3 4 5
podrugja koristenja racunala, stranih jezika, stru¢nih znanja i slicno

11. Ocekujete li promjenu ukupnog broja zaposlenih radnika na kraju 2014. u odnosu na broj zaposlenih krajem 2013.
godine?
a) ocekujete povecan broj radnika - za koliko:
b) ocekujete smanjen broj radnika - za koliko:
c) ne ocekujete promjenu broja zaposlenih
d) neznate/nemate procjenu — Ako ste oznacili c) ili d), prijedite na pitanje 12

11.1. Ukoliko oc¢ekujete promjenu broja zaposlenih radnika navedite razloge.
(moguce je zaokruziti vise odgovora)
a) gospodarski (npr. Sirenje ili gubitak trzista)
b) tehnicki (npr. promjena proizvodnje/radnoga procesa, uvodenje nove tehnologije)
c) organizacijski (reorganizacija, pripajanje ili izdvajanje odredenih organizacijskih jedinica)
d) drugirazlog, navedite koji:

12. Postoje li u Vasoj organizaciji radnici koji bi tijekom naredne godine mogli postati visak? *
a) nije vjerojatno da e se zaposlenici bilo kojeg zanimanja pojaviti kao visak ~ — Ako ste oznacili a), prijedite na pitanje 13
b) svizaposlenici imaju sli¢an rizik da postanu visak, bez obzira na zanimanje
c) posebno su izloZeni radnici u sljede¢im zanimanjima (navedite do tri zanimanja):

12.1. Sto karakterizira radnike Vase organizacije koji bi se mogli pojaviti kao visak u 2014. godini?
(moguce je zaokruziti vise odgovora)

a) nedostatna razina obrazovanja e) nedostatna snaga ili izdrzljivost

b) zastarjela znanja i vjestine f) neodgovarajuci odnos prema radu
¢) nesposobnost za stjecanje novih znanja g) nista od navedenog

d) manjak socijalnih znanja i vjestina h) nesto drugo, navedite $to:

V. OBRAZOVANJE | STRUCNA PRAKSA

13. Jesu li neki od Vasih radnika tijekom protekle godine prosli neki oblik usavrsavanja?
Da Ne — Ako niste usavrsavali radnike, prijedite na pitanje 14
13.1. Interno organizirano usavrsavanjeprosloje: _ radnika
13.2. Usavrsavanje koje su provodili vanjski edukatori/pruzatelji obrazovnih uslugaprosloje: _ radnika

14. Jeste li u protekloj godini primali u¢enike ili studente na stru¢nu praksu ili naukovanje?

a) ne b) da, navedite ukupan broj:




15.Biste li bili spremniji organizirati stru¢nu praksu za osobe koje se obrazuju ili osposobljavaju za zanimanja koja
zaposljavate u Vasoj organizaciji kada bi:

a) primali financijske potpore za uzimanje osoba na praksu

b) imali osiguranu podrsku za osposobljavanje mentora

c) postojao pouzdan i u¢inkovit sustav nalaZenja i upucivanja prikladnih praktikanata

VI. SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLJAVANJE | MJERE

Da Ne
Da Ne
Da Ne

16. Jeste li u 2013. godini koristili usluge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje? Molimo oznacite sve usluge koje ste koristili.
Za one koje ste koristili, ocijenite svoje zadovoljstvo dobivenim uslugama oznakom X. *

Da/Ne a) objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a, u dnevnom biltenu,
dnevnom listu ili na oglasnoj plo¢i HZZ-a
Da/Ne b) predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim
osobama u prostorijama HZZ-a ili na Sajmu poslova
Da/Ne ¢) ciljano posredovanje — upucivanje odgovarajucih kandidata na slobodna
radna mjesta od strane savjetnika HZZ-a
Da/Ne d) profesionalna selekcija kandidata za zaposljavanje (psihologijsko
testiranje i intervju)
Da/Ne | e)stru¢na pomoc¢ kod zbrinjavanja viska radnika
f) koristenje mjera za poticanje zaposljavanja (sufinanciranje
Da/Ne zaposljavanja i/ili obrazovanja radnika, stru¢no osposobljavanje za rad
bez zasnivanja radnog odnosa, javni radovi, oc¢uvanje radnih mjesta)
g) druga usluga, navedite koja:

17. Hrvatski zavod za zaposljavanje provodi razlicite vrste mjera za poticanje zaposljavanja. Kako bismo mjere oblikovali
prema Vasim potrebama, molimo za svaku navedite jeste li dovoljno informirani te jeste li zainteresirani za koristenje.
Ukoliko ste zainteresirani, navedite i broj osoba za koji biste mjeru koristili. *

Da/Ne | a) sufinanciranje zaposljavanja novih radnika (samo privatni sektor)
b) sufinanciranje obrazovanja novih radnika ili postojecih radnika u
Da/Ne uvjetima uvodenja novih tehnologija, visih standarda i promjene
proizvodnog programa
Da/Ne |c) mijere za o¢uvanje radnih mjesta (samo privatni sektor)
Da/Ne |d) mijere javnih radova (samo civilni i javni sektor)
Da/Ne |e) stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa

17.1. Ukoliko namjeravate koristiti mjeru stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, za koje zanimanje

namjeravate strucno osposobljavati?

18. Molimo Vas navedite Vase primjedbe i prijedloge za uspjesniju suradnju s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje.
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