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-------- Vocé sabia?

A LGPD existe para proteger dados pessoais e sensiveis, fisicos
e digitais contra o uso indevido ou nao autorizado pelo titular,
a fim de preservar a sua privacidade.

Dados pessoais

Os dados pessoais mencionados na lei sao todas as informacdes que
permitem identificar um individuo, por exemplo: nome, CPF,
endereco, tipo sanguineo, etc. Esses dizem respeito a identidade e
privacidade de uma pessoa.

Dados sensiveis

Ja os dados sensiveis sao todas as informacdes que nao identificam
diretamente o titular, por exemplo: origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opiniao politica, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico.

Coédigo de Defesa do Consumidor

O direito a informacao sobre 0s servicos prestados pelo HSL esta previsto no
Codigo de Defesa do Consumidor, sendo dever do hospital e do médico
responsavel pelo paciente manté-lo informado sobre sua saude, os
procedimentos que serao realizados, diagnodstico e alternativas de
tratamento, entre outros, assegurando a autonomia do paciente. Essa
previsdo consta, inclusive, no Codigo de Etica Médica (arts. 22, 24, 31 e 34).

Comprometido em proteger os dados, o HSL
garante uso apropriado, prevenindo problemas
como interferéncia, perda, acesso nao autorizado,
modificacao ou divulgacao indevida. Em casos
adversos, informaremos o titular conforme as leis
vigentes, tomando as medidas necessarias para
minimizar qualquer impacto.
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-------- Descarte de residuos

O descarte de residuos no HSL, contendo dados pessoais, € feito em
lixeira especifica e identificada como Residuo Sigiloso. Importante:
lembre-se de descaracterizar seus dados pessoais ao descartar qualquer
material que contenha informacdes pessoais.

———————— Fornecimento de informacgoes

O fornecimento de informacodes de saude sobre pacientes internados ou
em atendimento deve ser realizado de forma presencial no hospital para
o titular dos dados, mediante apresentacao de documento de
identificagao oficial com foto.

Na auséncia desta possibilidade, o responsavel legal pode
receber as informacdes mediante apresentacao dos
documentos de identificacao com foto e do instrumento de
procuracao com poderes especificos, com firma reconhecida
em cartdério por autenticidade, ou equivalente (assinatura
eletrénica com certificacao).

-------- Resultados de exames

Os resultados dos exames podem ser consultados no Portal de Exames,
utilizando o login e senha que sao entregues no momento do
atendimento. No site do HSL também estd disponivel o passo a passo
para cadastro e acesso a plataforma de resultados.

———————— Contato por e-mail

O envio de informacodes por e-mail € utilizado somente em situacdes
pontuais, mediante mecanismos de confirmacao dos dados, conforme
endereco fornecido pelo cliente.

———————— Contato por telefone

O fornecimento de informacdes por telefone sera realizado conforme
alinhamento entre médico e paciente, de acordo com o tipo de
atendimento. Alteracdes de senhas de acesso ou informacdes cadastrais
nao devem ser realizadas por este canal.

Para mais informacdes leia as Politicas e A HOSPITAL
Diretrizes de Privacidade de Dados HSL ou d@B SAO LUCAS
entre em contato pelo e-mail dpo.hsl@pucrs.br W DAPUCRS



https://hospitalsaolucas.pucrs.br/br/resultados-de-exames
https://hsl.pucrs.br/br/politica-de-privacidade
https://hsl.pucrs.br/br/politica-de-privacidade

