Ministério do
Planejamento e
Orcamento (MPO)

Carta de Servicos

Documento gerado em 26 de Dezembro de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO)



Servigos disponiveis

Protocolar documentos junto ao Ministério do Planejamento e Orgamento
Registrar manifestagdo na Ouvidoria/MPO (OUV/MPO)

Registrar pedido de acesso ainformagédo ao MPOm
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Protocolar documentos junto ao Ministério do Planejamento e
Orcamento

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO) é um canal de atendimento que possibilita o
envio de solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Acesse a Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidaddo para verificar o passo a passo e demais orienta¢des sobre o
servico.

Atencao:

Sobre o nivel de acesso: em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a informacgéo e
a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢do, os documentos enviados ao MGl e
Centro de Servicos Compartilhados - ColaboraGov por meio do Protocolo Digital, no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI), terdo nivel de acesso publico, salvo se arestricdo, quando houver, for devidamente
informada no inicio do primeiro documento protocolado.

Este canal se destina exclusivamente a protocolizacdo de documentos destinados ao Ministério do Planejamento e
Orcamento . Para enviar documentos a entidades vinculadas, bem como a outros 6rgaos/Ministérios, favor verificar o
canal adequado com o respectivo destinatario.

Para que sua solicitagédo seja encaminhada corretamente, favor atentar-se para a sele¢cdo da opg¢ado adequada no
momento da protocolizagéo .

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou néo;

* Representante de empresas, associacdes, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;

* Representante de 6rgéos e entidades da Administracdo Publica que ainda ndo aderiram ao Tramita.GOV.BR.

» Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco <
acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» acessar a pagina do servico “Protocolar documentos junto ao Ministério do Planejamento e Orcamento” e
clicar no botéo Protocolar;


https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/arquivos/cartilha_protocolo-digital-cidadao-1.pdf
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitacao;

» preencher o formuléario da solicita¢éo;

» anexar documento principal contendo informac6es basicas do destinatario ou do processo ja existente;
» anexar os demais documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitagdo;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

ver orienta¢Bes do formulario de solicitagdo. Atencdo: o documento/pedido deve obedecer aos critérios do_art.
6° da Lei 9784/1999 .

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@economia.gov.br.

Atencao: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitacdes de vistas ao
orgao.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizagao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=9270

Os documentos poderado passar por triagem antes da geracédo do processo e envio a area responsavel. Ao final,
seré enviado um e-mail para o solicitante informando o Ndmero Unico de Protocolo (NUP) com orientacdes para o
acompanhamento;

A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada nas hipdteses previstas no artigo 13 da Portaria
SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@economia.gov.br.

Atencdo: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitacdes de vistas ao
orgao.

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este canal de atendimento, entre em contato:
« E-mail: protocologeral@economia.gov.br

Legislacéo

Lei n®9.784, de 29/01/1999


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Decretos n°s 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017

Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Registrar manifestacao na Ouvidoria/MPO (OUV/MPO)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

As manifestac¢des do s cidadd os encaminhadas ao Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO) podem tratar de
elogios, sugestoes, solicitacdes, reclamagdes, denlncias e solicitagdes de simplificacdo de servigos publicos . Elas
sdo recebidas e analisadas pela equipe da Ouvidoria para, em seguida, serem encaminhadas ao setor responsavel
pelo assunto e pela resposta .

O Ministério tem 30 dias para responder ao cidaddo e, caso seja necessario tempo adicional para andlise,
levantamento de informag6es e elaboragdo da resposta ao usuario, esse prazo pode ser prorrogado por mais 30 dias,
totalizando 60 dias.

Quando o contetido d a manifestacéo recebi d a pelo MPO tratar de tema de competéncia de outra instituicéo, ela
serd encaminhada diretamente ao 6rgdo competente, caso ele utilize a plataforma Fala.BR .

A plataforma_Fala.BR € o canal preferencial para o e ncaminhamento de manifesta¢des ao Ministério do
Planejamento e Orcamento. Para acessar o Fala.BR , clique no link https://falabr.cqu.gov.br/ , faca seu cadastro ou
login, escolha o tipo de manifestagéo, selecione o 6rgdo “ Ministério do Planejamento e Orgcamento ” e registre sua
manifestacéo.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer p essoa fisica ou juridica pode registrar uma manifestacao .

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Identifiqgue-se

Para se identificar, vocé pode criar uma conta, com login e senha, na plataforma_Fala.BR ou utilizar o seu login
Unico do gov.br. Para criar uma conta, apenas nome, e-mail, documento de identificacdo e pais séo informacoes
obrigatérias.

Atencao: No caso das denuncias, é possivel cadastrar sem se identificar. No entanto, somente usuarios
identificados podem acompanhar o andamento e a conclusdo da andlise e da eventual apuracéo da dendncia.

Canais de prestacao

Web


https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

Vocé pode criar uma conta, com login e senha, na plataforma_Fala.BR ou utilizar o seu login Gnico do govbr.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecione o tipo de manifestacéao

Para selecionar o tipo de manifestacéo, vocé escolhera, no Fala.BR , entre as opcdes: elogio, sugestdo,
solicitacao, reclamacéo, denuncia e pedido de simplificacéo.

Canais de prestagéo

Web

O tipo de manifestacdo devera ser selecionado no sistema Fala.BR .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Registre sua manifestagao

Para registrar sua manifestacdo, selecione o MPO como 6rgéo de destino e insira o texto, de forma clara e
objetiva.

E possivel anexar arquivos que ajudem a fundamentar sua manifestagéo. Além disso, € possivel identificar o local
e os envolvidos.

Por fim, é possivel revisar o resumo da sua manifestagdo. Certifique-se de que as informacgdes correspondem ao
pretendido. Para enviar, basta clicar no botdo “Concluir’. Guarde o nimero de protocolo, o qual vocé recebera
também por e-mail.

Canais de prestagao


https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

Web

As manifestacdes de Ouvidoria poderéo ser registradas no sistema_Fala.BR , conforme orientagfes acima.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Acompanhar a manifestacéo

E possivel acompanhar o andamento da sua manifestagdo por meio do sistema. Para isso, basta acessar a area
Minhas Manifestacdes e efetuar seu login.

Apéds a analise da manifestacao, o MPO ird encaminhar a resposta por meio do sistema Fala.BR , onde vocé
podera consulta-la.

Canais de prestagcao

Web

Acompanhe suas manifesta¢des de Ouvidoria no sistema Fala.BR .

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para resposta ao cidadéo é de até 30 dias corridos, prorrogaveis, caso necessario, por mais 30 dias.
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https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/ConsultarManifestacaoCidadao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/ConsultarManifestacaoCidadao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Quando o sistema F ala.BR estiver indisponivel , vocé poder4a encaminhar sua demanda das seguintes formas:

E-mail

Vocé pode nos enviar um e-mail para orientagdo ou cadastramento de sua manifestacdo no Fala.BR. Entre em
contato conosco pelo e-mail:_ouvidoria.mpo@economia.gov.br

Presencial ou correspondéncia

Caso opte por enviar uma correspondéncia ou se preferir atendimento presencial, nosso horario de atendimento é de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), de 08h as 12h e 13h as 17h , na Esplanada dos Ministérios, Ministério do
Planejamento e Orgamento, Bloco K, Bairro Zona Civico Administrativa, Brasilia/DF - CEP 70040-906.

Atendimento telefénico (apenas para orientagcdes)

Tel : (61) 2020-5113
Horério de atendimento telefénico: 08h as 12h e 13h as 17h, de segunda a sexta (exceto feriados) .
Legislacéo

Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Decreto 9492, de 5 de setembro de 2018 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm

Portaria 116, de 18 de marco de 2024 - https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/78240/1/Portaria_116 2023.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;
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http://fala.br/
mailto:ouvidoria.mpo@economia.gov.br%22%20\t%20%22_blank
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/78240/1/Portaria_116_2023.pdf

» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

12



Registrar pedido de acesso a informacdo ao MPOm
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Com base na Lei de Acesso a Informagéo - LAI, qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode fazer um pedido de
informac&o ao Ministério do Planejamento e Orcamento - MPO por meio da plataforma Fala.B R .

No entanto, vocé pode acessar mais rapidamente as informac6es desejadas consultando-as no site do MPO . Assim,
antes de registrar o seu pedido, verifique se a informagdo que necessita j4 esta disponivel no sitio eletrénico do MPO
, especialmente nos topicos de ACESSO A INFORMACAO ou PERGUNTAS FREQUENTES .

Para acessar a plataforma_Fala.BR , clique no link_https://falabr.cqu.gov.br/ , faca seu cadastro ou acesse com seu 0
login e senha, ou utilize o login Unico do gov.br, cligue em “Acesso a informacao — LAI", selecione érgao “Ministério
do Planejamento e Orgcamento” e preencha os campos do formulario do pedido . O Fala.BR informar4 um ndmero de
protocolo, que também sera enviado para seu e-mail. Vocé poderda acompanhar o andamento do seu pedido de
informacé&o através da p lataforma e recebera a resposta da area técnica competente do MPO por meio do Fala BR.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa fisica ou juridica.
O pedido de acesso a informacéo devera conter:

* nome do requerente;

* numero de documento de identificacao valido;

« especificagdo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida; e

» endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da informacéo requerida.

Por meio do sistema é possivel que o cidadao tenha sua identidade protegida ao realizar um requerimento de
informagdo. Nesses casos, ao preencher os dados do pedido, caso deseje ndo ser identificado, marque a opgao
“Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei n°
13.460/2017" disponivel na péagina.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Identifique-se

Vocé pode criar uma conta, com login e senha, na plataforma Fala.BR ou utilizar o seu login Unico do gov.br. Para
se cadastrar, é necessario preencher o formulario de cadastro e clicar em “Concluir”.
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https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/planejamento/pt-br
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentagdo em comum para todos os casos

* Nome Completo*

+ CPF*

e E-mail*

» Data de nascimento
* Sexo

» Escolaridade

» Profissédo

* Endereco

+ Pais

« UF

» Cidade

» CEP

» Telefone

Os campos com asterisco (*) séo obrigatérios.

Canais de prestacao

Web

Vocé pode criar uma conta, com login e senha, na plataforma_Fala.BR ou utilizar o seu login Gnico do govbr.
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https://falabr.cgu.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Cadastre seu pedido de informacéo

ApOs se cadastrar, sera possivel realizar seu pedido de informacéo, selecionando o Ministério do Planejamento e
Orcamento como 6rgéo de destino, inserindo o resumo da solicitacéo e especificando detalhadamente a
informacé&o a que deseja obter acesso.

Caso seja necessario, é possivel anexar documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato ".pdf",
audios (em ".mp3") e videos (em ".mp4" ou ".avi"), limitados a 10 anexos por manifestagdo. O tamanho de cada
arquivo pode ser de até 30MB.

Canais de prestagéo

Web

Os pedidos de Acesso a Informacéo poderéo ser registrados no sistema _Fala.BR .

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acesse aresposta

Por fim, para acessar a resposta, o cidadao recebera uma notificagao por e-mail avisando que seu pedido foi
respondido. Ao acessar a area “Consultar pedido”, sera exibida uma lista com todos os pedidos os seus pedidos
ja feitos. A busca pelo nimero de protocolo € a mais direta, pois sempre apresentara um Unico resultado.

Canais de prestacéo

Web
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https://falabr.cgu.gov.br/

Acesse a resposta ao pedido de Acesso a Informagédo no sistema Fala.BR .

Tempo de duracéo da etapa

Até 20 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Recurso

Caso entenda que ndo recebeu todas as informagdes solicitadas ou ndo concorde com as razbes da negativa do
fornecimento das informacgdes, € possivel apresentar um recurso no prazo de 10 dias contados a partir da data da
resposta ao pedido inicial ou da resposta de cada instancia recursal.

Atencao : O recurso ndo deve abordar um novo assunto e deve ater-se exclusivamente ao pedido inicial. Caso
queira fazer uma pergunta diferente, ndo entre com recurso, faga um novo pedido de informagéo.

Canais de prestacao

Web

Os recursos serdo apresentados no sistema Fala.BR .

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Acesse aresposta ao recurso

O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que respondeu o pedido, que devera se
manifestar no prazo de 5 dias.

Canais de prestagéo

Web
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https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

Acesse a resposta do recurso no sistema_Fala.BR .

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Até 20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 dez, mediante justificativa.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para entrar em contato telefénico com o Servico de Informagdo ao Cidadéo (SIC) do MPO, ligue para (61)
2020-5113, de segunda a sexta (exceto feriados), das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Legislacéao

LEIN.©12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

LEIN.©12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

DECRETO N.° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012

DECRETO N.°8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016

Sumulas e Resolucfes da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes - CMRI

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
¢ Respeito;
* Acessibilidade;
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https://falabr.cgu.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm_
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm_
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/recursos/recursos-julgados-a-cmri/sumulas-e-resolucoes

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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