Ministério da Integracao e
do Desenvolvimento
Regional (MIDR)

Carta de Servicos

Documento gerado em 26 de Dezembro de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministerio da Integracao e do Desenvolvimento
Regional (MIDR)



Servigos disponiveis

Cadastrar familias para receberem o Auxilio Reconstrugéo

Obter incentivo fiscal para projetos de infraestrutura em irrigagéo

Participar das Rotas de Integracdo Nacional e fazer parte dos Polos (ROTAS)

Participar dos cursos a distancia da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil

Receber o Auxilio-Reconstrucao

Solicitar a distribuicdo emergencial de agua potavel, por meio da Operacao Carro-Pipa Federal (OCP)
Solicitar a Inscri¢do de Projeto para a obtenc&o do Selo Aliancga pelas Aguas Brasileiras

Solicitar o recebimento de avisos e alertas de riscos de desastres e eventos adversos, da Defesa Civil
Solicitar o reconhecimento federal de Situagcdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica
Solicitar recursos para assisténcia humanitaria a populacao atingida por desastre

Solicitar recursos para obras ou servigos emergenciais para a prevencéo ou aredugéo de riscos de desastres.
Solicitar recursos para reconstrucéo de infraestrutura publica destruida ou danificada por desastre

Solicitar recursos para restabelecer servigos essenciais, em areas atingidas por desastre
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Cadastrar familias para receberem o Auxilio Reconstrucéao

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Cadastrar familias desabrigadas ou desalojadas, em fun¢éo do desastre climatico ocorrido no Rio Grande do Sul,

para que possam receber o Auxilio Reconstrucéo, no valor de R$ 5.100,00, instituido pela_ Medida Proviséria N°
1.219, de 15 de maio de 2024 e pela_ Medida Proviséria n° 1.228, de 6 de junho de 2024 .

Consulte aqui os Municipios habilitados a cadastrarem familias para receberem o Auxilio Reconstrucao.

Quem pode utilizar este servi¢o?
Prefeituras dos Municipios do Estado do Rio Grande do Sul que atendam os seguintes requisitos:

1) Reconhecimento federal do estado calamidade publica ou situagdo de emergéncia obtido até o dia 7 de junho
de 2024; e

2) Gestor da Prefeitura cadastrado como usuario do Municipio no Transferegov.br e com perfil ouro ou prata no
portal Gov.br , para operar o sistema de prestagéo do servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar dados dos logradouros atingidos e das familias aptas a receberem o
beneficio

Baixar e preencher as planilhas de cadastro: a) das familias ; b) dos logradouros atingidos; e ¢) dos_centros de
apoio as familias.

Canais de prestacéo

Web

Baixar e cadastrar dados nas planilhas disponibilizadas.

* Manuais de instrucdes:

a) Manual de preenchimento do arquivo de logradouros ; e



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/mpv/mpv1219.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/mpv/mpv1219.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.228-de-6-de-junho-de-2024-564259829
https://encurtador.com.br/ISp44
https://www.gov.br/transferegov/pt-br/manuais/transferegov/cadastro
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/niveis-da-conta-govbr
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/niveis-da-conta-govbr
https://bit.ly/4aABFIz
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fmdr%2Fpt-br%2Fauxilioreconstrucao%2FRS_NOMEMUNICIPIO_LOGRADOUROS_DDMMAAAA_HHMM.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://bit.ly/4dMXUxL
https://bit.ly/4dMXUxL
https://www.gov.br/mdr/pt-br/auxilioreconstrucao/manual-de-preenchimento-do-arquivo-de-logradouros

b) Manual de preenchimento do arquivo de cadastro de familias .

Entrar em contato com a ouvidoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Enviar as planilhas preenchidas

1. Renomear os arquivos na forma RS_NOMEMUNICIPIO_FAMILIAS_DDMMAAAA_HHMM;
RS_NOMEMUNICIPIO_LOGRADOUROS_DDMMAAAA_HHMM;
ou RS_NOMEMUNICIPIO_CENTROSAPOIO_DDMMAAAA_HHMM, conforme o caso;

2. Acessar o sistema Auxilio Reconstrucao ;

3. Clicar na secéo das informagfes que deseja incluir;

4. Selecionar a opgdo "Cadastrar" e enviar 0s arquivos.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Auxilio Reconstrucao .

Entrar em contato com a ouvidoria do Ministério da Integracédo e do Desenvolvimento Regional

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acompanhar os cadastramentos

1. Monitorar as inconsisténcias identificadas pelo sistema, em "Acompanhar cadastramentos”;


https://www.gov.br/mdr/pt-br/auxilioreconstrucao/manual-de-preenchimento-do-arquivo-de-familias
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/sic/canais-de-atendimento-da-ouvidoria
https://auxilioreconstrucao.dataprev.gov.br/reconstrucao/municipios/
https://auxilioreconstrucao.dataprev.gov.br/reconstrucao/municipios/
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/sic/canais-de-atendimento-da-ouvidoria

2. Providenciar as correcdes necessarias e reenviar os dados.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Auxilio Reconstrucao .

Entrar em contato com a ouvidoria do Ministério da Integracédo e do Desenvolvimento Regional

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

+ Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
*  WhatsApp:_61-2034-4444 .

e E-mails: ouvidoria@mdr.gov.br .

e Telefone: 61-2034-4444;

» Correspondéncias: A/C Ouvidoria do Ministério da Integra¢do do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia/DF

« Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, sala T-81, Brasilia/DF.

Saiba mais sobre as a¢des do governo federal no Rio Grande do Sul:_O Brasil Unido pelo Rio Grande do Sul. - Brasil
Participativo (presidencia.gov.br)

Legislacéo

Medida Provisoria N° 1.219, de 15 de maio de 2024

Portaria MIDR n° 1.774, de 21 de maio de 2024



https://auxilioreconstrucao.dataprev.gov.br/reconstrucao/municipios/
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/sic/canais-de-atendimento-da-ouvidoria
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2fPainelServidor%2fPrincipal.aspx
https://wa.me/556120344444
mailto:ouvidoria@mdr.gov.br
https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/unidospelors
https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/unidospelors
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/mpv/mpv1219.htm
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/secretaria-nacional-de-protecao-e-defesa-civil/copy_of_Portarian1774.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 , tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servico e ao atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela_Lei n® 10.048, de
8 de novembro de 2000 .



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm

Obter incentivo fiscal para projetos de infraestrutura em irrigacao

Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 3
O que é?

REIDI Irrigacéo é um instrumento de incentivo fiscal para investimentos privados em infraestrutura de irriga¢éo, com
o0 objetivo de aumentar a area irrigada em todo o pais.

Esse regime especial suspende a exigéncia da contribui¢cdo para o PIS/PASEP (1,65%) e COFINS (7,6%), reduzindo
em até 9,25% os custos para a execugao do projeto de irrigacdo, como a contratacéo de servicos e a compra de
materiais e equipamentos.

O REIDI Irrigacao pode ser usado para novos projetos de irrigacéo e para projetos de ampliacdo e/ou modernizacdo
de infraestruturas de irrigacédo ja existentes, ndo importando o tamanho da area irrigada.

A Portaria n°® 2.508, de 5 de outubro de 2021 estabelece os requisitos e os procedimentos para aprovacao dos
projetos de infraestrutura no setor de irrigagéo, para adeséo ao Regime Especial de Incentivos para o
Desenvolvimento da Infraestrutura - REIDI - e da outras providéncias.

Outras informacgdes estéo disponiveis no site do Ministério do Desenvolvimento Regional .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas juridicas de direito privado, titulares de projeto para implantacédo de infraestrutura no setor de irrigacéo
interessadas na adeséo ao Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura — REIDI.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Submeter proposta

Encaminhar proposta clicando no botédo Solicitar no canto superior direito da pagina ou protocolar a solicitagdo de
enquadramento pelo interessado no Protocolo Central do Ministério do Desenvolvimento Regional.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Oficio de requerimento do beneficio ( Acesse agui o modelo de Oficio)


https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.508-de-5-de-outubro-de-2021-350613189
https://www.gov.br/../../mdr/pt-br/assuntos/irrigacao/reidi-irrigacao
https://integracao-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/pedro_oliveira_integracao_gov_br/Eapp_kbra2tNjld8zxhbNJQB62PzzOfHCvf85_WXADCDNg?e=ugXiq5

Cépia de documento de identificacdo do representante legal ou do procurador da pessoa juridica titular do
projeto

Copia do Estatuto Social e altera¢des ou do Contrato Social e respectivas alteracdes

Copia da outorga do direito do uso de agua, quando for 0 caso

Copia da licenca ambiental, quando for o caso

Cépia da Anotacéo de Responsabilidade Técnica — ART do projeto

Formulario constante no Anexo | preenchido com estimativas dos investimentos com e sem o valor de
impostos e contribuigdes suspensos a titulo de REIDI ( Acesse aqui o Formulario)

Dados técnicos e indicadores de viabilidade econdmica e financeira do projeto de irrigacéo, considerando os
cendrios com e sem sua implantacéo, constantes no Anexo Il ( Acesse aqui o Anexo)

Desenho do projeto

Lista de componentes com quantitativos e respectivo orcamento (Acesse aqui )

Fluxo de caixa nos cenérios com e sem o projeto com prazo minimo de cinco anos ((Acesse aqui )

Canais de prestagéo

Postal

Servico do Protocolo do Ministério do Desenvolvimento Regional, Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Térreo,
Sala T50, Zona Civico-administrativo, Brasilia-DF, CEP 70067-901

Web

Cligue no botdo Solicitar no canto superior direito da pagina


https://integracao-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/pedro_oliveira_integracao_gov_br/EWuyt2DICw9Nu80Yde1Ia8EBJQxArkH7JKjF1fox3OWeKw?e=WOM0Vl
https://integracao-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/pedro_oliveira_integracao_gov_br/EaqrN4xq2GVJm1bBBBCtQ_IBF-6A3HAuDbdHaD6SXMVt7g?e=n3PBTQ
https://integracao-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/pedro_oliveira_integracao_gov_br/ERtwO14luZBDg6dBnHY3ymcBB_HUUezbLInPWEG_XVGRBg?e=CqEh8V
https://integracao-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/pedro_oliveira_integracao_gov_br/EZl6BAUXyAhMrmix0_nniwgBTWb7OKpDjPQfRRn99YekVg?e=6CuTvC
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=9673

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar a andlise e a aprovacgao da proposta

Analise técnica da documentacao e informacdes na Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento
Regional e Urbano, que podera solicitar informacdes e documentacdo complementares para atendimento em até
30 dias, conforme Portaria n® 2.508, de 5 de outubro de 2021.

Canais de prestacao

Web

O resultado da andlise sera publicado no Diario Oficial da Unido - DOU.

ApOs a publicacéo de aprovacgdo da proposta, o interessado deve requerer junto a Secretaria da Receita
Federal do Brasil, conforme art. 583 da Instrucdo Normativa n°® 1.911, de 11 de outubro de 2019 na Delegacia
da Receita Federal do Brasil (DRF) ou na Delegacia da Receita Federal do Brasil de Administracdo Tributaria
(DERAT) da jurisdi¢éo da sede da empresa.

Web

Acesse a pagina_Minhas Solicitacdes

Tempo de duracéo da etapa

Entre 30 e 50 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 30 e 150 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

10


http://www.in.gov.br/web/guest/inicio
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

O prazo estimado corresponde ao prazo médio dos processos aprovados.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ministério do Desenvolvimento Regional — MDR

Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento Regional e Urbano — SMDRU
Departamento de Desenvolvimento Regional e Urbano — DDRU

Coordenacéo-Geral de Agricultura Irrigada — CGIR

Setor de Grandes Areas Norte, 906 Mddulo F, Bloco A, sala 219 CEP: 70.790-060 - Brasilia/DF
(61) 2034-4196 / (61) 2034-4218

E-mail: reidi.irrigacao@mdr.gov.br

Legislacéo

Lei n°®11.488, de 15 de julho de 2007

Decreto n° 6.114, de 03 de julho de 2007

Instrucdo Normativa RFB n°® 1.911, de 11 de outubro de 2019

Portaria n® 2.508, de 5 de outubro de 2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

11


https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2007-06-15;11488
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Decreto/D6144.htm
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-1.911-de-11-de-outubro-de-2019-221810934
https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.508-de-5-de-outubro-de-2021-350613189

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servi¢o

*  Nome completo

* RG

* NuUmero de inscricdo no CPF
« Endereco de e-mail

« Endereco

* Numero de telefone

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o se aplica

Este servi¢o nédo trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Sem vigéncia

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Execucdo de politicas publicas

» Execucéo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a
pedido do titular dos dados

Finalidade do tratamento

Incentivo fiscal a empresas que desejam implantar projetos de irrigacdo para ampliagdo na producéo de alimentos,
fibras e energia.

Previsdo legal do tratamento

Portaria MDR n° 2.508, de 5 de outubro de 2021.

12



Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

Os dados pessoais do usuario poderdo ser compartilhados com a Receita Federal do Brasil que regulamenta a
apuracgéo, a cobranca, a fiscalizagdo, a arrecadacao e a administracdo da Contribuicdo para o PIS/Pasep, da Cofins,
da Contribuigdo para o PIS/Pasep-Importacéo e da Cofins-Importacéo.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O servico REIDI Irrigagdo néo realiza transferéncia de dados internacionalmente.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais atendimento/encarregado-pelo-tratamento-de-dados-pessoais/TUePPReidilrrigao.pdf

13


https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais_atendimento/encarregado-pelo-tratamento-de-dados-pessoais/TUePPReidiIrrigao.pdf

Participar das Rotas de Integracédo Nacional e fazer parte dos Polos
(ROTAS)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A Estratégia Rotas tem como objetivo promover a coordenacéo de a¢gbes do Ministério de Desenvolvimento Regional
(MDR), estabelecendo parcerias com as demais esferas publicas e o setor privado visando a integracdo de agentes
dos arranjos produtivos em um processo dindmico de maneira a induzir o crescimento socioecondmico sustentavel.

Atualmente, o MDR, por meio da Coordenacéo-Geral de Sistemas Produtivos e Inovativos, trabalha onze cadeias
produtivas. S8o elas: a Rota do Acali, da Biodiversidade, Cacau, do Cordeiro, da Economia Circular, da Fruticultura,
do Leite, do Mel, da Moda, do Pescado, e a Rota da Tecnologia da Informacao e Comunicacgéo (TIC).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Produtores, agricultores, universidades, institutos federais, instituicdes financeiras, instituicbes de ciéncia e
tecnologia, empreendedores, cooperativas, investidores, 6rgdos e instituicbes governamentais.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Enviar solicitacéo de participacdo

Enviar a manifestacdo de participagdo como membro do Polo. Seu pedido ser4 encaminhado para o Comité
Gestor do Polo para analise.

Canais de prestacéo

Web

Peticionamento Eletronico / Via SEI

Postal

Servico de Protocolo do Ministério do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala
T-50, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia/DF.

14


https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-regional/rotas-de-integracao-nacional
https://sei.mi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar a avaliagcdo do Comité Gestor da Estratégia Rotas Integracdo Nacional

O Comité Gestor ird avaliar participagdo como membro do Polo pelos coordenadores da Rota.

Canais de prestagéo

E-mail

O MDR entrara em contato com o solicitante por correio eletrénico informando os resultados da fase interna de
gestdo do MDR, bem como da confirmagéo local.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacéo-Geral de Sistemas Produtivos e Inovativos - Telefone: (61) 2034-5404
Legislacao

Decreto n° 9.810, de 30 de maio de 2019 - Institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional.

Portaria MDR n° 299, de 4 de fevereiro de 2022 - Estabelece as Rotas de Integragdo Nacional como estratégia de
desenvolvimento regional e inclusdo produtiva do Ministério do Desenvolvimento Regional.

Portaria n°® 3.560, de 13 de dezembro de 2022 - Reconhecer as Rotas de Integracéo Nacional.

15


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9810.htm
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=08/02/2022&jornal=515&pagina=7&totalArquivos=109
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-3.560-de-13-de-dezembro-de-2022-450550809

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar dos cursos a distancia da Secretaria Nacional de Protecao e
Defesa Civil

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Realizacdo de cursos gratuitos em protecéo e defesa civil, na modalidade Ensino a Distancia - EaD, pela plataforma
da Escola Virtual Gov (EV G).

Quem pode utilizar este servi¢co?

Sociedade em geral

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Escolher a capacitacao de interesse

a) Escolha um ou mais dos cursos disponiveis, na se¢cdo Cursos em Andamento , do website da Secretaria
Nacional de Defesa Civil

Canais de prestacao

Web

https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/capacitacoes/cursos-em-andamento .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Cadastrar-se na plataforma da Escola Virtual Gov (EV G)

a) Aberta a pagina da plataforma da_Escola Virtual.Gov (EV.G) , cliqgue em Cadastre-se , na parte superior a
direita da tela

b) Digite um e-mail valido e clique em Enviar
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c) Acesse o link enviado para o e-mail informado

d) Preencha e conclua o cadastro

Canais de prestacéo

Web

Escola Virtual.Gov (EV.G)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realizar o login na plataforma da Escola Virtual Gov (EV G)

a) Selecione a opgao Entrar , no canto superior direito da tela

b) Entre pelo e-mail cadastrado ou por sua conta no gov br

Canais de prestagéo

Web

Escola Virtual.Gov (EV.G)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Fazer a inscricdo no curso de interesse
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a) Busque o curso de interesse em_Catédlogo de Cursos , no menu superior da tela, ou selecionando o curso

novamente na pagina da_Secretaria Nacional de Defesa Civil

b) Selecione a opgéo Inscreva-se

c¢) Preencha o cadastro do curso

d) Selecione a op¢édo Concluir Inscrigcéo

Canais de prestagéo

Web

Escola Virtual.Gov (EV.G)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Acessar o curso

a) Selecione 0 seu nome, na parte superior da tela

b) Acesse o curso pela op¢gdo Em Andamento

Canais de prestagao

Web

Escola Virtual.Gov (EV.G)

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 6 - Emitir certificado, apds concluir o curso.

a) Acesse 0 seu home, no canto superior direito

b) Escolha a opcdo Meus Certificados

c) Selecione a opcdo Gerar Certificado

Canais de prestacéo

Web

Escola Virtual.Gov (EV.G)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Canais de atendimento da Coordenacédo de Fortalecimento e Capacitacdo, da Secretaria Nacional de Defesa Civil:
Telefone: (61) 2034-5847

E-mail: cga.sedec@mdr.gov.br

Canais de atendimento da Quvidoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional :

Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala T-81 — Brasilia, Distrito Federal,
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Correspondéncia: A/C Ouvidoria do Ministério da Integracdo do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia, Distrito Federal;

Telefone: 61-2034-4444;
WhatsApp: 61-2034-4444;

E-mail: ouvidoria@mdr.gov.br .

Legislagéo

Lei n°® 12.608, de 10 de abril de 2012 - Institui a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil - PNPDEC; dispbe
sobre o Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecéo e Defesa
Civil - CONPDEC; autoriza a criagéo de sistema de informa¢des e monitoramento de desastres.

Lei n® 12.340/2010 - Dispde sobre transferéncias de recursos da Uniéo aos érgaos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para a¢des de prevencdo em areas de risco de desastres e de resposta e de
recuperacao em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protegdo e
Defesa Civil.

Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020 - Dispde sobre a organizacao e o funcionamento do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e do Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil e sobre o Plano Nacional
de Protecéo e Defesa Civil e o Sistema Nacional de Informagdes sobre Desastres.

PLANO DE CAPACITACAO CONTINUADA EM PROTECAO E DEFESA CIVIL 2019-2023

Portaria n® 2.851, de 16 de setembro de 2022 - Aprova a atualizacao do Plano de Capacitagdo Continuada em
Protecédo e Defesa Civil - 2019/2023.

Instrucdo Normativa n°® 2/2016 - Estabelece procedimentos e critérios para a decretacédo de situacédo de
emergéncia ou estado de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situa¢gfes de anormalidade decretadas pelos entes federativos e da outras
providéncias.

Portaria n® 3.033/ 2020 - Define procedimentos a serem adotados pela Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa
Civil para as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgéos e entidades dos estados, Distrito Federal e
municipios para a execucao de ac¢des de prevencdo em &reas de risco de desastres e de recuperagdo em areas
atingidas por desastres.

Portaria n°3.234/2020 - Disp&e sobre o funcionamento do processo administrativo eletrénico e digital do Sistema
Integrado de Informagdes sobre Desastres e sua utiliza¢éo para solicitagdo de reconhecimento de Situagéo de
Emergéncia ou de Estado de Calamidade Publica e na transferéncia de recursos federais para a¢des de resposta
e recuperacao para estados e municipios.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

21


mailto:ouvidoria@mdr.gov.br
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber o Auxilio-Reconstrucéao

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Apoio financeiro, no valor de R$ 5.100,00, a ser pago em uma Unica parcela , as familias residentes em areas que
foram integral ou parcialmente inundadas ou danificadas por enxurradas ou deslizamentos, n 0s 444 municipios do
Rio Grande do Sul que tiveram reconhecimento federal de situacdo de emergéncia ou calamidade publica decretada

pelo Governo Federal até o dia 7 de junho de 2024.

Assista o video explicativo .

Quem pode utilizar este servigo?

Familias residentes em area que foi integral ou parcialmente inundada ou danificada pelas enxurradas ou
deslizamentos ocorridos no Rio Grande do Sul, de um dos 444 municipios que tiveram situagédo de emergéncia ou
de calamidade publica reconhecida pelo Governo Federal até o dia 7 de junho de 2024.

A pessoa indicada como responsavel da familia deve ter acesso ao Gov.br .

Apoio com a conta Gov.br para o RS:_gov.br/chat - opgéo 8.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema do Auxilio Reconstrucao

A pessoa identificada como responséavel familiar no cadastro realizado junto a prefeitura devera acessar o sistema
do Auxilio Reconstrugdo com sua_conta Gov.br .

Acesse _gov.br/chat - op¢éo 8, caso vocé tenha alguma dificuldade com a sua conta no Gov.br.

Canais de prestacéo

Web

Sistema do Auxilio Reconstrucao

Tempo de duragdo da etapa
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https://encurtador.com.br/ISp44
https://encurtador.com.br/ucU7L
https://encurtador.com.br/ISp44
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https://auxilioreconstrucao.dataprev.gov.br/reconstrucao/cidadao

Atendimento imediato

Etapa 2 - Confirmar se as informacdes cadastradas estdo corretas

1 - Verificar se o cadastro foi "habilitado";

2 - Confirmar se os dados cadastrados estao corretos; e

3 - Aceitar o termo de veracidade das informacdes.

* O sistema informar& eventuais problemas no cadastro, para que a familia providencie a correcao e realize novo
cadastro junto a prefeitura;

** Se 0 responsavel familiar identificar erro nos dados cadastrados, devera cancelar a solicitacdo e procurar a
prefeitura para realizar novo cadastro com os dados corretos.

Canais de prestacao

Web

Sistema do Auxilio Reconstrucao

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acompanhar os procedimentos de pagamento

Os dados confirmados pelos responsaveis familiares serao enviados para a CAIXA em lotes, nas tercas-feiras e
nas sextas-feiras, e os pagamentos serao realizados dois dias Uteis apds o recebimento dos dados pela CAIXA.

Canais de prestagéo
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Web

Sistema do Auxilio Reconstrucao

Tempo de duracéo da etapa

Em média 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
https://lwww.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/sic/canais-de-atendimento-da-ouvidoria
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar a distribuicdo emergencial de agua potavel, por meio da
Operacéao Carro-Pipa Federal (OCP)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Distribuicdo emergencial de agua potével para area rural de municipio do semiarido do Nordeste e do norte Espirito

Santo, devido a seca ou estiagem, pela Operacéo Carro-Pipa Federal.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Estados e Municipios do semiérido nordestino e do norte do Estado do Espirito Santo.
Requisitos necessarios:

« Publicacdo de decreto Municipal ou Estadual, reconhecendo Situacdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade publica, por seca ou estiagem

» Destinar-se a area rural do semiarido nordestino ou do norte do Estado do ES
Obs: Minas Gerais passou a ser atendida pela Defesa Civil Estadual

A Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil oferece os cursos abaixo para auxiliar os usuarios com
a solicitacé@o deste servico:

Usuério Municipal:

Acesso ao Sistema

Registro e Reconhecimento

Solicitacdo de Recursos para Acdes de Resposta

Usuéario Estadual:

Acesso ao Sistema

Registro e Reconhecimento

Solicitacdo de Recursos para Acoes de Resposta

Etapas para a realizagdo deste servico
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/284
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Etapa 1 - Cadastrar usuérios para operarem o Sistema Integrado de Informacfes sobre
Desastres - S2ID, pelo Estado ou Municipio.

a)Acessar 0 S2ID e clicar em Nao possuo cadastro

b)Anexar Modelo de Oficio preenchido e assinado

c)Preencher e Solicitar Cadastro

d)Aguardar e-mail de aprovacao

Canais de prestagéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

Em média 7 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Solicitar o reconhecimento federal de Situacdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica.

a)Fazer login no_S2ID e clicar em Reconhecimento federal

b)Clicar em Novo Registro

c)Completar as informacdes das abas 1.FIDE, 2.DMATE, 3.Relatério Fotografico e 4.Anexos

d)Clicar em Enviar para reconhecimento

e)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias
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Canais de prestacéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Solicitar ainclusdo do Municipio na Operagao Carro-Pipa.

a)Em Acdes de Resposta clicar em Nova Solicitagdo de Recurso e Confirmar

b)Na aba 1.Formulario de Solicitacdo escolher tipo Operacéo Carro-Pipa

c)Em OCP Federal informar localidades e niumero de pessoas a serem atendidas

d)Incluir Oficio (modelo aba 3), aceitar termo e enviar para analise

e)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias

Canais de prestacgéo

Web: Acompanhar

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) util(eis)
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Etapa 4 - Aguardar o contato do Exército.

Quando ndo houver mais pendéncias, o status do pedido sera alterado para Solicitagdo encaminhada ao
Exército e o Exército entrara em contato com a Defesa Civil Municipal no prazo médio de 2 meses.

Canais de prestagéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

Em média 2 més(es)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Em média 3 més(es)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Canal de suporte técnico do S2ID:
¢ e-mail: suportes2id@mdr.gov.br

Canais de atendimento da Quvidoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional :

« Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala T-81 — Brasilia, Distrito Federal;

e Correspondéncia: A/C Ouvidoria do Ministério da Integracdo do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia, Distrito Federal,

* Telefone: 61-2034-4444;

¢ WhatsApp: 61-2034-4444;

¢ E-mail: ouvidoria@mdr.gov.br .

Legislacéo
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Portaria Interministerial n°1/MI/MD - Dispde sobre a mitua cooperacao técnica e financeira entre os Ministérios da
Integracao Nacional e da Defesa para a realizagdo da Operacéo Carro-Pipa.

Portaria Interministerial n°2/MI/MD - Altera os arts. 6°, 7°, 8°, 13, 16 e 22 da Portaria Interministerial n® 1/MI/MD,
de 25 de julho de 2012.

Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012 - Institui a Politica Nacional de Protecédo e Defesa Civil - PNPDEC; dispbe
sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecédo e Defesa
Civil - CONPDEC; autoriza a criagcdo de sistema de informagcdes e monitoramento de desastres.

Lei n® 12.340/2010 - Dispde sobre transferéncias de recursos da Unido aos érgaos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para a¢8es de prevenc¢do em areas de risco de desastres e de resposta e de
recuperacao em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protegéo e
Defesa Civil.

Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020 - Disp&e sobre a organizagdo e o funcionamento do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e do Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil e sobre o Plano Nacional
de Protecdo e Defesa Civil e 0 Sistema Nacional de Informacgdes sobre Desastres.

Instrucdo Normativa n°® 2/2016 - Estabelece procedimentos e critérios para a decretacdo de situagéo de
emergéncia ou estado de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situa¢des de anormalidade decretadas pelos entes federativos e da outras
providéncias.

Portaria n® 3.033/ 2020 - Define procedimentos a serem adotados pela Secretaria Nacional de Prote¢éo e Defesa
Civil para as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos estados, Distrito Federal e
municipios para a execuc¢éo de agfes de prevencdo em areas de risco de desastres e de recuperagdo em areas
atingidas por desastres.

Portaria n°3.234/2020 - Disp&e sobre o funcionamento do processo administrativo eletrénico e digital do Sistema
Integrado de Informacfes sobre Desastres e sua utilizacéo para solicitacdo de reconhecimento de Situacdo de
Emergéncia ou de Estado de Calamidade Publica e na transferéncia de recursos federais para a¢des de resposta
e recuperacao para estados e municipios.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco

¢ Nome

» Endereco

* Telefone

e E-mail

« CPF

e IP

+ Ultima data da conex&o
+ Ultima hora da conexao
* Género

« Data de nascimento

¢ Grau de formacao

« Cargo (emprego atual)

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Nao se aplica.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Sem vigéncia

32



Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria pelo controlador.

Resultados pretendidos para o titular de dados : Identificacéo Unica para cadastro de usuario do S2iD.

Beneficios esperados para o 6rgao, entidade ou para a sociedade como um todo : Desenvolvimento de
Politicas Publicas e atendimento para agdes de resposta e recuperagdo em areas atingidas por desastres.

Previséo legal do tratamento

Portaria do Ministério do Desenvolvimento Regional n° 3.234, de 28 de dezembro de 2020 .

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o se aplica.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou

dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais atendimento/encarregado-pelo-tratamento-de-dados-pessoais/S2IDTUePP.pdf
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Solicitar a Inscricdo de Projeto para a obtencao do Selo Alianca pelas
Aguas Brasileiras

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras foi instituido pela_Portaria MDR n° 499, de 22 de marco de 2021 , destinado a
reconhecer projetos de revitalizacdo de bacias hidrogréaficas que implementam a¢8es de conservacao, preservacao e

recuperacao ambientais que visem o aumento da disponibilidade hidrica, em quantidade e qualidade, para 0os usos
multiplos, tendo por objetivos:

| - estimular empresas, organiza¢cdes da sociedade civil e instituicbes publicas a promoverem projetos em prol da
revitalizacao de bacias hidrograficas;

Il - conscientizar a sociedade brasileira da importancia da preservagdo das aguas brasileiras por meio da
revitalizagcdo de suas bacias hidrograficas; e

Il - incentivar o compartilhamento das boas préticas e suas replicacdes em outras bacias hidrogréficas;

IV - engajar a sociedade e disseminar a importancia de participacdo publica e privada no processo de recuperacao
dos rios brasileiros, visando o interesse publico.

O “Selo Alianca Pelas Aguas Brasileiras” sera concedido aos projetos que atendam os critérios de habilitagéo e
qualificagdo definidos nos Editais de Chamamento, ndo significando o reconhecimento ou legitimacao, por parte do
Ministério do Desenvolvimento Regional, de quaisquer outros aspectos institucionais, de gestéo, éticos, legais ou de
sustentabilidade vinculados a instituicdo ou ao cidadao beneficiado.

Quem pode utilizar este servigo?

Poderéo participar instituicbes de direito publico e privado, com ou sem fins lucrativos, que patrocinem, executem
ou apoiem projetos de revitalizacdo de bacias hidrograficas.

Cidadaos também podem receber o Selo. Nesse caso, a instituicdo responsavel pelo projeto indicard, no
formulario de inscricdo, o(s) cidaddo(s) a ser(em) reconhecido(s) como apoiador(es) do projeto, onde serdo
indicadas as contribui¢cdes do(s) individuo(s) para a sua execugao, bem como seu nome e CPF.

As regras e procedimentos para obtencdo do Selo, bem como os requisitos de habilitagcdo e os critérios de
qualificacdo do projeto estdo definidos no_Edital de Chamamento N° 1/2021 do Comité Gestor do Selo Alianca
pelas Aguas Brasileiras .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigdo do solicitante

Preenchimento do formulario de inscricdo no prazo do Edital.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Os requisitos de habilitagdo e os critérios de qualificacdo do projeto estdo definidos no Edital de Chamamento
N° 1/2021 do Comité Gestor do Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site.

Preenchimento de formulario e envio para o e-mail: aguasbrasileiras@mdr.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 2 més(es)

Etapa 2 - Andlise e divulgacédo do resultado

Analise dos documentos e informacdes para habilitacdo e qualificacdo do projeto e divulgacéo do resultado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Os requisitos de habilitacdo e os critérios de qualificacdo do projeto estéo definidos no Edital de Chamamento
N° 1/2021 do Comité Gestor do Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site.

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 més(es)

Etapa 3 - Apresentacdo e analise dos recursos

Os requerentes que ndo atenderem 0s requisitos necessarios a concessio do “Selo Alianca Pelas Aguas”
poderdo apresentar recurso ao resultado preliminar divulgado, em até 10 (dez) dias contados a partir da
divulgacao do resultado. No recurso, o recorrente deverd apontar de forma objetiva a omissdo, contradicdo ou
erro material questionados. O recurso sera analisado e apreciado pelo Comité Gestor, que decidira pelo
provimento, ou ndo, em até 30 (trinta) dias a partir de seu requerimento.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Os procedimentos para apresentagdo de recursos constam no Edital de Chamamento N° 1/2021 do Comité
Gestor do Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site .

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Aguardar a analise dos recursos
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Analise dos recursos (até 30 dias da data de apresenta¢ao do recurso).

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Ver a divulgacdo do resultado final

Divulgacgédo do resultado final (até 10 dias do prazo de andlise dos recursos).

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site .

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 6 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O ciclo completo compreende o inicio do periodo de inscrigdo até a divulgacéo do resultado final.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

aguasbrasileiras@mdr.gov.br

Legislacéo

Portaria MDR n° 499, de 22 de marco de 2021

Resolucdo N° 01/2021 do Comité Gestor do Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras

Edital de Chamamento N° 1/2021 — Comité Gestor do Selo Alianca pelas Aguas Brasileiras.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
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Dados pessoais tratados por este Servigo

« Nome completo
* NuUmero de inscri¢cdo no CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* N&o sao coletados dados pessoais sensiveis.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

N&o se aplica

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Execucdo de politicas publicas

Finalidade do tratamento

Para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador.

Previsao legal do tratamento

Portaria n° 499, de 22 de marco de 2021.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

Os dados pessoais do usuario ndo sao compartilhados com terceiros em nenhuma hipotese.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O servico “Selo Alianca Pelas Aguas Brasileiras” nfo realiza transferéncia de dados internacionalmente.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais atendimento/encarregado-pelo-tratamento-de-dados-pessoais/SELOTUePP.pdf
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Solicitar o recebimento de avis_os_ e alertas de riscos de desastres e
eventos adversos, da Defesa Civil

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Receber alertas da Defesa Civil, sobre a possibilidade de ocorréncia de desastres e de eventos adversos,
acompanhados de recomendacdes ou acdes emergenciais para a populacdo em situacao de risco.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Sociedade em geral

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Escolher um ou mais dos canais disponiveis:

Atualmente, os alertas podem ser recebidos por SMS, TV por assinatura, aplicativo Telegram e aplicativo
WhatsApp.

Canais de prestacao
SMS
Mensagens SMS: Envie mensagem para o nimero 40199, com o CEP da area de interesse.

Aplicativo mével

Aplicativo WhatsApp: Cadastre o numero 61 2034-4611 ou clique em https://wa.me/556120344611 , dé um

“ola” para o robd de alertas e siga os passos da tela para cadastrar as areas de interesse ou pesquisar 0s
alertas ja vigentes.

Aplicativo movel

Aplicativo Telegram: Procure o contato “Defesa Civil Alertas”, dé um “old” para o robd de alertas e siga o0s

passos da tela para cadastrar as areas de interesse ou pesquisar os alertas ja vigentes.
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Web

TV por assinatura: Os avisos e alertas da Defesa Civil surgem automaticamente durante a programagéao das
TVs por assinatura.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Canal para mais informac¢des ou duvidas sobre este servico:

* e-mail: cenad@mdr.gov.br

Canais de atendimento da Quvidoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional :

Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala T-81 — Brasilia, Distrito Federal;

Correspondéncia: A/C Ouvidoria do Ministério da Integracdo do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia, Distrito Federal;

Telefone: 61-2034-4444;
WhatsApp: 61-2034-4444;

E-mail: ouvidoria@mdr.gov.br .

Legislacéao

Portaria MDR n° 3.027, de 04 de dezembro de 2020 - Define procedimentos para envio de alertas a populagao
sobre a possibilidade de desastres, em articulagdo com os 6rgaos e entidades estaduais, distritais € municipais de
protecéo e defesa civil, e utilizagdo do sistema Interface de Divulgacao de Alertas Publicos para envio de alertas
via mensagem de texto, tv por assinatura ou plataforma de avisos publicos.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela_ Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 , tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servico e ao atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas
com criangas de colo e os obesos tém direito a atendimento prioritario, conforme estabelecido pela_Lei n® 10.048, de
8 de novembro de 2000 .
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Solicitar o reconhecimento federal de Situacéo de Emergéncia ou Estado
de Calamidade Publica

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Obter o reconhecimento do Poder Executivo Federal de Situacdo de Emergéncia (SE) ou Estado de Calamidade
Publica (ECP), decretado por Estado, Distrito Federal ou Municipio afetado por desastre, com a finalidade de solicitar
auxilio federal nas a¢6es de resposta e reconstrucao.

Quem pode utilizar este servigo?
Estados, Distrito Federal e Municipios

A Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil oferece os cursos abaixo para auxiliar os usuarios com
a solicitacao deste servico:

S2ID - MO - Todos - Acesso ao Sistema

S2ID - M1 - Usuério Estadual - Registro e Reconhecimento

S21D - M1 - Usuério Municipal - Registro e Reconhecimento

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar usuarios para operarem o Sistema Integrado de Informagdes sobre
Desastres - S2ID, pelo Estado ou Municipio.

a)Acessar 0 S2ID e clicar em Nao possuo cadastro

b)Anexar Modelo de Oficio preenchido e assinado

c)Preencher e Solicitar Cadastro

d)Aguardar e-mail de aprovacao

Canais de prestagéo

Web
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 7 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Solicitar o reconhecimento federal de Situacdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica.

a)Fazer login no S2ID e clicar em Reconhecimento federal

b)Clicar em Novo Registro

c)Completar as informag8es das abas 1.FIDE, 2.DMATE, 3.Relatério Fotografico e 4.Anexos

d)Clicar em Enviar para reconhecimento

e)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias

Canais de prestagéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 15 dia(s) util(eis)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo de atendimento depende principalmente do tempo levado pelo ente federativo para cumprir com as
exigéncias legais e normativas.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Canal de suporte técnico do S2ID:

e-mail: suportes2id@mdr.qgov.br

Canais da_Ouvidoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional :

Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala T-81 — Brasilia, Distrito Federal;

Correspondéncia: A/C Ouvidoria do Ministério da Integracdo do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia, Distrito Federal;

Telefone: 61-2034-4444;
WhatsApp: 61-2034-4444;

E-mail; ouvidoria@mdr.gov.br .

Legislacéo

Lei n°® 12.608, de 10 de abril de 2012 - Institui a Politica Nacional de Protecédo e Defesa Civil - PNPDEC; dispbe
sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecéo e Defesa
Civil - CONPDEC; autoriza a criagdo de sistema de informa¢des e monitoramento de desastres.

Lei n® 12.340/2010 - Dispde sobre transferéncias de recursos da Unido aos érgaos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para a¢des de prevencdo em areas de risco de desastres e de resposta e de
recuperacao em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protegdo e
Defesa Civil.

Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020 - Dispde sobre a organizacao e o funcionamento do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e do Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil e sobre o Plano Nacional
de Protecdo e Defesa Civil e o Sistema Nacional de Informagdes sobre Desastres.

Decreto n® 11.219/2022 - Regulamenta o art. 1°-A, o art. 3°, o art. 4°, o art. 5° e o0 art. 5°-A da Lei n® 12.340, de 1°
de dezembro de 2010, para dispor sobre as transferéncias obrigatérias de recursos financeiros da Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para a execuc¢do de acdes de prevencdo em areas de risco de
desastres e de resposta e recuperagdo em areas atingidas
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Instrucdo Normativa n° 2/2016 - Estabelece procedimentos e critérios para a decretacédo de situacédo de
emergéncia ou estado de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situacfes de anormalidade decretadas pelos entes federativos e da outras
providéncias.

Portaria n® 3.033/ 2020 - Define procedimentos a serem adotados pela Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa
Civil para as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos estados, Distrito Federal e
municipios para a execucao de ac¢des de prevencdo em areas de risco de desastres e de recuperagcédo em areas
atingidas por desastres.

Portaria n°3.234/2020 - Disp&e sobre o funcionamento do processo administrativo eletrénico e digital do Sistema
Integrado de Informagfes sobre Desastres e sua utilizacdo para solicitagdo de reconhecimento de Situagéo de
Emergéncia ou de Estado de Calamidade Publica e na transferéncia de recursos federais para acdes de resposta
e recuperacao para estados e municipios.

Portaria n® 3.040/2020 - Regulamenta a utilizacdo do Cartdo de Pagamento de Defesa Civil (CPDC).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
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Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

« Endereco

* Telefone

e E-mail

« CPF

e IP

+ Ultima data da conex&o
+ Ultima hora da conexao
* Género

« Data de nascimento

e Grau de formacao

» Cargo (emprego atual)

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
¢ NA&o se aplica.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Sem vigéncia

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria pelo controlador.

Resultados pretendidos para o titular de dados : Identificacéo Unica para cadastro de usuario do S2iD.

Beneficios esperados para o 6rgao, entidade ou para a sociedade como um todo : Desenvolvimento de
Politicas Publicas e atendimento para agdes de resposta e recuperagdo em areas atingidas por desastres.

Previséo legal do tratamento

Portaria do Ministério do Desenvolvimento Regional n° 3.234, de 28 de dezembro de 2020 .

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o se aplica.
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Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais atendimento/encarregado-pelo-tratamento-de-dados-pessoais/S2|DTUePP.pdf
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Solicitar recursos para assisténcia humanitaria a populagcéo atingida por
desastre

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Envio de recursos federais para Estado, Distrito Federal ou Municipio que tenha sido afetado por desastre, para
atendimento humanitario a populacao atingida.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Estados, Distrito Federal e Municipios

A Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil oferece os cursos abaixo para auxiliar os usuarios com
a solicitacéo deste servico.

e Usuario Municipal:

Acesso ao Sistema

Reqgistro e Reconhecimento

Solicitacdo de Recursos para Acoes de Resposta

Execucdo das Acdes de Resposta

Prestacdo de Contas das Acdes de Resposta

e Usuério Estadual:

Acesso ao Sistema

Reqistro e Reconhecimento

Solicitacdo de Recursos para Acdes de Resposta

Execucdo das Acdes de Resposta

Prestacdo de Contas das Acdes de Resposta

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar usuarios para operarem o Sistema Integrado de Informagdes sobre
Desastres - S2ID, pelo ente federativo.
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a)Acessar 0_S2ID e clicar em N&o possuo cadastro

b)Anexar Modelo de Oficio preenchido e assinado

c)Preencher e Solicitar Cadastro

d)Aguardar e-mail de aprovacgao

Canais de prestagéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duragdo da etapa

Em média 7 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Solicitar o reconhecimento federal de Situacdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica.

a)Fazer login no_S2ID e clicar em Reconhecimento federal

b)Clicar em Novo Registro

c)Completar as informacdes das abas 1.FIDE, 2.DMATE, 3.Relat6rio Fotografico e 4.Anexos

d)Clicar em Enviar para reconhecimento

e)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias

Canais de prestacéo
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Web: Preencher

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Solicitar recursos para A¢cdes de Assisténcia.

a)Em Acdes de Resposta clicar em Nova Solicitacdo de Recurso e Confirmar

b) Preencher a aba 2.Dados Bancarios

c)Na aba 1.Formulério de Solicitagao de Recursos , escolher tipo Recursos para A¢des de Assisténcia

d) Preencher as informagdes sobre danos humanos

e) Especificar Metas e Itens de solicitagcdo

f)Anexar Oficio (modelo aba 3), aceitar termo e enviar para andlise

g)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias

Canais de prestagéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

51


https://s2id.mi.gov.br/
https://s2id.mi.gov.br/

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 4 - Executar as Ac¢0es de Resposta

a)Na sec¢do Execucéo, detalhar as despesas na aba 4.Langcamentos

b)Elaborar 5.Relatério de Execugdo a cada 30 dias e antes de solicitar algum ajuste

c)Preencher a aba 7.Solicitac@es, se for preciso prorrogar prazo ou fazer revisdo ou devolucao de valores

Canais de prestacéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Prestar contas das acdes de resposta

a)Na sec¢do Prestacdo de Contas , preencher os dados das abas 8.Relatdrios e 9.Prestacdo de Contas

b)Clicar em Enviar para Prestacao de Contas

c)Monitorar o status do processo e sanar eventuais pendéncias

Canais de prestacgéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O prazo de atendimento depende principalmente do tempo levado pelo ente federativo para cumprir com as
exigéncias legais e normativas.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Canal de suporte técnico do S2ID:

e-mail: suportes2id@mdr.gov.br

Canais de atendimento da Quvidoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional :

Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala T-81 — Brasilia, Distrito Federal,

Correspondéncia: A/C Ouvidoria do Ministério da Integracdo do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia, Distrito Federal,

Telefone: 61-2034-4444;
WhatsApp: 61-2034-4444;

E-mail: ouvidoria@mdr.gov.br .

Legislacéo

Lei n®12.608, de 10 de abril de 2012 - Institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC; disp&e
sobre o Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecéo e Defesa
Civil - CONPDEC,; autoriza a criagdo de sistema de informagdes e monitoramento de desastres.

Lei n® 12.340/2010 - Dispde sobre transferéncias de recursos da Unido aos 6érgéos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para agfes de prevencdo em areas de risco de desastres e de resposta e de
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recuperacao em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protegéo e
Defesa Civil.

Decreto n°® 10.593, de 24 de dezembro de 2020 - Dispde sobre a organizacao e o funcionamento do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e do Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil e sobre o Plano Nacional
de Protecéo e Defesa Civil e o Sistema Nacional de Informagdes sobre Desastres.

Decreto n® 11.219/2022 - Regulamenta o art. 1°-A, o art. 3°, o art. 4°, 0 art. 5° e o0 art. 5°-A da Lei n® 12.340, de 1°
de dezembro de 2010, para dispor sobre as transferéncias obrigatérias de recursos financeiros da Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para a execuc¢do de acdes de prevencao em areas de risco de
desastres e de resposta e recuperacdo em areas atingidas por desastres.

Instrucdo Normativa n°® 2/2016 - Estabelece procedimentos e critérios para a decretacédo de situacédo de
emergéncia ou estado de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situacdes de anormalidade decretadas pelos entes federativos e d& outras
providéncias.

Portaria n® 3.033/ 2020 - Define procedimentos a serem adotados pela Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa
Civil para as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos estados, Distrito Federal e
municipios para a execuc¢éo de a¢fes de prevencdo em &reas de risco de desastres e de recuperagdo em areas
atingidas por desastres.

Portaria n°3.234/2020 - Disp&e sobre o funcionamento do processo administrativo eletrénico e digital do Sistema
Integrado de Informagfes sobre Desastres e sua utilizacéo para solicitagdo de reconhecimento de Situagéo de
Emergéncia ou de Estado de Calamidade Publica e na transferéncia de recursos federais para acdes de resposta
e recuperacao para estados e municipios.

Portaria n° 3.040/2020 - Regulamenta a utilizacdo do Cartdo de Pagamento de Defesa Civil (CPDC).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

« Endereco

* Telefone

e E-mail

- CPF

e IP

+ Ultima data da conex&o
+ Ultima hora da conexao
* Género

« Data de nascimento

e Grau de formacéo

« Cargo (emprego atual)

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
« Nao se aplica.

Este servico nédo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Sem vigéncia

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacgado legal ou regulatéria pelo controlador
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Finalidade do tratamento
Para o cumprimento de obrigagédo legal ou regulatéria pelo controlador.
Resultados pretendidos para o titular de dados : Identificag&o Unica para cadastro de usuario do S2iD.

Beneficios esperados para o 6rgao, entidade ou para a sociedade como um todo : Desenvolvimento de
Politicas Publicas e atendimento para acdes de resposta e recuperagdo em areas atingidas por desastres.

Previséo legal do tratamento

Portaria do Ministério do Desenvolvimento Regional n° 3.234, de 28 de dezembro de 2020 .

Dados pessoais compartilhados com outras instituicoes

N&o se aplica.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Né&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais atendimento/encarregado-pelo-tratamento-de-dados-pessoais/S2IDTUePP.pdf
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Solicitar recursos para obras ou servicos emergenciais para a prevencao
ou areducao de riscos de desastres.

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Financiamento de obras ou servi¢os de engenharia, que possuam caracteristicas de urgéncia e celeridade, visando a
estabilizacdo de area susceptivel critica, com potencial de causar desastres.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Estados, Distrito Federal, Municipios e entidades da administracéo publica indireta, por meio da descentralizag&o
de recursos — TED (Universidades, Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT, Companhia
de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba - Codevasf etc.)

A acao proposta deve ser destinada a localidades susceptiveis a:

» Movimento de massa, para a realizacao de acdes de engenharia ndo estruturantes, de carater mitigatorio,
urgente e célere, ou para estudos ou projetos em areas atingidas por desastre;

« Colapso de barragens, para a realizacdo de a¢6es de engenharia de carater mitigatério, para atendimento aos
casos em que houve acionamento do Plano de Agédo de Emergéncia em nivel 3 ou em que restar evidenciada
urgéncia, por ocorréncias equivalentes as situacdes previstas no Manual do Empreendedor ;

« Erosao continental, para a realizagdo de a¢6es de engenharia de carater mitigatorio, urgente e célere, para
evitar prejuizos publicos ou privados, com foco na protegdo a vida; e

« Para a realizacéo de ag8es para a reducéo de custos com Operagdo Carro-Pipa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar recursos para a execucdo da acdo de prevencao

a)Apresentar plano de trabalho, relatério de diagnostico, pareceres, ato de criagdo do 6rgao de protecéo e defesa
civil

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Portaria 3.033/2020, CAPITULO |
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestacéo

Web

Peticionamento Eletrénico no SEI

E-mail

daa.sedec@mdr.gov.br ou cope@mdr.gov.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Encaminhar as informac@es referentes a contratacao

a)Iniciar processo licitatério

b)Obter a anuéncia do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional para a concluséo da licitagéo

c)Encaminhar declara¢des e Plano de Trabalho atualizado e solicitar a transferéncia dos recursos (_Portaria
3033/20, Art.11)

d)Proceder a contratacdo (_Portaria 3033/20 , Art.13)

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos
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Portaria 3.033/2020, CAPITULO l1I
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestacéo

Web

Peticionamento Eletrénico no SEI

E-mail

daa.sedec@mdr.gov.br ou cope@mdr.gov.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Informar sobre o progresso da execuc¢éo

a) Encaminhar relatérios periddicos de progresso e sempre que quando da solicitagcao de liberacédo de parcelas

dos recursos

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Portaria 3.033/2020, CAPITULO llI, Secdes lll e IV
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestacéo

Web
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Peticionamento Eletrénico no SEI

E-mail

daa.sedec@mdr.gov.br ou cope@mdr.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Realizar a Prestacdo de Contas Final

a)Apresentar prestacao de contas do total de recursos recebidos no prazo de 30 (trinta) dias contados do término
da vigéncia do instrumento firmado ou do ultimo pagamento efetuado ( Portaria MDR 3033/2020 , Art.21)

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Portaria 3.033/2020, CAPITULO lII, Secdes lll e IV
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestagcao

Web

Peticionamento Eletrénico no SEI

E-mail

daa.sedec@mdr.gov.br ou cope@mdr.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Canais de suporte técnico:
Telefone: (61) 2034-4648

E-mail: cope@mdr.gov.br

Canais de atendimento da Quvidoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional :

Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala T-81 — Brasilia, Distrito Federal,

Correspondéncia: A/C Ouvidoria do Ministério da Integracdo do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia, Distrito Federal,

Telefone: 61-2034-4444;
WhatsApp: 61-2034-4444;

E-mail: ouvidoria@mdr.gov.br .

Legislagéo

Lei n®12.608, de 10 de abril de 2012 - Institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC; disp&e
sobre o Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecéo e Defesa
Civil - CONPDEC; autoriza a cria¢do de sistema de informagfes e monitoramento de desastres.

Lei n® 12.340/2010 - Dispde sobre transferéncias de recursos da Uniéo aos 6rgéos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para ac6es de prevencdo em areas de risco de desastres e de resposta e de
recuperacao em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Prote¢do e
Defesa Civil.
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Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020 - Dispde sobre a organizacdo e o funcionamento do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e do Conselho Nacional de Protecao e Defesa Civil e sobre o Plano Nacional
de Protecéo e Defesa Civil e 0 Sistema Nacional de Informacdes sobre Desastres.

Decreto n® 11.219/2022 - Regulamenta o art. 1°-A, o art. 3°, 0 art. 4°, o0 art. 5° e 0 art. 5°-A da Lei n® 12.340, de 1°
de dezembro de 2010, para dispor sobre as transferéncias obrigatérias de recursos financeiros da Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para a execug¢ao de ac¢des de prevengdo em areas de risco de
desastres e de resposta e recuperacdo em areas atingidas por desastres.

Instrucdo Normativa n° 2/2016 - Estabelece procedimentos e critérios para a decretacé@o de situacéo de
emergéncia ou estado de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situa¢cfes de anormalidade decretadas pelos entes federativos e da outras
providéncias.

Portaria n® 3.033/ 2020 - Define procedimentos a serem adotados pela Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa
Civil para as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgéos e entidades dos estados, Distrito Federal e
municipios para a execuc¢édo de a¢Oes de prevencdo em areas de risco de desastres e de recuperagdo em areas
atingidas por desastres.

Portaria n® 3.040/2020 - Regulamenta a utiliza¢do do Cartdo de Pagamento de Defesa Civil (CPDC).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

* Na&o ha coleta de dados pessoais nos servicos relacionados a prevencéo para reducéo de desastres

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Nao se aplica

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Sem vigéncia

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador
« Execucdo de politicas publicas

Finalidade do tratamento

Identificagcdo e qualificacdo do responsavel pelas informagdes enviadas para a transferéncia de recursos federais a
estados e municipios para obras emergenciais de prevenc¢ao para reducdo de desastres.

Previsao legal do tratamento

Lei n°® 12.340/2010

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o se aplica

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Os servigos relacionados a prevencao para redugao de desastres ndo realizam transferéncia de dados
internacionalmente.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servico
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Solicitar recursos parareconstrucao de infraestrutura publica destruida

ou danificada por desastre
Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Envio de recursos da Unido para Estados e Municipios que tenham sido atingidos por desastre, para a reconstrugéo

da infraestrutura danificada ou destruida e a recuperacdo do meio ambiente e da economia, visando o
reestabelecimento da normalidade social.

Quem pode utilizar este servigo?
Estados, Distrito Federal e Municipios.

A Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil oferece os cursos abaixo, para auxiliar os usuarios com
a solicitacao deste servico:

Usuario Municipal:

Acesso ao Sistema

Registro e Reconhecimento

Solicitacdo de Recursos para Obras de Reconstrucdo

Usuario Estadual:

Acesso ao Sistema

Registro e Reconhecimento

Solicitacdo de Recursos para Obras de Reconstrucao

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar usuérios para operarem o Sistema Integrado de Informacfes sobre
Desastres - S2ID, pelo Estado, DF ou Municipio.

a)Acessar 0 S2ID e clicar em Nao possuo cadastro

b)Anexar Modelo de Oficio preenchido e assinado
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c)Preencher e Solicitar Cadastro

d)Aguardar e-mail de aprovagao

Canais de prestacéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duragdo da etapa

Em média 7 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Solicitar o reconhecimento federal de Situac&do de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Puablica.

a)Fazer login no S2ID e clicar em Reconhecimento federal

b)Clicar em Novo Registro

c)Completar as informacdes das abas 1.FIDE, 2.DMATE, 3.Relat6rio Fotografico e 4.Anexos

d)Clicar em Enviar para reconhecimento

e)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias

Canais de prestacéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Fazer o pedido de recursos para reconstrucao.

a)Acessar AcgOes de reconstrucdo e Avancar

b)Clicar em Novo Plano de Trabalho

c)Selecionar o protocolo do reconhecimento e confirmar

d)Preencher as abas 1.Plano de Trabalho e 2.Dados Bancarios e enviar em até 90 dias apos o desastre

f)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Portaria 3.033/2020, Capitulo I
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestacao

Web: Acompanhar

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 4 - Contratar a execuc¢do da obra

a)Aguardar publicacdo da portaria de autorizacdo de transferéncia dos recursos e contratar empresa para
reconstrucdo

b)Acessar o protocolo com o Plano de Trabalho aprovado

c)Preencher a aba 4.Art13° e Enviar para andlise

d)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias

e)Com o recurso ser autorizado, inicia-se a fase de acompanhamento da execuc¢éo

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Portaria 3033/ 2020, Art 13
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestacéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Informar sobre a evolucéo da reconstrucao

a)Acessar a secado Acompanhamento

68


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-3.033-de-4-de-dezembro-de-2020-292419840
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/secretaria-nacional-de-protecao-e-defesa-civil/legislacao
https://s2id.mi.gov.br/

b)Na aba 5.Relatério de Progresso , registrar a evolugdo das obras

c)Preencher a aba 6.Solicita¢cdes, para solicitar liberacao de recursos aprovados de forma parcelada

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Portaria 3.033/2020, CAPITULO Ill, Sec&o IV
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestagéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 6 - Prestar contas das Acdes de Reconstrucéao

a) Enviar documentos para Prestacdo de Contas até 30 dias da Ultima parcela de recursos recebida

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Portaria 3.033/2020, CAPITULO lII, Secédo V
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestacéo
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Web

Peticionamento eletrébnico SEI!

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O prazo de atendimento depende principalmente do tempo levado pelo ente federativo para cumprir com as
exigéncias legais e normativas.

Este servigo é gratuito para o cidado.
Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Canal de suporte técnico do S2ID:

e-mail: suportes2id@mdr.gov.br

Canais de atendimento da Ouvidoria do Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional :

Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala T-81 — Brasilia, Distrito Federal,

Correspondéncia: A/C Ouvidoria do Ministério da Integracdo do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia, Distrito Federal,

Telefone: 61-2034-4444;
WhatsApp: 61-2034-4444;

E-mail: ouvidoria@mdr.gov.br .

Legislacao
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Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012 - Institui a Politica Nacional de Protecédo e Defesa Civil - PNPDEC; dispbe
sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecéo e Defesa
Civil - CONPDEC; autoriza a criacdo de sistema de informagcdes e monitoramento de desastres.

Lei n°® 12.340/2010 - Disp&e sobre transferéncias de recursos da Unido aos 6rgéos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para ac8es de prevencgdo em areas de risco de desastres e de resposta e de
recuperacao em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecdo e
Defesa Civil.

Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020 - Dispde sobre a organizacédo e o funcionamento do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e do Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil e sobre o Plano Nacional
de Protecdo e Defesa Civil e 0 Sistema Nacional de Informacdes sobre Desastres.

Decreto n® 11.219/2022 - Regulamenta o art. 1°-A, o art. 3°, o art. 4°, o art. 5° e o0 art. 5°-A da Lei n® 12.340, de 1°
de dezembro de 2010, para dispor sobre as transferéncias obrigatérias de recursos financeiros da Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para a execug¢édo de acdes de prevencao em areas de risco de
desastres e de resposta e recuperacdo em areas atingidas por desastres.

Instrucdo Normativa n°® 2/2016 - Estabelece procedimentos e critérios para a decretacdo de situagéo de
emergéncia ou estado de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situacdes de anormalidade decretadas pelos entes federativos e da outras

Portaria n® 3.033/ 2020 - Define procedimentos a serem adotados pela Secretaria Nacional de Prote¢éo e Defesa
Civil para as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos estados, Distrito Federal e
municipios para a execuc¢éo de a¢fes de prevencdo em &reas de risco de desastres e de recuperagdo em areas
atingidas por desastres.

Portaria n°3.234/2020 - Disp&e sobre o funcionamento do processo administrativo eletrénico e digital do Sistema
Integrado de Informagfes sobre Desastres e sua utiliza¢do para solicitagdo de reconhecimento de Situagéo de
Emergéncia ou de Estado de Calamidade Publica e na transferéncia de recursos federais para acdes de resposta
e recuperacao para estados e municipios.

Portaria n° 3.040/2020 - Regulamenta a utilizacdo do Cartdo de Pagamento de Defesa Civil (CPDC).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco

¢ Nome

» Endereco

* Telefone

e E-mail

« CPF

e IP

+ Ultima data da conex&o
+ Ultima hora da conexao
* Género

« Data de nascimento

¢ Grau de formacao

« Cargo (emprego atual)

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Nao se aplica.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Sem vigéncia
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Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria pelo controlador.

Resultados pretendidos para o titular de dados : Identificacéo Unica para cadastro de usuario do S2iD.

Beneficios esperados para o 6rgao, entidade ou para a sociedade como um todo : Desenvolvimento de
Politicas Publicas e atendimento para agdes de resposta e recuperagdo em areas atingidas por desastres.

Previséo legal do tratamento

Portaria do Ministério do Desenvolvimento Regional n° 3.234, de 28 de dezembro de 2020 .

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o se aplica.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou

dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais atendimento/encarregado-pelo-tratamento-de-dados-pessoais/S2IDTUePP.pdf
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Solicitar recursos para restabelecer servicos essenciais, em areas
atingidas por desastre

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Envio de recursos federais para Estado, Distrito Federal ou Municipio que tenha sido afetado por desastre, para
restabelecer condi¢cdes de seguranca e habitabilidade das areas atingidas.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Estados, Distrito Federal e Municipios

A Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil oferece os cursos abaixo, para auxiliar os usuarios com
a solicitacéo deste servico:

Usuario Municipal:

Acesso ao Sistema

Registro e Reconhecimento

Solicitacdo de Recursos para Acoes de Resposta

Execucédo das Acdes de Resposta

Prestacado de Contas das Acbes de Resposta

Usuéario Estadual:

Acesso ao Sistema

Registro e Reconhecimento

Solicitacdo de Recursos para Acoes de Resposta

Execucdo das Acbes de Resposta

Prestacado de Contas das Acbes de Resposta

Etapas para a realizacao deste servico
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Etapa 1 - Cadastrar usuérios para operarem o Sistema Integrado de Informacfes sobre
Desastres - S2ID, pelo ente federativo

a)Acessar 0 S2ID e clicar em Nao possuo cadastro

b)Anexar Modelo de Oficio preenchido e assinado

c)Preencher e Solicitar Cadastro

d)Aguardar e-mail de aprovacao

Canais de prestagéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

Em média 7 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Solicitar o reconhecimento federal de Situacdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica.

a)Fazer login no_S2ID e clicar em Reconhecimento federal

b)Clicar em Novo Registro

c)Completar as informacdes das abas 1.FIDE, 2.DMATE, 3.Relatério Fotografico e 4.Anexos

d)Clicar em Enviar para reconhecimento

e)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias
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Canais de prestacéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Solicitar recursos para A¢des de Assisténcia.

a)Em Acdes de Resposta clicar em Nova Solicitagdo de Recurso e Confirmar

b) Preencher a aba 2.Dados Bancérios

c)Na aba 1.Formulério de Solicitacao de Recursos , escolher tipo Recursos para A¢des de
Restabelecimento

d) Preencher as informag¢des sobre danos humanos

e) Especificar Metas e Itens de solicitacéo

f)Anexar Oficio (modelo aba 3) e relatério fotogréfico, aceitar termo e enviar para andlise

g)Monitorar o status do pedido e sanar eventuais pendéncias

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Portaria 3.033/2020, Capitulo I
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos
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Canais de prestacéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 4 - Executar as A¢cdes de Resposta

a)Na sec¢do Execucéao, detalhar as despesas na aba 4.Lan¢camentos

b)Elaborar 5.Relatério de Execucédo a cada 30 dias e antes de solicitar algum ajuste

c)Preencher a aba 7.Solicitagdes, se for preciso prorrogar prazo ou fazer revisao ou devolucao de valores

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Portaria 3.033/2020, CAPITULO lIl, Secio IV
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestagao

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 5 - Prestar contas das Acdes de Resposta

a)Na secdo Prestacdo de Contas , preencher os dados das abas 8.Relatérios e 9.Prestacdo de Contas

b)Clicar em Enviar para Prestacdo de Contas

c)Monitorar o status do processo e sanar eventuais pendéncias

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Portaria 3.033/2020, CAPITULO lll, Secdo V
Modelos de documentos para Transferéncia de Recursos

Canais de prestagéo

Web

https://s2id.mi.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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O prazo de atendimento depende principalmente do tempo levado pelo ente federativo para cumprir com as
exigéncias legais e normativas.

Este servico é gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Canal de suporte técnico do S2ID:

e-mail: suportes2id@mdr.gov.br

Canais da Ouvidoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional :

Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala T-81 — Brasilia, Distrito Federal;

Correspondéncia: A/C Ouvidoria do Ministério da Integracdo do Desenvolvimento Regional - Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala T-81, Zona Civico-Administrativa, CEP: 70067-901 — Brasilia, Distrito Federal;

Telefone: 61-2034-4444;
WhatsApp: 61-2034-4444;

E-mail: ouvidoria@mdr.gov.br .

Legislacéao

Lei n® 12.340/2010 - Dispde sobre as transferéncias de recursos da Uniéo aos 6rgéos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para a execucado de acdes de prevencdo em areas de risco de desastres e de
resposta e de recuperagdo em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades
Publicas, Protecdo e Defesa Civil; e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa n°® 2/2016 - Estabelece procedimentos e critérios para a decretacédo de situacédo de
emergéncia ou estado de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situa¢gfes de anormalidade decretadas pelos entes federativos e da outras
providéncias.

Portaria n® 3.033/ 2020 - Define procedimentos a serem adotados pela Secretaria Nacional de Protegéo e Defesa
Civil para as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgéos e entidades dos estados, Distrito Federal e
municipios para a execucao de ac¢des de prevencdo em areas de risco de desastres e de recuperagdo em areas
atingidas por desastres.

Portaria n°3.234/2020 - Disp&e sobre o funcionamento do processo administrativo eletrénico e digital do Sistema
Integrado de Informagdes sobre Desastres e sua utilizacéo para solicitagdo de reconhecimento de Situagéo de
Emergéncia ou de Estado de Calamidade Publica e na transferéncia de recursos federais para a¢des de resposta
e recuperacao para estados e municipios.
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Decreto n° 10.593/2020 - Dispde sobre a organizacdo e o funcionamento do Sistema Nacional de Protegéo e
Defesa Civil e do Conselho Nacional de Protecao e Defesa Civil e sobre o Plano Nacional de Protecéo e Defesa
Civil e o Sistema Nacional de Informacdes sobre Desastres.

Lei n°® 12.608, de 10 de abril de 2012 - Institui a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil - PNPDEC; dispbe
sobre o Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecéo e Defesa
Civil - CONPDEC; autoriza a criagdo de sistema de informagdes e monitoramento de desastres.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servico

¢ Nome

* Endereco
* Telefone
¢ E-mail
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« CPF

e IP

+ Ultima data da conex&o
+ Ultima hora da conexao
* Género

» Data de nascimento

e Grau de formacao

e Cargo (emprego atual)

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servico de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Nao se aplica.

Este servigco néo trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Sem vigéncia

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador.

Resultados pretendidos para o titular de dados : Identificagdo Unica para cadastro de usuario do S2iD.

Beneficios esperados para o 6rgao, entidade ou para a sociedade como um todo : Desenvolvimento de
Politicas Publicas e atendimento para acdes de resposta e recuperacéo em areas atingidas por desastres.

Previsao legal do tratamento

Portaria do Ministério do Desenvolvimento Regional n°® 3.234, de 28 de dezembro de 2020 .

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o se aplica.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
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Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais atendimento/encarregado-pelo-tratamento-de-dados-pessoais/S2IDTUePP.pdf
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