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Apresentar recurso em julgamento na aplicacdo de legislagao tributaria
em segundainstancia

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) julga os recursos de oficio e voluntario de decisdo de
primeira instancia, bem como os recursos de natureza especial, que tratem sobre a aplicacdo da legislacdo referente
a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Na prestacéo desse servigo publico (julgar recursos), ha diversas interagdes possiveis, que surgem a partir de
possiveis demandas dos recorrentes durante a tramitagdo do processo e estao disciplinadas na carta de servicos do
CARF

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas e juridicas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir vista dos autos

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade (RG)

Documento comprobatério de que é representante legal, responséavel legal ou patrono (se for o caso)

Canais de prestagcao

Presencial

Setor Comercial Sul - Quadra 01, Bloco 'J', Ed. Alvorada.


https://carf.economia.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/carta-de-servicos-carf/
https://carf.economia.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/carta-de-servicos-carf/

CEP: 70.396-900

Brasilia - DF

(Dias uteis, de 09h as 18h)

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

E-mail

atendimento.carf@carf.fazenda.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar pautas

Tomar conhecimento da "Publicacdo de Pautas"

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Diario Oficial

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site


http://portal.imprensanacional.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Protocolar sustentacéo oral

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Procuracéo do representante legal

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Presencial

Em uma Unidade de atendimento da Receita Federal

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber resultado

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos


https://www2.pgfn.fazenda.gov.br/ecac/contribuinte/login.jsf
http://idg.receita.fazenda.gov.br/contato/unidades-de-atendimento

Diario Oficial

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Fale Conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


http://portal.imprensanacional.gov.br/
http://idg.carf.fazenda.gov.br/servicos/contato

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Comprar Titulos Publicos Federais (TD)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Tesouro Direto € um Programa do Tesouro Nacional desenvolvido em parceria com a B3 para venda de titulos
publicos federais para pessoas fisicas, por meio da internet.

Concebido em 2002, o Programa surgiu com o objetivo de oferecer, ao pequeno investidor, acesso a titulos publicos
como alternativa de investimento, disseminando a cultura de poupanga e conhecimentos sobre gestéo da Divida
Publica Federal

Antes do Tesouro Direto, o investimento em titulos publicos por pessoas fisicas era possivel somente indiretamente,
por meio de fundos de renda fixa que, por cobrarem elevadas taxas de administracao, especialmente em aplicacdes
de baixo valor, reduziam a atratividade desse tipo de investimento.

Nesse sentido, o Tesouro Direto contribuiu para a diversificagédo e complementagdo das alternativas de investimento
disponiveis no mercado, ao oferecer titulos com diferentes tipos de rentabilidade (prefixada, ligada a variagédo da

inflac@o ou a variacdo da taxa de juros basica da economia - Selic), de prazos de vencimento e de fluxos de
remuneracao.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidad&os brasileiros e estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Escolher instituic@o financeira habilitada e fazer o cadastro de investidor

Vocé devera escolher uma instituicdo financeira, que pode ser um banco ou uma corretora, também chamada de
agente de custddia, para intermediar suas transa¢des com o Tesouro Direto.

Entre em contato com a institui¢do financeira escolhida e solicite seu cadastramento. Devera ser fornecida a
documentacgdo necessaria para que essa instituicdo abra uma conta em seu nome para operar com 0 Tesouro
Direto.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos



« CPF
» Carteira de Identidade

» Comprovante de residéncia
* Ficha cadastral

e Conta corrente

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Obter acesso ao site do Tesouro Direto

A partir disso, vocé receberd da B3 uma senha proviséria para o primeiro acesso a area restrita do Tesouro
Direto, onde que séo realizadas as operag¢des de compra e venda, assim como consultas a saldos e extratos.

Troque a senha proviséria por uma nova, que devera conter entre 8 e 16 digitos, composta por letras, nimeros e
caracteres especiais.

Pronto! Vocé ja sera investidor habilitado e podera comecgar a investir.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- CPF
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https://www.tesourodireto.com.br/conheca/bancos-e-corretoras.htm

» Senha proviso6ria (substituida durante a etapa por senha definitiva)

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar compra

Agora, vocé precisa descobrir qual titulo € mais adequado para alcancgar o seu objetivo financeiro.

Para ajuda-lo nessa escolha, utilize o Simulador, disponivel tanto no site do Tesouro Direto quanto na area restrita
ao investidor.

Definido o titulo adequado, basta efetuar a sua compra.

Para mais informacdes, visite a pagina do Tesouro Direto: https://www.tesourodireto.com.br/

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF

Senha

Custos

» Taxa de custddia devida a B3 (valor percentual ao ano sobre o valor aplicado) - 0,20%
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https://portalinvestidor.tesourodireto.com.br/

e Taxa de Administracdo as Instituices Financeiras sobre o valor aplicado - Valor livremente acordado

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Nao ha como estabelecer um tempo padréo, pois 0 mesmo varia de acordo com as instituicdes envolvidas e os
interesses do usuario

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

+ Fale Conosco do Tesouro Direto

e Tesouro Nacional - Esplanada dos Ministérios, Ed. Sede do Ministério da Fazenda, Bloco P - CEP
70.048-900 Brasilia - DF

* Mais informag8es aqui
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

12


https://portalinvestidor.tesourodireto.com.br/
https://atendimento.tesourodireto.com.br/atendimentotd
https://www.tesourodireto.com.br/

- Seguranga; e
- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Encaminhar e consultar informacdes contabeis, financeiras e fiscais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Por meio deste servigo, é possivel encaminhar e consultar informag8es contabeis, financeiras e fiscais oriundas do
Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Plblico Brasileiro (SICONFI).

O SICONFI é uma ferramenta destinada ao recebimento e andlise de informagdes contébeis, financeiras e
or¢camentarias. Abrange os relatérios e informacgdes previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF oriundos dos
poderes e 6rgaos de um universo que compreende 5.568 municipios, 26 estados, o Distrito Federal e a Unio.

O sistema foi desenvolvido pelo Tesouro Nacional em parceria com o Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO para, dentre outros objetivos, melhorar a qualidade da informacao do Setor Publico, padronizar
mecanismos de consolidagdo das contas publicas e aprimorar a forma de obtencéo e divulga¢do dos dados.

O SICONFI constitui-se de duas interfaces com finalidades distintas: a chamada area publica, de livre navegacéo e
acessivel a qualquer interessado; e, a area restrita, privativa de usuarios cadastrados, alimentadores do sistema por
meio da insercao de informacdes certificadas, bem como de servidores encarregados da manutencgéo do portal.

Na area publica, pode-se lancar mao do mais rico repositdrio de informes contabeis do setor publico brasileiro, que
atualmente desperta amplo interesse de pesquisadores, jornalistas, estudantes, drgdos de controle, gestores
publicos, ou, mesmo, dos movimentos sociais empenhados na avaliagdo da performance orcamentaria e fiscal de
municipios, estados, Distrito Federal ou Unido.

Na area restrita, situa-se o canal de comunicacao dos gestores da area contabil e financeira das unidades

federativas, por meio do qual sdo publicadas informacdes de interesse publico, em atendimento aos ditames da Lei
de Responsabilidade Fiscal.

Quem pode utilizar este servigo?
O SICONFI constitui-se de duas interfaces com finalidades distintas: uma area publica, de livre navegacéo e
acessivel a qualquer interessado; e outra, restrita, privativa de usuarios cadastrados, alimentadores do sistema

por meio da insercdo de informacdes certificadas, bem como de servidores encarregados da manutengédo do
portal.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Acessar o SICONFI

Entrar no enderego www.siconfi.tesouro.gov.br .

14


http://www.siconfi.tesouro.gov.br/

Canais de prestacéo

Web: Consultar

www.siconfi.tesouro.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - A - Consultar Declara¢des

Acesse a aba "Consultas", escolha a consulta desejada e preencha os filtros de acordo com sua necessidade.

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Aba "Consultas" no menu principal

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - B - Encaminhar Declaragdes

Para encaminhar informacdes pelo SICONFI é preciso logar no sistema primeiramente. Para isso, clique em
"Acessar area restrita" no canto direito superior e forneca as credenciais de acesso. Para proceder a essa etapa é
necessario cadastro prévio e perfil adequado.

Caso ndo tenha cadastro, € necesséario clicar em "Acessar a area restrita" e escolher a opcéo "Efetuar cadastro”.
E importante lembrar que o cadastro sera devidamente autorizado por um usuério especifico dentro do SICONFI.

15


http://www.siconfi.tesouro.gov.br/

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Preencher credenciais de acesso.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Entre caso de duvidas, acione o Fale Conosco do SICONFI .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

16


https://sisstn.tesouro.gov.br/eservicos-ext/#/public/homeUsuario/Area/1160307

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Negociar dividas da faixa Il com o programa Desenrola Brasil
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Desenrola Brasil € um programa de renegociagdo de dividas. Seu objetivo é permitir que os devedores voltem a ter
condicbes de adquirir novas operacdes de crédito. Aplica-se a dividas que tenham sido negativadas no periodo de
1°/1/2019 a 31/12/2022, em bureaus de crédito.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas, com dividas financeiras negativadas até 31 de dezembro de 2022, e renda de até R$20.000,00.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Procurar agente financeiro

Os bancos ofereceréo a possibilidade de renegociacao de dividas diretamente aos seus clientes pessoas fisicas,
por meio de seus canais proprios. As operacdes no ambito do Faixa 2 comecaram a ser realizadas em 17 de julho
de 2023 e encerram em 31 de dezembro de 2023.

Canais de prestacéo
Web

Diretamente com os bancos

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Cligue aqui
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/desenrola-brasil/perguntas-e-respostas-1/perguntas-e-respostas-devedor/Devedor

Negociar dividas da faixa | com o programa Desenrola Brasil
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Desenrola Brasil € um programa de renegociagdo de dividas. Seu objetivo é permitir que os devedores voltem a ter
condicbes de adquirir novas operacdes de crédito. Aplica-se a dividas que tenham sido negativadas no periodo de
1°/1/2019 a 31/12/2022, em bureaus de crédito.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Devedores pessoas fisicas com renda bruta mensal de até 2 (dois) salarios minimos ou que estejam inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico). As dividas devem observar os critérios
da Faixa 1.. O Desenrola é um programa voluntario e que depende da adeséao dos credores para que as dividas
possam ser renegociadas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar plataforma Desenrola Brasil

Acesse o site do Portal Desenrola Brasil e realize a autenticacdo na plataforma, através da conta do Portal
Gov.br, utilizando seu CPF. O nivel da conta do gov.br para o programa deve ser ouro ou prata para acessar e
realizar as negociacdes no Portal Desenrola. Entdo, caso a conta seja bronze, aumente o nivel da sua conta.

Canais de prestacéo
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Selecionar proposta

20


http://desenrola.gov.br

ApOs a autenticagao, voceé tera acesso aos débitos elegiveis no programa. Escolha as dividas que deseja
negociar e opte por pagamento a vista ou parcelado. Conforme a escolha, defina as caracteristicas adicionais
necessarias para concluir a negociacdo. Importante ressaltar que nem todos os déhitos séo financiaveis por
agentes financeiros, sendo o pagamento a vista a Gnica opgdo em alguns casos. Apos a concluséo, vocé podera
acompanhar essa negocia¢do no menu ‘Minhas Negociacdes'.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acompanhar andamento da negociagao

Ap6s finalizar o acordo, a negociagéo estara disponivel no menu “Minhas Negocia¢gdes”. Onde é possivel
visualizar as informac@es e caracteristicas da transacao realizada. Também estara disponivel as proximas etapas
gue ocorrerdo, como pagamento, repasse de valor ao credor e o prazo limite para a empresa credora realizar a
baixa da negativagéo.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Acessar o conteudo de educacgdao financeira
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https://desenrola.gov.br
https://desenrola.gov.br

A plataforma do Desenrola liberard acesso ao contetido de educacéo financeira para os beneficiarios que
aderirem ao Desenrola Brasil - Faixa 1, assim como para o publico em geral. E muito importante assistir os videos
e ler o conteldo, para que o beneficiado pelo programa saiba como evitar novas situacdes de endividamento e de
restricio de crédito. E rapido e feito para ajudar as pessoas a organizarem sua vida financeira de forma simples.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Cligue aqui
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

* Seguranga; e

+ Etica
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https://gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/desenrola-brasil/educacao-financeira/nao-se-enrole
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/desenrola-brasil/perguntas-e-respostas-1/perguntas-e-respostas-devedor/Devedor

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacéo para atividades de distribuic&o gratuita de prémios, a
titulo de propaganda, ou de captacédo de poupanca popular

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 379

O que é?

Emitir autorizacdes e fiscalizar — salvo hip6tese de atribuicdo legal de competéncia atribuida a outro érgao ou
entidade — as atividades de distribuicéo gratuita de prémios, a titulo de propaganda (mediante sorteio, vale-brinde,
concurso ou operacéo assemelhada) e de captagéo de poupanga popular, nos termos da Lei n® 5.768, de 20 de
dezembro de 1971, do Decreto n° 70.951, de 9 de agosto de 1972, da Portaria SEAE/ME n° 7.638, de 18 de outubro
de 2022, da Portaria SECAP n° 20.749, de 17 de setembro de 2020, da Portaria SEAE/ME n° 7.660, de 18 de
outubro de 2022.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas e juridicas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar autorizagéo
Protocolar solicitacdo de autorizacéo de Promog¢do Comercial ou Captac@o Antecipada de Poupanca.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
cOpia do comprovante de recolhimento da taxa de fiscalizagao;

procuracdo outorgada pela pessoa juridica requerente, se for o caso, com poderes especificos, por meio de
instrumento particular ou publico;

atos constitutivos da requerente, e suas respectivas alteracdes, arquivados ou registrados na Junta Comercial
ou no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o regime proprio aplicavel, bem como a Ata
de elei¢édo da diretoria atual, se for o caso;

certidBes negativas ou positivas, com efeito de negativas, de débitos da pessoa juridica requerente, expedidas
pelos érgéos oficiais, relativas a Divida Ativa da Unido, e aos tributos federais, estaduais e municipais de
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carater mobiliario, sendo que a certiddo federal é emitida automaticamente pelo Sistema de Controle de
Promocg6es Comerciais (SCPC) no momento da solicitacao da autorizagéo;

termos de adeséo de todas as pessoas juridicas aderentes a promocao comercial coletiva, assinados por seus
respectivos representantes legais;

termo de mandataria ou termo de responsabilidade emitido pela pessoa juridica mandataria, respondendo
solidariamente pelas obrigagdes assumidas e infragbes cometidas em decorréncia da promo¢ao comercial
coletiva, assinado por seu representante legal ou seus representantes legais;

demonstrativo consolidado da receita operacional, assinado por representante legal da pessoa juridica
requerente e por contador ou técnico em contabilidade, relativo a tantos meses, imediatamente anteriores,
guantos sejam os de duragdo da promocao comercial.

Custos

» Taxa de Fiscalizagdo e Imposto de Renda recolhido sobre o total da premiacéo ofertada (aliquota de 20%). -
Variavel

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Em média 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Até 15 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/login.jsf

Telefone de Contato: (61) 3412-1950 / (61) 3412-2280.

E-mail de Contato: promocaocomercial@economia.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter extrato do Sistema de Informagdes sobre Requisitos Fiscais
(CAUC)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
O CAUC é um sistema que simplifica a comprovacao do cumprimento dos requisitos fiscais necessarios a celebracéo

de convénios e contratos de repasse por estados, Distrito Federal e municipios, seus 6rgéos e entidades e por
organizagdes da sociedade civil.

Dessa forma, 0 processo se torna mais simples e menos burocratico, com reducéo significativa do volume de papéis,
uma vez que a comprovacgdo da maioria dos requisitos pode ser feita por meio do extrato do CAUC, em substituicdo
as diversas certiddes, relatérios ou declaragdes necessarios a comprovacao individual de cada requisito.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O servigo esté disponivel a gestores publicos e cidaddos, sem a necessidade de cadastro prévio.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o CAUC
Canais de prestacao
Web

Cligue aqui para acessar o CAUC

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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https://sti.tesouro.gov.br/cauc/index.jsf

Entre caso de duvidas, acione o Fale Conosco do CAUC.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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http://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2351:3:0::::P_NO_INSTANCIA,P_SN_BARRA_BRASIL:STI,S

Participar do Programa Nacional de Apoio a Gestao Administrativa e
Fiscal dos Municipios Brasileiros (PNAFM ll1)

Avaliacdo: 3.5 Quantidade de votos: 8
O que é?

O objetivo deste servigo € oferecer aos municipios, por meio do Programa Nacional de Apoio a Gestao Administrativa
e Fiscal dos Municipios Brasileiros - PNAFM, financiamento para projetos de melhoria administrativa e fiscal.

O programa tem como objetivo geral buscar a estabilidade macroeconémica por meio de um equilibrio fiscal
autossustentavel, fundado em uma politica publica transparente e eficiente na gestéo da receita e gasto publico
municipal.

Veja mais informacdes em:

https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/pnafm/pnafm-iii

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer municipio brasileiro pode se candidatar ao PNAFM, cumpridas as regulamentacdes vigentes.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Solicitar adesao

O Municipio devera enviar um Oficio a Coordenacdo-Geral de Programas e Projetos de Cooperacgao -
COORPE, solicitando adesé&o ao programa.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Oficio assinado pelo Prefeito manifestando interesse em aderir ao Programa Nacional de Apoio a Gestdo
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros - PNAFM.

Canais de prestagéo

E-mail
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https://www.gov.br/../../fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/pnafm/pnafm-iii

ucp.df@economia.gov.br

Telefone

(61) 3412-2260

Postal

Coordenacao-Geral de Programas e Projetos de Cooperacao - COOPE

Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 2° andar, salas 219 Ae B

CEP 70048-900 - Brasilia - DF

Tempo de duragéo da etapa

Em média 1 més(es)

Etapa 2 - Indicar representantes

Ap6s adesdo ao PNAFM o prefeito indicara por Oficio a Coordenacéo-Geral de Programas e Projetos de
Cooperacgdo - COOPE/ME dois representantes locais que irdo gerir o projeto, sendo um com perfil técnico
operacional para inserir o projeto municipal no sistema informatizado usado no Programa (SEEMP

- Sistema de Elaboracéo, Execucdo e Monitoramento de Projetos) e outro com perfil institucional com
foco em gestéao fiscal para melhor compreenséao dos objetivos, diretrizes e resultados esperados.

Canais de prestagéo

E-mail

ucp.df@economia.gov.br

Postal
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Coordenacao-Geral de Programas e Projetos de Cooperacao - COOPE

Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 2° andar, salas 219 Ae B

CEP 70048-900 - Brasilia - DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Elaborar o projeto

A elaboracdo do projeto é realizada pelo municipio com o auxilio da coordenagéao técnica de projetos

da Coordenacao-Geral de Programas e Projetos de Cooperacgdo - COOPE, que oferece capacitacéo para

0S representantes locais.

O projeto é inteiramente elaborado através do SEEMP - Sistema de Elaboracdo, Execucéo e
Monitoramento de Projetos, implantado e gerido pela Coordenagdo-Geral de Programas e Projetos de
Cooperacao - COOPE.

Canais de prestagéo

E-mail

ucp.df@economia.gov.br

Telefone

55(61) 3412-2260

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 4 - Aguardar aprovacéo do projeto

O projeto é aprovado apés o cumprimento e aprovacgao das etapas de elaboragédo no Sistema de
Elaboracdo, Execucao e Monitoramento de Projetos - SEEMP, em primeiro lugar pela
COOPE/DGE/SGC/ME e depois pelo BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Canais de prestagéo

E-mail

ucp.df@economia.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Contratar o projeto

O projeto é contratado por meio de contrato de financiamento formalizado entre a Caixa Econdmica
Federal, agente financeiro exclusivo do PNAFM e o respectivo municipio onde o projeto aprovado
tecnicamente € parte integrante do Contrato.

Canais de prestagéo

E-mail

ucp.df@economia.gov.br

Postal

Coordenacao-Geral de Programas e Projetos de Cooperacédo - COOPE

Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 2° andar, salas 219 Ae B
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CEP 70048-900 - Brasilia - DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (61) 3412-2260

ou

Email: ucp.df@economia.gov.br

Legislagéo

Vide toda legislacéo pertinente ao PNAFM Il no link:
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/pnafm/legislacao/legislacao

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

33


https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/pnafm/legislacao/legislacao
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/pnafm/legislacao/legislacao

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Ministério da Fazenda

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério da Fazenda (MF) é um canal de atendimento que possibilita o envio de
solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrbnica, sem a necessidade de

deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Acesse a_Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidaddo para verificar o passo a passo e demais orientacdes sobre o
servigo.

Atencdo:

Sobre o nivel de acesso: em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacédo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a informacao e
a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢do, os documentos enviados ao MGl e
Centro de Servigos Compartilhados - ColaboraGov por meio do Protocolo Digital, no Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI), terdo nivel de acesso publico, salvo se a restricdo, quando houver, for devidamente
informada no inicio do primeiro documento protocolado.

Este canal se destina exclusivamente a protocolizacdo de documentos destinados ao Ministério da Fazenda . Para
enviar documentos a entidades vinculadas, bem como a outros érgdos/Ministérios, favor verificar o canal adequado
com o respectivo destinatario.

Para solicitar servicos a Receita Federal ou ao CARF , acesse https://www.gov.br/receitafederal/pt-br.

Para que sua solicitacdo seja encaminhada corretamente, favor atentar-se para a sele¢cdo da opcéo adequada no
momento da protocolizagéo .

Sobre o nivel de acesso: em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagédo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a informacao e
a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceg¢do, os documentos enviados ao MGl e
Centro de Servigos Compartilhados - ColaboraGov por meio do Protocolo Digital, no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), terdo nivel de acesso publico, salvo se a restricdo, quando houver, for devidamente informada no
inicio do primeiro documento protocolado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica, interessada ou nao;

* Representante de empresas, associacdes, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;

* Representante de 6rgéos e entidades da Administragao Publica que ainda n&o aderiram ao Tramita.GOV.BR.

« Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no enderego <
acesso.gov.br >
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https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/arquivos/cartilha_protocolo-digital-cidadao-1.pdf
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servico “Protocolar documentos junto ao Ministério da Fazenda” e clicar no botéo
Protocolar;

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulério da solicitagéo;

» anexar documento principal contendo informag6es basicas do destinatario ou do processo ja existente;
» anexar os demais documentos necessérios, conforme orientacdes do formulério de solicitagdo;

» conferir os dados e concluir a solicita¢éo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

ver orientacdes do formulério de solicitacdo. Atencéo: o documento/pedido deve obedecer aos critérios do art.
6° da Lei 9784/1999 .

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@economia.gov.br.

Atencdo: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitacdes de vistas ao
orgao.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=9270

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracdo do processo e envio a area responsavel. Ao final,
seré enviado um e-mail para o solicitante informando o Ndmero Unico de Protocolo (NUP) com orientacdes para o
acompanhamento;

A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢gdo ou recusada nas hip6teses previstas no artigo 13 da Portaria
SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@economia.gov.br.

Atencdo: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitacdes de vistas ao
6rgao.

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este canal de atendimento, entre em contato:
« E-mail: protocologeral@economia.gov.br
Legislacéo

Lei n®9.784, de 29/01/1999

Decretos n°s 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017

Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Acompanhamento de Julgamento junto ao CARF (SAJ)

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 190 Monitora¢édo: Sim

O que é?

Realizagdo de acompanhamento de julgamento pelos interessados (sujeitos passivos, Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN e possuidores de procuracéo nos autos), com antecedéncia minima 02 (dois) dias Uteis
antes do inicio da reunido mensal de julgamento, independentemente da sessdo em que o processo tenha sido

agendado.

Quem pode utilizar este servigo?
Sujeito Passivo, PGFN, Representante Legal e Patrono.

* Requisitos necessarios para o solicitante: Constar nos autos como sujeito passivo ou possuir procuragao
nos autos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Acompanhamento de Julgamento

Solicitagdo de acompanhamento de julgamento pelos interessados, com antecedéncia minima 02 (dois) dias Uteis
antes do inicio da reunido mensal de julgamento, independentemente da sessdo em que o processo tenha sido
agendado.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Constar nos autos como sujeito passivo ou possuir procuragcdo nos autos.

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11914

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

até o dia til anterior ao dia em que o processo foi pautado.
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢®es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Acesse 0 site

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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http://idg.carf.fazenda.gov.br

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Audiéncia junto ao CARF

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 807 Monitora¢do: Sim

O que é?

Solicitagdo de audiéncia com conselheiro ou presidente de Turma/Secao/CARF. O agendamento da audiéncia esta
condicionado a confirmacgdo do requisitado, sendo aconselhavel, ainda, que o pedido de audiéncia seja prévio a

indicacdo do processo para a pauta de julgamento.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Responsavel Legal, Representante Legal e Patrono.

Requisitos necessarios para o solicitante: Constar nos autos como sujeito passivo ou possuir procuragao nos
autos.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Audiéncia

Solicitacdo de audiéncia com conselheiro ou presidente de Turma/Secdo/CARF. O agendamento esta
condicionado a confirmacdo do requisitado, sendo aconselhavel, ainda, que o pedido de audiéncia seja prévio a
indicacdo do processo para a pauta de julgamento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Constar nos autos como sujeito passivo ou possuir procuragdo nos autos.

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11917

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado
O tempo estimado para realizagao do servico é conforme disponibilidade do requisitado e do interessado.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Acesse o site

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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http://idg.carf.fazenda.gov.br

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

44



Solicitar envio de Memorial do Conselho de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional (CRSFN)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Encaminhamento de Memoriais aos membros do Colegiado e Procuradores que atuam no Conselho de Recursos do
Sistema Financeiro Nacional.

O CRSFN esclarece que a utilizagdo do Formulério Eletrénico para encaminhamentos de Memorial serve
exclusivamente para aos fins acima descritos.

Os arquivos enviados por meio deste formulério ndo seréo juntados aos autos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Partes e procuradores

O processamento de sua solicitacdo depende do correto preenchimento das informacdes enviadas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o formulério
Acesse o formulério pelo site do Conselho em Servigcos > Envio de Memorial.
Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Envio de Memorial

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Enviar o Memorial
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https://www.gov.br/../../../../economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-financeiro-nacional/servicos/envio-de-memorial

Ap0s o preenchimento, 0 memorial é entregue, via e-email, aos conselheiros e representantes da PGFN que
atuam no colegiado.

Canais de prestagéo

Web: Emitir

Pelo site do CRSFEN .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Tel : +55 (61) 2021-5201 | +55 (61) 2021-5945
E-mail: crsfn@economia.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncédo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica


https://gov.br/crsfn

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar envio de Memorial do Conselho de Recursos do Sistema
Nacional de Seguros Privados (CRSNSP)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Encaminhamento de Memoriais aos membros do Colegiado e Procuradores que atuam no Conselho de Recursos do
Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizacdo (CRSNSP).

O CRSNSP esclarece que a utilizagdo do Formulario Eletrdnico para encaminhamentos de Memorial serve
exclusivamente para aos fins acima descritos.

Os arquivos enviados por meio deste formulario ndo serdo juntados aos autos.

Quem pode utilizar este servigo?
Partes e procuradores

« O processamento de sua solicitacdo depende do correto preenchimento das informacgfes enviadas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formulario
Acesse o formulério pelo site do Conselho em Servigos > Envio de Memorial.
Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Envio de Memorial

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato
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https://www.gov.br/../../../../../../../../economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-nacional-de-seguros-privados-de-previdencia-aberta-e-de-capitalizacao/servicos/envio-de-memorial

Etapa 2 - Enviar o Memorial

Apo6s o preenchimento, o memorial é enviado aos conselheiros e representantes da PGFN que atuam no
colegiado.

Canais de prestagéo

Web: Emitir

Pelo site do CRSNSP .

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Tel: +55 (21) 3805-2038 / +55 (61) 2021-5201
E-mail : secretaria.crsnsp@economia.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Pedido de Sustentacao Oral e/ou Preferéncia do Conselho de
Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRSFN)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
A Portaria n® 7.891, de 20 de marco de 2020 , regulamentada nos termos da P ortaria n°® 17.304, de 21 de julho de

2020 , estabelece as medidas temporarias a serem observadas no ambito do CRSFN, enquanto perdurar o estado de
emergéncia de salde publica causada pela Covid-19.

Desde que as Sessfes de Julgamento passaram a ocorrer por videoconferéncia, a participagédo de procuradores e
partes em sustentacfes orais também passou a acontecer de forma remota. A participacao pode ser autorizada, uma
vez que tenha sido solicitada formalmente dentro do prazo determinado. N &o é necessério o deslocamento
presencial dos inscritos para a realizagdo de sustentagéo oral ou para 0 acompanhamento da sessao.

Quem pode utilizar este servigo?
» Procuradores e partes
Requisitos necessarios

¢ Documento com consta CPF
* Numero da OAB
» Digitaliza¢do da Procuracéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formulario

O peticionamento para realizar sustentacao oral nas sessdes deve ocorrer mediante inscrigdo de formulario
disponivel no site do CRSFN em até 24h antes da sesséo.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Pedido de Sustentacdo Oral e/ou Preferéncia

Tempo de duragdo da etapa
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https://www.gov.br/../../economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-financeiro-nacional/acesso-a-informacao/legislacao/arquivos/portaria-no-7-891-de-20-de-marco-de-2020-versao-consolidada
https://www.gov.br/../../economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-financeiro-nacional/servicos/pedido-de-sustentacao-oral-e-de-preferencia
https://www.gov.br/../../../../../../economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-financeiro-nacional/servicos/pedido-de-sustentacao-oral-e-de-preferencia

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber acusamento de envio do pedido

Apo6s o preenchimento e envio do formulério, receberd um aviso sobre o pedido de Sustentagdo Oral e/ou
Preferéncia do Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRSFN).

Canais de prestagéo

Web: Emitir

Aviso de envio pelo site do CRSFN .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Tel : +55 (61) 2021-5201 | +55 (61) 2021-5945
E-mail : crsfn@economia.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Pedido de Sustentacao Oral e/ou Preferéncia do Conselho de
Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados (CRSNSP)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Portarian © 212, de 13 de maio de 2020 , estabe lece as medidas temporarias a serem observadas no ambito do
CRSNSP enquanto durar o periodo de emergéncia sanitaria causada pela pandemia de Covid-19.

Desde que as Sessfes de Julgamento passaram a ocorrer por videoconferéncia, a participacdo de procuradores e
partes em sustentagfes orais também passou a acontecer de forma remota. A participagcdo pode ser autorizada, uma
vez que tenha sido solicitada formalmente dentro do prazo determinado. N o é necessario o deslocamento
presencial dos inscritos para a realizacdo de sustentacdo oral ou para 0 acompanhamento da sessao.

Quem pode utilizar este servi¢go?
¢ Procuradores e partes
Requisitos necessarios

e Documento com consta CPF
* NuUmero da OAB
« Digitalizagédo da Procuracéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formulério

O peticionamento para realizar sustentacdo oral nas sessfes deve ocorrer mediante inscricdo de formulario
disponivel no site do CRSNSP em até 48h antes da sesséo.

Canais de prestagcao

Web: Inscrever-se

Pedido de Sustentacdo Oral e/ou Preferéncia

Tempo de duracéo da etapa

54


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-212-de-13-de-maio-de-2020-256966724
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-212-de-13-de-maio-de-2020-256966724
https://www.gov.br/../../economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-nacional-de-seguros-privados-de-previdencia-aberta-e-de-capitalizacao/servicos/pedido-de-sustentacao-oral-e-de-preferencia
https://www.gov.br/../../../../../../economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-nacional-de-seguros-privados-de-previdencia-aberta-e-de-capitalizacao/servicos/pedido-de-sustentacao-oral-e-de-preferencia

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber acusamento de envio do pedido

Apo6s o preenchimento e envio do formulério, receberd um aviso sobre o pedido de Sustentagdo Oral e/ou
Preferéncia do Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados (CRSNSP).

Canais de prestagéo

Web: Emitir

Aviso de envio pelo site do CRSNSP.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Tel : +55 (61) 2021-5201 | +55 (21) 3805-2038
E-mail : secretaria.crsnsp@economia.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar retirada de processo de pauta ou transferéncia da data de
julgamento junto ao CARF

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 823 Monitoragédo: Sim
O que é?
Solicitacéo de retirada de processo de pauta ou pedido de transferéncia da data de julgamento.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Responsavel Legal, Representante Legal, Patrono e PGFN.

Requisitos necessérios para o solicitante: Sujeitos passivos, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN
e possuidores de procuracdo nos autos e motivo justificado.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar retirada de processo de pauta ou transferéncia da data de julgamento.

Solicitacdo de retirada de processo de pauta ou transferéncia da data de julgamento pelos legitimados no
processo, em até 5 (cinco) dias antes da data de inicio da reunido de julgamento independentemente da sessao
em que o processo tenha sido agendado e apresentagédo de documentagcdo/motivacao justificada.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Responséavel Legal, Representante Legal, Patrono e PGFN e possuidores de procuragdo nos autos e motivo
justificado.

Canais de prestagao
Web

Acesse o site
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11916

Tempo de duracéo da etapa

Até 72 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado
Tempo estimado:
Conforme disponibilidade do interessado na prestagao das informacdes necessarias a solicitagdo.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Acesse 0 site

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar Sustentacao Oral junto ao CARF (SSO)

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 3527 Monitoragdo: Sim

O que é?

Realizac&o de solicitagdo de sustentagdo oral pelos interessados (sujeitos passivos, Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN e possuidores de procuracao nos autos), na forma de videoconferéncia, video gravado ou video
gravado com acompanhamento, com antecedéncia minima 02 (dois) dias Uteis antes do inicio da reunido mensal de

julgamento, independentemente da sessao em que o processo tenha sido agendado.

Quem pode utilizar este servigo?
Sujeito Passivo, PGFN, Representante Legal e Patrono.

Requisitos necessarios para o solicitante: Constar nos autos como sujeito passivo ou possuir procuragédo nos
autos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Sustentacdo Oral

Solicitacdo de sustentacdo oral pelos interessados, na forma de videoconferéncia, video gravado ou video
gravado com acompanhamento, com antecedéncia minima 02 (dois) dias Uteis antes do inicio da reunido mensal
de julgamento, independentemente da sesséo em que o0 processo tenha sido agendado.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Constar nos autos como sujeito passivo ou possuir procuragdo nos autos.

Canais de prestacao
Web

Acesse 0 site
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11915

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

até o dia util anterior ao dia em que o processo foi pautado.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Acesse o site

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

62



	Apresentar recurso em julgamento na aplicação de legislação tributária em segunda instância 
	Apresentar recurso em julgamento na aplicação de legislação tributária em segunda instância 
	Comprar Títulos Públicos Federais (TD) 
	Encaminhar e consultar informações contábeis, financeiras e fiscais 
	Negociar dívidas da faixa II com o programa Desenrola Brasil 
	Negociar dívidas da faixa I com o programa Desenrola Brasil 
	Obter autorização para atividades de distribuição gratuita de prêmios, a título de propaganda, ou de captação de poupança popular 
	Obter extrato do Sistema de Informações sobre Requisitos Fiscais (CAUC) 
	Participar do Programa Nacional de Apoio à Gestão Administrativa e Fiscal dos Municípios Brasileiros (PNAFM III) 
	Protocolar documentos junto ao Ministério da Fazenda 
	Solicitar Acompanhamento de Julgamento junto ao CARF (SAJ) 
	Solicitar Audiência junto ao CARF 
	Solicitar envio de Memorial do Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRSFN) 
	Solicitar envio de Memorial do Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados (CRSNSP) 
	Solicitar Pedido de Sustentação Oral e/ou Preferência do Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRSFN) 
	Solicitar Pedido de Sustentação Oral e/ou Preferência do Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados (CRSNSP) 
	Solicitar retirada de processo de pauta ou transferência da data de julgamento junto ao CARF 
	Solicitar Sustentação Oral junto ao CARF (SSO) 


