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A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Brasilia (IFB)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educagao Superior de Graduacgéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFB
Matricular-se em curso de Educacao a Distancia - IFB

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado e
Subsequente) - IFB

Matricular-se em curso de Formag&o Inicial e Continuada - IFB
Obter diploma ou 22 via de diploma - IFB

Participar de processo seletivo para curso de Educacédo Superior de Graduagédo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado) - IFB

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo a Distancia - IFB

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educagéo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente) - IFB

Participar de processo seletivo para curso de Formacé&o Inicial e Continuada - IFB
Protocolar documentos no IFB

Solicitar Certificagdo Encceja— IFB
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Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFB

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Para a realizacdo da MATRICULA é necessario que o cidad&o tenha participado do processo seletivo e tenha sido
CONVOCADO para a efetivacdo de sua matricula.

O candidato deve ficar bastante atento aos prazos dispostos nos editais de convocacgao, pois apenas nos dias
estabelecidos e definidos nesses documentos oficiais que as matriculas poderéo ser realizadas.

As Convocacgdes para Matricula ocorrem até que o numero de vagas seja preenchido. Portanto, pode ocorrer uma ou
mais chamadas durante o periodo de matriculas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos que participaram do processo de selecdo (de acordo com os editais de selecéo) e foram convocados
para a realizagdo da matricula.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Verificacdo do seu nome na lista de chamada

Consulta ao site do IFB pelo documento de Convocacao para Matricula, que é publicado de acordo com o
cronograma do edital.

Canais de prestacéo
Web
ifb.edu.br

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)


http://www.ifb.edu.br/estude-no-ifb/selecoes-em-andamento
http://www.ifb.edu.br/estude-no-ifb/selecoes-em-andamento

Etapa 2 - Entrega da documentacédo para matricula

Caso vocé tenha sido CONVOCADO PARA MATRICULA, vocé devera verificar no edital do processo de selecéo
a(s) forma(s) disponiveis para a realizacdo da matricula (se online ou presencial)

Os documentos de comprovacao de escolaridade para a realizacdo de matricula em cursos dependem dos tipos
de oferta, dos Planos de Curso e do que eles exigem como requisitos minimos. Para esses e outros
esclarecimentos, o edital de selecdo deve ser consultado.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificacdo valido e com foto;

Uma foto 3x4 recente. Os candidatos que, porventura, ndo apresentarem no ato da matricula a foto 3x4, ficam
comprometidos a entrega-la em até 30 dias no Registro Académico do campus;

Comprovante de residéncia com CEP ou declaracdo de préprio punho;

Certificado de reservista ou de dispensa de corporacéo, para maiores de 18 anos do sexo masculino (Obs: O
candidato com idade superior a 45 (quarenta e cinco) anos completos ou a completar esta dispensado da
apresentagcdo do documento);

Formulario (conforme disposto em anexo do edital) em que declara o nimero de seu CPF (se este ndo constar
no documento de identificacdo), do titulo eleitoral e/ou do niumero de inscricdo social (Cadunico, NIS, PIS,
PASEP ou NIT) se for beneficiario de Programas Sociais;

Comprovante de escolaridade (de acordo com o edital).

Canais de prestagéo

Presencial

Presencial ou on-line a depender da organizacdo de cada campus, conforme descrito no edital.



e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado
De acordo com o cronograma do processo seletivo.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
e Campus Brasilia
registroacademicobrasilia@ifb.edu.br
e Campus Ceilandia
cdra.ccei@ifb.edu.br

e Campus Estrutural
cdra.cest@ifb.edu.br

¢« Campus Gama
cdra.cgam@ifb.edu.br

e Campus Planaltina
cdra.cpla@ifb.edu.br

« Campus Recanto das Emas
cdra.crem@ifb.edu.br

e Campus Riacho Fundo



cdra.crfi@ifb.edu.br

« Campus Samambaia

cdra.csam@ifb.edu.br

e Campus Séo Sebastiao

cdra.cssb@ifb.edu.br

e Campus Taguatinga

cdra.ctag@ifb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.



Matricular-se em curso de Educacéo a Distancia - IFB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Para a realizagdo da MATRICULA é necessario que o cidad&o tenha participado do processo seletivo e tenha sido
CONVOCADO para a efetivagéo de sua matricula.

O candidato deve ficar bastante atento aos prazos dispostos nos editais de convocacao, pois apenas nos dias
estabelecidos e definidos nesses documentos oficiais que as matriculas poderédo ser realizadas.

As Convocacgdes para Matricula ocorrem até que o nimero de vagas seja preenchido. Portanto, pode ocorrer uma ou
mais chamadas durante o periodo de matriculas.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos que participaram do processo de selecao (de acordo com os editais de sele¢éo) e foram convocados
para a realizacdo da matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Verificagdo do seu nome na lista de chamada

Consulta ao site do IFB pelo documento de Convocagéao para Matricula, que é publicado de acordo com o
cronograma do edital.

Canais de prestagao
Web: Consultar
Portal EaD IFB .

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)


https://www.ifb.edu.br/estude-no-ifb/selecoes-em-andamento
https://www.ifb.edu.br/ead

Etapa 2 - Entrega da documentacédo para matricula

Caso vocé tenha sido convocado para matricula, vocé devera verificar no edital do processo de selegéo a(s)
forma(s) disponiveis para a realizagdo da matricula (se online ou presencial).

Os documentos de comprovacao de escolaridade para a realizacdo de matricula em cursos dependem dos tipos
de oferta, dos Planos de Curso e do que eles exigem como requisitos minimos. Para esses e outros
esclarecimentos, o edital de selecdo deve ser consultado.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificacdo valido e com foto;

Uma foto recente (os candidatos que, porventura, ndo apresentarem a foto no ato da matricula, ficam
comprometidos a entrega-las em até 30 dias no Registro Académico do campus);

Comprovante de residéncia com CEP ou declaracdo de préprio punho;

Certificado de reservista ou de dispensa de corporacéo, para maiores de 18 anos do sexo masculino (Obs: O
candidato com idade superior a 45 [quarenta e cinco] anos completos ou a completar esta dispensado da
apresentagcdo do documento);

Formulario (conforme disposto em anexo do edital) em que declara o nimero de seu CPF (se este ndo constar
no documento de identificacdo), do titulo eleitoral e/ou do niumero de inscricdo social (Cadunico, NIS, PIS,
PASEP ou NIT) se for beneficiario de Programas Sociais;

Comprovante de escolaridade (de acordo com o edital de sele¢é&o).

Canais de prestagéo

Web

ifb.edu.br .


https://www.ifb.edu.br/ead

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Manifestacéo de Interesse pela vaga remanescente

Caso ainda restem vagas, apos vencidas todas as etapas dispostas nos editais de sele¢do, estas poderao ser
disponibilizadas a comunidade, por meio de Chamada Publica ou Convocagéo para preenchimento das Vagas
Remanescentes a ser publicada sob responsabilidade de cada campus que ainda dispuser de vagas em aberto.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A documentacdo comum para todos os casos é o documento de identidade que confirme a pessoa do
candidato, podendo ser o0 RG, CNH, Passaporte ou outro documento oficial valido com foto.

Canais de prestacao

Web

ifb.edu.br .

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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https://www.ifb.edu.br/ead

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o cronograma do processo seletivo.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Campus Brasilia
registroacademicobrasilia@ifb.edu.br

Campus Ceilandia
cdra.ccei@ifb.edu.br

Campus Estrutural
cdra.cest@ifb.edu.br

Campus Gama
cdra.cgam@ifb.edu.br

Campus Planaltina
cdra.cpla@ifb.edu.br

Campus Recanto das Emas
cdra.crem@ifb.edu.br

Campus Riacho Fundo
cdra.crfi@ifb.edu.br

Campus Samambaia
cdra.csam@ifb.edu.br

Campus Sé&o Sebastido
cdra.cssb@ifb.edu.br

Campus Taguatinga
cdra.ctag@ifb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;


http://ifb.edu.br/taguatinga/registro-academico-ifb-campus-taguatinga

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFB

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Para a realizacdo da MATRICULA é necessario que o cidad&o tenha participado do processo seletivo e tenha sido
CONVOCADO para a efetivacdo de sua matricula.

O candidato deve ficar bastante atento aos prazos dispostos nos editais de convocacgao, pois apenas nos dias
estabelecidos e definidos nesses documentos oficiais que as matriculas poderéo ser realizadas.

As convocagfes para matricula ocorrem até que o nimero de vagas seja preenchido. Portanto, pode ocorrer uma ou
mais chamadas durante o periodo de matriculas previsto para cada edital de processo seletivo .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos que participaram do processo de seletivo (de acordo com os editais de selecao) e foram convocados
para a realizagdo da matricula.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Verificacdo do seu nome na lista de chamada

Consulta ao site do IFB pelo documento de Convocacao para Matricula, que é publicado de acordo com o
cronograma do edital.

Custos

» Este servigo é gratuito para o cidaddo. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Web
ifb.edu.br .

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.
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https://www.ifb.edu.br/estude-no-ifb/selecoes-em-andamento
http://www.ifb.edu.br/estude-no-ifb/selecoes-em-andamento

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Entrega da documentacédo para matricula

Caso vocé tenha sido CONVOCADO PARA MATRICULA, vocé devera verificar no edital do processo de selecéo
a(s) forma(s) disponiveis para a realizacdo da matricula (se online ou presencial).

Os documentos de comprovacao de escolaridade para a realizacdo de matricula em cursos dependem dos tipos
de oferta, dos Planos de Curso e do que eles exigem como requisitos minimos. Para esses e outros
esclarecimentos, o edital de selecdo deve ser consultado.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento de identificacéo valido e com foto;

Uma foto recente (os candidatos que, porventura, ndo apresentarem a foto no ato da matricula, ficam
comprometidos a entrega-la em até 30 dias no Registro Académico do campus);

Comprovante de residéncia com CEP ou declaracao de proprio punho;

Certificado de reservista ou de dispensa de corporacéo, para maiores de 18 anos do sexo masculino (Obs: O
candidato com idade superior a 45 [quarenta e cinco] anos completos ou a completar esta dispensado da
apresentacédo do documento);

Formulario (conforme disposto em anexo do edital) em que declara o nimero de seu CPF (se este ndo constar
no documento de identificacdo), do titulo eleitoral e/ou do nimero de inscricdo social (Cadunico, NIS, PIS,
PASEP ou NIT) se for beneficiario de Programas Sociais;

Comprovante de escolaridade (de acordo com o edital de sele¢&o).

Canais de prestacao

14



Presencial

Presencial ou on-line a depender da organizacdo de cada campus, conforme descrito no edital.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o cronograma do processo seletivo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

e Campus Brasilia
registroacademicobrasilia@ifb.edu.br

e Campus Ceilandia
cdra.ccei@ifb.edu.br

e Campus Estrutural
cdra.cest@ifb.edu.br

¢ Campus Gama
cdra.cgam@ifb.edu.br

¢ Campus Planaltina
cdra.cpla@ifb.edu.br

e Campus Recanto das Emas
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cdra.crem@ifb.edu.br
e Campus Riacho Fundo
cdra.crfi@ifb.edu.br
e Campus Samambaia
cdra.csam@ifb.edu.br
e Campus Séo Sebastido
cdra.cssb@ifb.edu.br
e Campus Taguatinga
cdra.ctag@ifb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada - IFB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Para a realizagdo da MATRICULA é necessario que o cidad&o tenha participado do processo seletivo e tenha sido
CONVOCADO para a efetivagéo de sua matricula.

O candidato deve ficar bastante atento aos prazos dispostos nos editais de convocacao, pois apenas nos dias
estabelecidos e definidos nesses documentos oficiais que as matriculas poderédo ser realizadas.

As convocagdes para matricula ocorrem até que o numero de vagas seja preenchido. Portanto, pode ocorrer uma ou
mais chamadas durante o periodo de matriculas.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos que participaram do processo de selecao (de acordo com os editais de sele¢éo) e foram convocados
para a realizacdo da matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Verificagdo do seu nome na lista de chamada

Consulta ao site do IFB pelo documento de Convocagéo para Matricula, que é publicado de acordo com o
cronograma do edital.

Canais de prestagao
Web

ifb.edu.br .

Tempo de duracéo da etapa
Até 1 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Entrega da documentacao para matricula
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http://www.ifb.edu.br/estude-no-ifb/selecoes-em-andamento
http://www.ifb.edu.br/estude-no-ifb/selecoes-em-andamento

Caso vocé tenha sido CONVOCADO PARA MATRICULA, vocé devera verificar no edital do processo de selecéo
a(s) forma(s) disponiveis para a realizacdo da matricula (se online ou presencial)

Os documentos de comprovacao de escolaridade para a realizacdo de matricula em cursos dependem dos tipos
de oferta, dos Planos de Curso e do que eles exigem como requisitos minimos. Para esses e outros
esclarecimentos, o edital de selecdo deve ser consultado.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificacéo valido e com foto;

Uma foto 3x4 recente. Os candidatos que, porventura, ndo apresentarem no ato da matricula a foto 3x4, ficam
comprometidos a entrega-la em até 30 dias, no Registro Académico do campus;

Comprovante de residéncia com CEP ou declaracao de préprio punho;

Certificado de reservista ou de dispensa de corporacdo para maiores de 18 anos do sexo masculino (Obs: O
candidato com idade superior a 45 [quarenta e cinco] anos completos ou a completar esta dispensado da
apresentagdo do documento);

Formulario (conforme disposto em anexo do edital) em que declara o nimero de seu CPF (se este ndo constar
no documento de identificacdo), do titulo eleitoral e/ou do nimero de inscricdo social (Cadunico, NIS, PIS,
PASEP ou NIT, se for beneficiario de Programas Sociais);

Comprovante de escolaridade (de acordo com edital).

- Candidatos que optarem pela reserva de vagas (a¢des afirmativas) :

Pessoa com Deficiéncia (PD), oriundo de Escola Publica (EP), Autodeclarado Preto, Pardo ou indio (PPI),
Baixa Renda (até 1,5 salario minimo por pessoa da familia): a listagem da documentacéo comprobatéria
para os candidatos que optarem pela reserva de vagas (a¢des afirmativas) é fornecida no edital de
selecdo.

18



Custos

» Este servigo é gratuito para o cidaddo. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Presencial ou on-line a depender da organizagdo de cada campus, conforme descrito no edital.

Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Manifestacéo de Interesse pela vaga remanescente

Caso ainda restem vagas, apos vencidas todas as etapas dispostas nos editais de sele¢do, estas poderao ser
disponibilizadas a comunidade, por meio de Chamada Publica ou Convocacao para preenchimento das Vagas
Remanescentes a ser publicada sob responsabilidade de cada campus que ainda dispuser de vagas em aberto.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A documentacdo comum para todos os casos é o documento de identidade que confirme a pessoa do
candidato, podendo ser 0 RG, CNH, Passaporte ou outro documento oficial valido com foto.

Custos
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» Este servigo é gratuito para o cidaddo. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Presencial ou on-line a depender da organizacao de cada campus, conforme descrito no edital.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado
De acordo com o cronograma do processo seletivo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
e Campus Brasilia
registroacademicobrasilia@ifb.edu.br

¢ Campus Ceilandia

cdra.ccei@ifb.edu.br

e Campus Estrutural

cdra.cest@ifb.edu.br

¢ Campus Gama

cdra.cgam@ifb.edu.br

20



e Campus Planaltina
cdra.cpla@ifb.edu.br

e Campus Recanto das Emas
cdra.crem@ifb.edu.br

e Campus Riacho Fundo
cdra.crfi@ifb.edu.br

« Campus Samambaia
cdra.csam@ifb.edu.br

e Campus Sao Sebastido
cdra.cssb@ifb.edu.br

e Campus Taguatinga

cdra.ctag@ifb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;

¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°

10.048/2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IFB

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O diploma é o documento que comprova a conclusdo de um curso, seja ele de nivel técnico ou superior.

A primeira via do diploma é expedida pelo Instituto Federal de Brasilia depois de verificada a integraliza¢éo curricular
€, nos casos dos cursos de nivel superior, apos a colacéo de grau oficial.

A segunda via do diploma podera ser expedida nos seguintes casos:

« Por atualizagéo dos dados do estudante egresso;
e Por erro/vicio de contetdo (nome, nimero de CPF, etc.);
« Por roubo ou extravio.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudantes que concluiram seus cursos técnicos ou de graduacéo que nao tiverem nenhuma pendéncia
académica, tendo, portanto, cumprido toda a matriz curricular; estiverem quites com todas as instancias
administrativas e pedagdgicas do IFB, incluindo biblioteca, patriménio, refeitdrio, residéncia estudantil e demais
segmentos institucionais; e ter dado cumprimento a todas as horas de atividades complementares — premissas
que Ihe garantem o status de formando.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega do Diploma

Ha campi do IFB que emitem os diplomas assim que ocorre a colagdo de grau dos cursos superiores e ha campi
gue esperam que o estudante solicite seu documento.

Portanto, para obter a primeira via o diploma, 0 estudante devera entrar em contato com o seu campus para saber
os procedimentos com mais detalhes.

Custos

» Este é um servigo gratuito para o cidadao. - R$ 0,00

Canais de prestacéo
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Presencial

Registro Académico dos_ campi .

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Até 180 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Segunda Via

A segunda via do diploma devera ser requerida no setor de Registro Académico do campus em que realizou o
curso.

Para tanto, devera pagar uma taxa e apresentar o comprovante de pagamento para que a segunda via do
diploma seja expedida.

Custos

« 2%via de diploma - R$ 20,00

Canais de prestagéo

Presencial

Registro Académico dos_campi .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Entre 90 e 180 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Tempo estimado para verificagdo do status do estudante e fabricagcdo do diploma.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
e Campus Brasilia
registroacademicobrasilia@ifb.edu.br
¢ Campus Ceilandia
cdra.ccei@ifb.edu.br

e Campus Estrutural
cdra.cest@ifb.edu.br

¢ Campus Gama
cdra.cgam@ifb.edu.br

e Campus Planaltina
cdra.cpla@ifb.edu.br

e Campus Recanto das Emas
cdra.crem@ifb.edu.br

e Campus Riacho Fundo
cdra.crfi@ifb.edu.br

e Campus Samambaia
cdra.csam@ifb.edu.br

¢ Campus Séo Sebastido
cdra.cssb@ifb.edu.br

e Campus Taguatinga



cdra.ctag@ifb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFB

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
O Instituto Federal de Brasilia oferta cursos de Graduacao que podem ser cursos de bacharelado, licenciatura ou de

tecnologia. Para ingressar nos cursos ofertados, o interessado deve participar do processo de selecao, sempre
disponibilizado por meio de Edital de Selec&o.

Conhega a descri¢do e a modalidade dos nossos cursos em nosso site .

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao que tenha o ensino médio concluido até o ato da matricula e os documentos exigidos para
participar do processo seletivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Selecéo pelo SiSU

A selecéo é feita pelo Sistema de Sele¢do Unificada (SiSU) para cursos de graduacéo em tecnologia,
bacharelado e licenciatura (exceto Licenciatura em Danca, por exigir teste de habilidades especificas).

O curso de Licenciatura em Danca do IFB tem um sistema de ingresso diferenciado dos demais. Possui um edital
proprio, que consiste na analise das notas do Enem e Teste de Habilidades Especificas (THE), que é de carater
eliminatorio.

Custos

» Este servico é gratuito para o cidadao. - R$ 0,00

Canais de prestagéo
Web

http://sisu.mec.qgov.br/
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Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Entrega de documentacdo comprobatéria de reserva de vagas e matricula dos
convocados

A documentacgdo comprobatéria de reserva de vaga vai depender do tipo da reserva, pois para cada tipo ha uma
documentacgédo a ser apresentada, vista em edital da selecao.

A documentacdo de matricula é sempre apresentada em edital e normalmente sdo exigidos os documentos
pessoais do candidato, os documentos que comprovam a escolaridade exigida e outros documentos conforme 0s
requisitos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ampla Concorréncia: ndo precisa entregar documentacao.

- Candidatos que optarem pela reserva de vagas (a¢fes afirmativas) :

Pessoa com Deficiéncia (PD), oriundo de Escola Publica (EP), Autodeclarado Preto, Pardo ou indio (PPI),
Baixa Renda (até 1,5 salario minimo por pessoa da familia): o candidato deve preparar a lista de
documentos disposto em edital que comprovem sua condi¢éo e levar no campus do curso escolhido no
periodo de inscrigdes.

Custos

» Este servigo é gratuito para o cidaddo. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Presencial
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Presencial ou on-line a depender da organizacdo de cada campus, conforme descrito no edital.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Manifestacdo de Interesse pela vaga remanescente

Caso sobrem vagas no processo de sele¢éo pelo SiSU, o IFB publica em seu portal o Edital de Vagas
Remanescentes, cuja selecéo é feita por meio da nota do Enem.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A documentacdo comum para todos os casos é o documento de identidade que confirme a pessoa do
candidato, podendo ser o RG, CNH, Passaporte ou outro documento oficial valido com foto.

Custos

» Este servigo é gratuito para o cidaddo. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Presencial ou on-line a depender da organizagdo de cada campus, conforme descrito no edital.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

29



Até 3 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o cronograma do processo seletivo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Todos os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC), Técnicos e Superiores de Graduacao do IFB sao gratuitos.
Nenhuma taxa ou mensalidade s&o cobradas.

Para mais informacgdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato Reitoria ou Campi:
https://www.ifb.edu.br/contato .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacéo a Distancia - IFB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Pela modalidade EaD, o Instituto Federal de Brasilia oferta cursos de Formacéo Inicial e Continuada e cursos
Técnicos Subsequentes.

As selec¢Bes sao realizadas por meio de editais e sdo neles que todo 0 processo para concorrer as vagas é definido.
Quem pode utilizar este servi¢go?

CURSO TECNICO SUBSEQUENTE: qualquer cidaddo que tenha o Ensino Médio concluido até o ato da
matricula pode participar do processo de selecao.

CURSOS FIC: qualquer cidadao pode participar do processo seletivo, desde que cumpridos os requisitos
dispostos em edital.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricéo

O candidato se cadastra no sistema (_processoseletivo.ifb.edu.br).

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Ampla Concorréncia: ndo precisa entregar documentacao.

- Candidatos que optarem pela reserva de vagas (a¢0es afirmativas) :

Pessoa com Deficiéncia (PD), oriundo de Escola Publica (EP), Autodeclarado Preto, Pardo ou indio (PPI),
Baixa Renda (até 1,5 salario minimo por pessoa da familia): o candidato deve preparar a lista de
documentos disposto em edital gue comprovem sua condi¢éo e levar no campus do curso escolhido no
periodo de inscri¢des.
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Canais de prestacéo

Web

Sistema do processo seletivo do IFB .

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Sorteio das Vagas

O sorteio das vagas ¢€ realizado no campus ofertante do curso.

Canais de prestagéo

Presencial

Os sorteios sao realizados nos campi do IFB.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Publicac&o do resultado do sorteio e convocacéo para matricula em 12 chamada

Se o candidato for sorteado, sera convocado para matricular-se no campus do curso escolhido no periodo
determinado no edital. Se ndo for sorteado na 12 chamada, deve continuar acompanhando o processo seletivo
pois, se ainda houver vaga, havera o periodo para manifestacdo de interesse pela vaga, que ocorre de forma
online por meio do site .
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Canais de prestacéo

Web

Site do IFB.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o cronograma do processo seletivo.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Todos os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC), Técnicos e Superiores de Graduagao do IFB sao gratuitos.
Nenhuma taxa ou mensalidade s&o cobradas.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato Reitoria ou Campi:
https://www.ifb.edu.br/contato

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangcas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFB

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O ingresso para cursos técnicos no IFB acontece por meio de sorteio publico, cujo processo seletivo é regulado em
edital especifico publicado no site do IFB.

Conhecga a descri¢do e a modalidade de nossos cursos em nosso site .

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadéo que tenha o ensino médio concluido até o ato da matricula podem participar do processo de
selecdo para 0s cursos técnicos subsequentes.

Para participar do processo de selecdo para 0s cursos técnicos integrados, basta ter concluido o ensino
fundamental até o ato da matricula e estar em idade regular.

J& para os cursos técnicos integrados (PROEJA), o interessado deve ter concluido o ensino fundamental e ter
idade minima de 18 anos até o dia da matricula.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa l - Inscricéo

O candidato se cadastra no sistema (_processoseletivo.ifb.edu.br ).

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Ampla Concorréncia: ndo precisa entregar documentacao.

- Candidatos que optarem pela reserva de vagas (a¢0es afirmativas) :

Pessoa com Deficiéncia (PD), oriundo de Escola Publica (EP), Autodeclarado Preto, Pardo ou indio (PPI),
Baixa Renda (até 1,5 salario minimo por pessoa da familia): o candidato deve preparar a lista de
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documentos disposto em edital que comprovem sua condi¢éo e levar no campus do curso escolhido no

periodo de inscri¢cfes.

Custos

» Este servicgo é gratuito para o cidaddo. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Web

Sistema do Processo Seletivo do IFB .

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duragédo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Sorteio das Vagas

O sorteio das vagas é realizado no campus ofertante do curso.

Canais de prestacao

Presencial

Os sorteios séo realizados nos campi do IFB.

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa
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Até 1 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Publicacédo do resultado do sorteio e convocacao para matricula em 12 chamada

Se o candidato for sorteado, sera convocado para matricular-se no campus do curso escolhido no periodo
determinado no edital.

Se ndo for sorteado na 12 chamada, deve continuar acompanhando o processo seletivo pois, se ainda houver
vaga, havera o periodo para manifestacao de interesse pela vaga, que ocorre de forma online por meio do site .

Canais de prestagéo

Web

Site do IFB.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Manifestacéo de interesse online pela vaga remanescente

ApOs o sorteio, caso restem vagas ndo preenchidas (por ndo efetivagdo de matricula dos contemplados), os
demais candidatos sorteados em lista de espera preliminar poderéo realizar a Manifestagédo de Interesse em
continuar no certame para formacao da lista de espera definitiva, cada qual pelo tipo de vaga definida pelo SPGS
e sorteio eletrdnico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A documentacdo comum para todos os casos é o documento de identidade que confirme a pessoa do
candidato, podendo ser: 0 RG, CNH, Passaporte ou outro documento oficial valido com foto.
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Canais de prestacéo

Web

Sistema do Processo Seletivo do IFB.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o cronograma do processo seletivo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Todos os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC), Técnicos e Superiores de Graduagao do IFB sao gratuitos.
Nenhuma taxa ou mensalidade séo cobradas.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato Reitoria ou Campi:
https://www.ifb.edu.br/contato

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e
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« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IFB

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
S&o cursos de rapida duracéo que tém foco em uma area de atuacéo especifica.

Nessa modalidade, os pré-requisitos de escolaridade variam de acordo com o curso escolhido (vdo desde o ensino
fundamental incompleto até o nivel superior completo).

Apo6s a concluséo, o aluno recebe a certificagdo do curso de qualificagcdo na area, o que possibilita, facilita e melhora
sua inser¢do no mercado de trabalho.

Os cursos tém duracao média de 4 a 5 meses e variam a cada semestre. As selecdes sdo realizadas pelos campi,
por meio de editais. E no edital que todo o processo para concorrer as vagas é definido.

Conhecga a descri¢do e a modalidade dos nosso curso em nosso site .

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao pode participar do processo seletivo, desde que cumpridos os requisitos dispostos em edital.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscricéo
O candidato se cadastra no sistema.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Ampla Concorréncia: ndo precisa entregar documentacao.

- Candidatos que optarem pela reserva de vagas (a¢0es afirmativas) :
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Pessoa com Deficiéncia (PD), oriundo de Escola Publica (EP), Autodeclarado Preto, Pardo ou indio (PPI),
Baixa Renda (até 1,5 salario minimo por pessoa da familia): o candidato deve preparar a lista de
documentos disposto em edital que comprovem sua condi¢céo e levar no campus do curso escolhido

no periodo de inscri¢des.

Canais de prestagéo

Web

Sistema do processo seletivo do IFB .

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Sorteio das Vagas

O sorteio das vagas € realizado no campus ofertante do curso.

Canais de prestacao

Presencial

Os sorteios sao realizados nos campi do IFB.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)
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Etapa 3 - Publicac&o do resultado do sorteio e convocacéo para matricula em 12 chamada

Se o candidato for sorteado, sera convocado para matricular-se no campus do curso escolhido no periodo
determinado no edital.

Se ndo for sorteado na 12 chamada, deve continuar acompanhando o processo seletivo pois, se ainda houver
vaga, havera o periodo para manifestacéo de interesse pelas vagas remanescentes que ocorre de_ forma online

por meio do site .

Custos

» Este servigo é gratuito para o cidaddo. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Web

Site do IFB .

Dirigir-se ao campus ofertante do curso.

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
De acordo com o cronograma do processo seletivo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Todos os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC), Técnicos e Superiores de Graduagao do IFB sdo gratuitos.
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Nenhuma taxa ou mensalidade sdo cobradas.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato Reitoria ou Campi:
https://www.ifb.edu.br/contato .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Protocolar documentos no IFB

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Possibilita aos cidadéos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos pela Internet, de forma eletrénica, ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

de Brasilia, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até os Campi ou Reitoria do IFB e, ainda, evitar gastos
com o envio de correspondéncia postal.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa fisica que esteja portando documentacgdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por realizar
a entrega ou Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condicao de interessado em processo
administrativo e pessoa juridica na mesma situacéo (representado por pessoa fisica).

Criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal <_acesso.gov.br >.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

Ao acessar o botdo Solicitar do servico, o requisitante deverd informa as seguintes informacdes:

» Informar para qual unidade se destina a presente solicitacao;
» Descrever de forma sucinta do que se trata a requisi¢ao;

* Anexar até 5 arquivos, em formato PDF, informando a descri¢&o e o tipo de cada documento.

Canais de prestacéo

Web

Cligue aqui .
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber Resposta

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e s6 entdo poderdo ser tramitados para a area de
destino. O IFB retornara ao requisitante informando-o sobre a situagédo da protocolizagdo, bem como com o
Numero Unico de Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento do tramite.

Caso exista algum erro, o cidaddo devera providenciar as correcdes.

Canais de prestagcao

Web

As notificagcdes de movimentagdo do processo serdo enviados por e-mail e podem ser consultadas através do
link , informando o niumero do processo ou CPF/CNPJ do interessado.

Procedimentos de atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel. Entrar em contato
com o campus desejado. A relacdo dos contatos esté disponivel aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo informado diz respeito apenas a abertura do protocolo. O tempo de conclusdo da demanda podera variar de
acordo com a solicitacéo protocolada.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

46


https://suap.ifb.edu.br/processo_eletronico/consulta_publica/
https://suap.ifb.edu.br/processo_eletronico/consulta_publica/
http://ifb.edu.br/contato

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
O contato devera ser realizado através do e-mail do Protocolo da Reitoria do IFB.
E-mail: protocolo.reitoria@ifb.edu.br

Telefone: (61) 2103-2145

Horario de Atendimento: 8h as 12h | 14h as 17h.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Solicitar Certificagcdo Encceja — IFB

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Encceja é realizado pelo Inep em colaboragdo com as secretarias estaduais e municipais de educagéo.

O Exame € aplicado pelo Inep, mas a emisséo do certificado e declaragao de proficiéncia é responsabilidade das
Secretarias Estaduais de Educacéo e Institutos Federais de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia, que firmam Termo de
Adeséo ao Encceja.

Desta forma, o IFB é um dos certificadores do Encceja Nacional.

Ao realizar o Encceja e obter as pontuagfes nas areas do conhecimento da avaliacéo, é possivel obter os seguintes
documentos:

1. Certificado

E um documento que reconhece oficialmente que o cidaddo cumpriu todas as areas de conhecimento avaliadas pelo
Encceja. Na prética, tem o mesmo valor que um certificado de conclusédo do ensino médio e é possivel obter quando
0 participante atingiu a pontuagdo minima em todas as area do conhecimento.

2. Declaracao de Proficiéncia

A declaragdo é emitida quando é solicitada uma certificacdo parcial, ou seja, ela comprova que o participante

do Encceja conseguiu a pontua¢cdo minima em uma ou mais areas do conhecimento avaliadas pelo Exame, mas ndo
em todas as areas. E a certificagdo parcial que comprova que o participante conseguiu cumprir um ou mais
componentes curriculares (disciplinas) mas nao todos nas areas avaliadas.

Também é possivel realizar a jun¢do das notas obtidas em duas ou mais edi¢cdes do Encceja, a partir da
apresentacdo das Declara¢Bes de Proficiéncia.

Quem pode utilizar este servigo?

A certificacdo com base nos resultados do Encceja, no ambito do IFB, destina-se as pessoas que ndo concluiram
0 ensino médio em idade propria, conforme o Art. 37 da Se¢do V da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, inclusive as pessoas privadas de liberdade e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas que estéo fora do sistema escolar.

De modo geral, o interessado em obter o Certificado de Conclusdo do Ensino Médio devera:
| — indicar no ato da inscri¢do a instituicéo certificadora,;
Il — possuir no minimo 18 (dezoito) anos completos na data da primeira prova de cada edi¢cdo do exame;

Il — atingir o minimo de 100 (cem) pontos em cada uma das areas de conhecimento do exame; e
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IV — atingir o minimo de 5 (cinco) pontos na Redagéo.

Agora, para a realizacdo da certificagédo, o IFB anualmente langca um edital no qual ficam dispostos, além dos
requisitos minimos acima elencados, as edi¢cdes possiveis de se obter a certificacao.

Pessoas que tenham no minimo 18 (dezoito) anos completos na data da primeira prova de cada edi¢éo do
exame.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1l - Inscricdo no Encceja

Realizar a inscricdo no Encceja no prazo do Edital do Inep. No ato da inscrigdo, indicar o campus do IFB que sera
a instituicdo certificadora.

Custos

» Este servico é gratuito para o cidaddo. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Web

Site do Encceja Inep .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Avaliacdo do Encceja

Realizar a avaliagcdo do Encceja no dia, local e horario marcados pelo Inep.

Acesse a localizagdo com os_enderecos e contatos das unidades do IFB.
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Canais de prestacéo

Web

Site do Encceja Inep .

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 més(es)

Etapa 3 - Verificagdo das notas

Verificar as notas obtidas quando o resultado for publicado no site indicado pelo Inep.

Canais de prestagéo

Web

Site do Encceja Inep .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Ler o edital no site do IFB

Caso tenha atingido o minimo da pontuacdo em todas as areas, leia atentamente o edital no site do IFB para a
realizacéo das proximas etapas.

Canais de prestacao

Web
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Site do IFB .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Solicitacdo do certificado

Realizar a solicitagdo do certificado, de acordo com as orienta¢des dispostas em edital.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Cépia do documento de identidade (frente e verso);

Certiddo de Nascimento (indicado para nomes que possuam acentuacdo na grafia);

Boletim de Desempenho Encceja.

Custos

» Este servico é gratuito para o cidadao. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Web

Plataforma do IFB .

Dirigir-se ao campus certificador.
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Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 6 - Recebimento do certificado

O certificado sera disponibilizado para retirada no campus escolhido pelo candidato no ato da inscricdo, apos a
realizacdo das etapas anteriores.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo com foto.

- Retirada por terceiros :

No caso de retirada dos documentos solicitados serem feitas por terceiros, este devera apresentar
instrumento de procuragdo assinada pelo interessado, com documento proprio de identificacéo com foto.

Canais de prestagéo

Presencial

Acesse a localizagdo com os_enderecos e contatos das unidades do IFB.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

52


http://www.ifb.edu.br/contato

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas, acesse https://www.ifb.edu.br/certificacao-enem ou entre em contato através do
e-mail certificacao@ifb.edu.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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