Fundacao Cultural
Palmares (FCP)

Carta de Servicos

Documento gerado em 26 de Dezembro de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacao Cultural Palmares (FCP)



Servigos disponiveis

Obter acesso a agdo de distribuicéo de alimentos

Obter assisténcia juridica para garantia de direitos de comunidades remanescentes de quilombos
Obter auxilio financeiro para projetos de promogcéao e preservagao da cultura afro-brasileira

Obter certid@o de autodefinicdo de comunidade remanescente de quilombo

Obter Certid&o de Pertencimento a Comunidade Remanescente de Quilombo

Obter manifestagado da Fundacgao Cultural Palmares sobre empreendimentos em comunidades de
remanescentes de quilombos

Protocolar documentos junto a Fundagao Cultural Palmares
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Obter acesso a acado de distribuicédo de alimentos

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Selecao de familias quilombolas, caracterizadas como beneficiarios de grupos populacionais especificos, para
distribuicao de alimentos que trata do Decreto n° 7.272/2010 e Agdo 2792, que definem as diretrizes e objetivos da
Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - PNSAN, disp8e sobre a sua gestdo, mecanismos de
financiamento, monitoramento e avaliacéo, no &mbito do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional -

SISAN, e estabelece os pardmetros para a elaboracdo do Plano Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos de familias quilombolas que estejam devidamente cadastradas no Sistema de Cadastro Unico para
Programas Sociais.

Estar devidamente cadastrado no CadUnico, possuir cadastro de pessoa fisica devidamente regular e configurar
situacdo de vulnerabilidade e inseguranca alimentar e nutricional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulério eletrénico

Acesso ao servico digital por membro da familia ou representante, servidor de Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, etc., através do portal de servicos do Governo Federal; preenchimento dos campos
necessarios ao cadastramento de familia quilombola e submeter a avaliagéo da situagdo de vulnerabilidade
alimentar e nutricional.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
NUmero de NIS

Numero do CPF do representante da familia (um beneficio por familia)

Canais de prestacgéo



Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta

Receber notificagdo por e-mail do deferimento ou indeferimento, quanto ao beneficio, conforme disponibilidade de
oferta de cestas de alimentos para cada regido/UF.

Canais de prestagéo

E-mail

Recebera no e-mail informado no cadastro.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

(61) 3424015

Legislagéo


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=2972

Decreto n° 2.272, de 25 de agosto de 2010; Agéo n°® 2.792/PPA,; e Portaria MDS n° 527, de 26 de dezembro de
2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter assisténcia juridica para garantia de direitos de comunidades
remanescentes de quilombos

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Trata-se de atuag&o nos processos judiciais e administrativos com o intuito de garantir os direitos das comunidades
remanescentes dos quilombos.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Comunidades remanescentes de quilombos e seus representantes

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar assisténcia
Narrar a situacéo de gravidade enfrentada.
Canais de prestagéo

Postal

Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n° 256 - Ed. Toufic - CEP 70.302-000 - Brasilia - DF -
Telefones: (61) 3424-0100

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento



O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000



Obter auxilio financeiro para projetos de promocao e preservagao da
cultura afro-brasileira

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A partir de editais e chamamentos publicos, interessados podem submeter projetos para participarem de processo
seletivo, com vistas a receber apoio financeiro da Fundacgéo Cultural Palmares.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se
inscrever-se no cadastro e enviar a proposta com documentos anexos.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Ata de fundacéo
Carteira de identidade
Carteira de trabalho
Certidbes da Receita Federal
CNPJ

Registro em Cartorio



Canais de prestacéo

Postal

Setor Comercial Sul, Quadra 02, Bloco C n°® 256, Edificio Toufic - Brasilia/DF - CEP 70.302-000

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber o resultado

Canais de prestagéo

Postal

Endereco informado na inscri¢do

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter certidao de autodefinicao de comunidade remanescente de
quilombo

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 31

O que é?

Esse servico é voltado & certificacdo da autodefinicdo de comunidades como remanescentes de quilombo, o que Ihes
garante acesso a politicas publicas e assisténcia técnica e juridica da Fundacao Cultural Palmares em casos, por

exemplo, de conflitos e licenciamento ambiental, e as politicas publicas do Programa Brasil Quilombola.

Quem pode utilizar este servigo?

Representante da comunidade que se autodefine remanescente de quilombo.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Solicitar Certificacdo de Comunidade

Acessar formulario no botéo “Solicitar”, preencher dados do requerente, informando dados da comunidade:
nome,municipio,UF,coordenadas geograficas.(Para coletar e registrar um par de coordenadas da localizagéo de
comunidade com celular smartphone, clique aqui!

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Histérico da comunidade - orientagdes clique aqui ;
Ata de reunido da assembleia - orienta¢des cligue aqui ;
Requerimento devidamente preenchido- modelo clique aqui .

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site
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https://www.youtube.com/watch?v=ChioSK6GwrQ&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1ZXbjT3A0IrXYGomOvBOqxVX-mzT4YTaH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OkCA_SiPDaKvv4NK-8ywG6yB2TJBjxtj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xTrZ7scsBFYf00hrpoNP15zPUcQgdTUY/view?usp=sharing
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5506

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar andlise

A equipe técnica verificara se a solicitagdo atende as exigéncias dos normativos. Durante a analise, poderao ser
solicitados ajustes e realizada visita técnica, para checar as informacgfes prestadas e obter outras informacdes
necessérias. Sera realizada apenas em casos excepcionais. O pedido sera indeferido caso existam contradi¢bes
graves nos documentos enviados, fraude e recorrente desrespeito as exigéncias presentes na Portaria n°
98/2007.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber Oficio

Apés a solicitacdo ter sido analisada pela Fundacédo Cultural Palmares, o requerente recebera oficio que
comunica formalmente seu deferimento ou indeferimento. Sendo que, em caso de deferimento, a certificacdo sera
publicada através de Portaria no Diario Oficial da Uni&o, e enviada certiddo para o endereco registrado no
formulario de solicitacao.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5506
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5506

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Fundacao Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n® 256 - Ed. Toufic - CEP 70.302-000 -
Brasilia - DF ou em uma das suas Representacées Regionais

Telefone: (61) 3424-0110

E-mail: fcpcert@palmares.gov.br; quilombo@palmares.gov.br

Legislacao

Portaria FCP n° 98/2007

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

14


http://www.palmares.gov.br/?page_id=19672

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Ob_ter Certidao de Pertencimento a Comunidade Remanescente de
Quilombo

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 84
O que é?

Emite certiddo para cidadaos pertencentes e residentes em Comunidades Remanescentes de Quilombos que
estejam matriculados em Universidades e Institutos Federais para fins da concesséo da Bolsa Permanéncia pelo
MEC.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudantes de nivel superior pertencentes a comunidades remanescentes de quilombos.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Requerer certidao
Documentagéao
Documentacdo em comum para todos 0s casos
Uma declaragdo onde o aluno auto define-se como quilombola.

Uma declaracéo de sua comunidade informando que o aluno é quilombola pertencente a sua comunidade e
assinada por 3 (trés) liderancas da comunidade ligadas a associa¢cédo da comunidade.

Cépia do RG/CNH e CPF.

Canais de prestagéo
Presencial

Fundacé&o Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n° 256 - Ed. Toufic - CEP
70.302-000 - Brasilia - DF ou em uma das suas_Representacfes Regionais
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http://www.palmares.gov.br/?page_id=19672

Telefone

(61) 3424-0145

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

17


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=7932

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter manifestacao da Fundacao Cultural Palmares sobre
empreendimentos em comunidades de remanescentes de quilombos

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Manifestar sobre impactos de empreendimentos em comunidades de remanescentes de quilombos e manifestar

nao-Gbice para a emissao, pelo 6rgao licenciador, das licencas prévia (LP); de instalacdo (LI) e de operacgéo (LP).

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoas juridicas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer manifestagao

Canais de prestagéo

Presencial

Fundacao Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n°® 256 - Ed. Toufic - CEP
70.302-000 - Brasilia - DF ou em suas Unidades Regionais

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Participar de reunides com a comunidade a ser afetada

Canais de prestacéo

Presencial

Fundacdo Cultural Palmares - Setor Comercial Sul - SCS Quadra 02, Bloco C, n° 256 - Ed. Toufic - CEP
70.302-000 - Brasilia - DF ou em suas Unidades Regionais

19


http://www.palmares.gov.br/representacoes-regionais-da-fcp
http://www.palmares.gov.br/representacoes-regionais-da-fcp

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Protocolar documentos junto a Fundacgéao Cultural Palmares

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

O Protocolo.GOV.BR da Fundacédo Cultural Palmares € um canal de atendimento que possibilita o envio de

solicitagcdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrbnica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica, interessada ou nao;
* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;
* Representante de 6rgéos e entidades da Administragéo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco: <
https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br>.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servigo Protocolar documentos junto ao Fundacgédo Cultural Palmares e clicar no botéao
Iniciar;

» fazer login no Portal GOV.BR;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulério da solicitagéo;

e anexar os documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitagao;

» conferir os dados e concluir a solicitacéo.
Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Ver orientag6es do formulério de solicitagao.
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Canais de prestacéo

Web

em construcao.

Em caso de indisponibilidade do Sistema o usuéario podera protocolar a documentacdo por meio dos outros
canais existentes, como:

1 — Peticionamento Eletrdnico, por meio do link — SEI Acesso Externo
https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador _externo.php?acao=usuario externo logar&acao origem=usuario_externo ¢

2 — E-mail, sem cadastramento prévio, bastando apenas que 0 usuario envie sua solicitacdo e documentos
anexos, se houver, para o e-mail: protocolo.fcp@palmares.gov.br.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacao

Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracédo do processo e envio a area responsavel. Sera
enviado um e-mail contendo o Namero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagbes para o acompanhamento;

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada seguintes hipéteses previstas no artigo 13 da
Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022 .

Canais de prestagéo

Web

em construcao.
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https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290

Procedimentos de atendimento quando o sistema se encontrar indisponivel

Em caso de indisponibilidade do Sistema o usuario podera protolocar a documentagéo por meio de outros
canais existentes como:

1 — Peticionamento Eletrdnico: SEI — Acesso Externo <
https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&acao origem=usuario externo ¢
>

2 — Envie sua solicitacdo e documentos anexos, se houver, para o e-mail: protocolo.fcp@palmares.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda
Informacdes adicionais ao tempo estimado
Observacdo para o Tempo de duracdo da etapa Receber resultado da protocolizagcao: Até 24h contados do
recebimento do pedido, salvo quando ocorrer sexta-feira, véspera de feriados ou ponto facultativo, ou haja restricdo
técnica, devidamente fundamentada.
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Endereco do canal: https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
Informacdes adicionais ao tempo de validade
Legislagéo
Lei n®9.784, de 29/01/1999

Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e n°® 9.094, de 17/07/2017
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https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=0

Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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