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Este documento apresenta as principais oportunidades de negodcios na
Colombia para empresas brasileiras com foco em Transformacao Digital.

Essas oportunidades surgem a partir do diagnostico de segmentos de
mercado potencialmente atrativos, uma ferramenta para q9que O0S
empresarios conhecam profundamente seu funcionamento e enriguecam
sua estratégia de internacionalizacéo na Colémbia.

A metodologia utilizada voltou-se para a coleta e analise de informacoes
(primarias e secundarias) sobre a estrutura, regulamentacao,
funcionamento e dinamicas dos mercados gerais e de nicho encontrados.
Além disso, incluiu a realizacdo de entrevistas aprofundadas com
entidades estrategicas do Governo Nacional da Coldombia, associacoes,
especialistas do setor de Tecnologias da Informacao e empresas que
precisam de servicos de Transformacao Digital.



Para estabelecer o escopo das oportunidades de negocios, € necessario delimitar um conceito oficial de
Transformacao Digital e seus objetivos gerais, levando em consideracao que nao se trata de um setor, mas
um meio para gque as empresas adotem, desenvolvam e gerem Tecnologias Disruptivas:

DEFINICAO

Segundo a Price Waterhouse Cooper (PWC), a partir da quarta revolucao industrial (4RIl), o conceito de
Transformacéo Digital “é a combinacao de estrategia e operacdes de negdcios com a inovacao tecnoldgica, a
analise de dados e o design de novos servicos (ou o redesenho dos existentes) para aumentar rapidamente a
produtividade e o crescimento na cadeia de valor: modelos de negocios, produtos, experiéncia do cliente e
operacoes"(1).

OBJETIVOS

Simplificar e otimizar os processos da organizacdo, em todos 0s niveis
Envolver os funcionarios com a tecnologia para agregar valor a seus trabalhos: eliminar as funcdes operacionais
Incorporar novos modelos de negocios com base em produtos e servicos digitais (Marketplace, paginas da web, etc.)

Gerar dados e informacdes de qualidade para uso proprio e comercial

(1) PricewaterhouseCoopers. (2019), Nota técnica RAS — 4RI — El camino a la transformacion digital [O caminho para a transformacao digital], disponivel no link:
https://www.mintic.gov.co
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a analise.

POLITICAS E REGULAMENTACAO

» Conselho Nacional de Politica
Econdmica e Social (CONPES)

* Diretrizes de Ministérios

* Diretrizes Setoriais

» Normas que geram impactos sobre o
Mercado
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ESTRUTURA DO
MERCADO

» Dados Macroecondmicos do Setor
* Demanda

* Oferta

* Produtos/servigos oferecidos

» Comparacdo com o Brasil

TRANSFORMACAO
DIGITAL

COLOMBIA

Ressaltamos o0 uso de indicadores que mostram a evolucao da Transformacao Digital no pais, permitindo a
comparacao com o mesmo setor no Brasil, bem como a realizacao de entrevistas aprofundadas para enriquecer

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

* Nichos de Mercado
* Clientes em Potencial
» Obstaculos a Entrada

' ENTREVISTAS APROFUNDADAS

» Especialistas do setor/linha
Funcionarios Publicos Lideres em
Assuntos

* Empresarios do Setor

* Associacgoes

ESTUDIOS DE DEMANDA E OFERTA

» Tecnologia de clientes em potencial



Selecao das Oportunidades de Negdcios

A partir da construcao de um indicador gualitativo que avaliou:

Politicas Publicas e Regulamentacdo Especifica

Mercado em Potencial Analise de Fontes Secundarias
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o
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Obstaculos a Entrada Opiniao de Especialistas

Ambiente Competitivo Possibilidade de entrada a curto prazo
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ADVERTENCIA SOBRE DADOS E ESTATISTICAS

Os dados e as estatisticas utilizados na elaboracdo deste documento foram retirados, principalmente, de
entidades publicas. Como fonte privada, foram utilizadas informacdes da EMIS, empresa especializada no
fornecimento de informacdes comerciais e financeiras de empresas, industrias e paises.

Advertimos que a data de corte desses dados e dessas estatisticas pode ser anterior ao ano de 2018,
pois, no momento da consulta, a publicacdo e/ou atualizacdo poderia estar em processo por parte da
entidade responsavel.

Em qualquer caso, disponibilizamos o nome da entidade fonte e a pagina da internet onde & possivel
buscar a atualizac&o dos dados e das estatisticas, além de outras informacoes.

INFORMACOES DE CONTEXTO

Além do escopo deste documento, disponibilizamos informacdes de contexto sobre aspectos e conceitos
basicos relacionados a Transformacéo Digital na Coldmbia, a fim de facilitar a compreensado sobre seu
funcionamento e, assim, sobre as oportunidades de negocios expostas. Para isso, disponibilizamos links
diretos de videos, documentos (elaborados por entidades publicas e de atores relevantes reconhecidos do
setor) e comunicados de imprensa dos principais diarios econémicos da Colombia.
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1.2.. Composicao



1.1. Cadela de Valor e
Infraestrutura de TIC (Tecnologia
da Informacao e Comunicacao) na
Colombia



Cadela de Valor

1. Setor Publico

Entidades que geram e executam Politicas
Pablicas fundamentais para o setor privado e
para o desenvolvimento do Governo Digital

2. Centros de Transformacéao Digital
Empresarial (CTDE)

Prestam servicos para que as MPMEs, de
qualquer setor da economia, avancem em sua
trajetoria de Transformacdo Digital, aumentem
sua produtividade e competitividade no mercado
local e se projetam rumo a internacionalizacéo

3. Centros de Exceléncia e
Apropriacéao (CEA)

Espacos de acordo e desenho de soluches
Inovadoras as necessidades e oportunidades de
TIC identificadas.  Participam  entidades
governamentais, entidades do setor
produtivo/industrial de TIC e a Academia

Fonte: Elaboracdo Propria para o Estudo

4. Centros de Servicos
Compartilnados para a

Transformacéao Digital

Buscam promover pesquisas cientificas e
tecnologicas, amparadas por infraestrutura
computacional de alto desempenho.

5. Empresas do Setor Privado

Principais agentes para estabelecer e
consolidar a transformacao digital no pais

6. Outros Atores

Associacdes, Provedores de Software e
Hardware, data centers, servicos de
transformacéo digital e, em geral, servicos
complementares e integrados de TIC
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Infraestrutura de TIC na Coldmbia

O Governo Nacional, por meio do Ministério das Tecnologias da Informacdo e Comunicactes (MIinTIC), estd desenvolvendo um conjunto de projetos
gue tém reforcado a infraestrutura do ecossistema digital. A tabela a seguir apresenta:

Projeto

Projeto Nacional de Fibra Optica

Cabo Submarino

Centros Digitais

Infraestrutura para Zonas Rurais

Implementacao da Tecnologia 5G

Obijetivo

Ampliacéo da infraestrutura de fibra ¢ptica existente, buscando atingir pelo menos 700 municipios do pais.
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/5319:Proyecto-Nacional-de-Fibra-Optica

Instalacdo e operacdo de uma rede de cabos submarinos de fibra otica de aproximadamente 824 km, para
conectar a ilha de San Andrés ao continente colombiano.
https://www.mintic.qov.co/portal/inicio/1476:Cable-Submarino

Instalacdo de 10.000 Centros Digitais nos municipios mais remotos do pais, para que possam se conectar a
internet gratuitamente.
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Viceministerio-de-Conectividad-y-Digitalizacion/Direccion-

de-Infraestructura/125821:Centros-Diqgitales

Possibilitar que todas as capitais municipais do pais tenham cobertura de internet wireless.
https.//www.mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Infraestructura/Infraestructura-para-zonas-rurales/

A Colbmbia esta dando os primeiros passos para implementar a tecnologia 5G. Em dezembro de 2019, o MinTIC
lancou o0 “Plano Colombia 5G”, que busca definir diretrizes de politicas publicas e estratégias para a
implementacdo da tecnologia 5G no pais. Em junho de 2020, o MinTIC autorizou cinco empresas a iniciar 0s
testes-piloto.

https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-118058 plan 59 2019120.pdfy
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/145612:Comienza-la-carrera-por-el-5G-en-Colombia-
cinco-empresas-adquieren-los-permisos-de-prueba
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1.2. Composicao

A B C E

Autoridades Nacionais Innpulsa Colombia Associacoes outros
em Transformacao Atores
Digital e Centros de

Estratégia



A. Autoridades Nacionais em Transformacao Digital

. SECRETARIA PARA A INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

Entidade da Presidéncia da Republica responsavel por liderar a estratégia para concretizar a transformacao digital do pais, tendo como
temas centrais a interoperabilidade, a carteira de cidadao, a autenticacao eletronica, a seguranca e os procedimentos on-line.

. MINISTERIO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACOES (MinTIC)

E a entidade responséavel pela concepcéo, adocdo e promocio de politicas, planos, programas e projetos do setor das Tecnologias da
Informacé&o e Comunicacao. Suas funcgdes incluem aumentar e possibilitar o acesso de todos os habitantes do territério nacional as

Tecnologias da Informacédo e Comunicacoes (TIC) e a seus beneficios.

. DIRETORIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Orgéo do MiInTIC encarregado de tomar acdes concretas para a adocido da transformacdo digital no pais. Duas de suas funcées

principais sao:

1. Desenvolver estratégias para compreender o grau de digitalizacao dos diferentes setores da economia e, a partir disso,
apoiar a formulacdo e articulacdo de politicas e programas destinados a maior utilizacdo das Tecnologias da Informacéao e

Comunicacao nos processos produtivos desses setores.

13



2. Projetar estratégias destinadas a promover o0 uso intensivo das tecnologias da informacdo e comunicacido em setores
considerados estratégicos nos planos de desenvolvimento nacional e regional, como de educacao, saude, agricultura, justica,
transporte, financeiro e turismo, entre outros.

. DIRETORIA DE APROPRIACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (2)

Unidade do MInTIC que visa promover 0 uso efetivo e apropriacdo massiva das TICs a partir da concepcao e implementacéo de
projetos que visam melhorar a qualidade de vida de cada colombiano, reduzir a excluséo digital, diminuir a pobreza e contribuir para
o desenvolvimento do pais com a apropriacao das TIC.

* DIRETORIA DE GOVERNO DIGITAL

Orgéo do MiInTIC que estabelece as diretrizes e os parametros exigidos em matéria de TIC para a gestdo publica, de servicos on-
line e de acesso, seguranca e protecao das informacdes publicas, articulando-se com as entidades relevantes nas mateérias da sua
competéncia; também estabelece e coordena a implementacao de estratégias e diretrizes para racionalizar as compras de
tecnologias da informacao no Estado, sob critérios de eficiéncia e eficacia.

Formula politicas, programas e planos de adocéo e apropriacdo das Tecnologias da Informacao nas entidades do Estado, de forma
a garantir a eficacia da gestdo e a interoperabilidade entre os diferentes sistemas, incorporando a gestdo adequada dos riscos
relacionados a informacéao, sob as diretrizes das entidades dedicadas a seguranca digital no pais.

(2) Retirado do website oficial do MinTIC, disponivel no link: https://www.mintic.gov.co

14



Centros de Estratégia Centros de Transformacao Digital Empresarial (CTDE)

Os CTDEs seguem as estrategias do MinTIC, do Ministério da Industria, Comércio e
Turismo (MINCIT) e da iINNpulsa Colombia (agéncia de empreendedorismo e inovacao do

. Governo Nacional), em alianca com as principais camaras de comeércio e associacbes
o L L . .. : o T : . A
‘@ . Transformacion empresariais, fundos de indenizagao e instituicoes de ensino superior, que tém por
. . . ~ . . .
. objetivo acompanhar as MPMEs em seu processo de transformacéo digital por meio da

apropriacao tatica de tecnologias como estratégia de longo prazo, o que as ajudara a
melhorar sua produtividade e competitividade (3).

O Modelo de Maturidade para Transformacao Digital (MMTD) como eixo da Estratégia

Com base em um esquema técnico, pretende-se identificar o nivel de digitalizacao dos processos, as capacidades instaladas e as
fragilidades das MPMEs que s&o usuarias finais dos CTDESs, de forma a estabelecer processos de Transformacao Digital e aprimorar as
competéncias de TIC, que resultam em um aumento no desempenho dos negocios.

. Servicos Oferecidos pelos CTDEsS
. Diagnostico do estado digital do negocio
. Elaboracéo da rota de transformacéo digital
. Treinamentos que desenvolvem habilidades para a transformacéo digital
. Implementacao de solucdes tecnologicas
. Acompanhamento na implementacao do plano de transformacao digital

(3) Retirado do website oficial da estratégia dos CTDE, disponivel no link: https://www.centrosdetransformaciondigital.gov.co/
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Centros de Estratégia Centros de Exceléncia e Apropriacao (CEA)

Sao espacos criados para o desenvolvimento de solucdes inovadoras em
TIC e o fortalecimento de novas tecnologias como valor agregado a setores
estratégicos do pais.

A convergéncia de grandes players que permitem aproximar as tecnologias Centros de Excelencia y Apropiacion
de setores estratégicos, aliada a existéncia de um capital humano
capacitado, ao reconhecimento das oportunidades de TIC de outras Big Data
industrias e as propostas de solucdes para essas oportunidades, alcanca a
sinergia de um circulo virtuoso em que os atores geram valor mutuo.

Internet de
las cosas

Os Centros de Exceléncia e Apropriacao (CEA) sao a vanguarda do desejo
do Ministerio de TIC de posicionar a Colombia como lider e referéncia em
Big Data Analytics. A riqueza de informacdes e sua analise correspondente

fardao dos Centros de Exceléncia e Apropriacao (CEA) motores de inovacao @V

em TIC em beneficio de um Ecossistema de Inovacédo Nacional(4). CENTROS DE EXCELENCIA Y APROPIACION

.....

No final de 2019, havia dois CEAs ativos: um dedicado a questbes de
Internet das Coisas e outro a Big Data & Data Analytics, ambos operados
pela Universidade Javeriana.

(4) Retirado do site do MIinTIC:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/l+D+l/Centros-de-Excelencia/6160:Que-son-centros-de-
excelencia#:~:text=L0s%20Centros%20de%20Excelencia% 20y, referente%20en%20Big%20Data%20Analytics.



https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/I+D+I/Centros-de-Excelencia/6160:Que-son-centros-de-excelencia#:~:text=Los%20Centros%20de%20Excelencia%20y,referente%20en%20Big%20Data%20Analytics

Centros de Estratégia Centros de Servigcos Compartilhados para a Transformacg&o Digital

Em seu escopo mais basico, os centros de servicos compartilhados séo definidos como “um modelo operacional no qual uma entidade se
especializa em fornecer um servico altamente transacional para diferentes unidades de negocios (UN), a fim de reduzir custos, consolidar
funcdes administrativas e evitar a duplicacdo de esfor¢cos entre varias UNs. Essa abordagem de negocios permite hospedar diversas
funcdes, como recursos humanos, financas, tecnologia e compras, entre outras. Alem disso, contribui para melhorar a eficiéncia e o

controle em geral” (5).

Essa precisao € importante para indicar que parte da estratégia do governo para implementacdo da transformacéao digital na Colombia

adota este modelo, focado em 5 objetivos:

. Atencéo aos desafios institucionais ou empresariais a partir do uso de novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial
. Redesenho dos Centros de Exceléncia e Apropriacdo em Big Data e Internet das Coisas, para a formulacéo e execucéo de projetos que oferecam

solucdes aos setores da economia que contribuam para o desenvolvimento das empresas.
. Colocar em funcionamento a nova infraestrutura computacional de alto desempenho utilizada pelo Centro de Bioinforméatica e Biologia

Computacional da Colombia (BIOS), por meio de um projeto de cooperacao internacional entre os Governos da Colombia e da China.

O MInTIC desenvolveu a estrategia por meio do BIOS, entidade privada sem fins lucrativos criada em 2010, e da qual

/ participam o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MinCiencias), a Microsoft, a Universidade Nacional da Colombia, a
QOS Hewlett Packard, a Universidade de Caldas e o Sistema Universitario del Eje Cafetero. Possui infraestrutura
\/ computacional de alto desempenho (HPC) dedicada ao processamento de dados cientificos, presta servicos de
Voo comeLTACaNAL bioinformatica voltados a projetos de pesquisa e geracdo de solucdes de bioengenharia, com projetos de pesquisa e

desenvolvimento tecnoldgico, para gerar solucdes as necessidades da academia e da industria.

(5) Consultoria Deloitte. (2012) “Qué son los Servicios Compartidos? Diferentes negocios, un solo soporte” [O que sdo Servigos Compartilhados? Negdcios diferentes, um unico suporte].
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B. Innpulsa Colombia
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E a agéncia de empreendedorismo e inovacdo do Governo Nacional que, em conjunto com o Ministério do
Comércio, Industria e Turismo, acompanha a aceleracdo dos empreendimentos de alto potencial e os
processos inovadores e de financiamento, que permitem a expansao das empresas do pais para geragcao de

mais desenvolvimento econémico, equidade e oportunidades para todos os colombianos(6).

INNPULSA COLOMBIA es pieza clave en la articulacion y ejecucion de los Centros de Transformacion
Digital Empresarial (CTDE) al acompafar y dar asesoria técnica a las mipyme en su proceso de

transformacion digital.

A INNPULSA COLOMBIA e um elemento-chave na articulacdo e execucdo dos Centros de Transformacao
Digital Empresarial (CTDE), acompanhando e prestando assessoria técnica as MPMESs em seu processo de

transformacéo digital.

Na primeira fase, em que existiam 18 Centros, foi possivel sensibilizar cerca de 24.500 empresas, avancar no
diagnostico digital e desenvolver o plano de transformacao digital em 11 mil, das quais 4.200 estao em via de
transformacao, ou seja, elas implementaram o plano de digitalizacdo de seus processos para enfrentar com

mais sucesso os desafios trazidos pela era digital.

Atualmente esta sendo desenvolvida a fase Il da estratégia, na qual 24 Centros prestardo servigos no pais,

com a meta de atender 10.000 empresas e transformar 3.500(7).

(6) Retirado do Perfil da INNPULSA, disponivel no website: https://www.innpulsacolombia.com/

(7) Para obter mais informacdes sobre essas plataformas, consulte o link: https://www.innpulsacolombia.com/innformate/centros-de-transformacion-digital-empresarial-ganadores-en-los-premios-dela-

cumbre
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. ~ Associacado Nacional de Empresas de Servicos Publicos e
C. Assouac;oes Comunicacdes (Andesco)

A Associacao Nacional de Empresarios da Colémbia (ANDI) foi constituida em 1944 e atualmente € uma das associacdes mais importantes
do pais. E formada por um percentual significativo de empresas de setores como o industrial, financeiro, agroindustrial, de alimentos,
comercial e de servicos, entre outros. A sede principal da ANDI fica em Medellin, com sedes em Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,

Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Pereira, Santander de Quilichao e Villavicencio (8).

O principal objetivo da vice-presidéncia de Transformacao Digital € trabalhar e promover acbdes para que a Colémbia e seus empresarios

sejam digitais, sob 5 pilares estratégicos: Economia Digital, Conectividade Digital, Talento Digital, Governo Digital e Economia Digital (9).

CC

— 1 —
Vicepresidencia de
Transformacion Digital

" \
Q.
N v.

Ecosistema Digital Economia Digital

L QUEREMOS QUE COLOMBIA

Conectividad Digital Y SUS EMPRESARIOS SEAN

Gobierno Digital

UL AR

Talento digital

(8) Para obter mais informacoes sobre a ANDI, acesse o link: http://www.andi.com.co/Home/Pagina/l-quienes-somos

(9) Para obter mais informacdes sobre a Vice-Presidéncia de Transformacdo Digital da ANDI, acesse o link: http://www.andi.com.co/Home/Pagina/19-
transformacion-digital
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: ~ Associacao Nacional de Empresas de Servicos Publicos e
C. Assouac;oes Comunicacoes (Andesco)

Associacao Nacional de Empresas de A ANDESCO é uma associagao comercial sem fins lucrativos que representa os interesses

Servicos Publicos e Comunicagoes das empresas afiliadas de servicos publicos domiciliares e de comunicacées, por meio da

(Andesco) participacdo na construcdo de politicas publicas, da promocao das melhores praticas e da
X A d eracao de informacdes de interesse que auxiliem no crescimento sustentavel do setor e na
& Andesco gera 9 ;

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE

SERVICIOS PUBLICOS ¥ COMUNICACIONES reducao das diferencas sociais, promovendo o cuidado com o0 meio ambiente.

Foi criada em 28 de setembro de 1995 e reune as mais importantes empresas de:
Aquedutos, Saneamento, Limpeza e Gestdo de Residuos, Energia Elétrica, Gas Natural,

Tecnologias da Informacao e Comunicacéao (TIC) e Televisao.(10).
Associacao da Industria Movel da Colébmbia ] i o o ] _
(Asomovil) A ASOMOVIL reune as trés operadoras moveis mais importantes do pais: Claro, Tigo e

Telefénica. E uma entidade sem fins lucrativos que busca promover o desenvolvimento do

Asomouvil n\ setor de telecomunicacdes para colaborar com o progresso do pais (11).

A seguir € apresentado um resumo da percepcdo e as propostas apresentadas por essas associacdes ao Governo Nacional, conjuntamente com a

Associacao Interamericana de Empresas de TelecomunicacOes (ASIET), no ambito da discussao do Plano Nacional de Desenvolvimento 2018-2022.

(10) Retirado do Perfil da ANDESCO, retirado do site: https://www.andesco.0rg.co//

(11) Retirado do Perfil da ASOMOVIL, retirado do site: http://www.asomovil.org/ 20
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Propuestas gremiales para el Plan Nacional de Desarrollo - Sector Tic:
Pacto por la Transformacion Digital de Colombia:

Gobierno, Empresas y Hogares Conectados con la Era del Conocimiento

:.Como estamos?

A 2017 el pais
tenia en promedio

una penetracion de de hogares de

losestratos 1y 2,

Internet fijo o

cuentan con
del 12’9% mnel fijo
pe 150 entidades gg:oambia °b‘“.V°d9"
del orden nacional, el un puntaje de
87,3% no tiene 49/1 00 en su

avances en la explota- Indice de Competiti-
cion de datos (Big Data) vidad Digital

‘ 7.2 millones ) Pocos incentivos
para la inversion,
que restringen
tener una mejor
velocidad de
descarga

w

Para avanzar
Colombia necesita:

Multiplicar la inversion publico
privada

Regulacion efectiva, eficiente y
a tiempo

Gestion del talento humano en
habilidades TIC

Transformacion digital pablica,
sectorial y territorial

.

/

N

O

& Andesco

Asociacion Nnc‘.ond do Empresas de
Servicios Py

Propuestas

a. Promocion, Proteccion y Aseguramiento del despliegue de infraestmctura |

r

Despliegue de infraestructura g:;’:od;r’;::das Reduccion brecha digital ~ _\ ! 7 ,
Aval para romper Uso de bienes | . - -
barreras por para el Reglamenta- Incentivos a
parte de gobier- despliegue cion para su grupos poﬁlacnona- 6
nos locales respaldo les especificos

Desarrollo Limite recur- | MinTIC programa para cierre de
de ciudades sos publicos | brechas en zonas de dificil cone-
as| us] inteligentes ainiciativas | Xiony poblacion bajos recursos
privadas Fontic apoyo
AT conectividad
4 social
=g indicadores dif
s indicadores diferen-
b. Reduccién de Cargas ’ dlatas do calided

Obligaciones de

I facturacion y
recaudo en
materia fiscal

tacion por

Formade pago [
de la contrapres-

del espectro

C. Simplificacion Normativa
uso

Andlisis de Impac- | Revision periddica
to Normativo: para unificar,

o

Legal simplificar y reducir
Técnico cargas administra-

Econdmico tivas y regulatorias

d. Derecho comunicacién reclusos

MinTIC reglamentara una politica

integral de comunicaciones desde

centros penitenciarios

Fonte: ASIET

AcASIET

Asomavil)))

Que lograremos

O-

Despliegue de Mecanismos para ' rt i
mfragstruqtura promover las Apoyo al desarrollo
y mejoramiento telecomunicaciones | de ciudades

de la calidad inteligentes

de servicios TIC

Disposicién de redes <
y terminales que

sociales

Aportes técnicos

operen en | parala
tecnologias 3 . simplificacion
4G o superiores | de normas

)

-

@ .

Generar cerca |  a\moentar la velocidad

flel 4%delos | _ Mbps, que

ingresos del podria incrementar

PIB Ni°'°"a| el PBI per capita
N hastaun 1,6%

Usuarios /
Comunidad

\\\\

Aliados
sectoriales rﬁP

https://asiet.lat/actualidad/noticias/gremios-del-sector-tic-hay-que-acelerar-la-transformacion-diqital-de-colombia/
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J
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C. Associacoes

NN

Cadmara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones

Camara Colombiana de Informatica e Telecomunicacoes (CCIT)

Entidade sindical que reune empresas do Setor de Telecomunicacoes e
Informatica na Colombia. A CCIT foi fundada em 1995 e desde entao tem
desenvolvido sua gestao como entidade autorizada do sector privado em
suas relacdes com o Estado e a opiniao publica.

Um dos principais objetivos da CCIT é promover e fomentar o
crescimento ordenado do setor das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao no pais, na defesa dos interesses dos Associados e dos
principios que regem o sindicato.

Possui o TicTac, um tanque de analise e criatividade para o
desenvolvimento de projetos que servem de subsidio ao governo,
tornando-se um Orgao consultivo para a tomada de decisdes na definicao
de politicas publicas para o setor e para o pais em geral.(12).

(12) Retirado do website da CCIT: https://www.ccit.org.co/
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D. Outros Atores

..Il

Centro Cognitivo de Transformacao da IBM

Em agosto de 2020, a IBM inaugurou o Centro Cognitivo de Transformacao na

Colombia, o maior polo de transformacéo de processos digitais da América Latina.

Esse centro de servicos compartilhados dara suporte a empresas de diversos setores,
como o bancario, de telecomunicacdes, gas e energia para a América Latina e para todo
o0 mundo. Esse novo Centro de Transformacédo da IBM na Coldbmbia tem uma area de
mais de 2.300 metros quadrados e uma capacidade inicial expansivel de mais de 14
milndes de transacodes de faturas, 700 mil chamadas de centrais de atendimento e 60 mil

reclamacodes de back office.

Ele também disponibilizara atendimento diurno e noturno. O servico sera prestado em
espanhol, portugués e inglés; e 0s processos e servicos corporativos para clientes serao
gerenciados, otimizados e reinventados digitalmente, utilizando analise de dados,
nuvem, inteligéncia artificial, automacédo, blockchain e outras tecnologias

disruptivas.(13).

(13) Retirado do website da Presidéncia da Republica: https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Inauguracion-del-nuevo-Centro-Cognitivo-de-
Transformacion-de-IBM-es-una-muestra-de-confianzaen-el-pais-
Duque200805.aspx#:~:text=El%20Centro%20Cognitivo%20de%20Transformaci%C3%B3n,y%20para%20todo%20el%20mundo.
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D. Outros Atores Data Centers

Empresas no Mercado Por que a Coldbmbia é um pais atrativo para hospedar Data Centers?
Segundo dados da PRO COLOMBIA, . O pais oferece um importante regime tributario e tarifario para projetos desenvolvidos em
durante o periodo de 2016-2019, foram zonas francas

instalados mais de 20 Data Centers no . Alta velocidade de transmissao de dados e estabilidade de conex&o, gracas ao fato de o

pais. O mercado esta dividido da seguinte pais possuir uma robusta infraestrutura de cabos submarinos

f (14) . Baixo risco de ocorréncia de desastres naturais devido a sua localizacédo geografica
orma: ;
. Nas regibes andinas do pais, o clima é mais frio, o que favorece as condicbes de
IBM resfriamento dos equipamentos e reduz 0s custos operacionais
OUTROS 25% Entrada de novos Data Centers em 2020
34%
Atualmente, diversos projetos de Data Centers de grande capacidade estdo sendo construidos
na Colébmbia, o que fortalecera a oferta tecnolégica e, assim, atendera ndo s6 a demanda
interna, mas também exportara servicos para outros paises da América Latina. Esses projetos
TIVI
sao:
CENTURY T ODATA (empresa brasileira). Investimento de mais de US$50 milh6es na Zona Franca
LINK DXC TECNOLOGIA  18% Metropolitana de Bogota (15).
11% 12% HOSTDIME INC., com investimento de US$24 milhdes, esta localizada na Zona Franca

de Tocancipa e a expectativa € de seja o maior Data Center da América Latina.(16)

(14) Retirado do website da PRO COLOMBIA. Disponivel no link: https://www.inviertaencolombia.com.co/noticias/1218-data-center-una-oportunidad-de-inversion-en-

colombia.html
(15) Diario Econémico da Portafolio (5 de margo de 2020). Disponivel no link: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/odata-ampliara-su-capacidad-en-colombia-538774
(16) Diadrio Econdémico da La Republica (14 de setembro de 2020). Disponivel no link: https://www.larepublica.co/empresas/con-us24-millones-hostdime-construira-el-datacenter-

mas-grande-de-la-region-2974932
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INDICADORES DE
TRANSFORMACAO DIGITAL

PrecisOes para o Caso Colombiano
2.1. Estado da Transformacao Digital na Colombia

2.2. Municipios com Normas de Implementacao de Infraestrutura de TIC



2.1. Estado da Transformacao Digital na Colombia

S e e e

A = C
Indice de Adoc&o de Tecnologias Indice da Gestio de Tecnologias Digitais Adocao de Tecnologias
Digitais Maduras por Setor e Maduras por Setores de Desenvolvimento Avancadas

IndUistria de Governo Eletronico



PRECISOES PARA O CASO COLOMBIANO

Embora o Governo Nacional tenha incorporado empresas privadas em sua estratégia de Governo Digital, ela se concentra apenas naguelas que tém menos recursos para
ter acesso a conhecimentos e apoio em questdes de transformacao digital (as MPMES). As empresas restantes (PMEs e Grandes Empresas) nao possuem um plano ou
percurso critico aplicavel as industrias e setores da economia (transversal e setorial), nem tém acompanhamentos com dados consolidados sobre a situacao, a evolucéo e

as necessidades relativas a transformacao digital.

O estudo mais representativo até o momento com relacdo as empresas que possuem uma estratégia de
transformacéo digital foi conduzido pela Associacdo Nacional de Empresarios da Colémbia (ANDI), que realizou uma
pesquisa em 2019 para as maiores empresas do pais (nos setores de industria e servicos), revelando que apenas
65,5% delas possuem uma estratégia de TD. Considerando que a amostra foi composta de grandes empresas, €
possivel inferir que, nas PMESs, o percentual € ainda menor, como pode ser observado no gréafico a sequir:

Evolucdo de empresas que possuem uma
estratégia de transformacéo digital (%)

¢ Possui uma estratégia de transformagéo? (%)

74,9
80,0 71,7
635 ¢g 4 s =
54,9 N
41,6 o0 45,1
36,5 36,5
25,1 40,0 ' 28,3
l I 20.0 | I v |
0,0 —
Si No Si No
@2019 2017 m 2016 EOIC B Total = Manufactura M Servicios

Fonte: Pesquisa de Transformagéao Digital da ANDI de 2019
http://www.andi.com.co/Uploads/ANALISIS%20-%20ENCUESTA%20DE%20TRANSFORMACI%C3%93N%20DIGITAL%202019%20-

%20ANDI.pdf

7 63,5% 71.7%
S 0
54,9%
0
5
%
0
0
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%
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0
0
% . .
% Total Industria Servigos

Fonte: Elaboragao prépria para Estudo com base nos dados da

Pesquisa de Transformacgéao Digital da ANDI (2019)

» Entre 2014 e 2017, as empresas pesquisadas deram uma guinada significativa
para a transformacéo digital

» Entre 2017 e 2019, regista-se um ligeiro progresso, que pode estar relacionado
com a estratégia de Governo Digital, bem como a incursdo de empresas
internacionais especialistas em transformacao digital e servicos de tecnologia
incorporados na melhoria da seguranca e dos processos operacionais (eixo:
computacdo em nuvem)

« As empresas prestadoras de servicos sao muito mais avancadas do que as
industrias.

Em conclusao, a Coldmbia solicita que as empresas privadas de todos os setores econdmicos acelerem, ou, na falta disso, iniciem seus processos de transformacao
digital, se nao quiserem aumentar seu gap tecnoldgico em relacao aos paises desenvolvidos e, além disso, perder os beneficios que, para a sociedade, traz a quarta

revolucao industrial.
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Fatores que influenciam a adocao da Transformacao Digital nas Empresas

As empresas pesquisadas pela ANDI revelaram sete fatores que explicam porque nao aderiram a transformacao
digital, sendo os principais: a falta de orcamento (59,2%); a auséncia de cultura organizacional para dar esse passo
(57,1%); e o desconhecimento sobre o tema (55,4%). Essa percepcao empresarial € de extrema importancia para
as empresas brasileiras que se aventuram na Colombia, uma vez que se entende que muitos de seus esforcos
comerciais devem se concentrar em campanhas de informacao e socializacao dos beneficios da transformacéao
digital.

59,2%

Prespuesto 62,5%

58,6%

57,1%
Falta cultura

n
o
L
ES

60,3%

.. 55,4%
Desconocimiento 52,7%

60,3%

42,1%
42,9%
43,1%

Falta de mentalidad

) 36,5%
Falta de un modelo de negocio claro 35,7%
38,8%

26,2%
27,7%
25,9%

Falta de liderazgo

22,3%
Falta de capital humano 18,8%

26,7%

1,3%
Otros 0,9%
1,7%

0,

[=]

% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Total MW Manufactura M Servicios

Fonte: Elaboracéo propria para Estudo com base nos dados da Pesquisa de Transformacéo Digital da ANDI (2019)
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A. Indice de Adocao de Tecnologias Digitais Maduras por Setor e
Industria

Em 2017, o MinTIC realizou uma pesquisa sobre transformacéao digital em empresas dos setores mais representativos da economia. A
tabela apresenta os resultados de um dos principais indicadores do estado da transformacao digital: a taxa de adocao das tecnologias
digitais maduras.

Ela leva em consideracdo quatro critérios: infraestrutura, insumos, processamento e distribuicdo. Os resultados para todos os setores
em cada critério mostram niveis baixos, principalmente em insumos e distribuicdo Dentro de cada um dos setores, os resultados sao
semelhantes ao total: niveis baixos que evidenciam a existéncia de obstaculos nas empresas para a adocao de tecnologias inovadoras.

Setor/Industria Infraestrutura Distribuicéo

Agricultura, Pecuaria, Caca e Silvicultura

Fonte: Pesquisa do MinTIC (2017)
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/24942
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B. Indice da Gestdo de Tecnologias Digitais Maduras por Setor

Comunicaciones

Salud

Transporte

Financiero

Manufactura

Construccion

Comercio

Total

2017

28.2

25.b

20.8

49.3

34.5

33.6

25.7

31.4

Fonte*: Pesquisa do MinTIC (2017)
https://bibliotecadiqital.ccb.org.co/handle/11520/24942

As tecnologias maduras (computacdo, software,
aplicativos, redes moveis e fixas e banda larga fixa)
apresentam um indice de gestdo medio total de 51,4 para
0S principais setores da economia colombiana.

Quatro setores estdo bem acima da média total:
comunicacOes, saude, transporte e setor financeiro.
Mesmo assim, seus resultados sao baixos, o que permite
inferir que a grande maioria das empresas do pais
precisa aprofundar seu processo de transformacao
digital.

As PMEs passaram de 55% de adocao de tecnologias
maduras em 2015 para 60% em 2017, o que teve um
Impacto positivo na economia colombiana.

Em 2015, as microempresas obtiveram 21% de adocao,
mas, em 2017, chegaram a 52%.

As grandes empresas cresceram apenas pontos
percentuais (de 70% em 2015 para 76% em 2017).
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C. Adocao de Tecnologias Avancadas

Ano 2017

Ciberseguridad
Computacion en la nube
Internet de las cosas

Big data

Blockchain

Impresion 3D
Inteligencia artificial

Robotica

Realidad virtual

0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fonte: Pesquisa do MinTIC (2017)
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/24942

Quanto a adocéo de tecnologias avancadas (com as
guais se gera conhecimento e se originam com a
Quarta Revolucao Industrial), na Colémbia, ha um
maior percentual de adocao de Ciberseguranca,
Computacao em nuvem, Internet das coisas e Big
Data, mas, ainda assim, seus niveis de adocéo sao
muito baixos.

As demais tecnologias nao ultrapassam 2,6% de
adocao, o que mostra o0 atraso das empresas em
termos de inovacao tecnoldgica, um dos pilares da
transformacao digital.

Em conclusdo, os indicadores mostram que 0 pais
esta apenas iniciando o processo de transformacao
digital, o que se constitui em uma oportunidade para
Nnovos ingressantes no mercado, como as empresas
brasileiras, que conseguem oferecer tecnologias
Inovadoras a custos acessiveis para as empresas
nacionais.
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2.2. Indicadores de Transformacao Digital na
Colombia em Comparacao com o Brasil

S e e e

A B C

Posicao no Ranking de Indicadores de Indice de Inovacio
Competitividade Digital Tecnologia e Inovacao Global



A. Posicao no Ranking de Competitividade Digital

O Instituto Internacional para Desenvolvimento da
Periodo 2014 -2019 Gestdo (IMD) elabora um ranking global que

possibilita a comparacao do estado da

competitividade digital em todo o mundo.

e ., 5 6 __ 58 Y 57 58 57

42 O grafico mostra a posicao da Colombia e do Brasil no
ranking mundial. Entre 2014 e 2019, a Colombia
perdeu oito posicoes, passando de 49° em 2014 para
58° em 2019.
O Brasil manteve uma posicao relativamente estavel
no ranking no periodo analisado, oscilando entre a 552
ead’a

2014 2015 2016 2017 2018 2013 Em 2019, os dois paises ocupam uma poSiGao

semelhante: a Coldmbia na 582 e o Brasil na 592,
B COLOMBIA m BRASIL

Fonte: IMD World Competitiveness Center, 2018; United Nations E-Government Survey, 2019
https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/worlddigital-competitiveness-rankings-
2019/
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B. Indicadores de Tecnologia e Inovacao

2019

Total ltem Tecnologia e Innovacion

Inversion de las empreas en tecnologias
emergentes

Empresas: Nivel de absorcion de las
tecnologias

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45

M Brasil m Colombia

Fonte: IMD World Competitiveness Center, 2018; United Nations E-Government Survey, 2019

https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/worlddigital-competitiveness-rankings-2019/

5

O relatorio “Readiness for the Future Production”,
publicado pelo Forum Econdémico Mundial em 2019,
elabora um indice do estado da tecnologia e inovacdo em
diversos paises, composto por diversos itens.

O grafico mostra a comparacao do indice total de
tecnologia e inovacdo entre a Coldbmbia e o Brasil,
mostrando que o Brasil (4,5) tem uma avaliacao superior
a Colémbia (4).

A comparacao também é estendida para dois itens:
Investimento das empresas em tecnologias emergentes e
nivel de absorcéo das tecnologias.

Em ambos os casos, 0 nivel do indicador do Brasil é
ligeiramente superior.
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C. Indice de Inovac3o Global

2019

92.4
Servicios en linea del gobierno
88.2
Efectividad politicas del gobierno
0 20 40 60 80 100

M Brasil m Colombia

Fonte: IMD World Competitiveness Center, 2018; United Nations E-Government Survey, 2019

https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/worlddigital-competitiveness-rankings-2019/

Para avaliar o papel do governo na inovacao
tecnologica, chave no processo de
transformacdo digital de um pais, o Global
Innovacion index, divulgado pelo Forum
EconOmico Mundial, considera dois itens
especificos: eficacia das politicas
governamentais e servicos on-line do governo.

No primeiro caso, a Colombia apresenta um
Indicador ligeiramente superior ao Brasil: para
ambos paises, as posicoes no ranking mundial
nao sao das melhores, ja que a Colombia ocupa
a 742 posicao e o Brasil, a 872.

No caso do indicador de servicos on-line do
governo, o indicador do Brasil € superior ao da
Colombia. No ranking mundial, o Brasil ocupa a
222 posicao e a Colombia, a 302
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3. POLITICAS E
REGULAMENTACAO

3.1. Diretrizes Gerais
3.2. Eixos Estruturais de Objetivos Afins a Transformacéao Digital

3.3. Municipios com Normas de Implementacao de Infraestrutura de TIC



3.1.

Finalidade:
Nacional,

Diretrizes Gerais

LEI n° 1955 (2019)

PLANO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO
2018-2021

Dispor sobre os objetivos do Governo
bem como o plano de investimentos,

prioridades e estratégias, facilitando a posterior

avaliacao de gestao.
Objetivos perante a Transformacao Digital

» Uso e aproveitamento da infraestrutura de dados publicos.
* Interoperabilidade entre os sistemas publicos de informacao.
* Promocéo de tecnologias com base em software livre ou

codigo aberto.

* Priorizacao de tecnologias emergentes da 42 revolucio

industrial.

*Inclusao e atualizagcao permanente das politicas de seguranca
e confianca digital.

CONPES 3975
TRANSFORMAGAO

DIGITALE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Finalidade: Roteiro das politicas econdmicas e sociais

do Governo Nacional

Obijetivos

» Uso estratégico de tecnologias digitais no setor
publico e privado

 Impulsionar a produtividade e o bem-estar dos
cidadaos

 Impulsionar a transformacao digital setorial

LEI n°® 1978

(2019)
MODERNIZAGAO
DAS TIC

Propoésito: Reforma integral do setor de
Tecnologias da Informacao e Comunicacdes

Objetivos

Fortalecer o ambiente de TIC para o
desenvolvimento digital
Garantir a conectividade do pais
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3.2. Eixos Estruturais de Objetivos Afins a Transformacao Digital

No escopo das politicas indicadas, o Governo Nacional emitiu novas diretrizes para complementar o desenvolvimento seguro de aspectos essenciais para
a adaptabilidade das novas tecnologias pelos cidadaos, pelas empresas privadas e pelas entidades publicas. A seguir apresenta-se a regulamentacao
especifica de cada um dos responsaveis pelo Ministério das Tecnologias da Informacéo e Comunicac¢des (MinTIC):

CONPES (em elaboracao) Fortalecer as politicas do setor de comercio eletrénico face aos novos
Comeércio Eletronico desafios da cadeia de valor (técnicos, juridicos e da cultura digital), e
no escopo dos principios de interoperabilidade, equivaléncia funcional
e omnicanalidade. A versao final esta prevista para novembro de 2020.
CONPES 3995 Gera as bases de politicas e regulamentos sobre questdes de
o) Talor=m N Tol [o)g Fo | e [ @l gl i =T Lo B BSTEn (U1 2Tp [or=0 mitigacao de crimes cibernéticos e gestao de riscos. Expedida em 10
Digital de julho de 2020. Disponivel no link:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3995
pdf

CONPES 4001 Focar acdes para suprir a necessidade de servico de acesso a internet
BIelol e lor=Toe (SR lalolol gz el E R =S i ticlo [ lor= R0 el 0] [S100l em areas rurais e remotas, por meio de: a) disponibilizacao de solugcao
NFETo Tl =1 e (RN s o M U T TAVACT S E | R ISR Tt o) o Jo [ 56 20 de acesso publico a internet para um minimo de 9.410 e até 10.000
[aile)dng=Ter e =R @o gl or=Tor=To =l VAl g S LI 2 TES0I N centros populacionails, distribuidos nos 32 departamentos do pais, com
Remotas garantia de acesso em um horizonte de longo prazo (até 8,6 anos), b)
aumentar a qualidade educacional por meio da instalac&o prioritaria de
solucOes para 0 acesso publico a internet em estabelecimentos de
ensino rural; e c) otimizar o investimento publico voltado para a
universalizacdo do acesso em zonas rurais. Disponivel no link:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4001

-pdf



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3995.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4001.pdf

Principios Orientadores para Projetos de Transformagao Digital Publica

Com base no Plano Nacional de Desenvolvimento de 2018-2021, o Governo Nacional estabeleceu
12 principios que devem seguir os projetos de transformacao dlgltal publica, ou seja, no nivel das
entidades nacionais, territoriais, municipais e distritais.

Aproveitamento da Garantir a protecao Interoperabilidade entre
Infraestrutura de dos dados pessoals os sistemas publicos de
dados publicos informacdo

Otimizacao da gestao
de recursos publicos

Promocao de Priorizacao de Portal Unico do Estado Todos 0s novos
software livre ou tecnologias colombiano

codigo aberto emergentes da 4RIt

processos em forma
digital ou eletronica

Promover o uso de
melos eletronicos de
pagamento

Politica de racionalizacioffl Participagao cidada e Politicas de seguranca
de 100% dos governo aberto e confianca digital

procedimentos

Fonte: Secretaria para a Inovagao e Transformacgao Digital. Presidéncia da Republica
http://www.ccb.org.co/content/download/113440/2112216/file/1_VICTOR_MUNOZ.pdf.
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3.3. Municipios com Normas de Implementacao de Infraestrutura de TIC

A Colombia tem uma organizacdo politico-administrativa — =
descentralizada,(17), dividida em 52 departamentos e 1.105 NORMAS DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA TIC

municipios (dados do Departamento Nacional de Estatistica = Ve

(D AN E)) - : FECHA DE EXPEDICION DEDARTAMENTO MUNICPIO

“) O $3013 An3 O¢ Coro

Cada municipio tem autonomia para estabelecer padrbes para ' ﬁm e e e e
a implementag&o de infraestrutura de TIC, mas esta sujeito ao a0, 70 || tzows NS Onemthsa e
codigo de boas praticas para a Implementacdo de Redes de 7 odo e Pl o - R S .
Comunicacbes emitido pela Circular n°® 121 de 2016, as R R e & el :
diretrizes nacionais e as normas de organizagdo de cada um o Mot Dmomecdsion -
dos municipios e departamentos do pais. B s s s g -

R R A e i
Essas normas definem as condigdes e os procedimentos para ok s dcemmocpbsnion .
a implementacdo da infraestrutura de Tecnologias da @’ o was  sevoinantaseom -
Informagdo e Comunicagéo (MinTIC) no territério nacional e | «.2&R<g a f o -
podem ser consultadas no mecanismo de buscas disposto pelo o | o “Je -

MINnTIC no seguinte link: https:/ /www.mintic.gov.co/ ==
portal/inicio/61413:Normas-Despliegue- de-infraestructura-TIC

Fonte: MInTIC
https://www.mintic.qgov.co/portal/inicio/61413:Normas-Desplieque-de-Infraestructura-TIC

(17) Sobre a estrutura administrativa da Colémbia, € recomendada a leitura do documento “Elementos Basicos del Estado Colombiano” [Elementos Basicos do Estado Colombiano], elaborado pelo
Departamento Nacional de Planejamento. Disponivel em: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Guia%20Elementos%20Basicos%20Estado.pdf
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4. INICIATIVAS NA COLOMBIA

Importancia da Entrada da Colombia na OCDE
4.1. Principais Projetos do Governo Nacional

4.2. Transformacao Digital nas Empresas Privadas



Importancia da Entrada da Colombia na OCDE

A Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdémico (OCDE) formula recomendacbes n&o vinculantes para paises em
processo de entrada no 6rgao. A Colombia ingressou formalmente em abril de 2020, e, com relacédo a tecnologia, o pais foi avaliado pelo
Comité de Transformacéao Digital, que emitiu recomendacoes gerais e focadas em melhorar e/ou garantir as condicbes de cobertura das

Tecnologias da Informacéao e Comunicacéao (TIC)(18).

Apesar de a OCDE néao emitir diretrizes especificas ou exigéncias sobre a adocédo ou sugestdo de nenhum tipo de tecnologia disruptiva ou
emergente, com base nas recomendacdes formuladas pelo Orgéo sobre P&D, a Colémbia criou as seguintes politicas publicas entre 2019 e

2020, e, portanto, um impulso ao desenvolvimento tecnoldgico privado e publico:

@// OECD CONPES 3975: Politica Nacional para a Transformac&o Digital e Inteligéncia Artificial

(IA). Estabelece as bases para o desenvolvimento e planos de acao de IA no pais.

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

(18) Para obter mais informacgfes sobre as recomendacdes elaboradas pela OECD para a Colémbia, recomendamos os seguintes documentos:

(2019). “Going Digital in Colombia”.

(2019). “Colombia es un ejemplo de éxito en América Latina pero debe introducir nuevas reformas para alcanzar un crecimiento mas firme e inclusivo” [A Col6mbia € um exemplo de sucesso na América Latina, mas deve introduzir novas
reformas para alcancar um crescimento mais forte e inclusivo]. Acesso no dia 30 de junho de 2020 no website da OCDE:
http://www.oecd.org/newsroom/colombia-es-un-ejemplo-de-exito-en-america-latina-pero-debe-introducir-nuevas-reformas-para-alcanzar-un-crecimiento-mas-firme-e-inclusivo.htm

(2019). “Recommendation of the Council on Artificial Intelligence”. Acesso no dia 30 de junho de 2020 no website da OCDE: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449

(2019) “Economic Surveys. Colombia Executive Summary”. Acesso no dia 30 de junho de 2020 no website da OCDE: http://www.oecd.org/economy/colombia-economic-snapshot/
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4.1. Principais Projetos do Governo
Nacional

_—

A B

Governo Digital Transformacao Digital de
Entidades Territoriais



A. Governo Digital

A estratégia de Governo Digital foi criada em 2008 e € liderada pelo Ministério das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes (MinTIC). Tem como
objetivo geral “Promover a utilizacado e exploracdo das tecnologias da informacdao e comunicacao para consolidar um Estado e cidadaos competitivos,
proativos e inovadores, que gerem valor publico em um ambiente de confianca digital”.

Objetivos

. Habilitar e melhorar a prestacao de Servigos Digitais de confianca e qualidade.

. Obter processos internos seguros e eficientes por meio do fortalecimento das capacidades de gestéao das tecnologias da informacao.

. Tomar decisdes com base em dados a partir do aumento do uso e da exploracao da informacéao.

. Empoderar os cidadaos por meio da consolidacédo de um Estado Aberto.

. Além disso, busca impulsionar o desenvolvimento de territérios e cidades inteligentes para a solucdo de desafios e problemas sociais, por meio

do aproveitamento das TIC.

Acdes Estratégicas

. No ambito das Entidades Territoriais, ha a emisséao do “Marco de Transformacao Digital para o Estado Colombiano”. Ele é constituido pelos
parametros que as entidades territoriais devem levar em consideracdo na elaboracdo de seu Plano de Transformacao Digital e apresenta as
iniciativas e projetos a serem desenvolvidos de acordo com a priorizacdo das areas da organizacdo e 0S processos que serao transformados
digitalmente. O prazo para elaboracédo do referido Plano € de dois anos a partir de 2020. No Anexo deste documento, esta o link para ter acesso a
consulta do “Marco de Transformacéo Digital do Estado Colombiano” e aos documentos que compdem o kit de ferramentas de transformacao
digital.

. Em nivel Nacional, a implementacao dos projetos transversais e setoriais esta indicada a sequir:
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Projetos Transversais e Setoriais

Puesta en marcha de la plataforma .
GOV.CO

#& Directva Presdencial 02 de 2019

® Se lanzd la version BETA el 16 de mayo de 2019

Regulacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales

=2 culmino la guia de lineamientos
lEcnicos de SCD, alineando el plan de
abordaje de las enbdades con GOV.CO.

Arquitectura de Interoperabilidad
en el sector publico

Desarmolio del piloto con 3 tecnologias y seleccion
del modelo a estandanzar

Colombia Compra Eficiente
® Blockchain

® Creacion del Acuerdo Marco de precios de softwane

» MinCIT

# Automatizacion de tramites. conocido con la
campafia de Estado Simple, Colombia Agil

SEMACIOS ¥ TRAMITES

B g =i e e m e mm e Sl eepre

LG Brbrrafle decersn resliisr?

|

RS SIS N R

hemameenta digital para tramiles relacionados con
procesos de imporiacion y exportacion.

# WYentanilla unica empresarial (afiliaciones):
herrameenla para opbmizar lramites relatonados
con la creacion o empresa

Min Trabajo

Plataforma para riesgos profesionales

# VUCE La Ventanilla Unica de Comercio Exterior:

Fonte: Secretaria para a Inovacao e Transformacao Digital. Presidéncia da Republica
http://www.ccb.org.co/content/download/113440/2112216/file/1_VICTOR_MUNOZ.pdf.

45


http://www.ccb.org.co/content/download/113440/2112216/file/1_VICTOR_MUNOZ.pdf

Outros Projetos em curso

e

A PTaloIRT T} iToT-To [eNe [CRMT oY (=To] c=ToX-TolN =100 I oI foTeX=To IT0 e Y=Ta (e A=Y NttpsS://estrategia.gobierrnoenlinea.gov.co/623/articles-
servicos ao Portal Unico do Estado Colombiano 100309 lineamiGntos.pdf

Implementacao do expediente digital nas entidades
=10 g T VIS = R AV RS ot 0 IR 1T [ (X LS [T d Yo [ o 1a E TSI (S8 hitps://www.gov.co/files/GUIA TI_GESTION TRAM JURISD.pdf
Superintendéncias)

AP Ta NI UT g T or=To (oo ISR TR =To | e=Tox= [0 =10 BN ol do el =To lIpa [STal (o SIER  ©ttps://www.dian.qov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/10.%20Plan%
servicos ao Portal Unico do Estado Colombiano 20Diqital%20DIAN%20-%20PETI.PDF

@ (oNe I[Nl igo N[ R NO T g = MRSVl T aM [ e (NI ig IR hitps://www.rutanmedellin.org//es/noticias-rutan/item/en-medellin-se-
inauquro-el-centro-para-la-cuarta-revolucion-industrial

O programa N.EX.T, uma iniciativa focada em aumentar a
rzXo [o]ox-To o [SRC=Tol alo] [oTo | = W=Tna ST I (IR [e VISA TR = Te [T [ n VS hittps://innpulsacolombia.com/innpulsa-next

SAge]e] = 1ap = 0e ISR oTo 11 Fo ) = SRR 11| o | (o= IS TaTolVEETo ol s SN (28 https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
produtos/servicos de alto conteudo tecnolégico 100309 _lineamientos.pdf
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B. Transformacao Digital de Entidades Territoriais Cidades

A seguir estdo os Planos Estrategicos de Tecnologias da Informacao (PETI) das principais
cidades, que incluem a estratégia de Transformacéao Digital adotada para cada uma:

Cidade Link de acesso aos PET]I

BOGOTA, pIESaEzdaEe! http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-estrateqico-
CAPITAL tecnologia- informacion-peti-vigencia-desde-13022020

MEDELLIN https://www.semana.com/contenidos-editoriales/colombia-esta-de-
vuelta/articulo/medellin-se-convertira-en-el-valle-del-software/6 78867

https://www.cali.gov.co/tic/loader.php?lServicio=Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=des
carqar&idFile=44557

BARRANQUILLA https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/planes-estrategicos

BUCARAMANGA https://www.bucaramanga.qov.co/el-atril/download/tic/PLAN-ESTRATECC81GICO-DE-
TECNOLOGICC81A.pdf
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https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/tic/PLAN-ESTRATECC81GICO-DE-TECNOLOGICC81A.pdf

B. Transformacao Digital de Entidades Territoriais Departamentos

A seguir estdo os Planos Estrategicos de Tecnologias da Informacao (PETI) dos principais
departamentos, que incluem a estratégia de Transformacao Digital adotada para cada um:

BOGOTA, DISHRRANEe) hitp://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-estrategico-
CAPITAL tecnologia- informacion-peti-vigencia-desde-13022020

MEDELLIN https://www.semana.com/contenidos-editoriales/colombia-esta-de-vuelta/articulo/medellin-se-
convertira-en-el-valle-del-software/678867

CALI https://www.cali.gov.co/tic/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=descarga
r&idFile=44557

BARRANQUILLA https://www.barranquilla.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/planes-estrateqicos

BUCARAMANGA https://www.bucaramanga.qov.co/el-atril/download/tic/PLAN-ESTRATECC81GICO-DE-
TECNOLOGICC81A.pdf
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4.2. Transformacao Digital nas Empresas
Privadas

A B C D
NUmero de Medias Grandes Aspectos da
Empresas por Empresas Empresas 1D
Setores e Impulsionados

Tamanho pela COVID-19



A. Numero de Empresas por Setores e Tamanho - 2018

Grande
Empresa | Empresa

E o numero aproximado de
empresas  existentes na
Colédmbia em 2018, sequndo
1.620.000 3 Confederacdo Colombiana
EMPRESAS de Camaras de Comércio
(Confecdmaras)

GRANDES EMPRESAS

109 MIL PMEs

1.5

MILLONES MICROEMPRESAS

Representam entre 95% e 98%
da base de negdcios do pais

A: Agricultura, pecuaria, caga, silvicultura e pesca 343

B: Exploracao de minas e pedreiras 249

’ .

C: Industrias manufatureiras 1.072
D: Fornecimento de energia, gas, vapor e ar 119
E: Distribuicdo de 4gua, saneamento ambiental 70
F: Construcéo 772

1.146
313
105
165
K: Atividades financeiras e do ramo de seguros 621
541
M: Atividades profissionais, cientificas e técnicas 333
N: Atividades de servicos administrativos e de 247

apoio

0 : Administracdo publica e defesa; seguridade 18
social

16
Q: Atividades de saude humana e assisténcia social 169
33
130

T. Atividades domeésticas na qualidade de -
empregadores

Z: Atividade ndo Homologada para ISIC V4 332
6.793

1.341
393
2.499
71
159
2.585
4.476
1.030
341
482
861
2.261
1.491
1.042

11

98
565
121

82

1.550

21.459

Fonte: Confecamaras

Pequena | PME

Microempr

Empresa | (Pequena + |esa

3.261
953
9.926
177
490
8.170
18.824
4.363
1.829
2.410
2.068
6.828
8.380
4.124

37

675
2.432
690
507

11.617

87.761

4.602
1.346
12.425
248
648
10.755
23.300
5.393
2.170
2.892
2.930
9.088
9.871
5.166

48

773
2.997
811
589

1

13.167

109.220

21.038
10.011
122.111
2.690
6.490
82.418
261.295
38.408
24.301
44.119
29.463
48.468
141.863
63.478

1.590

13.239
29.830
11.315
13.779

153

538.271

1.504.329

25.983
11.606
135.607
3.057
7.208
93.945
285.741
44.113
26.576
47.176
33.013
58.098
152.067
68.891

1.656

14.028
32.997
12.160
14.497

154

551.769

1.620.342
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B. Médias Empresas

Pesquisas aplicadas as Médias Empresas nos ultimos anos mostram gue o nivel de incurséo nos
processos de Transformacao Digital continua baixo e lento. Além disso, fica evidente o
desconhecimento de seus macro-objetivos (organizacional, funcionarios e principais
Infraestruturas e tecnologias).

PESQUISA DA BDO - Transformacao Digital de Empresas de Médio Porte — 2019

Foram entrevistados 300 executivos de nivel C, uma categoria que inclui os cargos de Chief
Executive Officer (Diretor Geral), Chief Financial Officer (Diretor Financeiro), Chief Information
Officer (Diretor de Comunicacoes), Chief Risk Officer (Diretor de Riscos) e Chief Technology
Officer (Diretor de Tecnologia); e incluiu segmentos de consumo, Recursos Naturais e Energia,

Servicos Financeiros, Industrias Farmacéuticas e Saude.
Indicou que o desenvolvimento de uma estratégia

o AR . o Registrou aumento de receita gracas as iniciativas
34% (ée Transformacao Digital € uma prioridade na 71% tecnol6gicas apds a implementacéo da
mpresa transformacao digital no ultimo ano
Principais Desafios Trazidos pela Transformacao Digital Expectativa perante a Transformacéao Digital
- Ati - A VaCi Melhorar a experiéncia do cliente e a eficiéncia
339, Ataques cibernéticos e violacoes de privacidade 72%

_ _ _ operacional como metas a curto e longo prazo
Estabelecimento de verdadeiras métricas que

determinam o valor da transformacéao digital

27%

69% Desejam substituir ou atualizar suas tecnologias

legadas

54% Falta de conhecimento e habilidades para iniciar essa mudangaﬁa% Desejam reduzir sua ineficiencia operacional
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C. Médias Empresas

Para este grupo, o nivel de progresso € bom: nos ultimos anos, liderou a apropriacao de tecnologias avancadas,
apesar de ser relativamente novo na Colombia, mas ainda esta atrasado em tecnologias maduras (ff) e apresenta
uma grande lacuna em relacdo as microempresas. Essas informacbes tém como base a Pesquisa de
Transformacao Digital da Associacao Nacional dos Industriais (ANDI), em 2017, realizada com 450 grandes

empresas.

Além disso, em 2019 e 2020, fica evidente que grande parte das grandes organizacdes concluiu 0 processo e esta
capitalizando sua experiéncia ao oferecé-la em sua oferta de bens e servicos.

58.4% Das grandes empresas ja haviam iniciado seu processo de
70 transformacao digital em 2017. Destas:

59% Afirmou ter feito ou planejado investimentos tecnolégicos, dos
guais:
49% esperam valores entre US$50.000 e US$100.000
30,2% esperam valores entre US$100.000 e US$500.000
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PENETRACAO DE TECNOLOGIAS AVANCADAS

A pesquisa avaliou a penetracao das tecnologias avancadas com base em trés pilares, mostrando
um importante avanco em infraestrutura, mas 0 contrario para tecnologias que impactam 0S

processos produtivos.

INFRAESTRUTURA
 Ciberseguranca

« Computacao em Nuvem

PROCESSAMENTO
» Robdtica
e Impressao 3D
» Realidade Virtual

DISTRIBUICAO
* Big Data
* Inteligéncia Atrtificial
* Blockchain

Ciberseguranca 67.20%

Big Data 16.80%
Internet das Coisas 14.80%
Robdtica 11.10%
Inteligéncia Artificial 9.70%
Blockchain 5.90%

Impressao 3D

Realidade Virtual

Fonte: Observatorio de Economia Digital do MinTIC
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D. Aspectos abrangidos pela Transformacao Digital e que foram impulsionados pela COVID-19

TELE ANALITICA OMNI COMPUTACAO CIBERSEGURA
TRABALHO CANALIDADE EM NUVEM CA

COMERCIO
ELETRONICO

2020 fol anunciado como um ano chave para a aceleracao dos processos de transformacao digital,
apos registrar aumentos nos indices de adaptacao a partir de 2018 e um aumento nos
Investimentos em tecnologia. Hoje, todas as empresas, independentemente do setor, direcionam
sua sobrevivéncia e reinvencao para os cinco pilares da transformacao digital: 1) gestao e
organizacao da informacao, 2) investimento em tecnologia e 5) reconsideracao do papel das
pessoas (funcionarios, clientes e fornecedores).
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ldentificacdo das Oportunidades de Negocios

As oportunidades de negocio nas quais as empresas brasileiras teriam a possibilidade de
competir no mercado colombiano foram estabelecidas com base na analise de variaveis, como:
tendéncia para a inovacao por parte das politicas do Governo Nacional e dos regulamentos

relevantes, necessidades de mercado nao satisfeitas, possibilidades de melhoria ou de inovacao,
niveis de saturacao, entre outras.

Além disso, foram realizadas entrevistas detalhadas com pessoas encarregadas de assuntos
estrategicos de TICs, inovacao e desenvolvimento de aspectos relacionados a Transformacao

Digital nos setores publico e privado, como detalhado no grafico a seguir:

FORNECEDORES DE
ASSOCIACOES TECNOLOGIA

5

ATORES ESPECIALISTAS

REPRESENTATIVOS TECNICOS
DO SETOR

GOVERNO
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Mapa de Oportunidades de Negocios

1. ALIANCAS
ESTRATEGICAS COM
ENTIDADES TERRITORIAIS,
MUNICIPAIS E/OU
DISTRITAIS PARA A
FORMULACAO E/OU
IMPLEMENTACAO DE
INICIATIVAS DE
TRANSFORMACAO DIGITAL

POR QUE?

* O Plano Nacional de Desenvolvimento de
2018-2021 exige que as entidades
territoriais utilizem tecnologias
emergentes por meio da reinvencéo ou
modificacdo de processos, produtos ou
servigos para garantir a geracao de valor
na esfera publica

« Amplo campo de atuacdo para empresas
brasileiras, contando com experiéncias e
casos de sucesso relacionados a
solucdes de transformacéo digital que
podem ser utilizadas no setor publico

L

)

NICHOS DE MERCADO

* 32 Departamentos
* 1103 Municipios

I

REGULAMENTACAO OBSTACULOS

* Baixo nivel digital e atraso
tecnolégico na maioria dos
municipios

* Lacuna de conectividade ainda a

¢ ser resolvida pelo Governo
Nacional

* Interesse moderado das
administracbes municipais e
governamentais em investir em
iniciativas especificas de
transformacéo digital
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Mapa de Oportunidades de Negocios

2. EMPAQUETAMIENTO DE
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA
MEDIANA'Y GRAN
EMPRESA

POR QUE?

 Baixo grau de digitalizacdo de empresas
de médio porte

 Potencial para aumentar a digitalizacéo de
grandes empresas

» Baixo indice de adocéo de tecnologias
avancadas na Colombia

» Conjuntura da COVID-19

 Oferta desarticulada de soluctes
tecnoldgicas exigidas e de alto custo

L

—
ST

HOT

NICHOS DE MERCADO

e

-

Solugdes tecnoldgicas integradas de:

Ciberseguranca

Computacdo em Nuvem

Big Data

Solucdes de Internet das Coisas (loT)

I

REGULAMENTACAO

OBSTACULOS

* Pouca cultura digital em gestores e
organizacoes

« Falta de capital humano para liderar a
transformacéo das empresas

+ Oferta limitada de talentos digitais em
todo o pais, tanto qualitativa quanto

guantitativamente
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A. Especificacdes a serem Atendidas por Entidades Territoriais para Iniciativas de
Transformacao Digital (2020-2022)

. ESCOPO DA TRANSFORMACAO DIGITAL PARA O ESTADO COLOMBIANO — JULHO DE 2020

https://Imintic.gov.col/portall604/articles-149186 recurso 1.pdf

. KIT DE FERRAMENTAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL

O documento anterior contém um kit de ferramentas que estd a disposicao do publico e de todas as entidades publicas, gratuitamente, no link:
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/149186:MinTIC-publica-el-Marco-de-Transformacion-Digital-para-meiorar-la-relacion-Estado-

ciudadano
. Ferramenta de Transformacao Digital: facilita a priorizacdo de processos para a transformacéao digital das entidades publicas. Essa

ferramenta também busca revisar os modelos de gestdo e processos atuais para identificar o que precisa ser melhorado; medir o grau de
maturidade digital de forma simples e identificar a lacuna existente; identificar e priorizar projetos de transformacao digital; e gerenciar a
Implementacéo desse tipo de projeto.

. Guia de utilizacao de tecnologias emergentes: orienta a utilizacdo e adocado de novas ferramentas digitais para criar processos e
servicos internos mais eficientes, intuitivos e seguros.

. Guia de projeto de servicos digitais: desenvolve diretrizes para transformar a experiéncia dos cidadaos por meio de interacoes
digitais centradas neles.

. Guia de automacao de processos: busca processos ageis por meio da automacao inteligente, com capacidade de entregar fluxos
de trabalho 100% precisos


https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/149186:MinTIC-publica-el-Marco-de-Transformacion-Digital-para-meiorar-la-relacion-Estado-ciudadano

B. Principais Empresas que Oferecem Servigos de Transformacao Digital na Colémbia

Empresa

ACCION POINT S.A.

CLARO - COMCEL S.A.

TIVIT

ALTIUZ INTERNACIONAL
FINDASENSE

BACKSIP

SEIDOR

CASTOR

KNOWBI

BUSINESS APPLICATION COLOMBIA
CLIFTON-ROBINA

Link para o website

Colémbia

Coldmbia

Estrangeira
Estrangeira
Estrangeira

Estrangeira
Estrangeira

Colémbia

Colémbia

Colémbia

Estrangeira

https://transformaciondigitalaccionpoint.com/?gclid=CjQKCQjw5ZX4BRDmARI
SAFYh7ZLAFAVISPI9sUuNS5Y5Bel 2euiaWb2nkRXjVHBwWbNy8UHKIdQhZigaA
so_EALw wc

https://www.claro.com.co/empresas/servicios/servicios-de-ti/servicios-
especializados-it/

https://tivit.com/es/digital-business/

https://altiuz.com/altiuz
https://co.findasense.com/que-hacemos/consultoria-de-innovacion/
https://blacksip.com/servicios/estrategia-y-transformacion-digital/
http://www.seidor.co/content/seidor-latam-
co/es/soluciones/consultoria/transformacion-digital. html

https://castor.com.co/servicios-de-consultoria-en-transformacion-digital/

https://knowbi.com/modelo-gestion-
digital/?gclid=CjOKCQjw3ZX4BRDMARISAFYh7ZJGIWWUWF7pofQV5¢cjDr3zY
t7vKa0a9YMDg5rNob4OfjmzcWn6fzYYaAghwEALw_ wcB

http: //bac.net.co/

http://clifton-robina.com/partners

66



GuaPC -

OﬂSUH‘|ng contacto@apc.com.co



