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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢dao em defesa da sociedade.

Avaliacao

O trabalho de avaliagao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Avaliagdo da gestdo do
Ministério do
Desenvolvimento  Regional
(MDR), referente ao exercicio
de 2019.

O escopo da auditoria
consistiu, firmado em reunido
com a Secretaria de
Fiscalizacdo de Infraestrutura
Urbana  (SeinfraUrb) do
Tribunal de Contas da Unido
(TCU), na avaliacgdo da
conformidade das pecas; da
governanca, da gestdao de
riscos e do Programa de
Integridade da gestdao; dos
indicadores de desempenho;
das acdes de apoio a melhoria
dos sistemas de
abastecimento de agua em
regioes metropolitanas; do
atendimento aos drgdos de
controle; e da regularidade do
processo de liquidagao de
restos a pagar.

Os exames foram realizados
no periodo de 13/04/2020 a
07/08/2020, por meio de
analise documental (Relatorio
de Gestdo, solicitagdes de
auditoria, manifestagdes do
auditado, base legal e
normativa, dentre outros),
analise de base de dados e
reunides com os gestores.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Esta acdo de controle teve como objetivo
apresentar os resultados dos exames
realizados sobre a prestacdo de contas anual
entregue pelo Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) referente ao exercicio 2019,
visando dar atendimento a Decisdao Normativa
—TCU n2 180/2019.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Destacam-se dentre os achados o saneamento
parcial das contratagdes irregulares no ambito
do PMCMV/FAR; as fragilidades dos
indicadores de desempenho; a atuagao
incipiente do CIGOV no atingimento dos
objetivos estratégicos do MDR; a ndo
implementagao de sistematica de
gerenciamento de riscos; o risco de
desabastecimento de agua nas regides
metropolitanas com elevado risco de escassez
hidrica. Ja entre os pontos positivos estdo a
implanta¢dao do Programa de Integridade e as
melhorias no tratamento do estoque de
prestacdo de contas da defesa civil, e na
eficaicia do atendimento aos oérgdos de
controle.

Foram emitidas recomendag¢des acerca da
necessidade de revisdo do Planejamento
Estratégico Institucional e seus indicadores, e
da capacitacdo dos servidores responsaveis
pela tematica; da apresentacdo de plano de
acdo visando a implementacao da sistematica
de gestao de riscos; da revisao do PLANHAB e
de avaliagGes dos programas que compdem o
portifélio da SNH, de forma a orientar a
politica nacional de habitacdo, dentre outras.
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INTRODUCAO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar os resultados dos exames realizados sobre a
prestacdo de contas anual apresentada pelo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR),
referente ao exercicio 2019, que servird de subsidio para o julgamento das contas dos
responsaveis pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O MDR tem como visdo “Transformar as cidades e regides brasileiras em lugares mais justos
e equilibrados”. J4 a sua missdo é “Promover o desenvolvimento das cidades e regides e a
redugcdo das desigualdades regionais”. Os temas sob sua responsabilidade sdo
desenvolvimento regional e urbano, protecdo e defesa civil, recursos hidricos, seguranca
hidrica, irrigacdo, habitacdo, saneamento, mobilidade urbana e ordenamento territorial.

O escopo da auditoria, definido em conjunto com o TCU, consiste na avaliacdo dos seguintes
temas e perspectivas:

1. Conformidade das pecas
a. Avaliacdo do Relatério de Gestdo e Rol de Responsaveis
2. Governanca da gestdo

a. Avaliacdo da implementacdo e estruturacdo da Governanca, Gestdao de Riscos
e do Programa de Integridade e sua colaboracdo no atingimento dos objetivos
estratégicos do MDR

3. Resultados e eficiéncia da gestao

a. Avaliacdo dos resultados aferidos pelos indicadores de desempenho dos
principais processos, considerando-se os atributos confiabilidade, completude
e economicidade (custo-beneficio)

b. Avaliacdo da participacdo e apoio do MDR para a melhoria e fortalecimento
dos sistemas de abastecimento de dgua em regides metropolitanas com
elevado risco de escassez hidrica

4. Conformidade da gestdo e outros aspectos relevantes

a. Avaliagdo do atendimento as determinagdes/recomendagbes dos orgdos de
controle externo (TCU) e interno (CGU)

b. Avaliagao das a¢des do MDR para o saneamento da contratagdo irregular de
17.404 unidades habitacionais no Programa Minha Casa, Minha Vida —
modalidade Fundo de Arrendamento Residencial (PMCMV/FAR)

c. Avaliagao das ag¢0es para tratamento do estoque de prestagao de contas da
defesa civil

d. Avaliacao da regularidade na liquidagao de despesas de restos a pagar

Os trabalhos de auditoria foram realizados por meio de andlise documental (Relatério de
Gestdo na forma de Relatdrio Integrado, solicitacdes de auditoria, manifesta¢des do auditado,
base legal e normativa dos programas/acdes, recomendacgdes no sistema Monitor e e-Aud),
analise dos dados constantes das bases do MDR e da Caixa, acesso a processos especificos no
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), e reunides com os gestores e equipes técnicas, sendo
os testes de auditoria realizados no periodo de 15/04/2020 a 07/08/2020.

Os exames e analises das informacdes foram realizados em estrita observancia aos
referenciais técnicos, instru¢cdes normativas e manuais que regem a atividade de auditoria
aprovados pela CGU.



Os principais achados sdo o saneamento parcial das contratacdes irregulares no ambito do
PMCMV/FAR, visto que, dentre 70 contratos, 17 estdo em execucdo, 25 foram distratados, 11
encontram-se em negociacdo para a continuidade e 17 para o distrato; as deficiéncias dos
indicadores apresentados no Relatdrio de Gestdo, que ndo refletem adequadamente os
resultados alcancados e possuem fragilidades em seus atributos (baixa confiabilidade
metodoldgica e da fonte de dados; pouca utilidade na tomada de decisdo, entre outros).
Também foi verificada a atuacdo insuficiente do Comité de Governanca Interna (CIGOV) para
gue o MDR atingisse seus objetivos estratégicos; a ndo implantacdo da sistematica de gestao
de riscos, visto que até o momento a Politica de Gestao de Riscos ndo foi implementada no
Ministério, ndo atendendo, inclusive o Acérddo n? 2153/2018-Planario do TCU; o risco de
desabastecimento de dgua em regides metropolitanas com escassez hidrica. Sobre o processo
de restos a pagar, foi avaliada a liquida¢do de RS 1,14 bilhdo, ndo sendo identificada distor¢do
relevante na amostra.

Foi identificada divergéncia nos e-mails cadastrados no Rol de Responsdveis, sendo o ajuste
promovido no sistema e-Contas, além de inconsisténcias nos registros dos gestores, cargos e
periodo de exercicio no SIAFI, tendo sido o gestor alertado, para a ado¢do de providéncias no
exercicio 2020, de modo a manter os registros adequados nos sistemas da administracdo
federal.

Conforme levantamento realizado no sitio eletrénico do Tribunal e informacdes do Relatério
de Gestdo, quanto ao cumprimento das determinacdes do TCU, ndo foi identificado acérdao
expedido para que o 6rgdo de controle interno federal - Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC/CGU) efetuasse o acompanhamento das determinagdes emanadas ao MDR. No entanto,
foram avaliados o atendimento aos Acoérddos n2 2153 e 2359/2018, ambos do Plenario do
TCU, sendo apenas o segundo considerado como atendido.

Dentre os aspectos positivos identificados, destacam-se a implantacdo do Programa de
Integridade, incluindo o Plano de Integridade; as melhorias no tratamento do estoque de
prestacdo de contas das a¢Oes de defesa civil, com aumento significativo de processos
analisados; e o aumento da eficdcia do atendimento as recomendag¢des da CGU, reduzindo
em 42% o estoque em 2019.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. A atuacao do MDR no exercicio 2019 saneou parcialmente as
contratacgoes irregulares do PMCMV/FAR

No dmbito da Auditoria Anual de Contas do Ministério das Cidades, hoje transformado em
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), exercicio 2018, constatou-se a contratacdo
irregular de 17.404 unidades habitacionais e 2 equipamentos publicos no @ambito do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV), modalidade Fundo de Arrendamento Residencial (FAR),
gerando despesa irregular de RS 1,43 bilhdo sem orcamento disponivel para sua execucdo.

A situagao dos empreendimentos em junho de 2019, conforme o Relatério 201900835, era a
seguinte:

Quadro 1 - situagdo dos empreendimentos contratados no ambito do PMCMV/FAR em
junho/2019

Valor solicitado e ndo Valor total contratado

Execugao Empreendimentos (Un.) pago (RS) (R$)
N3do iniciados 42 - 787.238.389,39
Até 5% 18 14.963.335,16 531.353.835,76
Entre 5,01 e 10% 5 6.666.693,54 65.115.838,59
Acima de 10,01% 5 9.544.443,00 51.574.075,34
Total 70 31.174.471,70 1.435.282.139,08

Fonte: Relatério 201900835 — data-base junho/2019

Em funcdo da irregularidade da contratagdo, a CGU emitiu recomenda¢do a Secretaria-
Executiva do MDR (Secex) para que fosse realizado Plano de Ac¢do para tratamento dessas
contratagles irregulares, considerando, inclusive, a avalia¢éo do cancelamento dos contratos,
registrada no sistema e-Aud da CGU (#789536).

Em dezembro de 2019 foi apresentado o Plano em execuc¢do pelo MDR, de onde foi extraido
o panorama dos empreendimentos, conforme o quadro a seguir.

Quadro 2 - situa¢do dos empreendimentos contratados no ambito do PMCMV/FAR em
dezembro/2019, conforme Plano de Agdo

Valor Total Valor total
Empreendim Quant. UH Valor Obras | valor Terreno
(obra + terreno) contratado
ento (Un.) (Un.) (R$) (RS)
(R$) (R$)

N3o Iniciado 37 8.482 0,00 | 16.411.587,06 16.411.587,06 732.480.908,59
Em execugao 33 8.922 25.343.123,99 | 22.349.520,42 47.692.644,41 705.790.596,60
Total Geral 70 17.404 25.343.123,99 | 38.761.107,48 64.104.231,47 | 1.438.271.505,19

Fonte: Elaborado pela equipe - Plano de A¢do; Tabela TABELA_ OF _MDR_730 v2
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O MDR realizou agdes para viabilizar a manutengado de 33 contratos, valendo-se da suficiéncia
da dotacdo orcamentdria das acdes do PMCMYV previstas na Lei Orcamentdria de 2020 e da
implementacdo de acbes de compliance pelo Agente Financeiro Caixa (verificacdo juridica,
risco de crédito, de engenharia e de auditoria) com os custos por ele arcados sem repasse ao
FAR. A manutencdo dos contratos ja iniciados fundamentou-se em pareceres da area técnica
e juridica do MDR.

Em relacdo aos empreendimentos em execucdo, em 2019, o valor atingiu
RS 47,69 milhdes, um acréscimo de 53% quando comparado com o valor de junho, RS 31,17
milhdes, ndo havendo pagamento no exercicio. Observa-se, no entanto, uma falha na
governanca do PMCMV/FAR, pois houve execu¢do dos contratos mesmo apds determinacgdo
do MDR ao Agente Operador (CAIXA) para que fossem suspensos. No entendimento da CAIXA,
ndo ha amparo contratual para suspensao de obras e pagamentos, visto que ndo ha previsao
de adiamento e suspensdo dos direitos e obrigacGes entre as partes. O MDR ndo possui
instrumentos que permitam acbes na gestdo dos empreendimentos do FAR, sendo
dependente das acbes adotadas pelos Agentes Operador (Caixa) e Financeiro.

Quanto aos empreendimentos ndo iniciados, em setembro de 2019 a SNH notificou o Agente
Operador para que os contratos fossem rescindidos, em funcdo da insuficiéncia orcamentaria.
Ainda em dezembro/2019, 24 operag¢Ges estavam formalmente distratadas ou canceladas,
representando 4.946 unidades habitacionais e RS 442.162.908,59. O FAR ndo arcard com
custos relacionados aos distratos, visto que possuem clausula de quitacdo plena entre o FAR
e o contratado, e aos cancelamentos, que ndo geraram direitos ao contratado por ndo ter
cumprido cldusula suspensiva ou ndo haver registrado o contrato em cartorio.

Considerando-se a recomendacdo emitida pela CGU, o MDR adotou as acdes propostas no
Plano para sanear as contratacoes irregulares, atingindo parcialmente os objetivos, fazendo
com que no exercicio de 2020 as a¢des continuem para a completa resolugao da questao.

Uma das possiveis causas para a solugao das contratagles irregulares é a atuagao coordenada
entre a SNH e a Secex na elaboracdo e na implementa¢ao do Plano de Agdao. No entanto,
registra-se que as a¢des adotadas nao foram tempestivas o suficiente para sanear o problema
apontado de forma completa ainda no exercicio de 2019.

Conclui-se que em 2019, em atendimento a recomendac¢ao #789536, foi realizado Plano de
Acdo para sanear as irregularidades, que ainda estd em andamento, resultando em distratos
ou cancelamentos de 24 contratos e na autorizagao para continuidade de 33 operagdes.
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2. Agoes do MDR no exercicio 2020 para saneamento das
contratagoes irregulares do PMCMV/FAR

Considerando a continuidade das atividades propostas no Plano de A¢do, no exercicio 2020, a
situacdo das operagdes contratadas irregularmente em dezembro de 2018, no dmbito do
PMCMV/FAR, esta apresentada no quadro a seguir:

Quadro 3 - situagdo, em junho/2020, para os empreendimentos contratados
irregularmente no ambito do PMCMV/FAR

. Valor Total .
Status dos Empreendimentos Quant. UH Contratado (RS) Valor Liberado (RS)

Em Producao 17 3.420 275.853.284,13 25.086.483,62
Em negociagdo para continuidade (com 11 4.902 386.328.640,33 0,00
obras iniciadas)
Distratado/cancelado* 24 4,946 442.162.908,59 0,00
D|straterm.cartor|o para estorno da 1 420 34.440.000,00 0,00
transferéncia
Em negociagao para o distrato 17 3.716 299.486.672,14 0,00

Total contratos 70 17.404 1.438.271.505,19 25.086.483,62

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria; * incluindo 2 equipamentos publicos; manifestagdo do gestor por e-
mail em 29/06/2020

Dos 70 contratos celebrados, foram aditados 17, que estdo em execucgdo, e outros 11 estdo
em negociac¢do para a continuidade das obras. Os aditivos preveem extensao do prazo, de 18
para 35 meses, e a manutencdo das demais condi¢Ges contratuais iniciais, incluindo o valor.
Quanto aos pagamentos realizados, totalizam RS 25,08 milhdes, e se referem a 14 das 17
operagdes que ja tiveram os contratos aditados.

Os distratos e cancelamentos representam 25 contratos, e outros 17 contratos estdo em
negociagdo para os distratos. Verifica-se a necessidade de que a SNH defina uma data limite
para a concluir as negociagdes desses distratos, e faca as previsdes administrativas e contabeis
para eventual ajuizamento de a¢des, resguardando a Unido em relagdo a possiveis prejuizos.

Dessa forma, das a¢des propostas no Plano de Agao apresentado pelo MDR em dezembro de
2019, restam formalizar o aditamento de 11 operagdes para continuidade dos
empreendimentos e o distrato de 17 opera¢des para que a irregularidade apontada seja
saneada, fazendo com o monitoramento da recomendacado 789536 seja mantido pela CGU.

Além disso, é necessario que a SNH estipule data limite para que tais distratos ocorram e facga
os ajustes administrativos e contabeis prevendo possiveis a¢des judiciais em relagao a eles.
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3. Os indicadores do MDR nao refletem adequadamente os
resultados alcangados

Os indicadores do MDR foram avaliados com o objetivo de verificar se refletem de forma
adequada os resultados apresentados no Relatdrio de Gestdo, e se possuem confiabilidade,
completude e relacdo custo-beneficio vidvel. Para tanto, foram selecionados 15 dos 32
indicadores do Planejamento Estratégico Institucional (PEl), além de um referente ao
Programa Moradia Digna, abaixo listados, segundo a respectiva area responsavel:

i.  SDRU: id1 - Populacdo dos municipios beneficiados pelas estruturas produtivas e
urbanas implantadas nos territérios, cidades e regides e id11 - indice de interioriza¢do
do financiamento do desenvolvimento regional e urbano para a rede de cidades
intermédias das regides norte, nordeste e centro-oeste (PPA 20-23);

ii.  SNSH:id2 - Nimero de municipios com o indice de Seguranca Hidrica (ISH), do PNSH,
na dimensdo humana, em baixo e minimo e id13 - Incremento da oferta hidrica em
areas com Indice de Seguranca Hidrica (ISH) critico;

iii. SNS: id4 - indice de atendimento adequado em saneamento basico e id5 - Taxa de
domicilios urbanos servidos por rede coletora ou fossa séptica para os excretas ou
esgotos sanitarios

iv.  Sedec: id7 - Capacidade dos municipios na atuacao da gestdo de riscos e de desastres
(PPA 20-23) e id20 - Numero de entes com agentes de defesa civil capacitados;

v. Semob: id9 - Taxa da populacdo vivendo préxima a terminais e estacGes de transporte
de média e alta capacidade nas principais regides metropolitanas e id21 - Taxa de
municipios com mais de 20 mil habitantes que possuem plano de mobilidade;

vi.  SNH: id17 - Indicador Taxa de atendimento a necessidade de producdo habitacional e
Percentual de municipios regulares no SNHIS (Programa Moradia Digna)
vii.  Secex: id24 - indice de integracdo das politicas do MDR e id30 - indice de Governanga
Publica do MDR
viii.  TIC: id27 - NUumero médio de acessos as noticias na intranet) e id29 - indice de

satisfacdo dos clientes de TIC.

A apresentacao dos indicadores é parte integrante da prestacao de contas, conforme dispde
a DN TCU 178/2019, em seu art. 42, §39, |. Os indicadores devem fornecer uma visdo acerca
do desempenho da gestao, sendo avaliados no contexto onde estdo inseridos, devendo ajudar
a organizagado no alcance dos resultados pretendidos.

Foram identificadas falhas nos seguintes atributos dos indicadores:

1. Baixa confiabilidade metodolégica, visto que o processamento do indicador utilizou
varidvel para calculo diferente daquela definida na férmula do PEI, afetando o
resultado aferido (id 17, 20, 29); ndo pode ser aferido em funcdo da falta de
documentacdo técnica (id 2 e 13); a agregacdo de diferentes politicas em um sé
indicador dificulta medir os resultados (id 1 e 11);

2. Baixa confiabilidade da fonte de dados, visto que ela ndo foi identificada (id 7 e 20) e
a sua qualidade ndo é confidvel (id21);

3. Representatividade fragil, visto que ndao ha correlacdao do indicador com a faixa de
renda a ser impactada (id17) e ndo representa o que se quer medir (id 21 e 27);
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4. Pouca utilidade do indicador para tomada de decisdo da gestdo (id 1, 9, 11, 24, 27, 29,
30);

5. Disponibilidade comprometida e falta de tempestividade, em vista de defasagem dos
dados (id7) e da impossibilidade de aferi¢cdo pela indisponibilidade dos dados (id, 4, 5,
24 e 30).

Em termos de custo-beneficio, ou seja, economicidade, observa-se que os indicadores
avaliados possuem baixo custo de obtencao, pois utilizam-se de fontes de dados externas, ou,
como possuem relacdo com outros processos de trabalho do Ministério, tém baixo custo de
elaboracdo.

Dentre as possiveis causas para os problemas identificados nos indicadores, tem-se a
fragilidade da governanca do MDR, visto que o Comité de Governanca, instituido em 2019,
ndo conseguiu estabelecer e colocar em pratica mecanismos efetivos para avaliar e monitorar
a gestdo, de modo a aprimorar o desempenho institucional. Apesar de terem sido planejados
em Oficina juntamente com a Enap, ndo houve apropriacdo dos indicadores por parte dos
gestores. Ainda, considera-se como causa, a falta de capacitacdo dos servidores que
trabalham com indicadores, e a auséncia de um processo de trabalho estabelecido para a
elaboracdo e afericdo dos mesmos.

Dentre as consequéncias estdo os riscos no acompanhamento das politicas publicas sob a
responsabilidade do MDR, podendo comprometer o alcance dos resultados planejados, além
da falta de confiabilidade e transparéncia na prestacdo de contas.

A avaliacdo demonstrou que os indicadores selecionados possuem falhas em seus atributos,
como baixa confiabilidade metodoldgica e de dados, representatividade fragil, pouca utilidade
na tomada de decisdo, disponibilidade comprometida e falta de tempestividade.

Restaram, ainda, prejudicadas a confiabilidade e a transparéncia na presta¢ao de contas, visto
que os atributos dos indicadores ndo se mostraram adequados. E necessario que a Secex,
como responsavel pela supervisao das atividades de gestdo corporativa e das atividades de
controle interno, estabeleca metodologia para elaboragao e afericdo dos indicadores, de
forma a colaborar com o atingimento dos objetivos estratégicos do MDR.

Registra-se que, de acordo com o novo formato de prestacao de contas trazido pela IN TCU
84/2020, cabera ao MDR rever seus processos de obtencgdo e disponibilizacdo de informacao,
de forma tempestiva e confidvel, visto que as informac¢Ges que compordo a prestacao de
contas, a exemplo dos indicadores, deverao ser divulgadas durante o exercicio financeiro, e
nao somente no Relatério de Gestao no préximo exercicio.
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4. Atuacao insuficiente do Comité Interno de Governang¢a para
colaborar com o atingimento dos objetivos estratégicos do MDR

A avaliacdo da estruturacdo, implementacdo e transparéncia da politica de governanca do
MDR foi realizada em conformidade com a IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016, o Decreto n2
9.203/2017, a Portaria MDR n2 1.079/2019 e a Portaria MDR n2 1.468/2019. Tem por objetivo
verificar se a atuacdo da estrutura de governanca esta associada aos objetivos estratégicos do
MDR, colaborando para que estes sejam atingidos, especialmente as a¢cdes do Comité Interno
de Governanca (CIGOV).

O CIGOV foi instituido por meio da Portaria MDR n? 1.079, de 24/04/2019, onde foram
estabelecidas suas finalidades/competéncias e organizacdo/composi¢do, bem como a forma

de aprovacao e elaboracdo do Regimento Interno do CIGOV, o qual foi aprovado em janeiro
de 2020.

Do exame realizado nas Atas de Reunido do CIGOV, observou-se que sua atuacdo foi
insuficiente para colaborar com o alcance dos objetivos estratégicos mencionados no
Planejamento Estratégico Institucional — PEI, evidenciada na Ata da 12 reunido ordinaria
realizada em 11/10/2019, na qual ndo foram discutidas matérias afetas as competéncias
dispostas nos itens “I” (auxiliar a alta administracdo na implementacdao de mecanismos
adequados a incorporacdo dos principios e das diretrizes da governancga) e “II” (incentivar e
promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento dos resultados da
gestdo) do art. 15 do Decreto n? 9.203/2017.

Também foi instituido o Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacdo (CGDSI),
por meio da Portaria MDR n? 1.468, de 21/06/2019, cujo objetivo é estabelecer as politicas e
diretrizes estratégicas transversais relativas a Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC) e a Seguranga da Informagao.

Em andlise realizada no conteudo das Atas de Reunido do CGDSI, evidenciou-se que o Comité
tem atuado no sentido de colaborar com o atingimento do objetivo estratégico constante no
PEI (aprimorar a governanca de TIC), em conformidade com suas competéncias elencadas no
art. 22 da Portaria MDR n? 1.468/2019.

Quanto a transparéncia das acdes adotadas pelo CIGOV e pelo CGDSI, observou-se que foi
criada uma pagina intitulada “Governanga” no sitio eletrbnico do MDR
(https://www.mdr.gov.br/governanca), em 12/05/2020, com a finalidade de tornar
transparente as ag¢des adotadas tanto pelo CIGOV como pelo CGDSI. Ndao obstante a
documentacdo estar disponivel no momento, ndo foi dada a publicidade necessdria, no
exercicio de 2019. Ainda, ndo hd informagdo sobre as publicacdes das Resolugdes e do
Regimento Interno do CIGOV e do CGDSI no sitio eletronico do MDR, contrariando o Decreto
n29.203/2017, a IN MP/CGU n2 01/2016 e a Portaria MDR n2 1.079/2019.

Dentre as possiveis causas relativas a atuacao insuficiente do CIGOV e a auséncia de
transparéncia dos seus atos, pode-se apontar a reorganizacdao administrativa estabelecida
pela Lei n? 13.844 (conversdo da Medida Proviséria n? 870/2019), de 18/06/2019, que
transformou o Ministério da Integracdo Nacional (Ml) e o Ministério das Cidades (MCidades)
no Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR); e a falta de tempestividade da publicacdo
das decisdes tomadas, impossibilitando o Ministério de elaborar e implantar a sua Politica de
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Governanca em tempo habil, no exercicio de 2019, dificultando, assim, o atingimento dos seus
objetivos estratégicos.

Como consequéncias, tem-se o prejuizo da transparéncia ativa; a inviabilizacdo da
comunicagdo aberta, voluntdria e transparente das atividades e dos resultados da
organizacdo, de forma a enfraquecer o acesso publico a informacdo; a impossibilidade de
monitorar o desempenho e de avaliar a concepcdo, a implementacdo e os resultados das
politicas e das acdes prioritdrias, prejudicando a garantia de que as diretrizes estratégicas vao
ser observadas; a desarticulacdo das instituicbes para coordenar processos, piorando a
integracdo entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, o que compromete os
objetivos de gerar, preservar e entregar valor publico; e a dificuldade para direcionar acées
com a finalidade de buscar resultados para a sociedade, impossibilitando encontrar solucées
tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as mudancas de
prioridades.

Ante o exposto, considerando que ha fragilidade na publicacdo dos atos do CIGOV; e houve
uma Unica reunido ordinaria realizada em 2019, impossibilitando a abordagem dos assuntos
relacionados ao desempenho do Ministério; conclui-se que a estrutura de Governanga do
MDR teve uma atuacdo insuficiente no sentido de colaborar com o atingimento dos objetivos
estratégicos, exceto quanto as acdes do CGDSI, no exercicio de 2019.

5. A Politica de Gestao de Riscos nao foi implantada em 2019,
impossibilitando a implementacao de sistematica de gerenciamento
de riscos

O presente trabalho possui como escopo a avaliagdo da estruturacdo, implementacgao e
transparéncia da Politica de Gestdao de Riscos (PGR) e da Metodologia de Gestao de Riscos
(MGR) do MDR, em conformidade com o estabelecido na IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016,
no Decreto n2 9.203/2017 e na Portaria MDR n2 1.079/2019, bem como objetiva verificar se
a atuagao da estrutura de Gestdo de Riscos esta associada aos objetivos estratégicos do MDR,
colaborando para que estes sejam atingidos. Desse modo, procurou-se averiguar se a PGRe a
MGR foram elaboradas e implementadas, no exercicio de 2019.

A necessidade de implementacdao da PGR, nos drgaos e nas entidades da administracdo
publica federal foi dada pela IN Conjunta MP/CGU n2 01, de 10/05/2016, e posteriormente
pelo Decreto n2 9.203/2017, o qual determina que os 6rgdos e as entidades da APF devem
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e controles internos
com vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a anadlise critica
de riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e a consecugao dos objetivos
da organiza¢dao no cumprimento da sua missao institucional.

Ademais, o Acérddo TCU n2 2153/2018 — Plenario determinou ao entdo MCidades que fossem
adotadas providéncias com vistas a implementar sistemdtica de gestéo de riscos e controles,
consistente nas atividades de identificar, avaliar e gerenciar os mais relevantes eventos que
possam afetar a organizagdo, com o objetivo de fornecer sequran¢a razodvel quanto a
realizagdo de seus objetivos.
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A CGU ja havia avaliado a implementacao da gestdo de riscos no MCidades e no MI. Quanto
ao primeiro, por meio das auditorias anuais de contas dos exercicios 2017 e 2018, foram
registrados, respectivamente, a auséncia de plano de agdo para implementacéo da gestdo de
riscos no MCidades e as a¢ées adotadas para implementacdo da politica de governanca e
gestdo de riscos ndo possibilitam o efetivo gerenciamento dos riscos e dos processos criticos
do MCidades. Em relacdo ao M, na auditoria anual de contas do exercicio 2018, foi registrada
a ndo priorizagdo das acbes para implementagdo da gestdo de riscos.

Para os apontamentos feitos pela CGU em 2019, o MDR informou o encaminhamento do
Plano de A¢do em atendimento ao Acorddo do TCU, em junho/2019, que previa a aprovagao
da PGR em outubro/2019 com a implantacdo do Projeto Piloto em Gestdo de Riscos em
dezembro/2019, fazendo com que nio fosse emitida nova recomendacgdo pela CGU.

No entanto, as a¢des previstas no Plano nao foram totalmente implementadas, visto que a
PGR e a MGR foram aprovadas em janeiro/2020, e precisardo ser reavaliadas, principalmente
em relacdo aos prazos de conclusdo das acOes previstas, para se adequarem ao Decreto n?
10.290, de 24/03/2020, que instituiu a nova estrutura regimental/organizacional do
Ministério.

Em 2019, foram realizadas oficinas de Mapeamento e Avaliacdo de Riscos, com o objetivo de
avaliar cenarios alternativos para subsidiar a reestruturacdo da contratacdo do projeto do
Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) da Regido Metropolitana de Cuiaba. No entanto, o projeto
piloto informado no Plano de Ac¢do ndo foi implantado, bem como ndo ha mencdo sobre ele
na PGR e na MGR, aprovadas em 2020, como também ndo ha informacdo do Ministério sobre
a realizacdo do mesmo, evidenciando que ndo existe qualquer sinalizacdo de como serdo
implementadas as agbes no ambito do Sistema de Gestdo de Riscos.

Em relacdo a transparéncia das acdes, observou-se a criacdo da pagina “Governanca” no
endereco eletronico https://www.mdr.gov.br/governanca, porém, as Resolu¢des do CIGOV
gue aprovaram a PGR e a MGR ndo foram disponibilizadas, contrariando o art. 16 do Decreto
n29.203/2017.

Dentre as possiveis causas que levaram a ndao implementa¢do da PGR e da MGR, pode-se
apontar a reorganizagao administrativa estabelecida pela Lei n2 13.844 (conversdo da Medida
Proviséria n? 870/2019), de 18/06/2019, que transformou o Ml e o MCidades em MDR; e a
falta de priorizacao do tema pela alta administracgao.

Como consequéncias, tem-se o prejuizo da transparéncia ativa; a falta de garantia de que os
responsaveis pela tomada de decisGes, em todos os niveis do MDR, tenham acesso tempestivo
a informacdes suficientes acerca dos riscos aos quais a instituicdo estd exposta; a diminuicao
da probabilidade do alcance dos objetivos estratégicos da organizacao, aumentando os riscos
a niveis ndo aceitdveis; e a piora dos processos de tomada de decisdo, do tratamento
adequado dos riscos e dos impactos negativos oriundos de sua concretizagdo, ndao agregando
valor ao Ministério, o que impacta negativamente a implementacao da estratégia e a
consecucdo dos objetivos estratégicos da organizagdo no cumprimento de sua missao
institucional.

Diante do exposto, conclui-se que a estrutura de Gestao de Riscos do MDR pouco atuou no
sentido de colaborar com o atingimento dos objetivos estratégicos do Ministério, assim como,
embora tenham sido elaboradas, a PGR e a MGR n3do foram implantadas e nem
implementadas, no exercicio de 2019, como também nao estdo publicadas no site do MDR, o
gue impacta negativamente a transparéncia das a¢des adotadas.
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6. O Programa de Integridade foi implantado, no entanto, as agoes
para tratamento de riscos a integridade so6 foram implementadas em
2020

Foram avaliadas a elaboracdo, aimplementacdo e a transparéncia do Programa de Integridade
Publica do MDR, em conformidade com o estabelecido na Portaria CGU n2 57/2019, no
Decreto n? 9.203/2017, na Portaria MDR n2 1.079/2019 e na Portaria MDR n2 1.927/2019.

Por meio da Portaria MDR n2 1.927, de 12/08/2019, o Ministério instituiu o seu Programa de
Integridade. Ainda, designou a Assessoria Especial de Controle Interno — AECI| para
desempenhar a funcdo de Unidade de Gestdo da Integridade — UGI e criou a estrutura de
funcionamento do Programa de Integridade.

Ademais, o MDR elaborou o Plano de Integridade, que é o documento, aprovado pela alta
administracdo, onde estdo organizadas as medidas de integridade a serem adotadas em
determinado periodo de tempo e deve ser revisado periodicamente. No entanto, o Plano foi
aprovado em janeiro de 2020, fazendo com que as agdes previstas para o tratamento dos
riscos a integridade so fossem implementadas e monitoradas ao longo do referido exercicio,
impossibilitando a avaliacdo da eficacia das ac6es adotadas pelo gestor na implementacdo e
monitoramento do Programa de Integridade, no exercicio de 2019.

Quanto ao monitoramento do Programa de Integridade, observou-se que a AECI/UGI vem
acompanhando a implementacdo das medidas incluidas no Plano de Integridade junto as
areas responsaveis por sua aplicacdo, assim como tem registrado a sua evolug¢do no exercicio
de 2020. Além disso, a AECI/UGI desenvolveu, em parceria com a Assessoria de Comunicacdo
(Instancia Interna de Integridade), a Campanha do Programa de Integridade com o objetivo
de disseminar a cultura de integridade no ambito de cada unidade do Ministério, como
também realizou treinamento, no periodo de 08 a 11/10/2019, ministrado pela Coordenagao-
Geral de Integridade Publica da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para todos os Agentes
de Integridade do MDR, com a finalidade de capacita-los nos temas afetos ao Programa de
Integridade e Gestdo de Riscos a Integridade.

Por fim, verificou-se que a AECI/UGI ndo mencionou resultados alcancados na execugdo do
Programa de Integridade, haja vista que este ainda se encontra em fase incipiente. Contudo,
a AECI/UGI, atualmente, procura estabelecer as bases necessdrias para a execugdo do
Programa de Integridade, tais como: criar os normativos internos necessarios para sua
implementacao; auxiliar as dreas que atuam diretamente no Programa, como, Comissao de
Etica, Ouvidoria e Corregedoria, em assuntos sensiveis a integridade; criar fluxos e verificar o
funcionamento destes nos assuntos de denuncia e conflito de interesses.

Em relacdo a transparéncia das acdes, verificou-se que a Portaria MDR n2 1.927/2019 foi
publicada somente no DOU, em 13/08/2019, e o Plano de Integridade 2019 foi publicado, em
16/01/2020, no campo “PublicagGes” do sitio eletrénico do MDR, no seguinte endereco:
https://www.mdr.gov.br/publicacoes. No entanto, ndo houve informacdo sobre as
publica¢cdes da Resolugao CIGOV, que aprovou o Plano de Integridade 2019, e da Portaria MDR
n? 1.927/2019 no sitio eletrénico do MDR, bem como ndo foi disponibilizado endereco
eletrénico para demonstrar as referidas publicagdes, o que contraria o art. 16 do Decreto n?
9.203/2017; o art. 69, Il, da Portaria CGU n? 57/2019; e o art. 42, VI, da Portaria MDR n2
1.927/2019.
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Dentre as possiveis causas relativas ao atraso na implementacdo do Programa de Integridade,
pode-se apontar a reorganiza¢do administrativa estabelecida pela Lei n2 13.844 (conversdo da
Medida Proviséria n® 870/2019), de 18/06/2019, que transformou o Ml e o MCidades em
MDR, que impactou no desenvolvimento das a¢des de integridade.

Como consequéncias, tem-se o prejuizo da transparéncia ativa; a possibilidade dos objetivos
do Programa de Integridade do MDR nao serem alcancados; e a dificuldade de manter uma
cultura sustentavel de integridade institucional, o que pode impactar negativamente nas
medidas de tratamento para mitigar os riscos a integridade e, com isso, comprometer os
objetivos estratégicos do Ministério.

Dessa forma, verificou-se que a AECI/UGI tem monitorado o Programa de Integridade, no
exercicio de 2020, evidenciando que a estrutura de funcionamento do Programa atuou de
forma a colaborar com o atingimento dos objetivos estratégicos do MDR, na gestdao de 2019.
Entretanto, em funcdo da elaboracdo tardia do Programa de Integridade e da aprovacdo do
Plano de Integridade, a implementacdo e o monitoramento, por parte da alta administracao,
foram prejudicados, como também existiu prejuizo para a transparéncia ativa por falta de
tempestividade da publicacdo das decisGes tomadas, no exercicio de 2019.

7. O Relatodrio de Gestao nao atende as diretrizes para elaborac¢ao no
formato de relato integrado

O Relatério de Gestdo (RG) ndo atende completamente as normas e orientagGes para sua
elaboracdo, visto que ndo apresenta as informacoes de forma clara e objetiva. Os dados sobre
governanca, gestdo de riscos, integridade e tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) sdo
incipientes, ndo apresentando as informagdes necessdrias para a adequada prestagdo de
contas. A confiabilidade e a comparabilidade também nao foram asseguradas, considerando-
se as falhas nos atributos dos indicadores de desempenho avaliados. Foram feitos
apontamentos especificos sobre esses temas.

Registra-se, ainda, dificuldades do gestor em apresentar as informagdes no formato de relato
integrado, impossibilitando o cumprimento integral das diretrizes de conectividade da
informacdo e concisdo. As informagdes sdao apresentadas de forma individualizada por
Secretaria, ndo apresentando integracao entre elas, fazendo com que o Relatdrio de Gestao
necessite de aperfeicoamento, buscando transformar-se em um instrumento da gestdo
comum a todo o Ministério, e ndo, somente, como a prestacdo de contas de Secretarias
individualizadas.

A situacdo estd em desacordo com o Anexo Il da DN TCU 178/2019 que consigna que seja feita
avaliacdo sobre como a estrutura de governanga apoia o cumprimento dos objetivos
estratégicos; avaliacdo dos riscos que possam comprometer o atingimento dos objetivos
estratégicos e dos controles implementados para mitigacao desses riscos; avaliagdao sobre os
resultados das areas relevantes, como a de tecnologia da informacdo. As diretrizes definidas
no Anexo Illl do normativo foram parcialmente asseguradas.

Como possivel causa, cita-se a reestruturacao administrativa ocorrida em 2019, onde o MDR
resultou da juncdo de dois Ministérios anteriores, trazendo dificuldades para a integracao da
gestdo, fator primordial para se alcancgar o objetivo do Relatério Integrado.
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Dentre os efeitos das fragilidades apontadas no RG, destaca-se prejuizo na prestacao de
contas aos cidaddos, considerando as fragilidades dos indicadores, a falta de concisdo da
relatoria, transparéncia e accountability.

Conclui-se que o Relatério de Gestdo do exercicio 2019 do MDR ndo atende plenamente aos
normativos, ocorrendo auséncia de informacées relevantes para a compreensdo das prioridades
gestdo e de seus resultados, e falhas nos indicadores, impactando negativamente a transparéncia
e a fidedignidade de sua prestagdo de contas.

Cabe ao MDR amadurecer seu processo de prestacdo de contas, inclusive considerando o novo
formato trazido pela IN 84/2020 TCU, onde as informacgdes deverdo estar disponibilizadas ao
longo do exercicio, em local especifico de sua pagina na internet.

8. Risco de desabastecimento de agua nas Regioes Metropolitanas

De acordo com o Art. 48, da Lei Federal n? 11.445, de 05.01.2007, a Unido, no estabelecimento
de sua politica de saneamento basico observara diretrizes, dentre elas, a prioridade para acoes
gue promovam a equidade social e territorial no acesso ao saneamento basico, bem como a
aplicacdo dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover o
desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia.

Ainda, o Plano Nacional de Saneamento Basico — PLANSAB, elaborado pelo MCidades (atual
MDR), em atendimento ao artigo 52 da Lei n? 11.445/2007, prioriza a busca pela
universalizacdo de acesso aos servicos de saneamento basico, e estabelece para o servico de
Abastecimento de Agua a meta de 99% de domicilios urbanos e abastecidos com agua por
rede de distribuicdo ou pog¢o ou nascente até 2033.

Para verificar o grau de aderéncia das a¢des do governo federal no aumento da seguranca
hidrica e mitigacdo dos riscos de desabastecimento, a CGU realizou um amplo trabalho de
diagnodstico e avaliagdo em 11 regides metropolitanas selecionadas, nos Estados de AL, AM,
BA, CE, DF, GO, MG, PA, PE, RN e SP. Ademais, foram realizadas fiscalizacdes em 13
instrumentos de transferéncia relacionados a empreendimentos considerados
relevantes/criticos em sete regides metropolitanas (AL, BA, DF, GO, PA, PE e SP), cujos valores
somam RS 2,6 bilhGes (ver relagdo no anexo Il).

Como resultado das avaliagbes da CGU, em geral, verificou-se que para as regioes
metropolitanas nos Estados de AM, AL, BA, DF, GO, MG, PA, PE e RN, os sistemas de
abastecimento de dgua existentes ndo atendem adequadamente a populagao atual, sob os
aspectos quantitativos e/ou qualitativos do servico prestado.

Quanto a suficiéncia de atendimento a demanda projetada em um horizonte de 20 anos ou
mais dos empreendimentos em andamento e/ou previstos para a ampliacdo e/ou melhoria
dos sistemas de abastecimento de dgua das regides metropolitanas avaliadas, verificou-se que
somente na Cidade de Maceié/AL os empreendimentos em andamento para a ampliacdo e/ou
melhoria dos SAA atendem a condigdo estipulada. Nas demais regides metropolitanas
fiscalizadas, os Sistemas de Abastecimento apresentam situac¢des criticas e/ou relevantes,
com a necessidade da realizacdo de planejamento, bem como aplicacdo de recursos
financeiros publicos e/ou privados.
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Quanto a questdo da relevancia dos investimentos apoiados pelo Governo Federal (por meio
do OGU e/ou Fundos/Bancos Publicos) a mitigacdo dos riscos de racionamento de agua da
Regido Metropolitana estudada, verificou-se que muitas vezes os recursos estdo concentrados
nas capitais, evidenciando a necessidade de alocacdo de recursos para os demais municipios
das regides metropolitanas.

Em relacdo aos empreendimentos fiscalizados, cabe destacar os achados de auditoria
relacionados as falhas no planejamento e gestdo dos Contratos; atraso/paralisacdo das
obras/risco de ndo execucdo; superfaturamento devido a falhas na composicido dos servicos;
aquisicdo antiecondmica, irregularidades na guarda e armazenamento de materiais e
equipamentos e risco do ndo atingimento dos objetivos das obras. Também foi realizada acao
de controle para aprofundar a avaliacdo dos riscos provocados pelas barragens de rejeitos nos
SAA existentes da RM de Belo Horizonte.

Dentre as possiveis causas para as irregularidades apontadas, que colocam em risco o
abastecimento de dgua nas regiGes metropolitanas avaliadas, podemos citar a quantidade
insuficiente de investimento de recursos publicos pela Unido, Estados e Municipios e de
investimentos de recursos privados; deficiéncias no planejamento pelo Municipio e Estado;
falta de eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos recursos pelos Estados e Municipios; falhas no
acompanhamento da execuc¢do das obras pela CAIXA, mandataria da Unido; e atraso no
repasse dos recursos federais.

Quanto as melhores praticas observadas, destacam-se as medidas adotadas para o
enfrentamento da crise hidrica na regidao Metropolitana de S3o Paulo, Belo Horizonte e no
Distrito Federal, além das ac¢Oes voltadas a garantia da seguranca hidrica nas regiGes
metropolitanas de Fortaleza/CE e de Recife/PE (Projeto de Sustentabilidade Hidrica). No caso
das fiscalizacOes realizadas nos empreendimentos, como achados positivos, se destacam a
verificagao da utilizagao de critérios de priorizagdo de investimentos em empreendimento da
Regido Metropolitana de Recife, e da melhoria da qualidade da dgua dos mananciais em

empreendimento da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Foram elaboradas por esta Controladoria-Geral recomenda¢bes ao gestor federal para
mitigacdo dos principais problemas apontados. O gestor federal (SNS) em sua manifestacao,
afirma que tem realizado diversos processos seletivos, e, aportado considerdveis recursos
financeiros para os titulares e prestadores dos servicos de saneamento bdsico, possuindo uma
carteira ativa com 374 empreendimentos e um total de investimentos na ordem de RS 11,8
bilhdes, demonstrando o esforco do Ministério em apoiar iniciativas de saneamento basico,
alinhadas ao planejamento dos estados, municipios e prestadores de servigos.

Ressalta-se que a Lei n2 14.026, de 15/07/2020, atualiza o marco legal do saneamento basico,
atribuindo & Agéncia Nacional de Aguas (ANA) competéncia para editar normas de referéncia
para a regulacao dos servicos publicos de saneamento basico; cria o Comité Interministerial
de Saneamento Basico; aprimora as condi¢des estruturais do saneamento basico; estende o
ambito de aplicacdo do Estatuto da Metrdpole as microrregides; bem como autoriza a Unido
a participar de fundo com a finalidade exclusiva de financiar servicos técnicos especializados,
com objetivo de apoiar a estruturacdo e o desenvolvimento de projetos de concessao e
parcerias publico-privadas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Com o novo marco do saneamento basico espera-se a intensificacdo dos investimentos no
pais, uma vez que a Unido sera autorizada a participar de fundo com a finalidade exclusiva de
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financiar servicos técnicos especializados, com objetivo de apoiar a estruturacdo e o
desenvolvimento de projetos de concessdao e parcerias publico-privadas da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O Projeto facilita a privatizacdo de estatais do
setor e extingue o modelo atual de contrato, chamado de contrato de programa, entre
municipios e empresas estatais de dgua e esgoto, transformando-o em contratos de
concessao com a empresa privada que vier a assumir a estatal, e torna obrigatdria a abertura
de licitacdo, envolvendo empresas publicas e privadas.

Com a atuacdo da ANA na edicdo de normas de referéncia do saneamento, bem como a
criacdo do Comité Interministerial de Saneamento Basico (Cisb), colegiado sob a presidéncia
do Ministério do Desenvolvimento Regional, a quem compete coordenar, integrar e a avaliar
a gestdo, em ambito federal, do PLANSAB, bem como garantir a racionalidade da aplicacdo
dos recursos federais no setor de saneamento bdasico, com vistas a universalizacdo dos
servicos e a ampliacdo dos investimentos publicos e privados no setor, espera-se a melhoria
da coordenacdo do MDR com maior envolvimento nas questdes locais e melhores condi¢des
para o enfrentamento do desafio do atingimento das metas de universalizacdo do
fornecimento de agua potdvel, bem como do atendimento de outros critérios como a ndo
interrupgcdo dos servicos, reducdo de perdas e melhoria nos processos de tratamento, com
diminuic3o do risco a seguranca hidrica e melhoria dos Sistemas de Abastecimento de Agua
das Regidoes Metropolitanas, e em todo o pais.

9. Melhorias no tratamento do estoque de prestacao de contas das
acoes de defesa civil

A Sedec realiza a analise técnica das prestacGes de contas das transferéncias destinadas a
acOes de prevencao de desastres, conforme estabelece o Art. 52, §29, Lei n2 12.340, de 12 de
dezembro de 2010. O descompasso entre a liberagdao dos recursos e a analise das presta¢des
de contas ocasionou o acumulo de processos pendentes de andlise. A metodologia para
tratamento das transferéncias anteriores a Portaria Ml n? 217, de 4 de abril de 2017, é o
objeto da presente andlise. As transferéncias posteriores a vigéncia da portaria MI n2 217, de
4 de abril de 2017, ocorrem por meio do Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres -
S2ID.

A CGU constatou, no relatério de auditoria anual de contas 201900808, referente ao exercicio
de 2018, a “Necessidade de continuidade no aprimoramento da metodologia da Sedec para o
tratamento e redugdo do passivo de prestacdo de contas das transferéncias obrigatdrias” e
recomendou que o MDR “apresente a revis@o da sua metodologia para andlise de prestagoes
de contas de transferéncias obrigatorias nas a¢des de defesa civil, levando em consideragdo
as atuais restricbes operacionais, tempestividade, eficiéncia, e efetividade, com vistas a
redugdo progressiva do atual estoque, tanto em termos de valores dos instrumentos, quanto
em quantidade de processos pendentes” (e-Aud #789416). Nos relatérios de auditoria
201601426 e 201801027 também foram consignadas recomendacbes para revisdao de
metodologia e reducao do passivo de presta¢des de contas.

A evolucao das andlises desde 2014 até 2018 pode ser verificada no quadro 4, sendo que
estimativa realizada na Auditoria Anual de Contas referente ao exercicio de 2018 indicou que,
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ainda que a produtividade média entre os anos de 2017 e 2018 fosse triplicada, ou seja, de 35
para 105 processos por ano, o passivo de mais de 1200 processos pendentes de analise
conclusiva ao final do exercicio de 2018 levaria mais de dez anos para ser concluido.

Quadro 4 - Evolugdo das Analises do Estoque de Prestacao de Contas da Sedec—2014 a

2018
Ao Parecer Conclusivo (A) Parecer Definitivo (B) Total Pareceres (C = A+B)
Qtd Valor (RS) Qtd Valor (RS) Qtd Valor (RS)
2014 10 47.100.856,50 - 10 47.100.856,50
2015 18 62.586.121,12 - 18 62.586.121,12
2016 31 84.739.435,13 - 31 84.739.435,13
2017 17 732.202.985,50 16 69.417.299,06 33 801.620.284,56
2018 15 89.469.571,29 22 280.717.942,50 37 370.187.513,79
Total 91 1.016.098.969,54 38 350.135.241,56 129 1.366.234.211,10

Fontes: Nota Técnica n® 1/2019/CGEA/DOP/SEDEC-MDR, Relatdrio de Avaliagdo 201908808/CGU.

No sentido de reduzir o elevado estoque de prestacdes de contas e atender as recomendaces
da CGU, a Sedec desenvolveu metodologia de hierarquizacdo do passivo de prestacdes de
contas baseada nos principios da impessoalidade, da racionalidade administrativa e da
economicidade e observando o método de gestdo de risco preconizados pela CGU,
economizando o fluxo de trabalho alocando com maior eficiéncia os recursos materiais e
humanos disponiveis.

Nessa metodologia, positivada na Instrucdo Normativa n° 34, de 30 de outubro de 2019, o
conjunto de processos do passivo foi ranqueado e segregado em trés filas, conforme critérios
objetivos de priorizagdo. De modo a dar transparéncia administrativa e oportunizar a consulta
publica, as listas hierarquizadas sdao publicadas no sitio eletronico do MDR, sendo revisadas
mensalmente, contemplando a atualiza¢do do status da evolugdo da andlise de cada processo
https://www.mdr.gov.br/index.php/?option=com content&view=article&layout=edit&id=12
462.

O estoque de processos em 29/3/2019 contava com 1.006 processos para elaboracdo de
Parecer Conclusivo (PC), totalizando RS 2 bilhdes, e 6 processos para emissdo de Parecer
Definitivo (PD), totalizando RS 240 milhdes. No decorrer do exercicio de 2019, esse conjunto
foi revisado e verificado constantemente, sendo que o quadro 5 apresenta o estoque de
processos em 29/3/2019:

Quadro 5 - Categoriza¢ao do Estoque de PC da Sedec — 2019

Parecer Conclusivo Parecer Definitivo
Complexidade
Qtd Valor (RS) Qtd Valor (RS)
Alta 239 1.569.439.645,49 4 239.127.612,40
Média 363 88.915.363,71 2 1.000.000,00
Baixa 404 348.193.388,69 - -
Total 1.006 2.006.548.397,89 6 240.127.612,40

Fontes: Nota Técnica n® 1/2019/CGEA/DOP/SEDEC-MDR e anexos, planilha eletrénica DOP - Anexo |
Relagcdo_de_processos PC _SEDEC (1899540).
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Durante o exercicio 2019, foram emitidos 265 pareceres, representando RS 1.893.672.311,71
em volume de recursos, conforme o quadro 6.

Quadro 6 - Emissao de pareceres do Estoque de PC da Sedec — 2019

Més Parecer Conclusivo (A) Parecer Definitivo (B) Total de Pareceres (C=A+B)
Qtd Valor (R$) Qtd Valor (R$) Qtd Valor (RS)

janeiro 3 36.948.386,00 3 36.948.386,00
fevereiro 7 6.633.671,22 15 16.579.741,50 22 23.213.412,72
margo 9 145.925.711,88 6 4.667.155,75 15 150.592.867,63
abril 29 174.950.334,40 3 271.305.000,00 32 446.255.334,40
maio 22 270.737.187,12 4 74.906.517,00 26 345.643.704,12
junho 14 57.040.896,99 7 35.690.956,00 21 92.731.852,99
julho 25 106.247.037,72 8 25.858.249,86 33 132.105.287,58
agosto 28 132.203.827,86 3 8.190.000,00 31 140.393.827,86
setembro 15 176.616.095,54 1 1.600.000,00 16 178.216.095,54
outubro 20 79.013.345,28 20 79.013.345,28
novembro 25 92.897.315,17 7 144.974.056,40 32 237.871.371,57
dezembro 13 29.356.826,02 1 1.330.000,00 14 30.686.826,02
Total 207 1.271.622.249,20 58 622.050.062,51 265 1.893.672.311,71

Fonte: Elaborado a partir da Planilha Pareceres Conclusivos e Definitivos - DOP (1868830)/DOP-SEDEC e da
planilha eletrénica DOP - Anexo | Relagéio_de_processos_PC_SEDEC (1899540).

Ao término do exercicio de 2019, havia 1.278 processos pendentes de parecer conclusivo ou
definitivo, perfazendo RS 1.680.082.408,89, de acordo com quadro 7.

Quadro 7 - Estoque de PC da Sedec — 2020

Parecer Conclusivo Parecer Definitivo Total
Complexidade
Qtd Valor (R$) Qtd Valor (R$) Qtd Valor (R$S)
Alta 304 1.203.050.772,05 4 56.982.475,00 308 1.260.033.247,05
Média 363 150.841.156,62 - - 363 150.841.156,62
Baixa 404 269.208.005,22 - - 404 269.208.005,22
Total 1.272 1.623.099.933,89 6 56.982.475,00 | 1.278 1.680.082.408,89

Fontes: Nota Técnica n® 1/2019/CGEA/DOP/SEDEC-MDR e anexos, planilha eletrénica DOP - Anexo |
Relagcdo_de_processos PC_SEDEC (1899540).

Atribui-se a reducdo do estoque de presta¢des de contas as medidas adotadas pelo gestor,
estabelecidas na Instrugdo Normativa n° 34, de 30 de outubro de 2019.

Dessa forma, verificou-se que as acdes adotadas pela Sedec no exercicio de 2019 ocasionaram
um aumento significativo no nimero de processos analisados e que, se for mantido esse ritmo
de andlises, haverd a reducdo progressiva do atual estoque, tanto em termos de valores dos
instrumentos, quanto em quantidade de processos pendentes. A Sedec realizou os ajustes
necessarios na metodologia de hierarquizacdo do passivo de prestacdes de contas ao longo
do exercicio de 2019 e, ao término desse exercicio, apresentava controles operacionais e
gerencias satisfatérios, de forma que se considera atendida a recomendacao e-Aud #789416.
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10. Regularidade no processo de liquidacao dos restos a pagar nao
processados no exercicio 2019

Realizou-se avaliacdo da regularidade do processo de liquidacdo dos restos a pagar nao
processados, visto que no exercicio 2019 o MDR liquidou RS 11,54 bilhdes. Foram
selecionadas as despesas liquidadas nos meses de novembro e dezembro, das acdes
orcamentdrias de maior materialidade, totalizando 63 notas de empenho, correspondendo a
RS 1,14 bilhdo, inscritas em restos a pagar até 2016, visto que poderiam apresentar maior
criticidade em funcdo do encerramento do exercicio e que esses RPNP poderiam ser
cancelados de acordo com o Decreto n? 98.872/1986 e suas alteracdes.

Verificou-se o atendimento aos requisitos do Comunicado Ministério da Economia n2 26/2019
em 60 delas, onde houve a comprovacado de auséncia de condi¢do suspensiva, conclusdo da
analise técnica e aceite do processo licitatério no momento da emissdo da Autorizacdo de
Inicio de Objeto. Essas notas representam 99,65% do valor analisado.

Uma das notas de empenho, no valor de RS 554.167,75, refere-se a despesa com o Contrato
de Prestacdo de Servigcos da Caixa com o MDR, onde verificou-se a comprovacado do disposto
no art. 63 da Lei n? 4.320/1964, especialmente no tocante a importancia exata a pagar (§19,
Il) e aos comprovantes da entrega de material ou da prestacdo efetiva do servico (§29, Ill), ja
gue o termo de compromisso associado a nota de empenho encontra-se com a prestacdo de
contas aprovada no Siafi desde 2018.

Foram identificadas duas situacGes de falha no processo. A primeira foi a liquidagdo de uma
nota de empenho (2016NE000468), no valor de RS 3.000.000,00, que apesar de ter cumprido
os requisitos do Comunicado ME n? 26/2019 para liquidagdo da despesa, teve seu contrato
extinto. Caberd ao MDR adotar providéncias para que ndo haja prejuizo nesse caso. A segunda,
foi a liquidacdo indevida de uma nota de empenho (2016NE800143), no valor de RS
479.956,60, feita pelo DNOCS, visto se tratar de indicador de RPNP decorrente de emenda
individual impositiva com identificador de resultado primario 6, caso em que os restos a pagar
nao processados ndo podem ser cancelados. Para sanar a irregularidade, foi realizado o
estorno da liquidagdo. Foram identificadas outras 2.615 notas de empenho nessa mesma
situagdo, sendo que o gestor foi instado a manifestar-se, o que ocorrerd juntamente com o
Relatério Preliminar.

Pelo apresentado, considera-se que o processo de liquidagdao dos restos a pagar nao
processados da amostra selecionada foi regular, visto que os testes aplicados ndo apontaram
distorgdo relevante.
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11. Melhoria na eficacia do atendimento aos 6rgaos de controle

Avaliou-se as a¢Oes adotadas pelo MDR no atendimento das recomendag¢bes emitidas pela
CGU, com o objetivo de verificar se possibilitaram a reducdo do passivo e propiciaram uma
qguantidade gerenciavel dessas recomendacdes, e dos Acorddos n? 2153 e 2359/2018, ambos
do Plenario do TCU, expedidos para o entdo MCidades.

Quanto as recomendacdes emitidas pela CGU, verificou-se que, em 2019, foram atendidas
134 recomendacbes, e houve a reducdo da quantidade de recomenda¢bGes em
monitoramento, passando de 433 para 249, conforme os graficos a seguir. As demais
recomendagdes tiveram seu monitoramento encerrado, por se enquadrar nas situagdes de
mero cumprimento de normas ou perda de objeto, ou ainda foram consolidas com outras de
teor semelhante.

Grafico 1 - Recomendagodes atendidas em 2018 e 2019 por Secretaria

Quantidade de Recomendacdes Atendidas 2018 -2019
200

159
150 134
100
50 42 42 36 . 41
s 6 II 10 18 6 12 I 14 19 20
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SDRU SNH Semob Sedec SNSH Secex Total
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria; dados do sistema Monitor e eAud

Grafico 2 - Recomendagdes em execugao em 2018 e 2019 por Secretaria

Quantidade de Recomendag¢des em Execug¢dao 2018 - 2019
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria; dados do sistema Monitor e eAud
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O monitoramento das recomendagdes, conforme as IN SFC n2 03 e 08/2017, é
responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada, que deve zelar pela adequada
implementagao das recomendagdes, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso
decida por nao realizar nenhuma agao.

Em relagdo ao Acérddo n? 2359/2018-P, que se refere a adequacgdes na acdo orcamentaria
1D73 - Apoio a politica nacional de desenvolvimento urbano, verificou-se o atendimento, pois
o MDR apresentou o Plano de A¢cdo com vistas a aperfeicoar a politica publica, requerido pelo
TCU. No entanto, no exercicio 2019 as a¢des ndo foram implementadas, visto que o Ministério
buscou a exclusdo da acdo de seu portifélio. Porém, a lei orcamentaria 2020 alocou recursos
para a acdo, levando a reavaliacdo por parte do gestor das acGes a serem adotadas na
melhoria da politica no exercicio 2020.

Ja o Acérddo n? 2153/2018-P, que determinou a ado¢do de providéncias com vistas a
implementar sistematica de gestdo de riscos e controles, com o objetivo de fornecer
seguranca razoavel quanto a realizacdo de objetivos do Ministério, ndo foi atendido, visto que
o MDR ainda estd adotando providéncias quanto a aprovacdo e publicacdo da Politica de
Gestdo de Riscos e da Metodologia de Gestdo de Riscos, fazendo com que ndo haja
implementacdo plena da gestdo de riscos, como determina o Acdrddo. Esse assunto foi
abordado em achado especifico deste relatdrio.

A provavel causa para a melhoria da eficacia no atendimento das recomendacdes é a edicdo
da Portaria n? 1.595, de 26/06/2019, por meio da qual foi padronizado o atendimento as
demandas provenientes de 6rgdos de controle interno e externo e da defesa, estabelecendo
fluxos, prazos e responsabilidades para atendimento das demandas. A Assessoria Especial de
Controle Interno — AECI exerce a supervisao do procedimento, fazendo uma andlise prévia das
respostas encaminhadas pelas unidades demandadas, viabilizando um controle mais efetivo
em relagdo a qualidade e padroniza¢do das respostas e ao cumprimento dos prazos. Em
relagdo ao incipiente desenvolvimento da gestdo de riscos no Ministério, sdo possiveis causas
as modificagOes na gestdao ocorridas em 2019 e 2020 e a dificuldade da gestdao em estabelecer
a tematica como prioridade.

Como consequéncia da melhoria do processo de atendimento as recomendagdes emitidas
pela CGU, obteve-se aimplementac¢ado de solugdes para situagdes apontadas como irregulares
em auditorias anteriormente realizadas e a otimizagao do gerenciamento das recomendacdes,
em funcdo da redugdo da quantidade em monitoramento.

Por outro lado, o fato de ndo haver conhecimento dos riscos a que o Ministério estd exposto,
faz com que as a¢des adotadas pela alta administracao possam nao ser suficientes para que a
UPC atinja seus objetivos estratégicos.

Conclui-se que as a¢des adotadas pelo MDR possibilitaram a reducdo do passivo e propiciaram
uma quantidade gerenciavel das recomendacdes emitidas pela CGU, devido a existéncia de
normatizacdo de procedimento padrdo para atendimento das demandas dos 6rgdos de
controle Interno e atua¢ao da AECI como supervisora do processo. Além disso, verificou-se o
atendimento ao Acérddo n? 2359/2018 - Plenario, registrando-se a retomada da
implementacdo das a¢des apontadas em novo plano de acdo em 2020. Porém, em relagdo ao
Acérddo n? 2153/2018 - Plenario, ndo houve atendimento, visto que ndo houve a
implementacdo da sistematica de gestao de riscos do MDR.
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RECOMENDACOES

Recomendacdo destinada a Secex

1 - Apresentar os Relatdrios de Avaliacdo dos Indicadores e de Monitoramento das Entregas
Estratégicas do PElI 2019-2023, a deliberacdo do Comité Interno de Governanca do MDR —
Cigov — a respeito desses documentos, e seus impactos (por exemplo, medidas corretivas)
junto as unidades participantes, demonstrando a abordagem feita em relacdo ao
apontamento do item 3 e Anexo | do Relatério 817255, além de demonstrar o planejamento
e a realizacdo da capacitacao dos servidores responsaveis pelos indicadores. (Prazo: 120 dias)

Achado n° 3 (indicadores)

Recomendacgodes destinadas a SMDRU

2 - Apresentar um Plano de Acdo para identificacdo dos riscos (matriz de riscos) quanto a
integracdo das politicas na nova estrutura regimental, dada pelo Decreto n? 10.290/2020, que
agregou as acbes de mobilidade urbana as de desenvolvimento regional e urbano sob a
responsabilidade da Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento Regional e Urbano
(SMDRU). (Prazo 60 dias)

Achado n° 3 (indicadores)

3 — Apresentar o Plano de Agdo proposto pela equipe de mobilidade para estabelecimento de
estratégias de fornecimento de assisténcia técnica aos municipios com até 100 mil habitantes
para elaborarem seus planos de mobilidade urbana. (Prazo: 90 dias)

Achado n° 3 (indicadores)

Recomendagao destinada a SNH

4 - Apresentar as ag¢des desenvolvidas para a revisao do PlanHab, em conjunto com os
resultados das avaliagbes ex post, de acordo com as informacdes e o cronograma
estabelecidos na Nota Técnica n2 2/2020/ CGGI SNH/SNH-MDR, com o objetivo de reorientar
as a¢Oes da SNH na conducgao da politica nacional de habita¢do. (Prazo: 180 dias)

Achado n° 3 (indicadores)

Recomendagdo destinada a Secex

5 - Apresentar novo Plano de Ac¢do, contendo atividades, responsaveis e prazos razoaveis de
conclusdo, com a finalidade de implementar sistematica de gestdo de riscos, consistente com
a Politica e a Metodologia de Gestao de Riscos e adequada a nova estrutura regimental do
Ministério, instituida pelo Decreto n? 10.290/2020. (Prazo: 60 dias)

Achado n® 5 (gestdo de riscos)
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CONCLUSAO

A Auditoria Anual de Contas do Ministério do Desenvolvimento Regional, exercicio 2019, teve
por objetivo avaliar a conformidade das pecas, a governanca da gestdo, os resultados e
eficiéncia da gestdo, a conformidade da gestdo e outros aspectos relevantes, conforme escopo
ajustado com o TCU, e pode-se concluir que:

— No que se refere a conformidade das pecas, o MDR atendeu parcialmente as
orientacdes para elaboracdo do Relatdrio de Gestdo na forma de Relatdrio Integrado,
em funcdo das falhas na clareza, objetividade, concisdo e conectividade da informacao,
além da baixa confiabilidade dos resultados em funcdo das falhas nos atributos dos
indicadores de desempenho avaliados;

— Quanto a governanca da gestdo, verificou-se que a atuacdo do CIGOV nao foi suficiente
para colaborar com o alcance dos objetivos estratégicos mencionados no
Planejamento Estratégico Institucional — PEl; que a sistematica de gestdo de riscos nao
foi implementada, visto que a Politica e a Metodologia de Gestdo de Riscos ndo estao
sendo aplicadas pelo MDR, inclusive deixando de atender ao Acérddo TCU n@
2153/2018-Plendrio; e que o Programa de Integridade foi implantado, sendo as a¢ées
para tratamento de riscos a integridade estdo sendo implementadas no exercicio
2020;

— Em relagcdo a avaliacdo dos resultados e eficiéncia da gestdo, os indicadores nao
refletem adequadamente os resultados alcancados, possuindo falhas em seus
atributos de confiabilidade, representatividade, utilidade a tomada de decisdo e
tempestividade; além disso, registrou-se o risco de desabastecimento de dgua nas
regides metropolitanas, em funcdo dos sistemas de abastecimento apresentarem
situagOes criticas e/ou relevantes quanto a necessidade de planejamento e aplicacdo
de recursos financeiros;

— A conformidade da gestdo e outros aspectos relevantes, verificou-se que houve o
saneamento parcial das contratagdes irregulares no PMCMV/FAR, restando em
negociacdo para continuidade de 11 operagdes e distrato de 17; houve melhoria no
processo de analise das prestacdes de contas de a¢bes da defesa civil, ocasionando um
aumento significativo de processos analisados, com a progressiva reducao do atual
estoque; foi implementada sistematica de atendimento a 6rgdos de controle, o que
viabilizou a reducdao do passivo de recomendagdes da CGU em monitoramento;
verificou-se o atendimento do Acérddo TCU n2 2359/2018-Plenario, por meio da
entrega do plano de a¢do que tratou de melhorias na agdao 1D73, porém, suas agées
ainda serdo implementadas no exercicio 2020; o processo de liquidagdo de restos a
pagar ndo apresentou distor¢do relevante na amostra avaliada, que totalizou RS 1,14
bilhdo.

Dentre as possiveis causas para os achados de auditoria tem-se a dificuldade de integracao da
gestao, fator primordial para o alcance do objetivo do Relato Integrado; a implantacao tardia
do CIGOV, impossibilitando atuacdo mais efetiva quanto aos objetivos estratégicos, a
implementacdo da sistematica de gestado de riscos e as falhas dos indicadores de desempenho.

Como principais beneficios esperados dessa auditoria estdo a implementacdo da sistematica
de gestdo de riscos, que oportunizara ao gestor o conhecimento acerca dos riscos aos quais a
instituicdo esta exposta, possibilitando o tratamento desses riscos, aumentando a
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probabilidade do alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo; a revisdo do
planejamento estratégico do MDR, de forma a aperfeigcoar os indicadores e todo o processo
de elaboragao e afericdo, bem como o monitoramento do atingimento dos objetivos
institucionais; a revisdo do PLANHAB, que vendo sendo apontada como necessaria desde 2015
pela CGU, e a realizacdo de avaliacdo das acdes da SNH, com a finalidade de orientar a gestao
na conducdo da politica nacional de habitacao.

Destaca-se como boa pratica a sistematizacdo de procedimento e estrutura administrativa
para atendimento aos 6rgdos de controle, que possibilitou a reducdo da quantidade de
recomendacdes da CGU em monitoramento, saneando situacdes apontadas como irregulares
e passiveis de melhoria em auditorias anteriores.
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ANEXOS

| — ANALISES SOBRE OS INDICADORES DE DESEMPENHO
1.1-SDRU

OS INDICADORES DA SDRU NAO SAO CAPAZES DE REFLETIR ADEQUADAMENTE OS
RESULTADOS ALCANCADOS.

A Secretaria de Nacional de Desenvolvimento Regional e Urbano (SDRU) é unidade integrante
do MDR responsdvel por trés indicadores constantes no documento de Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) do 6rgdo durante o exercicio de 2019. Foram selecionados dois
desses indicadores para andlise: Populacdo dos municipios beneficiados pelas estruturas
produtivas e urbanas implantadas nos territorios, cidades e regides; e Interiorizagdo do
financiamento do desenvolvimento regional e urbano para a rede de cidades intermédias das
regides norte, nordeste e centro-oeste (PPA 20-23).

A apuracdo desses indicadores em 2019 surpreendeu pelos percentuais de superacdao das
metas previstas em mais de 500%. Respondendo a subquestdo de auditoria se os indicadores
da SDRU foram apurados, refletem os resultados e possuem justificativas adequadas?
verificou-se que os indicadores apresentam dificuldades relacionadas a agregacao de dados,
limitando sua capacidade de expressdo e, portanto, ndo sdo capazes de refletir
adequadamente os resultados alcangados.

As analises tomaram como base os incisos do § 32 do art. 42 da DN TCU 178/2019 que tratam
da prestacdo anual de contas em relacdo aos objetivos, metas e indicadores de desempenho,
os documentos orientadores Estrutura Internacional por Relato Integrado e itens 4.30 a 4.33,
itens a. a f. do Guia para elaborac¢do do Relatdério de Gestao na forma de RI-2019 que abordam
os resultados da gestao, bem como o Art. 20 do Anexo do Decreto Regimental do MDR
9.666/2019, que traz como competéncia da SDRU | - conduzir o processo de formulagdo,
revisdo, implementagdo, monitoramento e avalia¢éo da Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional - PNDR, da Politica Nacional de Ordenamento Territorial - PNOT, da Politica Nacional
de Desenvolvimento Urbano - PNDU e da Politica Nacional de Irrigagdo — PNI.

A partir desses critérios buscou-se, na analise, a associa¢do dos indicadores da Unidade com
os objetivos 1- Desenvolver a capacidade produtiva das Regides, 3- Fomentar o
Desenvolvimento Territorial e Urbano e 4. Induzir a estruturacao produtiva nas Regides,
descritos no PEIl. Em que pese todos os indicadores da SDRU terem apresentado resultados de
atingimento e superacao das metas previstas no exercicio de 2019, considerou-se relevante a
anadlise dos dois indicadores que extrapolaram significativamente as metas previstas, seguindo
a hipdtese de que estas poderiam ter sido subestimadas pela gestao.

Verificou-se que o indicador Popula¢do dos municipios beneficiados pelas estruturas
produtivas e urbanas implantadas nos territdrios, cidades e regidées superou em 775% a meta
prevista para 2019. Além de ser um indicador recente, impossibilitando uma série historica,
apresentou dificuldades de medir com sintonia e adequac¢ao os beneficiarios das diferentes
acoes tratadas pela Unidade e ja demanda a necessidade de aprimoramento metodoldgico,
incluindo previsao de revisao pela SDRU em 2020.
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A Unidade informou que a superacdo da meta ocorreu em virtude de acréscimos no
orcamento do periodo, pelas Leis n? 13.888, de 17/10/2019; 13.955, de 16/12/2019; e
13.965, de 26/12/2019, acima da variacdo média dos anos anteriores, resultando em uma
variagao positiva acentuada no indicador, impactando seu resultado além das possibilidades
de previsdo da equipe técnica, que considerou uma margem conservadora de investimentos,
tendo por base os indicativos da area econ6mica de restrigao fiscal.

Em questionamento sobre a formulagdao das metas do indicador, a Unidade encaminhou
planilha com contratos e projecdo anual de metas, mas ndo qualificou os dados apresentados.
Informou que a agdo utiliza como instrumento o contrato de repasse, e toma como referéncia
o porte abaixo de 500 mil habitantes, a partir de 2020 e que em 2017, somaram-se 327
projetos nesta condicdo, incluindo emendas parlamentares, para uma média de 64.900
habitantes por projeto, sendo considerados para fins de ajuste apenas 0os municipios abaixo
de 500 mil habitantes. A Unidade informou também que somou 20 rotas de integracdo a 60
projetos de estruturacdo urbana em 2020, o que em termos de popula¢cdo somava 3.896.000
pessoas.

Além da equipe da SDRU ter ndo justificado as definicGes que utilizou, impossibilitando a
compreensao da dimensdo das a¢Oes medidas, avaliou-se que o indicador voltado para o
repasse de recursos, & suscetivel as flutuacdes orcamentarias, principalmente por incluir
emendas parlamentares. Nesse aspecto, a governabilidade do indicador, atrelada ao
incremento dos recursos e ndo as especificidades das politicas sob responsabilidade da
Secretaria e as priorizacdes que possam ser necessarias, fica comprometida.

Além disso, como o indicador agrega duas politicas nacionais diferentes, sua unidade apurada
ndo permite avaliacdo e monitoramento adequados para a tomada de decisGes da gestdo.
Ressalta-se que o indicador estd atrelado ao objetivo estratégico 1. Desenvolver a Capacidade
Produtiva das Regides no PEl e, portanto, ndao descreve a¢des de Desenvolvimento Urbano, o
gue torna opaca a abordagem da SDRU em relagdo as politicas tratadas.

Quanto ao /ndice de interiorizacéo do financiamento do desenvolvimento regional e urbano
para a rede de cidades intermédias das regiées norte, nordeste e centro-oeste (PPA 20-23) que
superou a meta de 2019 em 942%, verificou-se que este nao permite avaliacdo clara dos
resultados atingidos.

A Unidade novamente argumentou que a supera¢ao da meta ocorreu em virtude das leis de
transferéncia de créditos orcamentdrios, ocorridas entre outubro e dezembro de 2019. Ao
passo que foram previstos RS 200 milhdes ao longo de 4 anos, foi incrementado cerca de RS
2,3 bilhdes somente em 2019. Os gestores explicaram que a disponibilidade de dados
orcamentdrios promovia aferimento ao longo de uma série histdrica, via instrumentos de
monitoramento orcamentario (o que permitiu a elaboracdo da meta a partir das expectativas
de retracdo de recursos) e que o indicador sofre com a impossibilidade metodolégica do PPA
para a criacdo de multiplos indicadores. Nessa condi¢do a equipe da SDRU, considerando tao
diferentes a¢Oes abrigadas no bojo do referido Programa, afirmou que buscou na execugao
orcamentdria a unidade que pudesse congregar acdes de desenvolvimento urbano e regional,
a ser realizada com as cidades médias e sua area de influéncia imediata.

A Unidade ainda esclareceu que o objetivo de interiorizar o financiamento tem como intuito
atender a capilaridade determinada no Acérddo 1655/2017-TCU-Plenario. Como a SDRU ndo
gualificou e ndo avaliou os instrumentos firmados e nao fez avaliacdo para cada item que
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compoe o indicador, a interiorizacdo do financiamento limitou-se a apresentar um resultado
gue ndo comunica as condicdes das duas politicas tratadas pela Secretaria.

A gestdo da Unidade ndo avancou na analise. Destaca-se que o referido Acérdado trata do
desenvolvimento regional e, nesse aspecto o desenvolvimento urbano ndo apresenta as
prioridades de sua atuacdo. Ressalta-se ainda que os problemas urbanos se concentram nas
regides metropolitanas, o que diverge da interiorizacdo do investimento necessario no
Desenvolvimento Regional. Assim, considera-se que ha excessiva agregacdo do indicador.
Nesse aspecto, em questionamento sobre a existéncia de outros indicadores que pudessem
atender a gestao, foi informado que estdo sendo elaborados novos indicadores especificos
para o Desenvolvimento Urbano e para o Desenvolvimento Regional.

Fica claro que tais fatos se devem a dificuldade da gestdo em lidar com a juncao de atribuicGes
na nova estrutura regimental ante as experiéncias e estruturas anteriores das equipes com as
politicas. Avalia-se, portanto, que tal situacdo gerou indicadores ineficientes que ndo auxiliam
a tomada de decisdo. Esse cendrio encontrado na SDRU cria sobreposicao de uma area em
detrimento de outras e também dispersdo de atencdo na conducdo das ac¢des. A diversidade
de assuntos pode levar a hierarquizacdo e priorizacdo indevidas, bem como a falta de foco,
prejudicando o cumprimento dos objetivos das politicas.

Nesse sentido, as publicacdes Avaliacdo de Politicas Publicas: Guias de Andlise Ex- Ante e
Andlise Ex-post sao ferramentas importantes que podem orientar a gestao nesse momento
de reestruturacdo regimental e desafios na mudanca de equipes. Principalmente
considerando ainda o acimulo de assuntos, acrescidos na nova estrutura da SMDRU, por
conta do Decreto 10.290/2020.

Os indicadores da SDRU apresentaram problemas de representatividade, estabilidade,
confiabilidade e ndo permitem aferir com seguranca os resultados das politicas sob sua
responsabilidade. A revisdao dos indicadores se beneficiard de avaliagdes quanto aos
resultados alcangados nas politicas sob sua competéncia até entdo, bem como apontar as
melhores praticas na tomada de decisdo dos gestores, maior foco no monitoramento das
acdes e maior assertividade no planejamento.

Recomenda-se:

1. Apresentar revisdao do indicador Populagdo dos municipios beneficiados pelas estruturas
produtivas e urbanas implantadas nos territdrios, cidades e regides de modo a permitir a
medicdo adequada das estruturas produtivas e das estruturas urbanas, assegurando
confiabilidade, estabilidade, completude e custo-beneficio vidvel.

2. Capacitar a equipe para a elaborac¢ado de indicadores e também em conhecimentos do tema
urbano, considerando a experiéncia dos servidores atuais especificamente nas Politicas de
Desenvolvimento Regional, advindas do antigo Ministério da Integra¢cao Nacional.

3. Considerar na composicao das equipes responsaveis pelos indicadores a atuacdo e
integracdo de servidores com experiéncia em politicas urbanas e de desenvolvimento
regional.

4. Revisar o indicador /ndice de interioriza¢do do financiamento do desenvolvimento regional
e urbano para a rede de cidades intermédias das regibes norte, nordeste e centro-oeste (PPA
20-23) de modo a promover a desagregacdo para fins de analise dos resultados das politicas
e que os resultados sejam discriminados e avaliados no préximo exercicio.
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5. Elaborar uma matriz de riscos quanto a integracdo das politicas propostas na nova estrutura
regimental que acrescentou as acdes de mobilidade urbana em 2020.

1.2 - SNSH

IMPOSSIBILIDADE DE COMPROVACAO DOS VALORES DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
APURADOS NO ANO 2019, EM RAZAO DA NAO APRESENTACAO DE DOCUMENTACAO TECNICA
VALIDA PELA SNSH

O Plano Estratégico Institucional do MDR para o periodo de 2019 a 2023 — PEl 19-23, em
consonancia com o disposto no Art.16 do Decreto n2 9.666, de 2 de janeiro de 2019%,
estabeleceu para a Secretaria Nacional de Seguranca Hidrica — SNSH indicadores de
desempenho e metas, cujos objetivos sdo a melhoria do ambiente das cidades e regides, bem
como ampliacdo da seguranca hidrica e o acesso ao saneamento. Nesta elaboracdo do PEI 19-
23 também foram estabelecidas entregas estratégicas, com a priorizacdo na sua integracao
ao Plano Plurianual 2020-2023.

Tendo como parametros os objetivos institucionais do MDR, o Guia Referencial para Medicao
de Desempenho e o Manual para Construcdo de Indicadores?, buscou-se avaliar: a) a
confiabilidade e a rastreabilidade dos dados disponibilizados; b) como os indicadores refletem
de forma adequada os resultados da gestdo; e c) quais foram as justificativas apresentadas,
caso as metas para o ano de 2019 ndo tenham sido alcangadas.

Conforme observado no Relatério de Gestdo 2019, o PEl 19-23 estabeleceu trés indicadores
em que a responsabilidade para o alcance das metas definidas no PPA 2020-2023 est4 a cargo
da SNSH. Encontram-se apresentados no quadro 8, dois destes indicadores, selecionados para
serem analisados, juntamente com as datas de referéncia, os valores apurados e as metas
para 2019.

Quadro 8 — Rela¢ao dos Indicadores de desempenho analisados

Ind PEI . Data de Valor
MDR [ Referéncia Apurado Vieta 2019
NUmero de municipios com o indice de ; ;
2 Seguranca Hidrica (ISH), do PNSH, na 31/01/2020 _O§ ) 06 )
dimensdo humana, em baixo e minimo municipios municipios
13 Incremento da oferta hidrica em dreas com 31/01/2020 0,5 m%/s 0,5 m%/s

fndice de Seguranca Hidrica (ISH) critico

Fonte: Relatdrio de Gestdo do MDR — exercicio 2019 (pdg. 86 e 87)

Verifica-se que as metas de 2019 para ambos indicadores foram alcan¢adas. No Relatério de
Gestdo (pag 67) foi informado que a 12 fase da 22 etapa da Adutora do Pajeu foi concluida em
2019, “[...] ampliando a capacidade em 0,5 m3/s, atendendo mais 11 municipios com indice
de seguranga hidrico na dimensao humana em estado critico”.

1 Art. 16 A Secretaria Nacional de Seguranca Hidrica compete:

[...]
Observacgdo: O Decreto n? 9.666/2019 foi revogado pelo Decreto n? 10.290/2020.
2 http://www.gespublica.gov.br/indicadores-de-gest%C3%A30
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A solicitacdo para apresentacdo da documentacdo referente a analise do resultado (memdria
de célculo, NT, Parecer, dentre outros) para o indicador no ano de 2019, a SNSH, por meio da
Nota Informativa n2 8, de 24 de junho de 2020, informou que:

O calculo do ISH é feito a partir de operagdes com a base de dados de informagdes
especializadas, por isso foi apresentada a forma como essas operagGes sdo realizadas.
O ISH na dimensdo humana foi calculado para a situagdo vigente a época (situagdo sem
obra e demandas) e para a situagdo com obra, que considera o incremento de vazado e
a melhoria do balango hidrico no ponto de captagdo. A Nota Técnica n2
21/2019/SNSH/MDR consolida essas informages para facilitar a apuracdo da meta e
do indicador, em fungdo da conclusdo das obras, para o periodo de vigéncia do PPA.
Em paralelo, a SNSH e a ANA estao trabalhando para viabilizar uma atualizagdo
oportuna e tempestiva do proprio ISH.

Conforme exposto acima, verifica-se que a SNSH ndo apresentou documentacdo que
demonstre que o aumento de 0,5 m3/s na vazdo da Adutora do Pajeu, resultou na melhoria
do ISH (dimensdo humana) de onze municipios. A analise da NT n? 21/2019/SNSH/MDR
mencionada apresenta somente a metodologia de cdlculo do Indicador e da estimativa de
metas para o programa de Recursos Hidricos do Plano Plurianual PPA 2020-2023. Este
entendimento fica evidenciado por meio da solicitacdo de apresentacao das fontes de dados
gue subsidiaram a conclusdo de que as metas de 2019, para ambos indicadores, foram
alcancadas. Em sua manifestacdo o gestor informou que “Durante a elaboracdo desta
resposta, foi verificada uma possivel inconsisténcia nos dados apurados, sendo que a SNSH
solicita mais 15 dias para a complementacdo da analise”. (Grifos nossos)

Entende-se, que as inconsisténcias dos dados apurados foram causadas pela insuficiente
observancia de atributos necessarios a adequada elaboracgao destes indicadores, bem como a
ocorréncia de fragilidades nas fases de apuracdo e monitoramento de ambos indicadores,
resultando na impossibilidade de se comprovar os valores obtidos ao longo do exercicio de
2019.

Observa-se que as incertezas na apuragao dos valores dos indicadores afetam diretamente
aos objetivos dos indicadores, ou seja, informar com precisdao e tempestivamente os gestores
publicos. A auséncia de comprovag¢ao dos dados apurados para os indicadores da SNSH,
resulta na impossibilidade de se “traduzir, de forma mensurdvel, os aspectos da realidade
dada (situagao social) ou construida (a¢do), de maneira a tornar operacional a sua observacao
e avaliacdo”s.

Pelo exposto, conclui-se pela impossibilidade de se comprovar que os valores dos dois
indicadores analisados representam adequadamente os resultados das ag¢des realizadas no
exercicio 2019 pela SNSH. Destaca-se que as incertezas quanto as consisténcias dos dados
apurados suscitam duvidas a metodologia adotada para a elaborac¢do e apuracao dos dados
dos indicadores, assim como, repercutem negativamente ao processo de alcance dos
objetivos estratégicos do MDR.

3 Indicadores - Orientacbes Basicas Aplicadas a Gestdo Publica / Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.
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1.3 —SNS

IMPOSSIBILIDADE DE SE AFERIR OS VALORES DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA SNS,
HAJA VISTA A INDISPONIBILIDADE PARA ANALISE DO RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANSAB
— ANO BASE 2018.

O Plano Estratégico Institucional do MDR para o periodo de 2019 a 2023 — PEl 19-23, em
consonancia com o disposto no Art.26 do Decreto n2 9.666, de 2 de janeiro de 2019%,
estabeleceu para a Secretaria Nacional de Saneamento - SNS indicadores de desempenho e
metas, cujos objetivos estdo na melhoria do ambiente das cidades e regides, bem como no
acesso ao saneamento. Nesta elaboracdo do PEI 19-23 também foram estabelecidas entregas
estratégicas, com a priorizacdo pela integracao ao Plano Plurianual 2020-2023.

Adotando-se como critérios os objetivos institucionais da SNS, o Guia Referencial para
Medicdo de Desempenho e o Manual para Construcdo de Indicadores®, buscou-se avaliar: a)
a confiabilidade e a rastreabilidade dos dados disponibilizados; b) como os indicadores
refletem de forma adequada os resultados da gestdo; e c) quais foram as justificativas
apresentadas, caso as metas para o ano de 2019 ndo tenham sido alcangadas.

Conforme observa-se no Relatdrio de Gestdo 2019, o PEl 19-23 estabeleceu seis indicadores
em que a responsabilidade para o alcance das metas definidas no PPA 2020-2023 é da SNS.
Os dois indicadores utilizados nesta andlise encontram-se apresentados no quadro 9,
juntamente com as datas de referéncia, os valores apurados e as metas para 2019.

Quadro 9 — Rela¢ao dos Indicadores de desempenho analisados

Ind. PEI/ . Data de Valor
MDR ndicadores Referéncia Apurado Vieta 2019
4 Indice de atendimento adequado em 31/12/2018 57.30% 5750

saneamento basico

Taxa de domicilios urbanos servidos por rede
5 coletora ou fossa séptica para os excretas ou 31/12/2018 80,20% 81,10%
esgotos sanitarios

Fonte: Relatdrio de Gestdo do MDR — exercicio 2019 (pdg. 86 e 87)

A solicitagdo para apresentacdo das bases de dados utilizadas para a elaboracdo e afericdo
dos indicadores, a SNS informou que os indicadores possuem como fonte os Relatério de
Avaliagdao Anual do Plansab - ano base 2018, o qual, por sua vez, utiliza dados da Pesquisa
Nacional por Amostras de Domicilios Continua - PNAD-Continua, do IBGE, e do Sistema
Nacional de Informagdes Sobre Saneamento — SNIS.

Com relagdo a analise dos valores dos indicadores do Relatério de Avaliagdo Anual do Plansab
—ano base 2018, a SNS informou “que o documento se encontrava em analise para posterior
publicacdo no sitio eletrénico do MDR”, ou seja, o referido relatério nao foi disponibilizado
para que se aferisse a confiabilidade e a rastreabilidade dos dados apresentados no Relatério
de Gestdo 2019.

4 Art. 26. A Secretaria Nacional de Saneamento compete:

[...]
Observacgdo: O Decreto n? 9.666/2019 foi revogado pelo Decreto n? 10.290/2020.
5 http://www.gespublica.gov.br/indicadores-de-gest%C3%A30
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Dentre as possiveis causas para a impossibilidade de afericdo dos dados dos indicadores, haja
vista a ndo disponibilizagao tempestiva do Relatério de Avaliagdao Anual do Plansab —ano base
2018, menciona-se a adocdo de fontes de dados com processos de obtencdo de informacdes
em prazos longos e burocrdticos, assim como, a elaboracdo de indicadores de dificil
apropriacdo, com multiplas fontes e processos complexos para a consolidacao de seus dados.

Como consequéncia verifica-se a auséncia de tempestividade na coleta e disponibilizacdo dos
dados necessarios a apuracdo dos indicadores da SNS, resultando em prejuizo na gestao das
politicas publicas de saneamento, bem como na impossibilidade de acompanhamento
apropriado pela sociedade civil e pelos érgaos de controle.

Conclui-se, portanto, que avaliacdo completa da gestdo da SNS referente ao exercicio de 2019
resta prejudicada, pois a impossibilidade de afericdo dos dados referentes ao ano de 2018 ndo
tiveram sua divulgagao, encontrando-se ainda em fase de analise pelo MDR. Infere-se também
gue a metodologia adotada para a apropriacdo dos indicadores causa a falta de
tempestividade na disponibilizacdo de seus dados, impactando no curto prazo as politicas
publicas de saneamento implementadas pela SNS.

1.4 — Sedec

INCONSISTENCIAS NA APRESENTACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO A CARGO DA
SEDEC PREVISTOS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI.

Foram avaliados dois indicadores a cargo da Sedec e constantes do Planejamento Estratégico
Institucional — PEI, o /ndice de capacidade de atuagdo dos municipios na gestdo de riscos e de
desastres (Indice de capacidade) e a Quantidade de entes com agentes de defesa civil
capacitados (Capacitagoes).

O primeiro é obtido a partir do somatério de varidveis consideradas requisitos minimos para
preparagao frente aos riscos e a resposta aos desastres, sendo eles se 0 municipio possui ou
nao possui: unidade de corpo de bombeiro; coordenagao municipal de defesa civil; nucleo de
defesa civil; participante do programa cidades resilientes; usuario cadastrado no S2iD; pelo
menos um servidor capacitado pela Sedec; mapeamento; plano municipal de redugao de
riscos; carta geotécnica de aptidao a urbanizacdo; plano de contingéncia; e sistema de alerta.

Ndo foi possivel encontrar as fontes de dados utilizadas no calculo dos indicadores de
desempenho da Sedec a partir dos links informados no Relatério de Gestdo, razao pela qual
solicitou-se ao Gestor a apresentacdo dessas fontes de dados. Quanto ao indicador
“Capacita¢bes”, a Sedec apresentou a relagdo de agentes publicos capacitados no exercicio
de 2019. Quanto ao indicador “Indice de capacidade”, foi apresentada a planilha eletrénica
com informagdes consolidadas referentes as variaveis necessarias ao calculo. A Sedecindicou,
ainda, os links onde os dados poderiam ser encontrados.

As informagdes municipais foram obtidas no sitio eletrénico do IBGE, sendo referentes a 2017
(https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/10586-pesquisa-de-informacoes-
basicas-municipais.html?=&t=downloads). As informacdes sobre gestdo de risco e resposta a
desastres provenientes do IBGE representam 60% do indicador “Indice de capacidade”, sendo
gue a periodicidade muito longa do levantamento dos componentes provenientes IBGE
compromete a tempestividade do indicador. Da mesma forma, caso um novo levantamento
do IBGE ndo mantenha as variaveis, ficara comprometido o atributo da estabilidade do
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indicador. As informacdes sobre mapeamento de risco geoldgico tém peso de 10% do
indicador e foram encontradas no sitio eletronico do Servico Geoldgico do Brasil — CPRM
(http://www.cprm.gov.br/publique/Gestao-Territorial/Prevencao-de-Desastres/Produtos-

por-Estado---Setorizacao-de-Risco-Geologico-5390.html)  segregadas  por  municipio,
requerendo a sua consolidacdo para o célculo do indicador, dificultando seu calculo. A
informacdo de que houve “pelo menos um servidor capacitado pela Sedec” possui peso de
10% do indicador e refere-se aos exercicios de 2017 e 2018, comprometendo, assim, a

tempestividade do indicador. As variaveis “usudrio cadastrado no S2iD” e “participante do

programa cidades resilientes” tém peso de 10%, cada uma, e utilizam dados do préprio MDR,
apresentando facilidade de obtencdo e tempestividade.

Quanto aos resultados obtidos em relacdo as metas, no tocante ao indicador “Capacitagées”,
o Relatdrio de Gestdo informa que 422 agentes foram capacitados, embora o indicador se
refira a entes com agentes de defesa civil capacitados. Considerando a planilha “Capacita¢des”
apresentada pela Sedec, as acOes de capacitacdo alcangcaram 439 agentes de 9 Unidades
Federativas (BA, DF, MG, MT, PE, PR, SC, SE, SP), sem informacdo sobre entes municipais. A
Sedec informou que, no endereco eletronico
https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/indicadores/, poderia ser extraida a quantidade de
entes com agentes capacitados, entretanto, ndo foram localizados cursos sobre Defesa Civil
ou sobre o Sistema S2ID, com inscricbes em 2019, na ferramenta de pesquisa de cursos desse
endereco eletronico, bem como ndo foram identificados os alunos na consulta nominal
(https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/dados-abertos/consulta/).

No tocante ao indicador “indice de Capacidade”, a meta prevista era de (i) 2,76 para o indice
em ambito nacional e foi atingido o indice de 2,71; (ii) 2,55 para o indice na Regido Norte e foi
atingido o indice de 2,21; (iii) 2,39 para o indice na Regido Nordeste e foi atingido o indice de
2,36; (iv) 2,92 para o indice na Regido Sudeste e foi atingido esse indice; (v) 2,67 para o indice
na Regido Sul e foi atingido esse indice; (vi) 1,49 para o indice na Regido Centro-Oeste e foi
atingido o indice de 1,39. Contudo, considerando a auséncia de histérico e a utilizagdo de
variaveis externas, ndo foi possivel relacionar esses resultados ao desempenho da Gestao.

Em relagdo ao custo de afericdo, a utilizacdao de fontes de dados externas reduz os custos de
afericdo do “Indice de capacidade”, contudo, ha defasagem na disponibilizacdo dos dados por
essas fontes externas, a exemplo dos dados do IBGE, que sdo referentes ao ano de 2017. O
indicador “Capacitagdes” apresenta-se como um subproduto do processo de capacitagdes e,

conforme Nota Informativa n° 3, de 16 de junho de 2020, representou um custo de RS

10.436,87 (dez mil quatrocentos e trinta e seis reais e oitenta e sete centavos) com diarias e
passagens.

Assim, segundo as informacgOes apresentadas pela Sedec ou obtidas em sitios eletrbnicos
governamentais, verifica-se que o Relatério de Gestao apresenta, para o indicador
Quantidade de entes com agentes de defesa civil capacitados (Capacitagdes), agentes
capacitados no lugar de entes federativos com agentes capacitados, o que traduz baixa
confiabilidade metodolégica, sendo que a meta prevista, de capacitacdo de agentes de 200
entes federativos no exercicio de 2019, n3o foi atingida. Outrossim, os resultados do indicador
“Indice de capacidade” n3o sdo tempestivos e utilizam muitas varidveis externas que podem
nao ter relacdo direta com os resultados da Gestao do MDR.
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I.5-SEMOB

DIFICULDADE DA GESTAO DA SEMOB QUANTO AO USO DOS INDICADORES NA TOMADA DE
DECISAO.

A Secretaria Nacional de Mobilidade e Servicos Urbanos, durante o exercicio de 2019, foi
responsavel por 5 indicadores no PEI/MDR: 8-Taxa da populagdo que gasta 1 hora ou mais no
deslocamento casa-trabalho nas principais regides metropolitanas; 9- Taxa da populacdo
vivendo proxima a terminais e estacGes de transporte de média e alta capacidade nas
principais regides metropolitanas relacionadas ao Objetivo 2- Melhorar o ambiente das
cidades e regides e 21- Taxa de municipios com mais de 20 mil habitantes que possuem plano
de mobilidade; 22- Taxa de investimento em transporte ndo motorizado; 23- Taxa de entrega
de Infraestrutura de Mobilidade Urbana (PPA 20-23), relacionados ao Objetivo estratégico 10-
Melhorar a Mobilidade nas Cidades e RegiGes. Todos com apuracdo de superacdo das metas
de 2019.

Para avaliacdo foram selecionados os indicadores 9- Taxa da populag¢do vivendo proxima a
terminais e estagcdes de transporte de média e alta capacidade nas principais regides
metropolitanas relacionadas e 21- Taxa de municipios com mais de 20 mil habitantes que
possuem plano de mobilidade, em virtude de abarcar o cumprimento dos dois objetivos
estratégicos sob responsabilidade da Semob, bem como o potencial de integracdo de politicas
e a relacdo com o planejamento. As analises demonstraram que ha dificuldades da gestdo
quanto ao uso dos indicadores na tomada de decisao.

Tanto o indicador Taxa de municipios com mais de 20 mil habitantes que possuem plano de
mobilidade ndo apresenta atributos de estabilidade, confiabilidade e representatividade
adequadas, quanto o indicador Taxa da populagdo vivendo préxima a terminais e estacdes de
transporte de média e alta capacidade nas principais regides metropolitanas ndo orienta a
gestdo na conduc¢do da politica nacional de mobilidade urbana, também apresentando
limitacGes em seus atributos. Verificou-se a necessidade de investimento em capacita¢ao dos
servidores quanto ao tema de indicadores de desempenho, bem como revisdao de metas e
estratégias de acdo.

Como critérios orientadores das andlises foi considerada a competéncia da Semob como
Unidade responsdvel no MDR por fomentar a implantag¢do da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana e formular as politicas, programas e a¢ées relacionados ao acesso aos servigos e a
infraestrutura de mobilidade urbana em conformidade ao Art. 292 do Anexo do Decreto n?
9.666/2019, vigente no exercicio de 2019; a competéncia do Departamento de Planejamento
e Gestdo da Mobilidade e Servigos Urbanos (Redagao dada pelo Decreto n2 9.688, de 2019),
no inciso VIII do Art. 31do mesmo decreto de definir e monitorar os indicadores relativos a
mobilidade urbana no Brasil; a Lei n? 12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana-
PNMU), art. 16, incisos I, Il e, art. 24, inciso XI, § 12 até o capitulo VI que tratam dos planos
de mobilidade e a Lei n? 14.000/2020 que altera as definicbes quanto aos planos de
mobilidade.

Também foram observados a DN TCU 178/2019 incisos do § 32 do art. 42 que tratam da
avaliacdo dos resultados da gestdo, os itens 4.30 a 4.33 da EIRI (Estrutura Internacional para
Relato Integrados sobre o alcance dos objetivos estratégicos e itens a. a f. do Guia para
elaboracdo do Relatério de Gestdao na forma de Rl -2019 sobre indicadores de desempenho.
Além desses documentos orientadores, as andlises também contaram com a comparacao de

39



informagdes da gestdo com o Relatério de Monitoramento de Indicadores da Mobilidade
Urbana publicado pela Semob em 2018.

Foi verificado que o indicador Taxa da populacdo vivendo proxima a terminais e estacdes de
transporte de média e alta capacidade nas principais regides metropolitanas é produzido pelo
Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP). O Relatério de Gestao
apresentou meta para 2023 de aumento da taxa de 27,5% para 28,4% e meta em 2019 de
28%. A apuracao relata atingimento de 29,1% com superacdo de 104% da meta. Destaca-se
gue a apuracdo supera a meta de 2019 e a de 2023 ao mesmo tempo.

Em questionamento sobre o resultado apurado no indicador, a Unidade informou que ainda
gue a apuracdo do indicador tenha superado a meta estabelecida, o valor é considerado baixo
perto das necessidades da populacdo dos grandes centros urbanos do pais e que a melhora
no indicador se deve principalmente a implementacdo das redes de transporte de média e
alta capacidade nas cidades de Belém e Fortaleza, que estavam zeradas até entdo. Para a
formulacdo de projecdo da meta para 2023, foi relatado que a meta de 27,5% para 28,4%,
levou em conta a identificacdo de crescimento médio de 2010 a 2016, projetando-se o valor
para mais um ano (2017) e que a meta de 2019 fixada em 28,00% foi estipulada como metade
do valor almejado para 2023.

A maior expectativa em 2019 sobre os anos seguintes teria ocorrido levando em conta o fato
de que o ano de 2019 seria a consolidacdo dos valores apurados em 2017, 2018 e 2019,
periodo posterior ao da linha de base. A Unidade destacou ainda que os investimentos
aportados sdo insuficientes para o setor. No entanto, ndo tratou do percentual projetado em
relacdo a sua capacidade de atendimento ou previsdao de atendimento. N3o ficou claro se a
Semob pretendia apurar a taxa em funcdo da movimentacdo da ocupacdo das areas pela
populagdo nas regides ou entregas previstas.

Além disso, a Unidade limitou-se a abordar o baixo investimento do setor ante a necessidade
dos grandes centros do pais, aos quais nao foi tecido nenhuma consideragao. Destaca-se que
no Relatdério de Monitoramento de Indicadores da Mobilidade Urbana consta a metodologia
utilizada, a referéncia internacional do indice e a descricdo de suas limitagdes em relagdo a
atualizagdao dos dados do IBGE, bem como a dificuldade de mapear os entornos geograficos
das dreas. A Semob, no entanto, ndo fez referéncia a metodologia do indicador e ndo abordou
a referéncia que o relatério faz as 10 regides metropolitanas.

Em que pese o indicador ser apresentado no Relatério de Monitoramento como associado ao
eixo de desenvolvimento integrado, a Unidade n3do fez qualquer meng¢ao sobre o
planejamento e a comunicacdo com a Secretaria Nacional de Habitagao frente a utilidade de
integracdao com a produc¢ao habitacional.

Além disso, o referido relatério ainda apresenta na pagina 35 (considerando os baixos
investimentos) que a implementagdo deste tipo de infraestrutura envolve investimentos de
alto porte e um ciclo de maturagéo cujos resultados séo consolidados no longo prazo. Neste
contexto, deve-se buscar estabelecer processos de monitoramento e avalia¢éo de projetos
implementados e planejados de forma a promover melhoria continua na tomada de decisdo
sobre investimentos, bem como tornar mais eficiente o uso dos recursos publicos. E, no curto
e médio prazo, deve-se avaliar formas de fomentar solugbes para que a populacéo das RMs
possa acessar as estagoes existentes de modo mais rdpido, confortdvel e sequro, tais como a
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implementagdo de faixas exclusivas para linhas alimentadoras de 6nibus, melhorias nas
calgadas do entorno, implantagdo de infraestrutura ciclovidria e bicicletdrios.

A Unidade, no entanto, ndo abordou e n3o teceu qualquer comentario sobre os projetos ja
implantados e sua correlacdo com os resultados apurados pelo indicador. Cabe ressaltar ainda
gue em questionamento sobre os atributos de confiabilidade, representatividade e
estabilidade, a Unidade afirmou que todos estavam atendidos e ndo abordou nenhuma das
limitagOes tratadas no Relatdrio de Monitoramento de Indicadores. Portanto, a Semob ndo
soube apresentar o indicador e nem teceu avalia¢des sobre seus resultados, bem como ndo o
associou a possiveis acGes da Secretaria ou providéncias tomadas ou a tomar.

Nesse aspecto, avalia-se que ha falhas graves de capacitacdo sobre indicadores de
desempenho na equipe da Semob causando tais fragilidades na apresentacdo dos seus
resultados. Essa condicdo leva a conducdo de politicas publicas orientada por evidéncias
frageis; gera planejamento inconsistente; produz indicadores estaticos e que ndo dialogam
com a tomada de decisdo. PropGe-se, diante disso, capacitar a equipe que lida cotidianamente
com os indicadores o que envolve também disseminar a abordagem das evidéncias na
elaboracdo das politicas publicas. O curso oferecido pela ENAP sobre Politicas Publicas
baseadas em Evidéncias, http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4018, pode oferecer
subsidios importantes para consolidar na equipe responsavel pela mobilidade urbana no MDR
a relevancia dos indicadores na construcdo de suas politicas.

Ja o indicador Taxa de municipios com mais de 20 mil habitantes que possuem plano de
mobilidade o Relatdrio de Gestdo apresentou meta até 2023 de aumentar a taxa de 11% para
25% e fixou a meta em 2019 nos mesmos 11% de base. A apuracdo, no entanto, mediu 18,11%,
compondo uma superacao de 165% para o indicador.

A equipe de Mobilidade Urbana do MDR esclareceu que a meta até 2023 de 11% para 25% foi
formulada a partir da expectativa de conclusdao de planos municipais de mobilidade urbana,
impulsionados pelo Sistema de Apoio a Planos de Mobilidade Urbana para Municipios com
até 100 mil habitantes e pelo apoio financeiro por meio do Programa Avancar Cidades -
Mobilidade Urbana. E informou que a superagao da meta de 11% para 18,11% apurado em
2019 se deve principalmente a chegada do prazo de abril de 2019 estipulado primeiramente
pela MP 818/2018 e pela Lei Federal n° 13.683/2018, alterando o texto original da Lei Federal
n°12.587/2012.

Ponderou que com o prazo se aproximando, seria natural que os municipios se articulassem
para elaborar seus respectivos planos de mobilidade urbano. Segundo a Unidade, o prazo foi
posteriormente prorrogado para abril de 2021 pela MP 906/2019, que também mudou o
universo de municipios suscetiveis a bloqueio de recursos federais para mobilidade urbana,
caso ndo seja cumprida a exigéncia da Lei Federal n° 12.587/2012 (elaboragdo de plano de
mobilidade urbana). Assim, com a nova redagdo dada pela MP 906/2019, um nimero menor
de municipios passou a fazer parte do escopo da exigéncia da Lei (elaborag¢do do plano de
mobilidade urbana), o que também teria contribuido para a superacao da meta.

Em que pese tais informacdes, a Unidade afirmou que a coordenagéo considera que o
indicador atende aos critérios de estabilidade, confiabilidade e representatividade exigidos,
sendo um importante meio de se identificar o planejamento do setor nos municipios
brasileiros.
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Entretanto verificou-se que além das mudancas legislativas que alteraram os prazos e a
classificacdo dos municipios exigidos, a linha de base foi formulada considerando mais que o
numero de municipios com mais de 20 mil habitantes. Soma-se a tal informagao, o dado do
site do MDR que trata a autodeclaracdao do municipio de que realiza apenas a contagem e ndo
avalia a qualidade dos planos. Nesse sentido, ao contrario da afirmac¢do dos gestores, ndo
houve estabilidade das premissas dos planos ao longo dos prazos previstos, nem
representatividade restrita aos municipios com mais de 20 mil habitantes e nem
confiabilidade adequada considerando a autodeclaracdo dos municipios e a auséncia de
avaliagdo da qualidade.

A equipe de Mobilidade ainda informou que a unidade pretende elaborar um plano de acdo
com estratégia para assisténcia técnica aos municipios com populacdo até 100 mil habitantes
elaborarem os planos de mobilidade a partir da ferramenta e material técnico produzido e ja
disponibilizado no site do MDR. Acrescentou que esta acdo ndo envolveria aporte de recursos
da Unido pois considera necessario apenas a atuacdo da equipe local dos municipios com base
em metodologia simplificada desenvolvida e ja testada pelo Departamento.

Com relagdo aos municipios com mais de 100 mil habitantes, informou estar disponivel alinha
de crédito dentro do Avancar Cidades - Mobilidade Urbana, com recursos do FGTS via PRO-
TRANSPORTE, para financiar a elaboracdo dos planos. Também ressaltou que os riscos para o
alcance da meta precisariam ser levantados, pois diferentes eventos poderiam comprometer
o plano de acdo e precisariam de respostas planejadas para sua mitigacao.

Nesse aspecto, verificou-se que tais agoes ja estavam previstas quando da elaborac¢do da meta
para 2019, inclusive mantendo o resultado de 2018 em funcdo da preparacdo de suas
estratégias. Ressalta-se que em questionamento pontual anterior sobre as a¢des incluidas nos
programas de financiamento na sua manifestacdo como o Avancar e o PRO-TRANSPORTE, a
Semob ndo as abordou. A Unidade também ndo apresentou revisdao das metas até 2023 em
fungdo das alteragOes legislativas e ndao quantificou a previsdo de alcance em 100% dos
municipios, inclusive ja considerando a informagdo de que a quantidade de municipios
diminuiu.

Entende-se que a causa dessa situagdo se deve aos esfor¢os insuficientes da gestdo na
assisténcia aos municipios que ndao conseguiram atender aos prazos inicialmente previstos na
Politica Nacional de Mobilidade Urbana para 2015. A falha no cumprimento dessa atribuicdo
pela Semob gerou sucessivas prorrogacdes de prazo limite e alteragdes legislativas para
elaborac¢ao dos planos que prejudicaram os atributos do indicador e sua qualidade de leitura
dos resultados.

Considerando que a primeira previsao foi feita em 2012, o nimero de 18% atingido para o
exercicio de 2019 é extremamente baixo. A responsabilidade do estimulo, da assisténcia
técnica e da cobranga aos municipios é da Unido. 11% em 6 anos é um valor muito aquém
guando se pretendia alcancar a totalidade, conforme preconiza a PNMU. Nesse sentido,
considerando que o novo prazo da Lei n? 14.000/2020 vai até 2023, a meta de 25% a ser
atingida em 2023 é anacrbnica, sem que a Semob tenha apresentado reflexdao sobre o valor
esperado e o cumprimento da PNMU.

Nesse aspecto, considerando as falhas de capacitacdo identificadas e a necessidade de
incorporacao de evidéncias na construcdo das politicas, tratadas acima, os guias de analise ex-
ante e ex-post sao ferramentas que podem auxiliar a gestdo da Unidade na revisdao de suas
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metas e avaliacdo de seus resultados, contribuindo para o cumprimento de seus objetivos.
Considerando que a revisdo das metas quanto aos planos de mobilidade urbana sdo
imprescindiveis para cumprir o prazo da Lei n? 14.000/2020, aliada a estratégias que
permitam avancar nos resultados alcancados até entdo, espera-se que com a orientacdes
descritas quanto aos guias e as recomendacdes da equipe de auditoria, a Unidade tenha
condicOes de realizar avaliacdes consistentes sobre seus resultados e possa fazer previsdes
com mais seguranga.

Recomenda-se:

1. Capacitacdo de toda a equipe responsavel por elaborar, apurar e avaliar resultados de
indicadores em cursos de indicadores de desempenho até o proximo exercicio, de forma a
subsidiar o planejamento e monitoramento da politica de mobilidade urbana.

2. Revisdo das metas até 2023 de atingimento do indicador taxa de municipios acima de 20
mil habitantes que possuem planos de mobilidade urbana, considerando a Lei n? 14.000, de
19 de maio de 2020, que prorrogou a obrigatoriedade de todos os municipios nessa condicdo
terem planos elaborados até 12 de abril de 2023.

3. Apresentacdo do Plano de Acdo, proposto pela equipe da Semob para estabelecimento de
estratégias de fornecimento de assisténcia técnica aos municipios com mais de 100 mil
habitantes para construirem seus planos.

1.6 — SNH

OS INDICADORES DE DESEMPENHO DA SNH NAO REFLETEM ADEQUADAMENTE OS
RESULTADOS DA GESTAO.

Na avaliagdo dos resultados da gestao da SNH foi prevista a avaliagdo dos seus indicadores de
desempenho em conformidade a DN TCU 178/2019, incisos do § 32 do art. 49; que tratam da
prestacdo de contas dos objetivos, metas e os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio, bem como sua vinculagdao aos objetivos estratégicos e a missao da UPC.

Nesse sentido, foi proposta a questdo de auditoria norteadora da andlise: Os indicadores de
desempenho refletem de forma adequada os resultados apresentados no Relatdrio de Gestdo,
possuindo confiabilidade, completude e relagdo custo-beneficio vidvel? Especificamente, seus
indicadores foram apurados, refletem os resultados e possuem justificativas adequadas?

A andlise demonstrou que os indicadores de desempenho da SNH ndo refletem
adequadamente os resultados da gestdo; foram apurados, mas nao refletem os resultados e
ndao possuem justificativas adequadas. Nesse sentido ndo ha segurangca quanto a
confiabilidade, completude e relagdo custo-beneficio viavel.

A Secretaria Nacional de Habitacdo apresentou, no Relatério de Gestdo, 4 indicadores do
painel PEI (Planejamento Estratégico Institucional): 6-Domicilios Adequados (PPA 20-23); 16-
Taxa do déficit habitacional em domicilios préprios; 17- Taxa de atendimento a necessidade
de producdo habitacional e 18- Taxa de Domicilios Adequados. Especificamente em relagao
ao Programa Moradia Digna, a Unidade acrescentou mais 5 indicadores, considerados como
principais: Déficit habitacional absoluto; Déficit habitacional absoluto em areas rurais; Déficit
absoluto em areas urbanas; Déficit habitacional qualitativo - adensamento excessivo; e
Percentual de municipios regulares no SNHIS.
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Foram seguidos como critérios adicionais a DN TCU 178/2019, o Art. 232 do Decreto
Regimental do MDR 9.666/2019, que define como competéncia da Secretaria Nacional de
Habitacdo | - propor diretrizes, normas e procedimentos de regularizacdo fundiaria urbana e
Il - coordenar a implementacdo da Politica Nacional de Habitacdo; além dos documentos
orientadores da auditoria anual de contas, itens 4.30 a 4.33 da EIRI (Estrutura Internacional
para o Relato Integrado); Item Resultados e Desempenho da Gestdo, 1. Até que ponto a
organiza¢do alcangou seus objetivos estratégicos no exercicio e quais sGo os impactos? E itens
a. a f. do Guia para elaboracdo do Relatério de Gestdo na forma de Rl -2019 que tratam dos
elementos exigidos na abordagem dos resultados pela UPC (Unidade Prestadora de Contas).

Sob tais orientacbes, foram selecionados 2 indicadores para andlise, compreendendo um do
PEl e o outro do Programa Moradia Digna: 17- Taxa de atendimento a necessidade de
produgdo habitacional e Percentual de municipios requlares no SNHIS. Tal escolha ocorreu em
funcdo da apuracdo ter sido realizada estritamente no exercicio de 2019 e também estar sob
governabilidade da SNH, visto que os outros indicadores dependem da atualizacdo da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e também de elaboracdo da Fundacdo
Jodo Pinheiro (FJP), o que ndo ocorreu em 2019.

Como resultado mais relevante, verificou-se que o Indicador Taxa de atendimento a
necessidade de produgdo habitacional ndo atende adequadamente as necessidades da SNH.
O Relatdrio de Gestdo apresentou como meta a cumprir em 2019, uma taxa de 38,11%. Em
31/12/2019 foi apurada uma taxa atingida de 30,86%, representando 80,98% de atingimento
da meta prevista. No decorrer da avalia¢do, no entanto, identificou-se que a SNH ndo estava
utilizando os mesmos dados previstos na formula.

O indicador previa utilizar a demanda futura prevista, porém, a SNH utilizou no célculo o valor
da média de producdo habitacional, o que também teria permitido a projecdo de metas. Nesse
aspecto, o percentual atingido da meta de 2019, se fosse calculado pela demanda futura
(como inicialmente formulado) deveria ser de 67,64%.

Além disso, o indicador estd correlacionado ao Objetivo 7 no PEI do MDR que prioriza o
atendimento a familias de baixa renda. O resultado apurado demonstra que a atua¢ao da SNH
na produc¢dao habitacional atingiu maior percentual relacionado aos recursos do FGTS que
atende a faixa 2 do Programa Minha Casa, Minha Vida. Assim, o resultado medido diverge dos
objetivos previstos.

Em justificativa, a Unidade informou que se pautou por uma previsdo otimista de produc¢ao
habitacional, baseada na média de producdo dos anos anteriores, mas que a retracao dos
recursos frustrou suas expectativas e ndao permitiu o atingimento da meta. E que a falta de
priorizacdo para a faixa 1 deveu-se a retracdo orcamentdria. Destaca-se que a Unidade
informou por meio de videoconferéncia que o indicador ndo é adequado as agbes da
secretaria e necessita ser revisto.

Quanto a esse aspecto, relatou também que tem concentrado esfor¢os na manuten¢ao dos
compromissos de construcdao de novas moradias e na formulagdo de programa de melhoria
habitacional e regulariza¢ao fundiaria, a partir da avaliagao dos componentes da inadequacao
de domicilios, que permitem o tratamento do estoque existente de domicilios com caréncia
de infraestrutura, adensamento excessivo de moradores em domicilios prdprios, problemas
de natureza fundidria, cobertura inadequada, auséncia de unidade sanitdria domiciliar
exclusiva ou em alto grau de depreciacgao.
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No entanto, identificou-se que nem mesmo tais esforcos se mostram realizados de fato, como
ficou retratado nas auditorias anteriores identificando o baixo investimento nos
assentamentos precdrios e o cancelamento das acdes de reforma.

Corroborando essa analise foi verificado ainda que quanto ao indicador Percentual de
Municipios regulares no SNHIS, houve um baixo acréscimo de municipios regulares. Em
19/08/2015 verificava-se um percentual 21,35%, em 09/01/2020 aferiu-se 23,62%. Ou seja,
em mais de 4 anos houve um crescimento de pouco mais de 2 pontos. A SNH justificou que
altera¢des normativas dificultam a adesdo dos municipios e argumentou que, considerando
o0s objetivos estabelecidos pelo artigo 2° da Lei 11.124/2005, ainda vigente (grifo nosso), que
instituiu o Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social (...) — SNHIS, o indicador do
percentual de municipios regulares frente as exigéncias do SNHIS é totalmente representativo
dos esforcos e comprometimento dos entes federativos na consecug¢éo das agées de Habitagdo
de Interesse Social no Brasil.

Avaliou-se que a ponderacdo da SNH sobre a lei 11.124/005 ainda estar vigente, leva a
hipdtese de que a Unidade ndo sé ndo considera o SNHIS uma prioridade, mas ndo considera
uma acdo consistente e com probabilidade de continuidade ou avancos para a politica
nacional de habitacdo.

Tal proposicdo guarda correlacdo com a paralisia da secretaria quantos aos instrumentos de
planejamento e gestdo em relagdo a Politica Nacional de Habitacdo (PNH), uma vez que o
PLANHAB nao foi atualizado desde sua elaboracdo e ndo ha conselho em operacdo no ambito
da habitacdo. Quanto as familias atendidas com urbanizacdo de assentamentos precdrios, a
Unidade demonstrou apenas acdes em conclusdo, sem apresentar investimentos ou os
esforcos na ampliacdo do atendimento, ou mesmo as opgoes feitas pela gestdo. Considerando
gue estes sdo elementos das entregas estratégicas associadas ao indicador, verificou-se que
estas, ainda que tenham apresentado iniciativas em 2019, demonstraram esforcos
incipientes.

A condicdo em que se encontram os dois indicadores selecionados para andlise revela a
fragilidade da SNH em planejar suas a¢Ges. Nesse aspecto, destaca-se também a dificuldade
de encontrar uma diretriz clara para o problema da habita¢do do pais, levado a cabo pelo
MDR.

A SNH informou que a previsdao orcamentdria foi otimista em fungdo dos cenarios passados,
porém ndao demonstrou a consideracdo de cenarios futuros e nem informou como previu o
crescimento ano a ano. Cabe pontuar que em 2018 ja havia apontamentos graves da auditoria
em relagdo as contratagdes realizadas sem a devida previsdao orcamentdria. A Unidade nao
apresentou ponderagdes se tais condi¢ées foram levadas em conta.

Acrescenta-se ainda a interrup¢ao de novos programas como o Cartao Reforma em func¢ao de
retracdo orcamentdria para a area da habitacao e, inclusive o baixo investimento verificado
em relagdo as agdes previstas na Lei do SNHIS. Nesse aspecto ressalta-se a inconsisténcia da
gestdao na elaboracdo do seu indicador e também na previsao de cendrios futuros no seu
planejamento.

A falta de revisdao do PLANHAB impede a defini¢cdo de diretrizes claras para a politica publica
de habitacdo e leva as divergéncias encontradas tanto na elaboracao do indicador, quanto nos
resultados alcancados em divergéncia ao previsto. Avalia-se que o cenario de retracao
orcamentdria é um dos elementos que indicam rumos diferentes da PNH. Nesse cenario torna-
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se fundamental a revisdo do planejamento, considerando os esforcos empreendidos nos anos
mais recentes e as condicbes de continuidade das acbes, bem como o atendimento ao
Estatuto das Cidades.

Conclui-se, portanto, que a Unidade fez o seu planejamento em 2019 no PEI desconectado da
sua realidade e das efetivas condi¢des de investimentos e atuacdo. Essa desconexdo prejudica
a elaboracdo de alternativas vidveis para trabalhar com as necessidades identificadas no
problema da habitacdo no pais. Demonstrando falhas de confiabilidade metodoldgica e de
dados e inconsisténcia para a tomada de decisdo, verificou-se que os indicadores criados pela
SNH n3o representam adequadamente os resultados da gestao.

Diante desse cenario, orienta-se que a publicacdo "Avaliacdo de Politicas Publicas: Guia
prdtico de andlise ex post, Volume 2, ENAP" é uma ferramenta importante de boas praticas
gue poderdo auxiliar a gestdo da SNH no aprimoramento de suas politicas em sintonia com as
recomendacdes apresentadas pela equipe de auditoria a gestdo. Espera-se que com tais
medidas, a SNH possa avaliar seus resultados, revisar adequadamente o seu planejamento e
seus indicadores de modo a oferecer melhores solugdes ao problema da habitacdo no pais
diante da retracdo orcamentaria e mudanca de governo, mas assegurando a observacdo ao
cumprimento do Estatuto da Cidade.

Assim, recomenda-se:
1. A priorizacao da gestao na revisao imediata do PLANHAB.

2. Realizacdo de avaliagOes ex-post dos programas que compdem o portfélio da SNH de
maneira a permitir a reorientacao de suas agoes.

3. A revisdo dos seus indicadores de maneira a considerar a garantia de séries histdricas
estaveis, confiaveis, representativas e com custo-beneficio.

4. Capacitagdo de toda a equipe responsdvel pela elaboragao, apuragdo e avaliacdo dos
resultados dos indicadores.

.7 — Secex

1.7. 1 - A DESCONTINUIDADE DA GESTAO IMPACTOU O CUMPRIMENTO DA APURAGAO DOS
INDICADORES DEFINIDOS NO PEI E A SUA PRESTAGAO DE CONTAS.

A Secretaria Executiva do Ministério do Desenvolvimento Regional conduziu a elaboragao do
planejamento estratégico durante o exercicio de 2019 contando com oficinas de orientagdo
oferecidas pela ENAP e participacdo dos gestores das secretarias que compdem o 6rgdo. Como
resultado desse processo, foi elaborado o Planejamento Estratégico Institucional — PEI. O
referencial tedrico e conceitual utilizado pelo MDR definiu objetivos estratégicos em
consonancia as suas competéncias institucionais, constru¢dao de Balance Scoredcard,
constituindo indicadores, metas e entregas que posteriormente deveriam ser monitoradas,
avaliadas e revisadas, além de proposicdes integrando o PPA 2019-2023.

Nesse processo, a Secex definiu sob sua responsabilidade a constru¢cdao e monitoramento de
7 indicadores: 24 -indice de Integrac3o das Politicas do MDR; 27- NiUmero médio de acessos
as noticias na intranet; 28-Nimero de projetos de PPP estruturados; 29- indice de satisfacdo
dos clientes de TIC; 30- indice de Governanca Publica do MDR; 31-Taxa de servidor capacitado
em acdes de carga horaria igual ou superior a 8h e 32- Taxa de empenho das a¢des finalisticas.
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A Secex também se prop6s a compartilhar com a SDRU a responsabilidade pelo indicador 11-
indice de interiorizacdo do financiamento regional e urbano para a rede de cidades
intermédias das regides Norte-Nordeste e Centro-Oeste (PPA 20-23).

O painel PEI do RG revelou que ndo houve apuracdo para os indicadores 24 e 28, o indicador
31 ndo atingiu a meta para 2019 e os indicadores 27, 29, 30 e 32 superaram suas metas. A
SDRU informou que a Secex ndo respondeu pela sua atribuicdo quanto ao indicador 11.

A equipe de auditoria selecionou para avaliacdo pontual os indicadores 24, 27, 29 e 30. As
analises realizadas demonstraram que mudancas na estrutura regimental ocorridas durante o
exercicio de 2019 afetaram a conducdo dos indicadores sob responsabilidade da Unidade e
descontinuaram a apuracdo prevista, especificamente no que se refere aos indicadores 24 e
30. J& os indicadores 27 e 29 se mostraram insuficientes e inadequados para o
acompanhamento de TIC pela alta administracdo e estdo apresentados em ponto especifico
deste Relatdrio.

No que se refere aos indicadores 24- indice de Integragdo das Politicas do MDR e 30- indice de
Governancga Publica do MDR foram utilizados como critérios para as analises o Art. 42 do
Anexo do Decreto n2 9.666/2019, incisos VI e VIl que tratam das competéncias da Secex; o
Art. 79, inciso | e Art. 422, inciso | do Anexo do Decreto n2 10.290/2020 que tratam da
atualizacdo das competéncias da Secex e o seu papel na integracdo das politicas do MDR; o
Art. 42 do Decreto n? 9.203/2017, inciso Il que trata da politica de governancga; o Decreto n2
9.739/2019, art. 22, § 19, incisos | a VIl que tratam da eficiéncia organizacional; a Portaria n®
1.079, de 24 de abril de 2019 que estabelece o Comité Interno de Governanca do MDR.

As analises também se pautaram pela DN TCU 178/2019, incisos do § 32 do art. 42 referente
aos resultados e indicadores de desempenho das Unidades prestadoras de contas, bem como
pelos documentos de orientagdo Estrutura Internacional para o Relato Integrado -EIRI itens
4.30 a 4.33 sobre o alcance dos objetivos estratégicos no exercicio e seus impactos e itens a.
a f. do Guia para elaborag¢do do Relatério de Gestao na forma de Rl -2019.

Durante a avalia¢do foi verificado que os indicadores previstos no PEl sob responsabilidade da
Secex nao tiveram apuragdo porque foram descontinuados e deverdo passar por reavaliacao
na revisdo do Planejamento Estratégico em 2020. Diante desse contexto, a Secex nao
apresentou nenhuma avaliacdo sobre os seus resultados no exercicio de 2019 no que se refere
ao cumprimento as suas atribuicdes previstas no Art. 42 do Anexo do decreto 9.666/2019,
vigente em 2019 e a Portaria n2 1.079/2019, especialmente quanto ao inciso Ill que trata do
acompanhamento de seus resultados. Verificou-se ainda que a Secex ndo possui registro dos
servidores responsaveis pela apuragdo dos indicadores que assumiu no PEI.

A Unidade reiteradamente afirmou que o “Indice de integracéo de politicas do MDR” ndo foi
efetivamente estruturado, mas téo somente idealizado, de modo que ndo foi possivel avaliar
qualquer resultado por meio de tal indicador. Por outro lado, o resultado aferido por meio do
"Indice de Governanga Publica do MDR" - de 63,48% - foi superior @ meta de 55% estabelecida
para o ano de 2019. Nao obstante, "a atual gestdo estd analisando e providenciando a
substituigdo do atual indicador de governanga apurado no MDR pelo indicador integrado de
governanca e gestdo do TCU (IGG) para permitir a comparabilidade do estdgio atual do indice
de governanca e gestdo do MDR com os estdgios dos demais drgdos da administracéo publica
federal, bem como obter ganhos metodoldgicos e de confiabilidade ao utilizar indicador jd
consolidado no governo federal”.
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Verificou-se que a Unidade ndo conseguiu demonstrar uma avaliacdo da sua atuacdo em 2019
e nao informou como as mudancas na estrutura impactaram o 6rgdo para além da
necessidade de revisdo dos indicadores propostos no PEl. Destaca-se que no RG 2019, o MDR
apresentou, para o Indice de integracéo de politicas do MDR, valores zerados para valor de
apuracdo e meta 2019 e informou que ndo havia meta para 2019, mas sim para os exercicios
seguintes. Tal dado é contraditério com a informacdo de que o indicador ndo foi efetivamente
estruturado, pois o RG cria no leitor a expectativa de que havera apuracdao nos exercicios
seguintes, sem que a gestdo explique que o indicador estad descontinuado. Acrescenta-se que
a Unidade ndo apresentou justificativa para a irrealizacdo de sua efetiva estruturacao.

Quanto ao Indice de Governanca Publica do MDR, foram apresentados dados em termos de
data de referéncia, valor apurado, meta 2019 e percentual de atingimento da meta, sem
gualquer comentario da Unidade sobre os numeros alcancados. No item de Governanca,
descrito na pagina 22 do RG, o MDR apresentou os resultados do IGG 2018 do TCU e citou 5
realizacGes da pasta em 2019. No entanto, aos questionamentos realizados na auditoria, a
Unidade ndo apresentou qualquer ponderacdo sobre essas realizacdes, ndo qualificou os
dados de governanca apurados e frisou as mudancas a serem realizadas nos indicadores do
PEI sob sua responsabilidade. Sublinha-se que entre as 5 realiza¢cOes descritas pela Unidade,
consta a elaboracdo do painel Bussiness Intelligence que teria a finalidade de aprimorar o
monitoramento e a avaliacdo da atuacdo da pasta.

Nesse sentido, o instrumento elaborado implica em melhorar avaliagbes que ja existem ou
deveriam existir. Como a gestdo insistiu em ndo qualificar os dados apurados ou encaminhar
reflexdes sobre os resultados conquistados durante o exercicio de 2019 (diante da
impossibilidade de apresentar resultado de apuracdo do indice de Integracdo das Politicas do
MDR), a situacdo encontrada demonstra descompasso entre os documentos de planejamento
do MDR, as informacdes registradas no RG e o discurso da gestdo durante a auditoria.

Inclusive, no RG ndo foi expresso nenhuma necessidade de reavaliagcdo da existéncia dos
indicadores propostos para cumprimento dos objetivos 11 e 15 do PEI que tratam de integrar
as politicas para o desenvolvimento das cidades e regides e aprimorar a governanga
corporativa. Avalia-se que o instrumento de planejamento estratégico é um subsidio
importante para orientar a gestdao na condug¢ao da sua missdao. Os documentos do PEI
demonstram que o seu processo de montagem envolveu todas as unidades do MDR em
discussdes conjuntas, incluindo previsdo de entregas estratégicas a serem realizadas com a
disseminagdo do plano ao amplo envolvimento dos servidores, teve orientagdo metodoldgica
da ENAP e foi aprovado por suas instancias superiores.

Nesse aspecto é importante levar em conta que mudancgas na gestdo sdo contingéncias da
realidade que permitem a reorientacdo de instrumentos e decisdes tomadas anteriormente,
porém tais mudancas precisam dialogar com o planejamento e considerar os impactos para o
cumprimento de suas atribui¢cdes. Ressalta-se que os indicadores de uma determinada area
ndao devem ser tratados de forma estanque, ainda mais quando fazem parte de um
planejamento estratégico.

Ainda que a nova estrutura ndo se sinta apta a tecer qualquer consideracdo sobre seu
acompanhamento da governanca e nem apresentar reflexdes sobre o sucesso ou insucesso
da gestdo do MDR nos moldes dos indicadores definidos no PEl, a Secretaria Executiva é
responsavel pela articulacdo das acdes do MDR, bem como participa e exerce coordenac¢do no
Comité de Governanca Interna (CIGOV). Mesmo que indicadores ndo estejam formalmente
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instituidos ou que estejam em processo de revisdo, tais fatos ndo eximem a Secex de avaliar
os seus resultados.

Essa situacdo se mostra agravada em virtude da constatacdo de que a atual gestdo sequer
possui registro dos servidores responsaveis pela elaboracdo dos indicadores e nem mesmo
apresentou a equipe responsavel pela apuracao do indicador de governanca que foi relatado
no RG.

Mediante a solicitacdo da descricdo de informagbes dos servidores responsdveis pelos
indicadores de desempenho da SECEX, a Unidade informou que O indicador em referéncia foi
elaborado no exercicio de 2019 pela sequinte unidade pertencente a antiga estrutura deste
MDR: Coordenac¢do-Geral de Planejamento Integrado — CGPl da Subsecretaria de
Planejamento Integrado, Fundos e Incentivos Fiscais — SPFI da Secretaria-Executiva — Secex.
Entretanto, com o advento do Decreto no 9.739, de 28 de mar¢o, de 2019, que versa sobre a
estrutura organizacional desta Pasta, a drea proponente do referido indicador deixou de
existir. Assim, esta CGPD estd impossibilitada de identificar nomes, cargos, qualifica¢Go
profissional, tempo de trabalho na Unidade e no MDR dos servidores responsdveis pela
elaboracgdo do indicador em referéncia. O que consta em nossos registros sobre este indicador,
além da unidade responsdvel, é o nome do antigo titular da CGPI, [...]. Quanto a sua apura¢do
no exercicio de 2019, essa ndo foi realizada tendo em vista que a meta estabelecida para 2019
era nula.

Ocorre que a Secex ndo informou na resposta a qual indicador especificamente estava se
referindo. Compreende-se que provavelmente se referia ao indicador de integracdo de
politicas, porém, o indicador de governanca foi apurado e mesmo assim a SECEX ndo
apresentou a descricdo dos servidores. Considerando que em questionamento posterior
especifico sobre horas dispendidas na apuracdo do indicador de governanca, a Unidade
informou constar dois servidores responsaveis, observa-se a falta de sintonia e coeréncia nas
respostas a equipe de auditoria.

Destaca-se que a informacgdo de extingdo da unidade responsdvel ndo é justificativa suficiente
para que o planejamento estratégico deixe de ser seguido; inclusive o mesmo Decreto n2
9.739/2019 no paragrafo 12 do art. 22 dispGe no inciso IV a orientagdo por resultados e no
inciso VI a orientagdo para o planejamento estratégico e no VIl o alinhamento das propostas
com as competéncias e resultados pretendidos. Assim, ao menos a informacao de reavaliacao
dos referidos indicadores deveria constar no RG, sendo devidamente fundamentada.

Salienta-se, sobretudo, que tal relato de impossibilidade de identificar dados de equipe
revelam problemas graves de gestdo e cumprimento dos principios do servi¢o publico. Em
relagdo ao questionamento sobre a rotina de apuragao dos indicadores, a Unidade informou
gue conforme previsto no capitulo de Gestéo do Plano Estratégico Institucional 2019-2023, ha
um Piloto de Avaliagéo de Indicadores e Metas, objetivando identificar gargalos e subsidios
para a sistematizagdo de rotinas e procedimentos. Informou ainda que as revisdes no PEl
devem ser concluidas no proximo semestre de 2020.

Desse modo, o que fica claro na avaliacao dos indicadores da Secex é que as mudancgas na
gestdo do MDR provocaram um vacuo no planejamento estratégico a ser equacionado
somente no exercicio seguinte. Nesse sentido, os indicadores formalmente instituidos nao
apenas nao refletem os resultados da gestdo, como nao se mantiveram definidos durante o
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exercicio. Reforca-se ainda o fato de que a auséncia de justificativas e qualificacdo de seus
resultados demonstram, além da inconsisténcia dos mesmos, falhas na prestagdo de contas.

Avalia-se que os problemas identificados se devem a fragilidade da governanca implantada no
MDR. Os resultados demonstram que o CIGOV instituido em 2019 ainda ndo conseguiu
estabelecer e colocar em pratica mecanismos efetivos para avaliar, monitorar, implantar
controles internos e gestao de riscos de modo a aprimorar o seu desempenho institucional.
Verifica-se que a capacidade de resposta, a confiabilidade, a transparéncia, a responsabilidade
e a prestacao de contas, principios da governanca publica, se mostraram comprometidos na
situagdo encontrada.

Mudangas na estrutura organizacional devem envolver controles que impegam a
desorganizacdo administrativa, a falta de registros e assegurem o monitoramento das a¢des
empreendidas pela Unidade para cumprir sua missao institucional. Qualquer opcdo da gestao
deve ser comunicada ao publico através de informacgdes claras, completas, a partir de
consideracgOes técnicas e em sintonia com planejamentos sdlidos. Alerta-se, inclusive, que as
metas de implantacdo da estrutura de governanga devem estar correlacionadas a efetividade
da atuacdo dessas instancias e difusdo dos seus principios a todos os servidores. Ainda que a
Unidade tenha autoavaliado sua governanca em 13 pontos acima da meta estabelecida, ndo
se verifica reflexo da qualidade dessa superacdo na prestacao de contas.

Fragilidades na estrutura de governanca levam a uma gestdo movimentada por conjunturas
de ocasido, instavel e suscetivel a inércia executiva. As eventuais alteracdes na estrutura
organizacional ndo podem ficar atreladas as mudancas necessarias no planejamento, sob pena
de permanecer circularmente nessa atividade, prejudicando a execucdo dos objetivos.
Verifica-se que os indicadores previstos no PEl, ainda que passiveis de aprimoramento,
tratavam de temas precipuos as competéncias da Secex. A incapacidade de ao menos
comentar tais aspectos no exercicio de 2019 demonstra a incipiéncia da governanga do MDR.
Nesse mesmo sentido, foi observada a necessidade de capacitagdes sobre indicadores de
desempenho

.7. 2 -NECESSIDADE DE CAPACITAGOES SOBRE INDICADORES DE DESEMPENHO.

Foi informado pela Secex que ha necessidade de capacitagdao para as atividades relacionadas
a elaboracdo e ao acompanhamento de indicadores identificada quando da recente
elaboragao do Plano de Desenvolvimento de Pessoal — PDP deste MDR, passando a integrar
esse instrumento capacitacdes em: avaliagcdo de politicas e programas sociais, econometria
de series temporais avangada, monitoramento e indicadores de politicas publicas, sistema de
monitoramento e indicadores para politicas publicas, entre outros. No entanto, em que pese
citar a elaboragdo do Plano, a Secex ndo apresentou as providéncias tomadas ou a serem
tomadas para suprir as necessidades identificadas.

Destaca-se que a SNH, Semob e SDRU afirmaram ter necessidade de capacitacdo em
indicadores. A Sedec foi a Unica secretaria a afirmar que ndao necessita de capacitacao nesse
tema, justificando que possui equipe responsavel estavel e experiente no trato de seus
indicadores. Entretanto, ndo descreveu todos os servidores dessa equipe, apenas o
responsdvel pela apuracdo. Sob questionamento, a Sedec informou que seria impossivel
descrever todos os envolvidos na elaboracdo de seus indicadores por ter ocorrido ampla
participacdo da secretaria. Nesse aspecto ndo foi possivel confirmar as condi¢des relatadas.
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Do mesmo modo, a SNSH informou que houve ampla participacdo na elaboracdo de seus
indicadores e descreveu apenas os responsaveis pela apuracao, confirmando a competéncia
na drea de conhecimento, mas sem destacar a experiéncia especifica com indicadores de
desempenho. No que tange a SNS, a Unidade também informou a ampla participacdo de seus
servidores e citou apenas os 6 dirigentes envolvidos. Destes, apenas 2 possuiam experiéncia
superior a 2 anos na Unidade, sendo que o servidor de maior tempo de experiéncia foi
exonerado em abril de 2020. Destaca-se que a Semob relatou ter perdido servidores em
contradicdo ao acumulo de atribuicdes adquirido.

Em planilha encaminhada pela Secex sobre a Unica capacitagao realizada em 2019 sobre
gestdo estratégica, verificou-se, cruzando os dados das Secretarias, que os servidores
descritos pelas Unidades ndo participaram do referido curso, a exce¢do do gestor responsavel
pelo PEl e de 1 coordenador da Sedec. Considerando as situacdes identificadas, a avaliacdo da
experiéncia e da formacdo dos servidores em cada secretaria responsaveis pelos indicadores
demonstraram que a necessidade de capacitacdo é prioritaria pelas mudancas das equipes
com a nova estrutura regimental. Considerando as revisdes necessarias nos indicadores e as
mudancas nas equipes, os servidores do MDR estdo carentes de capacitacdo.

Acrescenta-se, inclusive, o atingimento de 40% da meta prevista para 2019 no indicador 31-
Taxa de servidor capacitado em acbes de carga hordria igual ou superior a 8h, que confirma
os problemas de capacitacdo. O RG registra que tal fato ocorreu em virtude de forte impacto
provocados pelas adaptacdes normativas que regiam a capacitacdo nos antigos Ministérios
das Cidades e da Integracdo Nacional, bem como a publicacdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas. No entanto, teria sido preponderante a dificuldade de
alinhamento de metodologia para levantamento das necessidades de capacitacdo no novo
cenario.

A situagdo encontrada corrobora com a fragilidade da governanga ja identificada na auditoria.
Fica demonstrado que ha negligéncia da gestao em relagdo as necessidades das Unidades do
MDR. Tal constatagdo diverge da avaliagao do item 11 e 13 do questionario de apuragao do
Indicador de Governanga Publica.

O MDR considerou que adota parcialmente os itens as demandas das partes interessadas sdo
identificadas, mapeadas e priorizadas e A alta administragdo monitora o desempenho da
gestdo de pessoas, no entanto, verifica-se que ha significativas oportunidades de melhoria
nesse aspecto. A despeito da informacao de que houve elabora¢dao de um painel denominado
"Forca de Trabalho" e de que foram realizados remanejamentos internos para cumprimento
de metas, ndo ficou evidenciado que tal fato supriu as necessidades das secretarias.

Essas circunstancias sdao prejudiciais porque levam a fragilidade no planejamento,
monitoramento e avaliacao dos resultados das politicas do MDR; como foram verificados na
auditoria de cada Unidade. Conclui-se, portanto, que os indicadores de desempenho nao
foram Uteis a Secex no alcance dos resultados planejados, além de suas justificativas terem
apresentado inconsisténcias obscurecendo a transparéncia na prestacao de contas.

Ressalta-se a observagao as competéncias regimentais da Secex que envolvem supervisionar
e avaliar a execugdo dos programas e das a¢des do Ministério e promover a integracdo e a
articulacdo entre as a¢des dos drgaos do Ministério e de suas entidades vinculadas; bem como
exercer atividades de gestdo corporativa e das atividades de controle interno. Diante das
situacOes encontradas, torna-se premente alinhar e estabelecer estratégias e metodologia
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para elaboracdo e afericdo dos indicadores, de forma a colaborar com o atingimento dos
objetivos estratégicos do MDR.

Recomenda-se:
1. Apresentar a revisdo do Planejamento Estratégico com monitoramento dos resultados.

2. Revisado o Planejamento Estratégico e os indicadores, estabelecer rotinas de apuracado de
indicadores com procedimentos e separacdo de atribuicbes, prazos e especificidades a cada
area/indicador e documenta-las, permitindo o controle das atividades realizadas e a
aprendizagem de outros servidores.

3. Criar procedimentos de controle sobre a composi¢cdo e atuacao das equipes do MDR de
modo a garantir memdria, responsabilizacdo, monitoramento, avaliacdo, transparéncia,
prestacdo de contas e continuidade dos servicos prestados ao Estado.

4, Realizar capacitacdes no tema de indicadores para todas as Unidades do MDR, garantindo
a participacdo prioritaria das equipes que trabalham com a elaboracao, a apuracdo e a
avaliacdo no prazo maximo de 2 anos.

1.8 — Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)

1.8.1—ESTRUTURA DE GOVERNANGA E GESTAO DE TIC INCIPIENTE NAO ATENDE NORMATIVOS

O Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) é um ministério novo, juncdo dos antigos
Ministério das Cidades (MCidades) e do Ministério da Integracdo Nacional (Ml), sedo que
ambos tinham baixo grau de maturidade em governanca de TIC segundo o0 iGovTl — TCU 2018.
Em razdo da reestruturacdo administrativa, o MDR optou por abandonar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicac¢do (PDTIC) do MCidades, expirado no final de 2018, e
adotar e prorrogar o PDTIC do MI.

Nessa estruturacdo da governanga de TIC, destaca-se a Portaria n? 1468 do MDR, de 21 de
junho de 2019, que instituiu o Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacgao
(CGDSI), e, dentre seus atos mais importantes, foi instituida a equipe de elabora¢dao do novo
PDTIC. No entanto, o novo plano permanece na fase de elaboragdo em junho de 2020.

Devido a esse cendrio inicial das a¢des, com o objetivo de aumentar a maturidade em
governancga de TIC, o Ministério ainda estd em desconformidade com alguns normativos®,
entre os quais destacam-se as diretrizes descritas no art. 4° da Portaria n° 778" do Ministério da
Economia, ndo tendo sido instituido nenhum processo formal de monitoramento com
indicadores da gestao de TIC, e o abandono dos indicadores existentes das estruturas
anteriores.

6 Apéndice A — Conformidade com Normativos

7 Portaria 778 de 4 de abril de 2019 / ME (Disp&e sobre a implantagdo da Governanga de TIC), art. 42 Visando atender aos principios descritos
nesta Portaria, os érgdos e entidades pertencentes ao SISP deverdo observar as seguintes diretrizes: Il - é papel da alta administragdo exercer
a governanga de TIC nos 6rgdos e entidades do SISP, conduzindo os processos de diregdo, monitoramento e avaliagdo do desempenho de
TIC; IV - o gestor de TIC é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento das atividades de TIC, devendo
assessorar a alta administragdo na governanca de TIC, provendo todas as informagdes de gestdo para a tomada de decisdo das instancias
superiores; V - o Plano Diretor de TIC - PDTIC e demais instrumentos de gestdo utilizados pelo 6rgdo serdo publicados em seu portal
institucional, visando dar maior transparéncia as informagdes e decisdes tomadas.
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O Relatério de Gestdo (RG) 2019 apresentou apenas dois indicadores estratégicos que nao
possibilitam a alta administracdo exercer a governanca e conduzir os processos de direcao,
monitoramento e avaliacdo do desempenho da gestdo de TIC. Além disso, os atrasos na
publicacdo do PDTIC e a insuficiéncia das informacdes apresentadas no RG prejudicam a
publicidade e transparéncia das acdes relacionadas a tecnologia da informacdo e
comunicagao.

Verificou-se, também, que a afericdo dos indicadores estratégicos constantes da Estratégia de
Governanca Digital - EGD® n3o é executada pela Coordenac3do-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI). Por fim, o MDR ndo possui politica de governanca de TIC formalmente
instituida, apesar de o 6rgdo estar implementando a¢des direcionadas ao alcance desse
objetivo.

Desta forma, fica evidente a necessidade de o ministério aumentar o esforco empreendido na
construcdo desse ambiente de governanca de TIC, ndo apenas para estar em conformidade
com a legislacdo existente, mas especialmente para permitir o direcionamento da gestdo da
area para o alcance das metas organizacionais, tornando a Tl um agente acelerador para o
atingimento da missdo do érgao.

[.8. 2 — INDICADORES INSUFICIENTES E INADEQUADOS PARA ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO DE TIC PELA ALTA ADMINISTRAGAO

O Relatério de Gestdo 2019 apresentou apenas dois indicadores estratégicos relacionados a
area de tecnologia da informacao:

Quadro 10 — Rela¢ao dos Indicadores de desempenho analisados

0,
Indicador 2EEICE VeI Viets atin iﬁ'\:ito da
Referéncia  Apurado 2019 &
meta
127 - NUmero médio de acessos as noticias na 21/02/2020 45.603 600 7601%
intranet
129 - indice de satisfacdo dos clientes de TIC 27/02/2020 0,99 0,80 124%

Fonte: Relatorio de Gestéo do MDR — exercicio 2019

Conforme verificado, ndo foram informados quais critérios foram utilizados para se definir as
metas desses indicadores ou se elas foram baseadas em dados histéricos. De acordo com o
gestor, o indicador 129 teria sido definido por integrantes da CGTI em oficina de alinhamento
estratégico coordenado pela ENAP. Com relagdo aos indicadores de gestdao, a CGTI ainda vai
elaborar os indicadores proprios para o acompanhamento e monitoramento. Além disso, nao
foram apresentados nenhum relatério, painel ou qualquer outro tipo informacgao de controle
interno que pudesse servir de subsidio para tomada de decisGes estratégicas.

A analise do resultado do indicador “I127 - nimero médio de acessos as paginas da intranet”
indica que ocorreu algum erro na afericdo. Seria necessdrio que todos os servidores
acessassem em média mais de 40° vezes cada noticia publicada na intranet para superarem a

8 Decreto ne 8.638, de 15 de janeiro de 2016 do MP - Estratégia de Governanga Digital (EGD)

% Numero médio de acessos 45.603 dividido pela forga de trabalho de 1.137 servidores. Fonte Relatdrio de Gestdo.
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meta em mais de 7600%. Além disso, a informagdo fornecida pelo indicador possivelmente
seja mais Util para a drea de comunicacao.

O exame do indicador “129 - satisfacdo de usudrios de TIC” revelou que este se trata, na
verdade, apenas de uma pesquisa de satisfacdo com o suporte de TIC. O titulo do indicador
ndo expressa com fidelidade a abrangéncia do que é realmente aferido: requisicoes e
incidentes. S3o deixados de fora dessa avaliacdo aspectos como a qualidade da infraestrutura
e a satisfagdo com o desenvolvimento de software, dentre outros servigos utilizados pelos
usudrios. Ademais, o maior problema desse indicador reside no fato de que para as
requisicdes ndo avaliadas pelos usudrios, mas que foram concluidas dentro do prazo dos
acordos de niveis de servico, sdo automaticamente atribuidos os conceitos bom/étimo
distorcendo o resultado.

O esforgo exigido na afericdo dos dois indicadores é baixo. Os dados sdo extraidos diretamente
de sistemas em producdo. No entanto, as informacGes apresentadas por esses indicadores
ndo sdo confidveis. Os resultados ndo representam a informacdo que se quer apontar, tendo
ocorrido problema na contabilizacdo do 127 e distor¢des quantitativa e de abrangéncia do 129.
Além disso, a frequéncia anual de apuracdo dos indicadores ndo permitiria uma acao
tempestiva da alta administracdo no direcionamento da gestdo da TI.

E necessdrio que se faca uma avaliacdo critica da informacdo apresentada por esses
indicadores para verificar se a elaboracgdo considerou atributos importantes como a utilidade,
a confiabilidade metodoldgica, a confiabilidade da fonte, entre outros atributos a serem
considerados conforme ENAP0,

Recomenda-se a conferéncia da metodologia de afericdo e uma avaliacdo da utilidade do
indicador 127; a revisdo do titulo ou do escopo avaliado no indicador 129 de forma a indicar
com fidelidade a informacdo apresentada e a exclusdo de procedimentos que possam
distorcer o resultado deste indicador.

1.8. 3 — SUPERFICIALIDADE DAS INFORMAGOES E NAO CONFIABILIDADE DOS RESULTADOS
APRESENTADOS NO RELATORIO DE GESTAO E ATRASO NA PUBLICACAO DO PDTIC

Conforme descrito anteriormente, os resultados dos indicadores de TIC apresentados no
Relatdrio de Gestdo apresentam problemas que prejudicam sua confiabilidade.

A andlise da secao destinada a prestacdo de contas dos resultados e desempenho da gestao
de tecnologia da informacdo (pdginas 114 e 115) no Relatdrio de Gestdo indicam
superficialidade nas informagdes apresentadas e o ndo atendimento de vdrios requisitos da
DN TCU 178/2019'%, Entre os principais problemas, podem ser citados:

e Auséncia de informagdes dos principais programas e projetos.

e N3o apresentacdao da alocagdao de recursos com a demonstracdao dos resultados
alcancados explicando de que forma seus produtos geram valor e auxiliam para
melhorar a eficiéncia da gestao.

e Auséncia de vinculagao entre os indicadores funcionais e os objetivos estratégicos.

e Auséncia da listagem dos principais gastos de Tl por cadeia de valor do ministério
(saneamento, habitacdo, mobilidade e servigos urbanos, etc.), vez que foi apresentada

10 Apostila da ENAP de Elaboragdo de Indicadores de Desempenho Institucional.
11 Anexo Il da Decisso Normativa DN TCU 178/2019
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apenas uma listagem dos gastos da Tl por natureza da despesa (desenvolvimento,
infraestrutura, suporte, etc.).
e Auséncia de listagem com informacdes das principais contratacdes.

Quanto ao PDTIC, este é o principal produto de publicidade de gestdo de TIC e tem papel
fundamental nos processos de monitoramento e de avaliacdo da gestdo, gerando informacgdes
gue servem de subsidio para a tomada de decisGes de governanca e no direcionamento da TI.
Os atrasos na elaboracdo e publicacao do PDTIC prejudicaram a transparéncia das a¢des da T,
prejudicaram o controle das partes interessadas e podem ter impactado a execucdo das
politicas publicas do ministério.

De acordo com informacodes do Relatério de Gestdo, um fator que impactou negativamente a
implantacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Objetivo 0584) foram os atrasos no
desenvolvimento do sistema de coletas de dados SIMU. O monitoramento de indicadores
precisos com a frequéncia adequada poderia ter fornecido informacdes para que a alta
administracdo evitasse, ou pelo menos minimizasse, este tipo de situacao.

Por fim, verificou-se a inexisténcia de uma analise de riscos ou de uma verificagdo no processo
de monitoramento dos indicadores de TIC. Esta situacdo teve como consequéncia a publicacdo
dos indicadores sem a identificacdo dos erros nos resultados apresentados, podendo ter
influenciado de forma inadequada as decisGes da alta administracdo.

118.4 — CONCLUSAO

A andlise dos indicadores de TIC apresentados no Relatério de Gestdo identificou que estes
ndo tém confiabilidade e n3do refletem adequadamente a informacdo esperada. Apesar do
baixo esfor¢co necessario para a afericdo dos dois indicadores, o 127 apresentou problemas no
método de afericdo e o 129, além de possuir titulo que sugere um escopo bem mais
abrangente aquilo que é realmente avaliado, apresenta resultado distorcido por
procedimento adotado na contabilizagdo das avaliagdes.
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Normativo

Apéndice A — Conformidade com Normativos

Descrigdo

Pontos referentes a Indicadores/monitoramento
Art. 32 A governanga de TIC devera ser implantada em consonancia com os
seguintes principios: | - foco nas partes interessadas; Il - TIC como ativo

Aten:

Observagbes
111, 1V, V e VI ndo estdo em
conformidade. Para avaliar os

. . . Parcial X -
estratégico; Ill - gestdo por resultados; IV - transparéncia; V - prestagdo de outros pontos seria necesdrio
contas e responsabilizagdo; e VI - conformidade. mais informagdes.

Art. 42 Visando atender aos principios descritos nesta Portaria, os 6rgdos e 1. A alta administragdo tem
entidades pertencentes ao SISP deverdo observar as seguintes diretrizes: Il - é tomado agdes no sentido de
papel da alta administragdo exercer a governanga de TIC nos drgdos e implementar governanga de
entidades do SISP, conduzindo os processos de diregdo, monitoramento e TIC, mas num ritmo lento, e
avaliagdo do desempenho de TIC; IV - o gestor de TIC é responsével pelo ndo aproveitaram nada dos
planejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento das atividades Parcial antigos ministérios.
de TIC, devendo assessorar a alta administragdo na governanca de TIC, 2. A gestdo ndo passa
provendo todas as informagGes de gestdo para a tomada de decisdo das informagdes necessarias a
instancias superiores; V - o Plano Diretor de TIC - PDTIC e demais instrumentos tomada de decisdes
de gestdo utilizados pelo 6rgdo serdo publicados em seu portal institucional, estratégicas, mas ndo ocorreu
Portaria N® 778, de 4 de abril de  [DispGe sobre aimplantagdo da visando dar maior transparéncia as informagdes e decisdes tomadas cobranga por parte da AD.
2019 (Antiga portaria 19 de 2017) |Governanga de TIC

" N ~ . O PDTIC que seria 2019/2020
Art. 52 Os assuntos relacionados a Governanga de TIC serdo deliberados pelo estd reviqsto ara ficar /ronto
Comité de Governanga Digital, instituido pelo Decreto n? 8.638, de 15 de Sim P P P
. . ) meados do segundo semestre
janeiro de 2016, ou estrutura equivalente.

de 2020.

Art. 62 0 PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os
planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera: Ill - conter, no minimo:
b) plano de metas e agdes;IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo At "

. X rasado
estratégico ou necessidade de TI, devendo cada meta ser composta por . .
- . < Entregaram uma versdo
indicador, valor e prazo; V - ter um processo de acompanhamento formalizado Nao " N

5 R - ~ 2020/2022, mas ndo foi
para monitorar e avaliar aimplementac&o das agBes, o uso dos recursos e a ) PR
N - N J L confirmado se ja estd vigente.
entrega dos servigos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos
institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das metas estabelecidas
e, se necessario, estabelecer agdes para corrigir possiveis desvios;
O paragrafo Unico do art. 62, estabelece um patamar minimo para isso. Assim,
essas boas praticas implementadas nos 6rgdos e nas entidades devem Nao - .
. . . % - Este topico seria algada dos
englobar necessariamente: i) formas de acompanhamento de resultados; ii) Avaliagdo apenas do . o
~ N I N dois comités: CiGOV e CGDSI
solugBes para melhoria do desempenho; e iii) instrumentos de promogdo do CGDSI
L . processo decisorio baseado em evidéncias.
Dispde sobre a politica de - - —
. I Riscos da drea de TIC ndo
. governanga da administragdo publica o . L . L ) N
Decreto n29.203, de 2017 h P Art. 17. A alta administragdo das organizagdes da administragdo publica federal foram avaliados. Vao ser
federal direta, autarquica e ) . N ) N ,
fundacional direta, autarquica e fundacional deverd estabelecer, manter, monitorar e construidos com o PDTIC que
aprimorar sistema de gest&o de riscos e controles internos com vistas a N3o esta atrasado, e a maior parte
identificagdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a andlise critica é elaborada na fase de
de riscos que possam impactar aimplementagdo da estratégia e a consecugdo planejamento do
dos objetivos da organizagdo no cumprimento da sua miss&o institucional monitoramento, posterior a
elaboragdo/publicagdo.
Comité foi instituido e
. . funciona. O monitoramento
Préticas relacionadas: . .
. . . . ndo é efetuado ainda, pouca
Guia para elaboragdo e execugdo do |03 - Comité de TIC A .
. . . . N . informagdo para tomada de
GUIA PDTIC 2.0 SISP plano diretor de tecnologia da 07 - Sistema de comunicagdo e transparéncia Parcial decisBes & produzuda
zuda,
informagdo e comunicagdo 09 - Monitormento do desempenho de TIC P! . e
- eaparentemente ndo é feita
10 - Avaliagdo do uso de TIC -
nenhuma avaliagdo do
desempenhodaTl.
Comité foi instituido e
. . funciona. O monitoramento
Praticas relacionadas: . .
A ndo é efetuado ainda, pouca
) 03 - Comité de TIC . N
Guia de Governanga de TIC do Modelo referencial de governanga . N A . informagdo para tomada de
07 - Sistema de comunicagdo e transparéncia Parcial o
SISP V2.0 de TIC do SISP . decisdes é produzuda,
09 - Monitormento do desempenho de TIC e
— eaparentemente ndo é feita
10 - Avaliagdo do uso de TIC -
nenhuma avaliagdo do
desempenhodaTl.
Néo

Decreto n? 8.638, de 15 de
janeiro de 2016

Estratégia de Governanca Digital (EGD)

Indicadores estratégicos:
Acesso a informagdo
Prestagdo de servigos
Participagdo social

* ndo sdo monitorados
pela CGTI. Talvez, sejam
monitorados pela
ouvidoria

N3o hd evidéncia de que
apuram os indicadores
*Esperando reposta da AS

portaria 1468 de 21 junho de 2019

Comité de Governanga Digital e
Seguranca da Informagdo

Art 1° ..tem por objetivo o estabelecimento de politicas e diretrizes
estratégicas transversais relativas a governanga de TIC e seguranga da
informagdo

Pouca informagao para
avaliar

Art 2° Ao CGDSI compete: Il - estabelecer as politicas de minimizagdo de riscos,
de priorizagdo e distribuicdo dos recursos orcamentdrios de TIC; IIl - Aprovar,
monitorar e manter o PETIC e PDTIC; IX - Coordenar, articular e implementar
diretrizes, normas e politicas referentes a adogdo de melhores praticas de
governanga de TIC e seguranga da informag&o e comunicagdo

Parcial/ Pouca
informagdo para avaliar

Estdo muito atrasados na
elaboragdo do PDTIC. Ndo
utilizaram indicadores
existentes dos antigos
ministérios. Ndo existe politica
de governanca de TIC.
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Normativo

Portaria N2 1.079, de 24 de abril
de 2019

Descrigdo

Institui o Comité Interno de
Governanga

Pontos referentes a Indicadores/monitoramento
Il - promover aimplementagdo e a manutengdo de processos, estruturas e
mecanismos adequados a incorporagdo dos principios e das diretrizes da

Atendim

0

Pouca informagdo para

Observagbes

avaliar
governanga previstos no Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017
R B o R Nas atas das duas reunides
11l - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o N
. que foram apresentadas ndo
acompanhamento de resultados no MDR, que promovam solugdes para N . N .
N&o foram discutidas iniciativas

melhoria do desempenho institucional ou que adotem instrumentos para o
aprimoramento do processo decisorio;

para acompanhamento de
resultados

IV - promover e acompanhar aimplementagdo das medidas, dos mecanismos e
das praticas organizacionais de governanca definidos pelo Comité
Interministerial de Governanca

Pouca informagéo para
avaliar

VIl - promover a aderéncia as regulamentagdes, leis, cddigos, normas e
padrdes, com vistas a condugdo das politicas e a prestagdo de servigos de
interesse publico

Pouca informag&o para
avaliar

XVII - identificar as agdes e os projetos de simplicagdo administrativa,
modernizagdo da gestdo publica e melhoria da prestagdo dos servigos publicos
as empresas, aos cidaddos e a sociedade civil

Pouca informagao para
avaliar

Decisdo Normativa TCU-178/2019
e Guia para elaboragdo na forma
RI

Disp&e acerca das prestagdes de

contas anuais e orientagdes sobre o

Relatdrio Integrado

Principais programas e projetos com demonstragdo dos recursos alocados

Nesse ponto ouve um
retrocesso, uma vez que 0s
antigos ministério das cidades
e ministério da integragdo
nacional j4 apresentavam
infomagBes mais completas.

Mecanismos, agdes e atividades implementadas e determinadas pela alta
administragdo e pelas unidades de contexto da UPC para garantir a legalidade,
a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a legitimidade de atos, processos e
procedimentos da organizagdo.

Néo
* N&o deram publicidade

Ocorreram medidas no
sentido de atender esse
requisito, conforme
documento (Nota Técnica n2
9/2019/CGTI (MDR)/SAD
(MDR)/SECEX (MDR)-MDR),
mas ndo deram publicidade.

Manifestagdo da alta administragdo e as medidas adotadas em relagdo aos

Ressalta-se nesse ponto a
influéncia da distorgdo dos
resultados apresentados pelos
indicadores ocasionando a

indicadores de governanga e gestdo levantados Ndo falta de manifestacdo da alta
administragdo, uma vez que os
resultados na teoria sédo
supreendentes.

Demonstragdo dos resultados alcangados no exercicio com vinculagdo a missao N3o

institucional e aos objetivos estratégicos

Os objetivos, os indicadores e as metas de desempenho definidos para o NZo

exercicio, sua vinculagdo aos objetivos estratégicos e a missdo da UPC
No entanto, destaca-se que os

Resultados alcangados no exercicio de referéncia, frente aos objetivos sim resultados dos indicadores de

estabelecidos e as prioridades da gestdo

TIC apresentaram dados
incorretos

Forma como estd sendo realizado o monitoramento de metas ndo alcangadas e
perspectivas para os proximos exercicios

Pouca informacdo para
avaliar

Os unicos dois indicadores
apresentados tiveram suas
metas superadas devido aos
problemas na aferigdo. Grande
parte das metas/indicadores
ainda serdo definidos.
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Apéndice B — Sugestao de apresentac¢ao de informagdes solicitadas no Relatério de Gestao

. Graficos e tabelas construidos com informagdes do PDTIC, RG e dados ndo reais com intengdo meramente ilustrativa

Montante de Recursos Aplicados em TIC

Total (RS milhdes) Custeio (RS milhdes) Investimento (RS milhdes)
35
= 31,93 35
28,56
0 arm 2813 0 30
25,36
25 25 25
. 18,8
20 20 1738 20
5,66 15,82
15 15 15
10 9,36
10 3 10 8,62 o
5 5 5 2,92 3,37 I I
1,24
N 0, 0,1
. . o B HUE
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
WPlanejado  WExecutado W Restos a Pagar WPlanejado  MExecutado M Restos a Pagar ®Planejado  ®Executado M Restos a Pagar

Fonte: Tesouro Gerencial

Natureza dos Gastos

Gastos de Tl por Programas Tematicos Gastos de Tl por Natureza da Despesa
12% u Desenlvol\lflmento Regional
e Territorial 20%
m Gestdo de Riscos e W Infraestrutura
0% Desastres
= Mobilidade Urbana e W Suporte
Transito 1%
4% Moradia Digna m Desenvolvimento de
Sistemas
® Saneamento Bdsico
6% 16% Telefonia
62% 2% m Recursos Hidricos
5% B Outros

W Gestdo e Suporte

29%

Fonte: Tesouro Gerencial

Principais Contratos Vigentes por Relevancia

Objeto Valor do Contrato | Valor Executado - 2019

02/2016 Suporte R$ 6.500.000,00 R$ 5.900.000,00
13/2017 Desenvolvimento de sistemas RS 9.000.000,00 RS 7.200.000,00
04/2018 Desenvolvimento de sistemas RS 3.200.500,00 RS 3.200.500,00
05/2018 Aquicio de Equipamentos RS 1.350.000,00 RS 1.350.000,00
03/2019 Lincenciamento de Software RS 4.000.000,00 RS 4.000.000.,00

Fonte: Gestdo de Licitagdes e Contratos - MDR

Alinhamento estratégico e Priorizagdo

Acdes/Projetos Priorizados do PDTIC
Alinhamento Estratégico

17 Objetivos Necessidades Priorizadas
Institucionais

Acdes/Projetos

7 Objetivos m
Tecnologia e

Comunicagdo

= 2017 =2018 =2019

Fonte: PDTIC e relatério de monitoramento
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Acbes/Projetos mais relavantes

Descrigao Principais Resultados

A36 Implementar servigode acesso as bases de dados RS RS confiabilidade no acesso das
estruturantes 980.000 10.350.000 bases utilizadas pelas
secretarias

Ganhosde produtividade e

Padronizagdo do processo
RS RS de selegéo dos
45.200 215.000 empreendimentos, e
aumento de produtividade

A45 Atualizar e manter o Sistema SeleMob

Fonte: PDTIC e relatério de monitoramento

* 3 de gastos é o histdrico de todos os gastos com a agdo

Principais Indicadores de Desempenho

Indicad Data de Valor Apurado % de Atingimento da Meta
ndicador Ao
Referéncia 2019 | 2017] 2018 2019] 2017] 2018] 2019] 2017 | 2018 ] 2019

29 -Indicador de satisfagdo dos

) 27/02/2020 72% 70% 99% 70% 75% 80% 103% 93% 124%
clientes de TIC
Férmula de Célculo Descrigdo do procedimento de apuragdo do indicador
33 -Indicador de
Agdes/Projetos Planejados 27/02/2020 20% 49% 84% 32% 60% 100% 62.5% 81.6% 84%
finalizados
Férmula de Célculo Descrigdo do procedimento de apuragdo doindicador

Ocorreram contigenciamentos e atrasos em alguns processos de licitagdo que

Justificativa para ndo alcance da meta do indicador ) L
comprometeram o planejamento inicial do PDTIC.

34 -Indicador de

AgBes/Projetos entregues no 27/02/2020 55% 51% 70% 70% 75% 80% 78.5% 68% 87.5%
prazo planejado
Férmula de Célculo Descrigdo do procedimento de apuragdo do indicador

Frequentes mudangas nos projetos, lentiddo nas repostas das outras dreas
Justificativa para ndo alcance da meta do indicador envolvidas em projetos de TIC e dificuldade de gerenciamento devido a inexisténcia
de um processo e uma ferramenta para gerenciamento de projetos

35 -Indicador iGovTI/TCU 27/02/2020 0,28 0,35 0,49 .3 0,25 0,4 93% 100% 122%
Férmula de Célculo Descrigdo do procedimento de apuragdo doindicador

36 -Indicador de

disponibilidade dos sistemas 27/02/2020 95% 97% 99% 97% 98% 99% 98% 98% 100%
deTIC

Férmula de Célculo Descrigdo do procedimento de apuragdo doindicador

7 - Indi i

3. nfllcaf:lc?r d'e Servicos ao 27/02/2020 35% 54% 70% 50% 60% 70% 70% 90% 100%
Cidaddo Digitalizados

Férmula de Célculo Descrigdo do procedimento de apuragdo do indicador
SR B e 27/02/2020 65% 62% 70% 100% 100% 100%  65% 62% 70%
orgamento de TIC

Férmula de Célculo Descrigdo do procedimento de apuragdo do indicador

Ocorreu contigenciamento e atrasos na elaboragdo dos artefatos exigidos no

Justificativa para ndo alcance da meta do indicador T
processo de licitagdo.
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Indicador de Satisfagdo dos Usuarios de TIC Indicador iGovTl - TCU

GovTi

Nivel de Satisfacdo dos Usuarios de TIC

100% ProcessosTI GovemancaTl

90%
80%
70% - :
60% PessoasT| 9
50% | -
40%
30% ’
209
10% PlanejamentoT! MonitorAvaliaTl

0%

2017 2018 2019
mmmm Nivel de Satisfagdo e eta iGestT! ResuitadoT!
Fonte: Painel de monitoramento - CGTI Fonte:iGG /TCU

Faixas de classificagio

APRimorado=70 a 100%
INTermedidrio=40% a 69,9%
O IMIcial=15 & 39 9%
@ INExpressive=0a 14,9%



Il — ACOES DE CONTROLE REALIZADAS EM EMPREENDIMENTOS DE
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Acgao de
Controle

201801732

201801255

201801233
201802049

201802049

201802049

201802049

201802049
201802092
201900548
201900992
201900126
201900005

201900985

RM

RM Goiania

RIDE DF

RM Maceid

RM Belém

RM Recife
RM Salvador
RM Sdo Paulo

RM Belo
Horizonte

Municipio/UF
Aparecida de
Goiania /GO

Aparecida de
Goiania /GO

Goiania /GO
Brasilia / DF

Valparaiso / GO

Valparaiso e
Luzidnia / GO

Aguas Lindas de

Goids / GO
Luzidnia / GO

Maceid / AL
Castanhal / PA

Recife / PE
Salvador / BA
S3o Paulo / SP

Belo Horizonte/

MG

Link de Publica¢do na pagina da CGU

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13543.pdf

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13542.pdf

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13541.pdf

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13934.pdf

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13897.pdf
https://auditoria.cgu.gov.br/download/14014.pdf
https://auditoria.cgu.gov.br/download/13948.pdf
Relatério em processo de publicagdo

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13781.pdf

Relatdrio em processo de publicagdo
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Il — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

O MDR apresentou manifestacdo em relacdo aos achados 1, 2, 3, 5, 8 e 10.
lll.L1-Achadosn21le2
Manifesta¢ao da unidade examinada

A manifestacdo do gestor apresentou um histdrico das acdes adotadas desde a identificacdo
dos atos praticados, no principio de 2019, até o presente momento e teceu consideracgdes
sobre ter sido adotada solugdo que ndo trouxesse prejuizos ao FAR e possibilitasse a execucao
dos contratos que ja estavam em andamento em janeiro de 2019. Destacam-se os seguintes
posicionamentos apontados pela SNH:

e Convocacdo de reunidao com o Gestor Operacional do PMCMV;

e Manutencdo da suspensdo dos desembolsos destinados aos empreendimentos
contratados;

e QOrientacdo para que os novos contratos ndo fossem iniciados;

e Realizacdo de reunides no decorrer do ano de 2019 com representantes do Ministério
do Desenvolvimento Regional, da Economia, da Controladoria-Geral da Unido e da
Caixa Econ6mica Federal, visando o levantamento dos fatos para entendimento de
guais seriam os procedimentos legais adequados para conduzir o processo;

e Parecer da Consultoria Juridica do MDR quanto a necessidade de invalidacdo dos atos
gue deram origem as referidas contratacGes e admissdo da viabilidade juridica para
manutenc¢do dos contratos ja iniciados, de forma a evitar, ou ao menos reduzir, os
prejuizos ao erario;

e Declaragdo de nulidade da autorizagdo que deu amparo a contratagdao dos
empreendimentos pela SNH e solicitagao de rescisao dos contratos cuja execugao das
obras nao havia sido iniciada;

e Apresentac¢do de Plano de A¢do a CGU com manifestacao favoravel a manutengao dos
contratos cuja execug¢dao das obras tenha sido iniciada, ou seja, 33 contratos que
totalizam 8.922 unidades habitacionais.

Com relagdo as operagdes ainda em processo para o distrato no exercicio 2020 (operagdes
cuja execucdo das obras ndao tenha sido iniciada), foi enviado expediente ao Gestor
Operacional (Oficio n2 40/2020/CGAE DPH/DPH/SNH-MDR (SEI 1903443)), reiterando a
determinacdo de rescisao dos contratos, e quando esgotadas as vias conciliatérias, orientou-
se pela adogao de vias judiciais.

Ponderou, ainda, que, quanto a efetividade das acdes realizadas pelo MDR, as medidas foram
satisfatdrias, haja vista a ndo liberacao de recursos para os referidos empreendimentos até
gue se fosse aprovado o Plano de Acdo, além da eficacia da orientagdao da SNH para que os
novos contratos nao fossem ser iniciados.

Por fim, em relacdo a celeridade das ac¢des realizadas, a SNH considerou que o imediato
cancelamento unilateral de todas as unidades habitacionais seria a medida mais célere,
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porém, pelos custos sociais e financeiros inerentes ao eventual cancelamento dos contratos,
a alta administracdo do MDR optou por buscar os distratos por vias conciliatérias e a
manutencdo das obras que poderiam ser continuadas, com a manutencdo dos valores
originais do contrato.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo do gestor acrescenta, aos documentos que ja foram analisados pela CGU, o
Oficio n2 40/2020/CGAE DPH/SNH-MDR, de 12/06/2020, por meio do qual a SNH reitera ao
Gestor Operacional do PMCMV as orientacdes sobre os distratos (rescisdo por via
conciliatéria, que sendo esgotadas, devem ser adotadas as vias judiciais) e a continuidade das
operacgodes (condicionado ao ateste do Agente Financeiro e da construtora proponente de que
o valor contratual serd suficiente para a execucdo da obra).

N3o houve manifestacdo expressa quanto ao estabelecimento de data limite para que os
distratos acontecam, nem gquanto aos ajustes administrativos e contabeis prevendo possiveis
acoes judiciais em relacdo a eles.

Portanto, considera-se que ainda resta ao MDR realizar agdes para sanear completamente as
contratagdes irregulares, que representam 17 operagdes em negociagdo para distratoe 11 em
negociacdo para continuidade. Tais acOes continuardo a ser acompanhadas por meio da
recomendacdo #789536 do sistema e-Aud, que passa a ter como responsdvel direto a SNH,
visto que as a¢Oes que restam ser adotadas estdo sob sua responsabilidade direta.

lll.2 - Achado n?2 3
lll.2.1 - Manifestacdo da unidade examinada - SECOG

A Secretaria Executiva, representada pela Secretaria de Coordenagdo Estrutural e Gestao
Corporativa (SECOG), apresentou as seguintes considera¢des quanto ao apontamento sobre
as falhas dos indicadores, em sintese:

e Estd em elaboracdo o 12 Relatério de Avaliacdo dos Indicadores do PEI 2019-2023,
referente ao ano de 2019, que serd apresentado ao Cigov, juntamente com o 12
Relatdério de Monitoramento das Entregas Estratégicas do PEI 2019-2023;

e O resultado da delibera¢do do Cigov serd encaminhado as unidades participantes do
PEI 2019-2023 para a adogao das medidas corretivas necessarias, de forma a promover
os devidos ajustes;

e O MDR ja tem por estabelecido seu PEI 2019-2023, onde esta descrita a metodologia
de monitoramento, avaliagdo e revisdo. Também, encontra-se em andamento os
processos de avalia¢do de indicadores e monitoramento de entregas;

e O MDR tem trabalhado no aperfeicoamento do seu PEI 2019-2023, tanto em rela¢ao
ao acompanhamento e melhoria dos seus indicadores e entregas, quanto na gestao
dos processos e documentacdes, o gue se se dard com os Relatorios de Avaliacdo dos
Indicadores e os Relatérios de Monitoramento das Entregas, os quais implicardo em
apontamentos e acdes para melhoria nos atributos.
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e Aapresentacdo dos trabalhos ao Cigov proporcionard a explicitacdo da necessidade de
capacitacdo dos servidores responsaveis pelos indicadores em suas respectivas
secretarias, bem como o incentivo de suas chefias.

e Ha a busca do aprimoramento da metodologia de elaboracdo e gestdao do PEI 2019-
2023, de forma a corrigir as inconsisténcias que tém sido identificadas em seus
atributos e tornar sua gestao previsivel e documentada.

Expostas as acdes que estdo sendo executadas, a Secex consignou que “ndo obstante a
relevéncia da recomendacdo, pondera que as providéncias recomendadas jd foram projetadas
pelo Ministério do Desenvolvimento Regional, no contexto do processo de aprimoramento
continuo do planejamento estratégico”.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo do gestor é no sentido de que ndo seja emitida recomendacdo, pois ja existem
acoes em curso que tratam da revisdo do PEl. Em breve sintese, o MDR informa que estd
elaborando, em relagdo ao PElI 2019-2023, os Relatérios de Avaliacdo dos Indicadores e de
Monitoramento das Entregas Estratégicas, que serdo apresentados ao Comité Interno de
Governanga do MDR — Cigov. Com o resultado da deliberacdo do Cigov, as unidades
participantes do PEl 2019-2023 serdo acionadas para a adocdo das medidas corretivas
necessarias. No entanto, ndo foi especificada a data dessa apresentacdo, e,
consequentemente, do acionamento das demais areas.

Conforme o “Cronograma Previsto” no PEl 2019-2023, duas etapas do Monitoramento
ocorrem ainda em 2020, nos meses de julho e outubro, e a 12 Avaliagdo e Revisdo tem periodo
previsto para 01/2021. O Monitoramento, periodicidade trimestral, tem por objetivo analisar
o andamento das Entregas Estratégicas. J4 a Avaliacdo e Revisdo, sera anual, “tem como
objetivo contribuir para o aperfeicoamento do PEl, provendo subsidios para corrigir possiveis
falhas de concepgdo e execugdo, de forma a avaliar as entregas estratégicas (...), avaliar os
indicadores (...) e revisar, quando devidamente justificado, os indicadores, as metas ou as
entregas (...), visando melhorar os resultados desejados.”.

Portanto, observa-se que as avaliagdes em andamento sao aptas a revisar os indicadores,
necessidade apontada pela CGU. Além disso, o documento do PEI 2019-2023, publicado no
site do MDR (https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/planejamento-estrategico-institucional), descreve a metodologia de
monitoramento, avaliagdo e revisao, evidenciando que o MDR possui um processo de trabalho
estabelecido, inclusive com atividades previstas em cronograma.

A necessidade de aprimorar a metodologia de elaboracdo dos indicadores, de refinar seus
critérios de consisténcia e de gestdao da documentacgao técnica, e de capacitar os quadros
envolvidos na tematica também foi corroborada pelo gestor.

Observa-se, portanto, que o gestor, de fato, esta adotando a¢des para aperfeicoar o PEI. No
entanto, cabe registrar, que nao houve manifestacdao especifica das areas de seguranca
hidrica, de defesa civil e de tecnologia da informacdo e comunicacdo, sendo que esta ultima
teve evidenciado que seus indicadores e sua governanc¢a, como um todo, sdo extremamente
frageis. As demais areas — habitacdo, saneamento, mobilidade e desenvolvimento regional e
urbano — manifestaram-se especificamente quanto aos apontamentos. As andlises das
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manifestacdes da SNH, da SNS e da SMDRU reforcam a necessidade de acompanhamento das
acoes do gestor relativas aos indicadores.

Dessa forma, em que pese a solicitacdo de que a recomendacdo ndo seja emitida, este érgao
de controle entende ser necessario o acompanhamento da implementacao das a¢des listadas
pelo gestor, em fungdo da relevancia do tema e das fragilidades apontadas, visto que
perpassam todas as dreas do MDR, sendo que a recomendacdo destina-se a apresentacdo da
documentacdo que serd produzida ao longo da gestdo do PEI.

11l.2.2 - Manifestag¢do da unidade examinada - SNS
A Secretaria Nacional de Saneamento apresentou as seguintes consideracdes:

“1. Trata-se do Oficio 13942/2020/CGDRA DIV-3/CGDRA/DI/SFC/CGU (2004949), que
encaminha o Relatério de Avaliacdo n? 817255 (versdo preliminar) (2004956), da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), no qual sdo apresentados os resultados dos exames
realizados pelo drgdo de controle interno relativos a Auditoria Anual de Contas do exercicio
de 2019 do MDR.

2. Sobre o assunto, é importante destacar inicialmente que ndo ha no Relatdrio de
Avaliacdo n2 817255 (preliminar) recomendacbes decorrentes dos achados de auditoria que
sejam referentes a atuacao desta Secretaria, o que fora evidenciado também na reunido de
busca conjunta de solucGes, realizada com a Assessoria Especial de Controle Interno, em
27/8/2020.

[...]

4, No Achado 3, a CGU aponta a impossibilidade de aferi¢ao dos indicadores id 4 e id5 da
SNS, pela indisponibilidade dos dados. Sobre o tema, informa-se que os prazos para apuragao
sao informados nas fichas dos indicadores, e que a defasagem em relagdo ao ano de apuragao
ja era esperada. Destacamos também que o Relatério de Avaliagdo do Plansab - ano base
2018, esta disponivel no link: https://antigo.mdr.gov.br/component/content/article/2-
uncategorised/13024-relatorio-de-avaliacao-anual-do-plansab-2018”.

Andlise da equipe de auditoria

Em sua manifestagdo o gestor ndo apresentou fatos novos no tocante a auséncia de
tempestividade na coleta e disponibilizagdo dos dados necessarios a apuragao dos indicadores
da SNS. Informou “que os prazos para apuragao sao informados nas fichas dos indicadores, e
gue a defasagem em relacdo ao ano de apuracgao ja era esperada”. Além disso, destacou que
o Relatdrio de Avaliagao do Plansab — ano base 2018, encontrava-se publicado no endereco
eletrénico do MDR.

Com relagao a publicacdo do Relatério de Avaliagao do Plansab — ano base 2018, verifica-se
gue ele foi disponibilizado no sitio eletrénico do MDR no dia 20 de junho de 2020, conforme
Figura 01 abaixo. Entretanto, na fase de elaborag¢do dos achados desta auditoria o MDR, por
meio do Despacho SEI/MDR 1905116, de 12.06.2020, informou que o Relatério de Avaliagdo
Anual do Plansab — ano base 2018, encontrava-se em andlise para posterior publicacdo no
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sitio eletronico do MDR. Resultando, assim, na impossibilidade de afericdo, a época, dos
valores dos indicadores do Plansab 2018.

Ao se verificar os indicadores Al, A5, A8, E1, E4,E8, R1 e R7, obtidos do PNAD-Continua e do
SNIS, constata-se que os valores apurados em 2018 para o “indice de atendimento adequado
em saneamento bdsico” —id 4 e a “Taxa de domicilios urbanos servidos por rede coletora ou
fossa séptica para os excretas ou esgotos sanitdrios” — id 5 estdo conforme o informado no
Relatério de Gestdo 2019. Entretanto, devido aos prazos para a conclusdo desta auditoria,
uma avaliacdo mais completa dos resultados destes indicadores restou prejudicada. Desta
forma, sugere-se que estes indicadores sejam analisados em futuras auditorias a serem
realizadas na SNS.

Figura 01 — Recorte da pdagina eletrénica do MDR referente a publicacdo do Plansab- 2018

Ministério do

Desenvolvimento Regional oo Q]

800

Quvidoria | Perguntas frequentes = Contato | Servigos = Sistema Eletronico de Informagdo - SEI

VOCE ESTA AQUI

Legslagéo Relatério de Avaliacao Anual do Plansab -
Regr'as para acesso
a0s recursos 201 8

Publicado: Sexta, 26 de Junho de 2020, 1143
ATUACAO

Relatdrio de Avaliagdo Anual do Plansab - 2018
Desenvolvimento

Regional e Urbano Relatério de Avaliagdo Anual do Plansab - 2018
Habitagao Nota Técnica
Mobilidade e
Servicos Urbanos
Fonte: Sitio eletrénico do MDR (https://antigo.mdr.gov.br/component/content/article/2-

%20uncategorised/13024-relatorio-de-avaliacao-anual-do-plansab-2018). Em 15/09/2020.

Quanto a questdo da auséncia de tempestividade na coleta e disponibilizacdo dos dados
necessarios a apuracao dos indicadores, entende-se que a SNS deva reavaliar a
adequabilidade destes indicadores para avaliagdo do desempenho de sua gestdo. Pois, além
dos valores de alguns indicadores serem obtidos a partir dos dados do Censo 2010, atualizados
com base nas varia¢des anuais da PNAD e PNAD-Continua, os mesmos nao refletem as acdes
implementadas pela SNS no ano de 2019. Observa-se, portanto, a defasagem dos dados para
se avaliar o desempenho da gestdao em 2019, por meio de indicadores que correspondem aos
resultados apurados no ano de 2018 e anteriores.

Registra-se que o MDR, por meio do Oficio 523/2020/AECI/Gabinete SE—MDR, de 03.09.2020,
informou que tem trabalhado no aprimoramento da metodologia de elaboragao e gestao do
seu PEI 2019-2023, tanto em relagdo ao acompanhamento e melhoria dos seus indicadores e
entregas, quanto na gestdo dos processos e documentacdes. Isso se dard com os Relatérios
de Avaliacdo dos Indicadores e os Relatérios de Monitoramento das Entregas, os quais
implicardo em apontamentos e a¢cdes para melhoria nos atributos. Percebe-se, portanto, que
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esta informagdo vai ao encontro do posicionamento deste 6rgao de controle quanto a
necessidade de se reavaliar a efetividade dos indicadores adotados pela SNS.

Desta forma, entende-se pela manutencdo da Recomendacdo 1 e reafirma-se que avaliacdo
da gestdo da SNS referente ao exercicio de 2019 ficou prejudicada, pois a informacdo da
disponibilizagao do Relatério de Avaliagao Anual do Plansab —ano base 2018 somente ocorreu
na fase final da auditoria, impossibilitando a afericdo completa dos dados referentes ao ano
de 2018. Neste sentido, recomenda-se que os indicadores id 4 e id 5 sejam priorizados em
futuras auditorias. Permanece também a constatacdo de que a metodologia adotada para a
apropriagdo dos indicadores resulta na auséncia de tempestividade na disponibilizagdo dos
dados dos indicadores, podendo impactar, no curto prazo, as politicas publicas de saneamento
implementadas pela SNS.

lll.2.3 - Manifestacdo da unidade examinada - SNH

A manifestacao do gestor, em breve sintese, em rela¢do a revisdao do PLANHAB, informa que:

e Apesar de o PLANHAB ndo ter tido sido atualizado, ainda conta com linhas
programaticas que apenas serdo viabilizadas agora, com o advento do Programa Casa
Verde e Amarela, sendo que ele ainda orienta a tomada de decisdo da Secretaria
Nacional de Habitagdo;

e O Programa Casa Verde e Amarela prevé as diretrizes das a¢Ges de planejamento de
longo prazo da politica habitacional, contemplando a¢bes para equacionar a questdo
habitacional brasileira;

e Foi definida uma equipe responsavel pela estruturacao do PlanHab e do sistema de
indicadores voltados a avaliagao da Politica Nacional de Habitacao;

e A revisdo do PLANHAB é uma prioridade da SNH, estando entre suas entregas
estratégicas para o ciclo do PEI 2019-2023.

e Estdo previstos seis marcos intermediarios até a entrega do PlanHab revisado, que esta
previsto para ser entregue em 10/12/2022:

o | —Constituigdo de organizagdo para condugdo dos trabalhos —31/06/2020
o Il —Aquisi¢do de estudos técnicos —31/07/2021

o Il = Site do PlanHab (i- objetivos, principios e diretrizes; ii — governanga; iii —
parceiros; iv — cronogramas) — 31/07/2021

o IV —Divulgagdo do contexto e diagnostico —30/01/2022
o V- Divulgagdo das proje¢des e cenarios —30/06/2022

o VI — PlanHab revisado (Proposi¢do final, elaboragdo e publicagdo do texto
definitivo) — 10/12/2022;
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e O plano de trabalho, voltado a construcdo de estratégia para elaboracao do Plano
Nacional de Habitacdo, esta em execucdo, sendo que a etapa de aquisicdo de estudos
técnicos para elaboracdo e do diagndstico e de cendrios do PLANHAB estd em
andamento (3 estudos concluidos, 10 em elaboracado, 2 em definicdo de escopo, 1 em
validacdo de escopo, 4 em negociacdo e 3 ainda ndo contratados relacionados as
projecdes e aos cenarios).

Ja em relacdo as avaliagOes ex post, o gestor informou que estdo previstas 5 avaliacdes, com
os primeiros resultados previstos para abril de 2021, todas realizadas por drgdos distintos do
MDR, que tratardo dos seguintes temas:

| — Avaliacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-
h) — UFC
Il — Analise da insercdo urbana dos empreendimentos do MCMV — ITDP

11l — Avaliacdo do Programa Minha Casa Minha Vida - CMAP

IV — Subsidios a requalificacdo de empreendimentos habitacionais degradados do
Programa Minha Casa Minha Vida — GIZ

V — Avaliacdo do PAC Urbanizacdo — IPEA

Quanto aos indicadores, a SNH informou que:

e Tem buscado construir metodologia mais robusta de avaliacdo de suas agles, e esta
propondo a construcdo de Sistema de Avaliagdo e Monitoramento da Politica
Habitacional;

e O sistema é um dos produtos previsto no escopo do PlanHab e devera ser langado ao
mesmo tempo que o Plano, garantindo o acompanhamento dos resultados
alcangados, sendo o principal instrumento de monitoramento e avaliagdo do
andamento dos projetos do PLANHAB;

e Os dados e informagdes a serem obtidos pelo Sistema possibilitardao a constru¢ao dos
indicadores habitacionais que irdo medir a realidade habitacional, definida em suas
diversas dimensdes, de forma a facilitar o monitoramento de politicas, qualificar os
obstaculos que se interpdem ao alcance de metas programaticas e avaliar os efeitos
das politicas;

e O projeto estd estruturado em duas grandes frentes de trabalho, a construgao do
conteudo da Plataforma e sua operacgao;

e Aequipe da SNH ja mapeou diversos parceiros estratégicos que podem contribuir com
o projeto.
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Andlise da equipe de auditoria

Observa-se que o gestor desenvolveu planejamento para a revisdao do PLANHAB, que estd em
execucdo, estabelecendo plano de trabalho, cronograma com acbes e prazos, para a
finalizacdo da revisdo. Além disso, estdo previstas avaliacdes ex post, a serem conduzidas por
orgaos distintos do MDR e utilizadas no aprimoramento da politica nacional de habitacao.

Conforme o Relatério de Gestdo do MDR, as estratégias de enfrentamento das necessidades
habitacionais brasileiras estdo estruturadas em dois pilares principais: Programa Minha Casa
Minha Vida, que atua em relacdo ao déficit habitacional, proporcionando incremento de
estoque por meio da provisdo habitacional em escala, e PAC Urbanizacdo, que atua em relacdo
a inadequacdo habitacional, por meio do tratamento do estoque, com a urbanizacdo de
assentamentos precarios, regularizacdo fundidria e melhoria habitacional. Considerados tais
aspectos e cotejando com os estudos que serdo realizados no ambito da revisdao do PlanHab,
considera-se que a SNH esta adotando acbes que abordam um vasto leque de estudos
relativos as a¢Oes da politica habitacional.

Com as informacodes fornecidas, o gestor pleiteia a revisdo da recomendacdo proposta pela
CGU, o que foi acatado, considerando-se a relevancia do PLANHAB, ajustou-se o texto da
recomendacgdo para que a CGU possa acompanhar a execugao das a¢des para sua revisao.

Em relacdo aos indicadores tratados no Relatério, “Taxa de atendimento a necessidade de
producdo habitacional” (id 17) e “Percentual de municipios reqgulares no SNHIS” (Programa
Moradia Digna), o gestor nao apresentou manifestacao especifica. No entanto, a proposta da
SNH é de uma revisdo ampla do tema, com o objetivo de definir indicadores com base em
estudos nacionais e internacionais, baseado em critérios objetivos e que contribuam para o
processo decisorio. Além disso, a revisdo do PElI 2019-2023, e de seus indicadores, prevista
para ser realizada pela Secretaria Executiva, também trard oportunidades de melhoria em
todos os indicadores da SNH, e serd monitorado pela CGU por meio do sistema e-Aud.

l1l.2.4 - Manifestacdo da unidade examinada - SMDRU

0O MDR encaminhou o Oficio n? 518/2020/AECI/Gabinete SE-MDR de 02 de setembro de 2020
e trés notas informativas das areas técnicas da SMDRU com avaliagdes sobre os apontamentos
feitos pela equipe de Auditoria na Auditoria Anual de Contas, exercicio 2019, referente aos
seus indicadores de desempenho. Em sintese, a nota n? 6 produzida pelo Departamento de
Desenvolvimento Regional e Urbano (DDRU) e a nota n2 10 produzida pela Coordenac¢ao-Geral
de Andlise de Projetos de Estruturacdo Regional e Urbana tecem comentarios, reforcando
argumentos ja apresentados durante os trabalhos de auditoria, e sugerem encaminhamentos
gue se alinham as recomendagdes do Relatdrio de Auditoria. A Nota 14, produzida pela
Coordenacgao-Geral de Andlise de Empreendimentos — CGAEM, apresenta justificativas e
solicita revisdao do corte de municipios descrito na recomendacao 3, referente aos planos de
mobilidade urbana, bem como amplia¢cdo do prazo.

Andlise da equipe de auditoria

De maneira mais detida, destaca-se no que tange a Nota Informativa n? 6, que a Unidade
reforcou no item 12 que “esta drea técnica se posicionou da necessidade de separar
indicadores das politicas sob a governanca do DDRU, vez que tratam-se de politicas em sua
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esséncia, territoriais e estratégicas, com escalas e objetivos distintos, que atuam para o
desenvolvimento urbano, produtivo e ordenamento do territério brasileiro. Contudo, por uma
imposicdo de carater metodoldgico, tanto do PPA quanto do PEI, ndo houve possibilidade de
se adotar mais de um indicador de impacto, resultando nas fragilidades identificadas.” E no
item 25 da nota, a Unidade destaca o argumento de “ndo ha dificuldade de foco da gestao,
mas sim ha incompatibilidade, em caso concreto, entre a metodologia PPA/PEI e os objetivos
destinados a SDRU para desenvolvimento e responsabilidade.”

Quanto a tais argumentos, em que pese estes ndo impactarem as conclusées do relatério de
Auditoria ou implicarem em revisdo das recomendac0es, se faz necessario observar que a
avaliacdo dos indicadores de desempenho ocorre a partir do que é apresentado pelas
Unidades. Nesse aspecto, a sele¢do dos indicadores para analise na auditoria ndo se restringe
aqueles descritos no PEl ou no PPA, mas procura abranger todos os que efetivamente foram
criados e utilizados para a conducdo de cada politica publica ou programa. As fragilidades e
dificuldades dos indicadores apresentados no Relatdrio de Gestdo ficaram evidenciadas,
porém, a SMDRU n3o apresentou nenhum outro indicador que pudesse avaliar e acompanhar
suas acbes de maneira mais adequada e que pudesse assegurar avaliacdes desagregadas
diante da metodologia imposta pelo PPA. Quanto ao PEIl, a Secex relatou que o processo de
construcdo de seus indicadores foi coletivo, com a participacdo das secretarias em oficinas na
ENAP. Nesse sentido, infere-se que houve espaco para debates e discussGes internos que
efetivamente optaram por manter indicadores frageis, mesmo sob alerta. Demonstrar que ha
divergéncias internas desde a concep¢do dos indicadores, ndo altera o resultado atingido,
apenas reforca a vulnerabilidade da nova estrutura da secretaria, corroborando os
apontamentos.

Nos itens 26 e 27, a nota discorre sobre seu entendimento quanto a importancia de acdes de
desenvolvimento urbano interiorizadas em contraponto ao alerta da equipe de auditoria
sobre os investimentos estarem concentrados na interiorizagdao do desenvolvimento e nao
abarcarem as areas metropolitanas que concentram problemas urbanos. No item 28, no
entanto, a Unidade esclarece que, “muito embora a questdao metropolitana ndo seja tratada
como objeto de monitoramento de impacto para fins do PPA, enquanto enunciado de
intencdo expressa politica governamental, ela é tratada no ambito da Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano, considerando que a perspectiva metropolitana é a tradugao do fato
urbano local em escala ampliada.”

Em que pese os argumentos desenvolvidos nos itens 26 e 27 justificarem o tratamento restrito
das a¢Oes de desenvolvimento urbano na interiorizagdo, o item 28 confirma que nao ha
monitoramento no PPA sobre as questdes metropolitanas. Ressalta-se que a Unidade nao
apresentou indicadores especificos do desenvolvimento urbano e também nao apresentou
como avalia e monitora essas agdes no ambito das diversas regides do pais. Se do ponto de
vista do desenvolvimento produtivo e do desenvolvimento regional a priorizagdo das regides
norte, nordeste e centro-oeste esta associada a uma visao de reducao das desigualdades no
pais, o desenvolvimento urbano apresenta complexidades que extrapolam a concentragao de
esforcos nas mesmas regidoes da PNDR. O MDR ndo apresentou justificativas para essa
priorizacdo e nem seus objetivos com essa op¢ao de tratamento da PNDU.

A nota informativa n2 6, ao final, ainda sugere revisar a estrutura para a recria¢éo de unidade
de monitoramento e avaliagdo, no dmbito da secretaria, a abertura de um indicador de
impacto por politica sob a guarda da SMDRU, consultoria que possa realizar a capacitagdo
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com o desenvolvimento conjunto de produtos, visando néo apenas refazer o indicador do PEI
e do PPA, mas também realizar desenho de indicadores de impacto para os principais projetos
de intervengdo do DDRU e a participagdo da CGU no processo de elaborag¢do de indicadores.
As instancias superiores ao DDRU acordaram o conteudo da nota, mas ndao ha documento
anexado ao oficio n? 518 que informe as providéncias a serem tomadas.

A Nota Informativa n2 10, nos seus itens 4 a 8 justifica o acréscimo de recursos recebido no
exercicio de 2019 e seu impacto na apuracdo dos seus indicadores. A Unidade também
descreveu a formula de calculo do Indicador Populagdo dos municipios beneficiados pelas
estruturas produtivas e urbanas implantadas nos territdrios, cidades e regides. Tais
informagdes apenas replicam o conteudo ja encaminhado a equipe de auditoria durante os
trabalhos, ndo acrescentando novos dados ou justificativas. Em conclusdo, a area técnica
sugere selecionar e capacitar uma equipe para elaboragdo de indicadores com conhecimento
territorial e urbano,; apresentar uma reviséo dos indicadores, inclusive agregando as novas
acdes da SMDRU instituidas pelo Decreto no 10.290/2020.

Novamente hd o encaminhamento da nota as instancias superiores da SMDRU, mas ndo
consta documento com um retorno sobre as providéncias a serem tomadas pela secretaria.

A Nota Informativa n? 14 no seu item 8, solicita uma reavaliacdo da CGU sobre universo de
municipios proposto na recomendacdo 3 relacionada aos indicadores de desempenho da
Semob. A Unidade argumenta no item 8 e 9 que se especificar os municipios com mais de 100
mil habitantes, exclui-se os municipios com menos de 100 mil habitante para os quais o
Ministerio ja desenvolveu metodologia e ferramenta computacional para que este grupo
consiga elaborar os planos sem custos, uma vez que considera necessdario apenas a atuagao
da equipe local. A Unidade reforcou que entende que para este grupo de municipios a atuacdo
do Ministerio na assisténcia técnica é de maior alcance pois implica de fato numa estratégia e
mobiliza¢cdo da pasta para adesao deste grupo (1.559 municipios abaixo de 100 mil habitantes)
a plataforma existente com acompanhamento do processo de elaborag¢do e formalizagao (lei
ou decreto) dos planos a nivel local. A Unidade ainda esclarece que o recorte de municipios
acima ou abaixo de 100 mil habitantes foi indicado em fung¢ao da metodologia simplificada
para elaboragao dos Planos de Mobilidade desenvolvida pela pasta e disponibilizada no site
do MDR. E explica que a elaboragao de Planos de Mobilidade Urbana para municipios acima
de 100 mil habitantes envolve maiores estudos, especialmente apara aqueles com sistemas
de transporte publico coletivo, e para tanto os programas da pasta ja contemplam este item
para fins de sele¢do. A Unidade argumenta ainda que no texto da Lei n° 12.587/12, o recorte
para fins de prazo para aplicacdo da penalidade da lei considera municipios acima ou abaixo
de 250 mil habitantes. Logo, entende-se que na formulagdo de um Plano de A¢do pela SMDRU
para maior adesdo dos municipios na elaboragdo dos seus planos locais, as estratégias, metas
e recortes deverdo considerar os novos prazos da lei, a metodologia jd desenvolvida e também
os programas de financiamento e/ou repasse da Unido.

Considerando os argumentos apresentados, avalia-se pela sua pertinéncia. Desse modo, a
redacdao da recomendacdo deve ser alterada de municipios com mais de 100 mil habitantes
para municipios com até 100 mil habitantes.

Por fim, a nota 14 sugere as instancias superiores que para a atividade de revisdo das metas
do planejamento estratégico considerando a nova estrutura da Secretaria, além da construgdo
do Plano de Acdo citado e demais recomendagbes contidas no relatdrio de auditoria, seja
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avaliado o prazo de 60 dias indicado pela CGU com possibilidade de amplia¢do deste. No
entanto, ndo consta documento que pondere as sugestdes da area técnica. Em que pese tal
auséncia, avalia-se pela ampliacdo do prazo em mais 30 dias.

lll.3 - Achado n25

Manifesta¢ao da unidade examinada

A AECI encaminhou a Politica e a Metodologia de Gestdo de Riscos do MDR, juntamente com
a Resolugdo CIGOV n? 7, de 27/08/2020, que aprovou tais normativos, que se encontram

publicados no Diario Oficial da Unido e no site do MDR (https://www.gov.br/mdr/pt-
br/acesso-a-informacao/governanca).

Analise da equipe de auditoria

A aprovacdo da Politica e da Metodologia de Gestdo de Riscos, dada pela Resolugcdo n? 7 do
CIGOV, era condicdo necessaria para efetivar a implementacdo da sistematica da gestdo de
riscos no MDR. No entanto, ainda restam acoes a serem adotadas para o funcionamento pleno
da PGR, que estdo sendo desenvolvidas pelo Ministério, a exemplo de procedimento
formalmente estabelecido pela AECI para o mapeamento de riscos em processos da Secretaria
Nacional de Seguranca Hidrica, além de capacitacdes planejadas em conjunto com a Secretaria
Executiva. Por meio da recomendacdo emitida pela CGU serd feito o acompanhamento do
desenvolvimento dessas ac¢des.

lll.4 - Achadon2 8
Manifesta¢ao da unidade examinada
A manifesta¢do da Secretaria Nacional de Saneamento informa que:

“Em relagdo ao Achado 8, que trata do risco de desabastecimento de dgua nas Regides
Metropolitanas, ainda que ndo haja proposta de recomendag¢do especifica em relagéo a este
achado, destaca-se que a SNS tem aportado considerdveis recursos financeiros para os
titulares e prestadores dos servigos de saneamento bdsico para obras de abastecimento de
dgua nas regides metropolitanas criticas apontadas, jG tendo apoiado nesse conjunto de
municipios investimentos da ordem de RS 11,8 bilhées, referentes a 374 empreendimentos,
dos quais 271 estdo concluidos, demonstrando o esforco do Ministério em apoiar iniciativas
de saneamento bdsico, alinhadas ao planejamento dos estados, municipios e prestadores de
servicos.”

Andlise da equipe de auditoria

Cumpre ressaltar que nao houve recomendagdes especificas para este achado porque no
ambito da gestdo hidrica, realizada por esta CGU para a avaliacdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua em 11 regides metropolitanas, em funcdo das fiscaliza¢gdes pontuais
realizadas nos empreendimentos prioritarios/criticos (22 Etapa) e do trabalho de consolidagado
dos resultados (32 Etapa), ja foram elaboradas recomendac¢des a SNS para mitigacdo dos
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principais problemas apontados, cujos desdobramentos e atendimento estao sendo
monitorados por meio do Sistema e-Aud.

Também, é reconhecido o esforco do gestor em apoiar a realizacdo de obras de saneamento
basico visando o abastecimento de agua nas regides metropolitanas criticas apontadas no
trabalho realizado por esta CGU e, conforme conclusdo do presente achado, espera-se com o
novo marco do saneamento bdsico a melhoria da coordenagao do MDR com maior
envolvimento nas questdes locais e melhores condi¢des para o enfrentamento do desafio do
atingimento das metas de universalizacdo do fornecimento de dgua potdvel, bem como do
atendimento de outros critérios como a ndo interrupg¢do dos servicos, reducdo de perdas e
melhoria nos processos de tratamento, com diminuicdo do risco a seguranca hidrica e
melhoria dos Sistemas de Abastecimento de Agua das RegiGes Metropolitanas, e em todo o
pais.

lll.5 - Achado n2 10

Identificou-se 2.615 notas de empenho referentes a RPNP decorrente de emenda individual
impositiva com indicador de resultado primario 6, caso em que os restos a pagar nao
processados ndao poderiam ser cancelados, no entanto, elas foram liquidadas.

Manifesta¢ao da unidade examinada

A Caixa encaminhou planilha com a relacdo de todos os contratos e respectivos empenhos
gue foram liguidados em 2019, e informou, em breve sintese, que:

e As acOes realizadas na operacionalizacdo de restos a pagar ndo processados durante o
exercicio de 2019 foram norteadas pelas normas que definem suas atribuicdes como
Mandataria da Unido na gestdo operacional de contratos de repasse.

e Os procedimentos adotados sempre visaram a verificacdo dos requisitos para
desblogueio dos empenhos ndo processados e ndo liquidados até 30 de junho do
segundo ano subsequente ao de sua inscricdo em restos a pagar, conforme o disposto
noart. 68, §22, do Decreto 93.872/86, caso esta data n3o fosse prorrogada por Decreto
superveniente.

e Com a publicacdo do Decreto 9.428/2018 foi determinado que os saldos de restos a
pagar, inscritos ou reinscritos até o exercicio de 2016 na condicdo de ndo processados
e gue ndo fossem liquidados até 31 de dezembro de 2019, seriam cancelados.

e Em 2019, além das acdes de desbloqueio dos empenhos alcancados pelo Restos a
Pagar somaram-se ainda acdes anteriores de liquidacdao integral de empenhos de
acordo com as disposicoes do Comunicado 26.

A Codevasf encaminhou planilha com 57 empenhos, totalizando RS 7.686.061,38, e informou
gue “os empenhos emitidos pela Codevasf foram devidamente liquidados, no exercicio 2019,
na forma do Decreto n® 93.872/1996 e devidamente pagos”.

O DNOCS informou possuir 2 empenhos, no valor total de RS 491.763,10, sendo que um teve
sua liquidagao estornada, ja avaliado pela CGU, e outro liquidado e pago em 2019.

A SUDAM também informou possuir 2 empenhos, no valor total de RS RS 2.207.077,00, e
consignou que “consulta adicional para sanar eventuais duvidas, é possivel fazé-la acessando
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a instrugdo processual no SEI, pelo n2 do processo SEI ou no Sistema de Convénios (Siconv) pelo
n? da Transferéncia Voluntdria”.

Analise da equipe de auditoria

Verificou-se que das 2.615 notas de empenho, 2.550 sdo de responsabilidade da Caixa, sendo
que 1.521 foram liquidadas pelo Comunicado ME n? 26/2019, e as demais, 1029, referem-se
a pagamento por ordem bancdria. A liquidacdo atendeu aos requisitos do Comunicado
Ministério da Economia n° 26/2019, onde houve a comprovacio de auséncia de condi¢do
suspensiva, conclusdo da analise técnica e aceite do processo licitatério no momento da
emissdo da Autorizacdo de Inicio de Objeto, demonstrando a regularidade no processo de
liquidacdo dos restos a pagar ndo processados, o que representa 98,40% do valor total
avaliado.

Ainda, 61 notas de empenho (1,51% do valor total) sdo de responsabilidade das vinculadas do
MDR (Codevasf, DNOCS e SUDAM) e que consignaram nao haver irregularidade no processo
de liquidacdo. Considerando-se a materialidade e por serem unidades prestadoras de contas
diferentes do MDR, os testes ndo foram aprofundados.

Por fim, para 4 notas de empenho ndo houve manifestacdo. No entanto, a analise ndo foi
prejudicada, considerando que representam 0,07% do valor total avaliado.
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CERTIFICADO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

Certificado: 817255

Unidade(s) Auditada(s): Ministério do Desenvolvimento Regional
Ministerio Supervisor: Ministério do Desenvolvimento Regional
Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2019

Foram examinados os atos de gestdo praticados no periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2019 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente
aqueles listados no artigo 10 da Instru¢cdo Normativa TCU n° 63/2010.

As avaliacdes realizadas por meio da Auditoria Anual de Contas (AAC) tiveram
por objetivos avaliar a eficécia, a eficiéncia, a economicidade e a conformidade
legal da aplicacdo dos recursos publicos e os principais resultados alcancados pela
unidade na gestéo das atividades e dos programas de governo (ou equivalentes). O
escopo da auditoria esta evidenciado no Relatorio de Auditoria Anual de Contas.

Considerando as evidéncias constantes do Relatorio de Auditoria, a opinido da
Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) é a certificacdo
pela REGULARIDADE, tendo em vista ndo terem sido registrados achados de
auditoria com impactos relevantes que comprometam os objetivos da Unidade.

Nas avaliacOes realizadas, ressaltam-se achados de auditoria relevantes, que,
apesar de ndo comprometerem a gestdo avaliada, merecem a atencao do gestor, em
especial quanto a area de planejamento, visto que foi identificado que o0s
indicadores de desempenho néo refletem adequadamente os resultados alcancados
pelo Ministério, apresentando falhas em seus atributos, como baixa confiabilidade
metodoldgica e da fonte de dados, representatividade fragil, pouca utilidade para
a tomada de decisdo, e disponibilidade comprometida e falta de tempestividade.
Também foi verificado que o Ministério ndo implantou sistematica de gestdo de
riscos, visto que a Politica e a Metodologia de Gestdo de Riscos ndo haviam sido
aprovadas no exercicio avaliado.

Nestes casos, conforme consta no Relatorio de Auditoria, foram recomendadas
medidas saneadoras.
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Quanto as acdes adotadas para sanear as contratagdes irregulares do Programa
Minha Casa Minha Vida, modalidade Fundo de Arrendamento Residencial,
ocorridas no exercicio 2018, verificou-se que houve 0 saneamento parcial,
restando em negociacgdo para continuidade de 11 operacdes e distrato de 17, que
devem ocorrer ainda no exercicio 2020.

Ainda foram identificadas oportunidades de melhorias quanto a elaboracdo do
Relatdrio de Gestdo em formato de Relatério Integrado, de forma a possibilitar
maior clareza, objetividade, concisdo e conectividade das informagoes
apresentadas pelas diversas Secretarias que compdem o 0rgéo.

Destacam-se aspectos positivos da gestdo em relagdo a melhoria no tratamento do
estoque de prestacdo de contas das acOes de defesa civil, por meio de processo
estruturado e baseado em riscos, formalizado em Instrucdo Normativa, e na
eficacia do atendimento aos drgdos de controle, reduzindo o passivo de
recomendacdes da CGU em monitoramento, que foi obtido meio de normatizacao
de procedimento padrdo para atendimento das demandas dos érgdos de controle
interno e externo.

Por fim, consigno que o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de
gue as pecas sob a responsabilidade da CGU estdo inseridas no Sistema e-Contas
do TCU, com vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art.
52, da Lei n°® 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por
meio do mesmo sistema.

Brasilia (DF), 01 de outubro de 2020.
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