Ministério do Desenvolvimento Regional

Edital No. 101/2023, de 19 de abril de 2023

A Ouvidoria do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional torna publica a abertura de inscricdes e estabelece normas
relativas a realizacdo de certame destinado a selecionar servidor, ocupante de cargo de provimento efetivo, com atuacdo na cidade
de Brasilia-DF, para ocupar 02 (duas) vagas na Ouvidoria. A abertura do certame dar-se-4 mediante a publicacao deste Edital no sitio
eletrénico oficial do MDR e no Médulo Oportunidades da Plataforma SouGOV.BR, de maneira a viabilizar a adequada publicidade do
mesmo, na forma discriminada no presente Edital e em conformidade com o disposto no artigo 93 da Lei n? 8.112, de 11 de
dezembro de 1990 e no Decreto n? 10.835, de 14 de outubro de 2021. A abertura do certame dar-se-4 mediante a publicacdo deste
Edital no sitio eletronico oficial do MDR e no Médulo Oportunidades da Plataforma SouGOV.BR, de maneira a viabilizar a adequada
publicidade do mesmo.

1. SOBRE A UNIDADE

A Ouvidoria compete:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, e no art. 10 do Decreto n?
9.492, de 5 de setembro de 2018;

Il - planejar e coordenar comité técnico das ouvidorias dos érgaos e das entidades vinculadas ao Ministério e supervisionar as
atividades e os resultados decorrentes da participacao social nas ouvidorias;

Il - representar o Ministério e seus 6rgaos em grupos, comités e féruns relacionados as atividades de ouvidoria, participacdo social,
controle social ou protecao de dados pessoais; e

IV - planejar, promover e coordenar as acdes de participacao social no ambito do Ministério, especialmente quanto a:
a) conselhos de usudrios;

b) carta de servigos; e

c) pesquisas de opinido.

Pardgrafo Unico. As atividades decorrentes de participacdo social no ambito da Ouvidoria serdo realizadas em articulacdao com a
Assessoria de Participacdo Social e Diversidade.

2. DA(S) VAGA(S) / OPORTUNIDADE(S)

Atuacdo em ouvidoria e servico de informacao ao cidadao.

2.1. PROGRAMA DE GESTAO
Unidade Organizacional: Ouvidoria

Vagas: 2
Programa de Gestao: Total
Jornada: 40 Horas

Tipo de Movimentacao: Composicdo de Forca de Trabalho

Oportunidade de spanatuagcao em ouvidoria e servico de informacao ao cidaddo./span

2.1.1. Requisitos da Oportunidade
CONHECIMENTOS NECESSARIOS:
* CONHECIMENTO DO SISTEMA DE OUVIDORIA, SISTEMA SEI, LGPD (Desejavel)
* CONHECIMENTOS DE OUVIDORIA (Obrigatério)
« ACESSO A INFORMACAO (Desejavel)
» ACESSO A INFORMACAO E TRANSPARENCIA PUBLICA (Desejavel)
» BOA REDACAO (Obrigatério)
« ETICA NO SERVICO PUBLICO (Obrigatério)
« ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTOS (Obrigatdério)



AREA DE ATUACAO (Obrigatoérios ou Desejaveis)

* OUVIDORIA (Obrigatério)

COMPETENCIAS TECNICAS E COMPORTAMENTAIS DESEJADAS
+ AUTOCONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL (Desejavel)
+ COMUNICAGAO (Desejavel)

+ ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES (Desejavel)

+ FOCO NOS RESULTADOS PARA OS CIDADAQS (Desejavel)

+ GERACAO DE VALOR PARA OS USUARIOS (Desejavel)

+ ORIENTACAO POR VALORES ETICOS (Desejéavel)

« TRABALHO EM EQUIPE (Desejével)

* VISAO SISTEMICA (Desejavel)

ViNCULO

+ SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO) (Desejavel)
« EMPREGADO PUBLICO (Desejével)

AS ATIVIDADES QUE SERAO EXERCIDAS ENVOLVEM

Atendimento a demandas de ouvidoria e a pedidos de acesso a informacdo, apoio no
aperfeicoamento da Carta de Servicos do MIDR, na promocdo da transparéncia ativa e da
participacao social, na elaboracao de documentos, na orientacdo e capacitacao dos
servidores e colaboradores do 6rgdo sobre temas relacionados as competéncias da
Ouvidoria, nas acdes com as unidades de integridade do érgao e entidades vinculadas.

3. DO PROCESSO SELETIVO
3.1. DAS ETAPAS DO PROCESSO

3.1.1. Inscricao

Para se inscrever, o candidato deverd conhecer plenamente os termos do edital e certificar-se de que é capaz de
comprovar o atendimento a todos os requisitos gerais e especificos, além das qualificacdes técnica que indicar, bem
como ter ciéncia de eventuais perdas de gratificacdo decorrentes do processo de movimentacdo. A inscricao do candidato
implicard o conhecimento e a tdcita aceitacdo das normas e condicdes estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais
ndo poderd alegar desconhecimento. Conforme determina a Instrucdo Normativa SGP n? 4, de 28 de dezembro de 2018,
em seu art. 42, Os curriculos dos candidatos deverao estar cadastrados no Banco de Talentos do Sou.gov.br . Os curriculos
devem ser salvos em PDF e encaminhados para o endereco eletrénico , colocando no titulo do e-mail o nimero do edital.
Serdo desconsiderados os curriculos dos candidatos elaborados em outras plataformas, salvo quando indisponibilidade do
Banco de Talentos. Neste caso, serdo aceitos curriculos em outros formatos, com preferéncia a plataforma lattes do CNPQ
, devendo o(a) candidato(a) enviar espelho do registro de indisponibilidade anexo ao e-mail de candidatura.

3.1.2. Analise Curricular

Os curriculos recebidos no periodo de inscricdes, serao submetidos a avaliacao pela unidade demandante para afericéo
dos requisitos estabelecidos no presente Edital.

3.1.3. Entrevista

3.1.4. Resultado
O resultado final do processo seletivo serd publicado no sitio eletrénico do MIDR.

3.1.5. Recurso

4. CRONOGRAMA

| ETAPAS [ DATAS [ OBSERVACOES |

As inscricOes serao realizadas,
exclusivamente, por meio do
envio de curriculo profissional
atualizado no formato e
estrutura previstos na
Plataforma Banco de Talentos -
SouGOV.BR, para o endereco
paula.yida@integracao.gov.br.

Inscrigdo De 20/04/2023 até o dia 01/05/2023

Anélise Curricular || De 02/05/2023 até o dia 05/05/2023 || |




Entrevista || De 08/05/2023 até o dia 09/05/2023 ||

O resultado final do processo
Resultado De 10/05/2023 até o dia 10/05/2023 seletivo serd publicado no sitio
eletrénico do MIDR.

| Recurso || De 11/05/2023 até o dia 12/05/2023 ||

5. DISPOSICOES FINAIS

A escolha final do candidato é ato discricionario da autoridade responsavel pela indicacdo, nomeacao ou
pela designagao.

* Na hipétese de nao ser escolhido qualquer dos candidatos selecionados, o(a) Ministério do Desenvolvimento
Regional poderd solicitar a abertura de nova selecao.

* O recebimento da inscricao do candidato implicard na aceitacao das normas para o processo seletivo condas
neste edital.

* A qualguer tempo poder-se-a anular a designacao do candidato, desde que verificada qualquer
incongruéncia nos documentos apresentados.

* As informacdes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o(a)
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal (SGP) do direito de excluir do processo seletivo aquele que
fornecer dados comprovadamente inveridicos.

* O ndo comparecimento a entrevista na data, na hora e no local definidos serd considerado como desisténcia
por parte do candidato, sendo ele automaticamente eliminado do processo seletivo.



