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SIGLAS E ABREVIACOES
SIGLAS E ~
ABREVIAGCOES e
APF Administragao Publica Federal
ASCOM Assessoria de Comunicagao Social
ASPAR Assessoria Parlamentar do Ministério da Defesa
ASPLAN Assessoria de Planejamento Institucional
BDANISTIA Banco de Dados de Anistiados Politicos.
. Banco de Dados ou Plataforma de pesquisa da Legislacdo do Ministério da
MDLegis Defesa
CAE Chefia de Assuntos Estratégicos do EMCFA
CENSIPAM Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢gdo da Amazonia
CGD Comité de Governanca Digital
CGU Controladoria Geral da Unidao
CHELOG Chefia de Logistica do EMCFA
CHOC Chefia de Operagbes Conjuntas do EMCFA
CISET Secretaria de Controle Interno
CMORD Centro de Monitoramento e Operagao da Rede Operacional de Defesa
COoC Centro de Operagéo Conjunta
COMPOR Sistema para o Controle de Orcamento de Obras/Servigos de Engenharia
CONJUR Consultoria Juridica do Ministério da Defesa
COTEL Coordenagao de Telefonia do DETIC
COTINC Comité de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgbes
CSIC Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacdes
DAS Cargos de direcdo e assessoramento (DAS).
DDM Departamento de Desporto Militar subordinado a SEPESD
DEADI Departamento de Administracéo Interna subordinado a SEORI
DECAT Departamento de Catalogacao subordinado a SEPROD
DEORF Departamento de Planejamento Orgamentario e Financeiro subordinado a
SEORI
DEORG Departamento de Organizacéo e Legislagdo subordinado a SEORI
DEPENS Departamento de Ensino subordinado a SEPESD
DEPES Departamento de Pessoal subordinado a SEPESD
DEPROD Departamento de Produtos da Defesa subordinado a SEPROD
DETIC Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo subordinado a
SEORI
DPCN Departamento do Programa Calha Norte
DR Documento de Referéncia
EGD Estratégia de Governo Digital
EMCFA Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas
END Estratégia Nacional de Defesa
ESD Estratégia Setorial de Defesa
ESG Escola Superior de Guerra
FAB Forgca Aérea Brasileira
FCPE Fungdes Comissionadas do Poder Executivo.
GAP Geréncia de Atos e Procedimentos
GEAUD Geréncia de Auditoria Interna
GEGOVTI Geréncias de Governancga de Tecnologia da Informagao
GEINF Geréncia de Infraestrutura e Servigos
GEPES Geréncia de Gestado de Pessoas
GEPOS Geréncia de Patrimébnio, Obras e Servigos
GESIS Geréncia de Sistemas de Informacao
GM Gabinete do Ministro
IDE-DEFESA | Infraestrutura de Dados Espaciais de Defesa
IN Instrucdo Normativa
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SIGLAS E =
ABREVIACOES plEsielligel=s
IPC Instituto Pandia Caldgeras
ISO/IEC A ISO é uma entidade de padronizagdo e normatizacdo, (International
Organization for Standardization) Organizagéo Internacional para Padronizagéo.
LAl Lei de Acesso a Informacgao
MD Ministério da Defesa
ME Ministério da Economia
NT Necessidades de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes
NUSIC Nucleo de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes
OE Objetivo Estratégico
ouv Quvidoria
PD Principios e Diretrizes
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag&do e Comunicagbes
PES Planejamento Estratégico Setorial
PND Politica Nacional de Defesa
POSIC Politica de Segurancga da Informacédo e Comunicagdes
PPA Plano Plurianual
PSD Politica Setorial de Defesa
RFID Sistema de Controle de Material de Aimoxarifado e de Patrimdnio
RNP Rede Nacional de Pesquisas
ROD Rede Operacional de Defesa
RR Relatério de Resultados
SC1 Subchefia de Comando e Controle
SC2 Subchefia de Inteligéncia Operacional
SC3 Subchefia de Operagbes
SC4 Subchefia de Logistica Operacional
SCAI Secretaria de Assuntos Internacionais
SCIE Subchefia de Inteligéncia Estratégica
SCPE Subchefia de Politica Estratégica
SEI Sistema Eletrénico de Documento
SEORI Secretaria de Orgamento e Organizacéo Institucional
SEPESD Secretaria de Pessoal, Ensino, Saude e Desporto
SEPROD Secretaria de Produtos de Defesa
SG Secretaria Geral
SIDE Sistema de Inteligéncia de Defesa
SIPLOM Sistema de Planejamento Operacional Militar
SISADE Sistema de Apoio a Decisao Estratégica
SISATLETA Sistema de Atletas Militares
SISCAPED Sistema de Catalogacdo dos Produtos Estratégicos de Defesa
SISCOMIS Sistema de Comunicagdes Militares por Satélite
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SISPNR Sistema de Controle de Préprios Nacionais Residenciais
SGD Secretaria de Governo Digital
SUBCLM Subchefia de Coordenacao de Logistica e Mobilizacao
SUBILOG Subchefia de Integragéo Logistica
SWOT Strengths - Forgas, Weaknesses - Fraquezas, Opportunities — Oportunidades,
Threats - Ameacas (Técnica de Analise de Cenario).
TAP Termo de Abertura do Projeto
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informagéo
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
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MINISTERIO DA

DEFESA

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacoes 2020-2023

1 GLOSSARIO DE TERMOS

TERMO DESCRIGAO
Assegurar Dar garantia de algo, tonar algo seguro, confiavel e livre de perigo.
Autenticidade Natureza daquilo que é real ou verdadeiro, ou seja assegura que a informacgao é
realmente da fonte que se declara ser.
Processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o proposito de
Capacitagao contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais.
Control Objectives for Information and related Technology — € um framework com
COBIT objetivos de controle, mapas de auditoria, ferramentas para a sua

implementacao e, principalmente, um guia com técnicas de gerenciamento.

Conformidade

Estar em harmonia com algo ou de acordo com. Qualidade de quem se conforma,
ou de que esta em concordancia.

Disponibilidade

Informacao acessivel e utilizavel sob demanda por uma entidade autorizada.
(ABNT NBR 27001, 2006). Em suma, garantir que a informagéo possa ser obtida
sempre que for necessario.

Framework

Abstracdo que une cédigos comuns entre varios projetos de software provendo
uma funcionalidade genérica.

Governanca de TI

Consiste em aspectos de lideranga, estrutura organizacional e processos que
garantam que a area de Tl da organizagao suporte e aprimore os objetivos e as
estratégias da organizagdo. E de responsabilidade dos executivos e da alta
direcéo. (COBIT)

Introduzir ou estabelecer uma agéo, politica ou sistema. E criar a teoria, projeto

Implantar -

ou objetivo a se alcancar.
Poér em pratica, executar ou assegurar a realizagdo de uma acgao, politica ou

Implementar : . . o .
sistema. Em suma, por a teoria, projeto ou objetivo em pratica.

IPv6 Internet Protocol (versdao 6) - Protocolo de internet que tem como objetivo

substituir o IPv4, que suportara 340 undecilhdes de enderecos IP.

Manutem[/ Corrigir, melhorar ou evoluir um sistema, software ou dispositivo.

Manutencao

Plano Plurianual
(PPA)

Instrumento legal de planejamento de maior alcance temporal no estabelecimento
das prioridades e no direcionamento das agbes do governo. Estabelece para a
administragdo publica, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas
que orientardo a aplicagao dos recursos publicos para um periodo equivalente ao
do mandato do chefe do Poder Executivo deslocado em um exercicio
(atualmente, quatro anos).

Processo

Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou
magquinas para alcangar uma ou mais metas. Os processos sdo disparados por
eventos especificos e apresentam um ou mais resultados que podem conduzir ao
término do processo ou a outro processo. Processos sdo compostos por varias
tarefas ou atividades inter-relacionadas e consomem recursos na sua execugao
(tempo, dinheiro, materiais). (BPM-CBOK®)

Projeto

Esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. (Guia PMBOK®, 62 Edicdo)

Tecnologia da
Informacao (TI)

Recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar

informacgdes. (NBR ISO/IEC 38500: 2009)

Sistema Estratégico de Comunicagbes em Alta Frequéncia - € uma tecnologia

SECAF dividida nos seguintes subsistemas: infraestrutura, configuragéo e aplicagdes,
operacgao, gerenciamento e logistica

Voice over Internet Protocol (Voz sobre IP) - € o roteamento de conversagao

VolIP humana usando a Internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no

Protocolo de Internet, tornando a transmissdo de voz mais um dos servigos
suportados pela rede de dados.
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DEFESA

2 APRESENTAGAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des (PDTIC) tem por
objetivo geral ser uma ferramenta de planejamento, gestdo e governanca das acgbes
relacionadas a tecnologia da informagéo e comunicagédo do Ministério da Defesa.

O PDTIC constitui-se em uma ferramenta de referéncia para a governanga, a
gestdo e o monitoramento das demandas e aquisigbes de TIC, sendo portanto,
fundamental alinha-lo estrategicamente com os planejamentos do Governo Federal e
também com aqueles internos, no ambito do Ministério da Defesa.

A sua elaboragdo tomou como referéncia inicial o Plano Diretor anterior, cuja
validade se encerrou ao final de 2019. Para tanto, foram feitas revisbes do PDTIC
2016/2019 que contou com a participacao das areas de negdcio do Ministério da Defesa.

As novas demandas foram levantadas pelo DETIC por meio do Questionario de
Levantamento de Necessidades de TIC, disponibilizado as areas administrativas do
Ministério da Defesa. O registro das ac¢des adotadas, para coleta das informagdes de
TIC, foi formalizado por meio do processo administrativo n°® 60586.000620/2019-55. As
Necessidades de TIC foram consolidadas gerando metas e acgdes, as quais foram
incorporadas neste Plano.

O PDTIC subsidiara o DETIC na coordenacgéo e no controle do atendimento as
necessidades de tecnologia da informagdo do Ministério da Defesa no periodo de
vigéncia: 2020 até 2023. Ao longo do periodo de sua validade, devera passar por
atualizacdes e revisbes periddicas, considerando-se mudancgas ocorridas nas areas de
negocio, em suas nhecessidades e expectativas e em seus objetivos, todas em
conformidade com as normas internas e externas em vigor.

O PDTIC abrange toda a estrutura organizacional do Ministério da Defesa, com
as seguintes excecoes:

1) Comandos da Marinha, Exército e Aeronautica;

2) Hospital das Forgcas Armadas;

3) Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazbnia
(CENSIPAM);

4) Escola Superior de Guerra (ESG).

Este PDTIC consolidara as necessidades de TIC do Gabinete do Ministro (GM),
da Consultoria Juridica (CONJUR), da Secretaria de Controle Interno (CISET), da
Secretaria - Geral (SG) e do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas (EMCFA).
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MINSTERIO DA Comunicagoes 2020-2023
DEFESA

Porém, diferentemente dos planos anteriores, neste havera um anexo especifico para a
SG, contendo Inventario de Necessidades de TIC e o Plano de Metas e Agoes, referente
as unidades organizacionais da SG e demais unidades do MD, e outro anexo especifico
para o EMCFA, contendo o Inventario de Necessidades de TIC e o Plano de Metas e
Acoes, referente as unidades organizacionais do EMCFA,

As Necessidades de TIC de ambito geral, ou seja, comuns a SG e ao EMCFA,
serdo centralizadas no Inventario de Necessidades de TIC da SG, e o seu atendimento
sera realizado por meio metas, agbes e servicos implementados e gerenciados pelo
DETIC para as unidades da ACMD.

A gestao do Processo de Acompanhamento do PDTIC sera operacionalizada por
equipes distintas e de modo descentralizado. Portanto, apds a publicacido do Plano
Diretor, as atividades de: Planejamento, Execugéo, Monitoramento e Avaliagao Final, que
compdem o macroprocesso de Acompanhamento do PDTIC, serdo desempenhadas por

servidores nomeados, para esse fim, pela SG e pelo EMCFA distintamente.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - PDTIC pagina 9/83




Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e

Comunicagées 2020-2023
DEFESA

3 INTRODUGAO

A Tecnologia da Informagédo e Comunicacao — TIC assumiu nos ultimos anos um
papel imprescindivel no contexto das Organizacbes Publicas Brasileiras. O foco principal
da TIC é a efetiva utilizagdo da informagdo como suporte as praticas organizacionais.
Além disso, a TIC tem transversalidade sobre varios eixos da organizagéo, tangenciando
suas areas negociais. E a TIC que apoia as organizacdes a atenderem as exigéncias por
agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacgao.

Nesse contexto, na busca por uma Administragao Publica que prime pela melhor
gestao dos recursos e maior qualidade na prestagao de servigos aos cidadaos, torna-se
essencial a realizagao de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize a
melhoria continua da performance organizacional.

Para alcangar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as
acdes da TIC e as estratégias organizacionais. Portanto, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgédo e Comunicagao (PDTIC) consolida-se como o instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuacdo da area de Tl, em consonancia as estratégias da
organizacao.

No cenario atual de constantes mudancgas, o PDTIC é uma importante ferramenta
de apoio a tomada de decisao para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra
as ameacas e a favor das oportunidades. Representa o instrumento de gestdo para a
execucao das acdes de TIC da organizacdo, possibilitando justificar os recursos
aplicados, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante e, por fim, otimizar o investimento publico e o servico
prestado ao cidadao (adaptado do Portal do SISP -

http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/apresentacao).

Por ser este Plano Diretor uma das ferramentas de controle para a Governanca,
deve-se manter o alinhamento estratégico aos planos do governo federal e do Ministério
da Defesa, particularmente o Plano Plurianual (PPA), a Estratégia de Governo Digital
(EGD) e o Plano Estratégico do Ministério da Defesa.

O Plano Plurianual, previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal e
regulamentado pelo Decreto 2.829, de 29 de outubro de 1998, é um plano de médio
prazo, que estabelece as diretrizes, objetivos e metas a serem seguidas pelo Governo
Federal, Estadual ou Municipal ao longo de um periodo de quatro anos. E aprovado por

lei quadrienal, sujeita a prazos e ritos diferenciados de tramitagdo. Tem vigéncia do
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segundo ano de um mandato presidencial até o final do primeiro ano do mandato
seguinte. Também prevé a atuagdo do Governo, durante o periodo mencionado, em
programas de duracdo continuada ja instituidos ou a instituir no médio prazo.

Com a adocéao deste plano, tornou-se obrigatério o Governo planejar todas as
suas agdes e também seu orgamento de modo a nao ferir as diretrizes nele contidas,
somente devendo efetuar investimentos em programas estratégicos previstos na
redacado do PPA para o periodo vigente.

O PPA 2020-2023 reforca a participagao social na gestao publica ndo somente
como diretriz para a implementagao das politicas publicas, mas também na sua fase de
elaboracdo e planejamento, seja como estratégia de reconhecimento do papel da
sociedade, seja como forma de aperfeicoamento da agao governamental.

O propésito da Estratégia de Governo Digital (EGD) é orientar a transformagao
do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promoc¢ao da efetividade das
politicas e da qualidade dos servigos publicos e com o objetivo final de reconquistar a
confianca dos brasileiros.

Portanto, o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des
estara alinhado estrategicamente ao Plano Plurianual e a Estratégia de Governanga
Digital, viabilizando a participacdo da sociedade no acesso as politicas publicas e aos
servigos ofertados pelo Ministério da Defesa com o emprego efetivo dos ativos de

Tecnologia da Informacgédo e Comunicacgoes.
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4 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO
Para elaboragao do PDTIC a Equipe de elaboragéao utilizou o Guia de PDTIC do

SISP versao 2.0, publicado pela STI/MP, disponivel no endereco: www.sisp.gov.br.

O guia do SISP define 3 (trés) fases que compdem o processo de elaboragdo do
PDTIC: preparagao, diagndstico e planejamento.

Primeiramente a fase de preparagéo representa o inicio do projeto de elaboragéo
do PDTIC, onde ¢é definido a abrangéncia e o periodo do Plano, constituida a equipe de
elaboracao, identificado os documentos de referéncias e planejado o projeto.

A fase de diagnéstico caracteriza-se por buscar compreender a situagao atual da
TIC do MD para identificar necessidades e o que se espera resolver.

Por fim, a fase de planejamento tem como objetivo planejar o atendimento das
necessidades de TIC, estabelecendo os planos e as acbes adequados para o alcance
dos objetivos esperados. Para isso, contempla os processos relacionados a
identificacao, priorizacéo e planejamento das necessidades, definicdo de indicadores e
metas, abrangendo aspectos de pessoal, orgamentarios e de riscos.

A figura abaixo representa o processo de elaboracdo do PDTIC.

o

T iy j

g I\h/}—k —>

2

3 | — _[i]

e Preparagdo Diagndstico Plane jamento
[situagdo atual] [situagio desejada)

Metodologia Aplicada

A elaboragédo do PDTIC foi conduzida como um projeto, por esse motivo foi
confeccionado o Termo de Abertura do Projeto (TAP). Foram realizadas reuniées com a
equipe de elaboracdo para tomada de decisdes e definicbes estratégicas para
coordenacao dos trabalhos do projeto.

Para levantamento das informagdes necessarias a compor o inventario de
necessidades, foi desenvolvido e disponibilizado o Questionario de Levantamento de
Necessidades de TIC, sendo preenchido pelos integrantes da Equipe de Elaboragao do

PDTIC, representantes das unidades do MD.
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Durante a elaboracdo do plano foram utilizadas as seguintes técnicas e

ferramentas: reunides, planilhas, questionarios, sistemas e analise do histdrico das

demandas.

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboragcao do PDTIC do MD baseou-se em documentos legais, politicas

publicas, guias, estratégias, diretrizes e boas praticas. A tabela abaixo apresenta os

documentos que serviram como material de referéncia para elaboragao do plano.

ID

Documentos de Referéncia

DRO1

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD).

DR02

Decreto Lei N° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizagao da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa, e da
outras providéncias.

DRO03

Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 - institui a Estratégia de Governo Digital
(EGD) para o periodo de 2020 a 2022, no dmbito dos 6rgéos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

DR04

Decreto N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucgio
indireta, mediante contratacao, de servicos da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Uniao.

DRO05

Resolugdo n° 2/CONSUG/MD, de 25 de novembro de 2019 — aprova o
Planejamento Estratégico Setorial do MD — 2020 — 2031.

DRO6

Acordao n° 1.521/TCU - Plenario, de 21 de outubro de 2003, que dispde sobre
indicios de irregularidades em processo de inexigibilidade de licitacdo para
fornecimento de produtos e servigos de informatica.

DRO7

Acodrdao 1.233/TCU - Plenario, de 23 de maio de 2012, avalia se a gestdo e o uso
da tecnologia da informagao estdo de acordo com a legislagdo e aderentes as boas
praticas de governancga de TI.

DRO08

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 — Tecnologia da Informagcdo — Técnicas de
seguranga — Codigo de pratica para a Gestdo da Seguranga da Informacgao.

DRO09

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 — Tecnologia da Informagcdo — Técnicas de
seguranga — Sistemas de Gestdo de Seguranga da Informagéo — Requisitos.

DR10

PPA 2020/2023 (Lei n°® 13.971, de 27 de dezembro de 2019) — institui o Plano
Plurianual da Uniao para o periodo de 2020 a 2023.

DR11

Portaria Normativa n° 25-GM/MD, de 25 de abril de 2019 — aprova a Politica
Setorial de Defesa (PSD).

DR12

Portaria Normativa n® 26-GM/MD, de 16 de abril de 2019 — aprova a Estratégia
Setorial de Defesa (ESD).
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ID Documentos de Referéncia
Instrucdo Normativa GSI n° 1, de 27 de maio de 2020 - dispde sobre a Estrutura
DR13 de Gestdo da Seguranca da Informagdo nos 6rgdos e nas entidades da

Administracido Publica Federal.

DR14

Instru¢cao Normativa n° 05 — SGD/ME, de 26 de maio de 2017 - dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

DR15

Instrucdo Normativa n° 01 — SGD/ME, de 04 de abril de 2019 - dispde sobre o
processo de contratacédo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(TIC) pelos orgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo SISP do Poder Executivo Federal.

DR16

Instrugdo Normativa n° 02 — SGD/ME, de 04 de abril de 2019 - regulamenta o art.
9°-A do Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composigédo e as competéncias
do Colegiado Interno de Referencial Técnico.

DR17

Portaria Normativa n°® 2/GM/MD, de 03 de janeiro de 2019 - aprova a Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes da administragdo central do Ministério
da Defesa e da outras providéncias.

DR18

Portaria Normativa n° 12/GM/MD, de 14 de fevereiro de 2019 - aprova os
Regimentos Internos e o Quadro Demonstrativo de Cargos em Comissédo e das
Fungdes de Confianga de unidades integrantes da Estrutura Regimental do
Ministério da Defesa.

DR19

Portaria n° 778 — SGD/ME, de 04 de abril de 2019- dispde sobre a implantagao da
Governancga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo nos 6rgéos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo do Poder Executivo Federal - SISP.

DR20

Portaria Normativa n° 24/GM-MD, de 16 de abril de 2019 - aprova a ldentidade
Estratégica do Setor de Defesa.

DR21

Portaria n° 965/GM/MD, de 8 de julho de 2016, homologa o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (PDTIC) do Ministério da Defesa para o
quadriénio 2016/2019, aprovado pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicacdes, nos termos do Anexo a esta Portaria.

DR22

Guias do SISP — Guia de Comité de Tl do SISP, Guia de PDTIC do SISP versao
2.0, Guia de Boas Praticas em Contratagbes de Solugdes de Tecnologia da
Informacéao versao 2.0, Guia de Governanga de TIC do SISP v1.0, Metodologia de
Gerenciamento de Portfolio de Projetos do SISP.

DR23

Cadeia de Valor - Trata-se da modelagem e definicdo dos macroprocessos da
organizagéo. E o fluxo de atividades que vai da origem dos recursos até a entrega
de um conjunto de “valores” (produtos/servigos) aos diversos publicos-alvo
atendidos. A partir de uma representagéo grafica de seus principais macroprocessos
essa mesma organizagao busca uma ldgica de estruturar e comunicar internamente
e externamente o que e como pretende agregar valor para seus beneficiarios.

DR24

MD Relatério da Cadeia de Valor - apresenta os resultados de trabalhos de estudo
documental, analise dos elementos corporativos e debates técnicos e visao politica
de servidores e liderancas envolvidas no projeto.

Documentos de Referéncia
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6 PRINCIPIOS

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento, visando o
alcance dos objetivos do PDTIC. Serviram de guias para a formulagdo de conteudo do
plano, suportando os processos envolvidos tanto na priorizagdo de necessidades e
adocao de critérios, quanto no mapeamento de riscos.

Destacam-se abaixo os principios norteadores para a elaboragao deste PDTIC:

ID

PRINCIPIOS

Documentos de Referéncia

01

Lei Geral de Protecdo de Dados, no ambito do MD, e
garantir a seguranga das plataformas de governo
digital.

DRO1- Lei n® 13.709

02

Um Governo centrado no cidadao, que busca oferecer
uma jornada mais agradavel e responde as suas
expectativas por meio de servicos de alta qualidade.

DRO3- Estratégia de Governo
Digital

03

Um Governo integrado, que resulta em uma experiéncia
consistente de atendimento para o cidadéo e integra
dados e servicos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e Municipios, reduzindo custos, ampliando a
oferta de servigos digitais e retira do cidaddo o 6nus do
deslocamento e apresentacido de documentos.

DRO3 - Estratégia de Governo
Digital

04

Um Governo inteligente, que implementa politicas
efetivas com base em dados e evidéncias e antecipa e
soluciona, de forma proativa, as necessidades do
cidaddo e das organizagbes, além de promover um
ambiente de negoécios competitivo e atrativo a
investimentos.

DRO3 - Estratégia de Governo
Digital

05

Um Governo confiavel, que respeita a liberdade e a
privacidade dos cidaddos e assegura a resposta
adequada aos riscos, ameagas e desafios que surgem
com o uso das tecnologias digitais no Estado.

DRO3 - Estratégia de Governo
Digital

06

Um Governo transparente e aberto, que atua de forma
proativa na disponibilizagdo de dados e informacdes e
viabiliza o acompanhamento e a participagdo da
sociedade nas diversas etapas dos servigos e das
politicas publicas.

DRO3 - Estratégia de Governo
Digital

07

Um Governo eficiente, que capacita seus profissionais
nas melhores praticas e faz uso racional da forca de
trabalho e aplica intensivamente plataformas
tecnoldgicas e servigos compartilhados nas atividades
operacionais.

DRO3 - Estratégia de Governo
Digital

08

As contratagcdes de solugcdes de TIC deverdo ser
precedidas de planejamento.

DR15 - IN SGD/MP n° 01/2019
DRO02 — Decreto Lei N° 200
DRO04 — Decreto n° 9.507

09

As necessidades de TIC deveréo ser objetivas, claras e
mensuraveis, que indiquem o alcance dos resultados
pretendidos

DR15 — IN SGD/MP n° 01/2019
DRO06 — Acérdao n°® 1.521/TCU-
Plenario

DRO7 — Acérdao 1.233/TCU -
Plenario

10

As contratagbes de solugbes de TIC, no ambito dos
orgaos e entidades integrantes do SISP, deverao estar

DR15 - IN SGD/MP n° 01/2019
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em consonancia com o PDTIC do MD, previstas no
Plano Anual de Contratagdes.

As contratagdes de solugcbes de TIC devem atender as
11 | normas especificas dispostas no ANEXO da Instrugdo | DR15 - IN SGD/MP n° 01/2019
Normativa SGD/MP n° 01/2019

Publicagdo no portal institucional do MD dos
instrumentos e artefatos de gestédo de TIC, visando dar

12 . R ~ : DR15 - IN SGD/MP n° 01/2019
maior transparéncia as informagodes e instrumentos de
gestéo

13 Planejamento com foco no alinhamento as|DR11 - Planejamento Estratégico

necessidades em TIC e aos projetos setoriais do MD | Setorial do MD

Principios

7 ORGANIZAGAO DA TIC

No Brasil, as trés For¢cas Armadas mantinham-se em ministérios independentes,
até a criagdo oficial do Ministério da Defesa em 10 de junho de 1999.

Atualmente, o Ministério da Defesa € composto pelos Comandos da Marinha, do
Exército e da Aeronautica, integrando, também, em seu organograma o Estado-Maior
Conjunto das Forgcas Armadas e a Secretaria Geral. Em 2011, o Ministério da Defesa
passou a abrigar também o Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protegédo da
Amazénia (CENSIPAM), vinculado anteriormente a Casa Civil da Presidéncia da
Republica. Integram ainda sua estrutura, na qualidade de 6rgaos subordinados, a Escola
Superior de Guerra (ESG), voltada a estudos de alto nivel sobre defesa nacional, e o
Instituto Pandia Caldgeras (IPC), centro de pesquisas cuja missao € contribuir para
desenvolver o pensamento sobre seguranca internacional e defesa nacional no Brasil.

O detalhamento da estrutura organizacional do Ministério da Defesa, bem como a
competéncia dos 6rgaos que o integram, consta do Decreto n°® 9.570, de 20 de novembro
de 2018.
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Organograma do MD

Nessa Estrutura Regimental destacam-se:

a. o Estado Maior Conjunto das Forgcas Armadas (EMCFA), que tem a missao de
promover e coordenar a interoperabilidade entre as Forcas Singulares; e

b. a Secretaria-Geral (SG), 6rgao central de diregcdo do Ministério da Defesa
incorpora o Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazbnia
(CENSIPAM) e o Departamento do Programa Calha Norte (DPCN). Subordinadas a SG,
tém-se a Secretaria de Orgamento e Organizagao Institucional (SEORI), Secretaria de
Produtos de Defesa (SEPROD) e a Secretaria de Pessoal, Ensino, Saude e Desporto
(SEPESD).

Subordinado a SEORI, além de outros Departamentos conforme acima, encontra-se

o Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (DETIC), composto pelos
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Nucleo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (NUSIC) e Nucleo de Gestado de
Suporte a Base de Dados (NUGESBD) e pelas Geréncias de Governancga de Tecnologia da
Informagao (GEGOVTI), de Sistemas de Informacao (GESIS) e de Infraestrutura e Servigos
(GEINF).

DETIC

NUSIC

NUGESBD

GEGOVTI GESIS GEINF

Organograma do DETIC

Ao DETIC, no ambito da administracao central do Ministério da Defesa, compete:

a. exercer as atividades de 6rgao setorial do Ministério da Defesa na estrutura do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP);

b. coordenar e exercer a governanga e o gerenciamento da tecnologia da informacao
quanto a informatica, as telecomunicagbes, a seguranga da informacédo e a inovagao
tecnolégica em consonancia com o plano diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacéo, ou planejamento equivalente, e normas de contra inteligéncia;

c. elaborar e propor diretrizes, normas e procedimentos sobre o emprego dos ativos
de tecnologia da informacéo, telecomunicagdes e segurancga eletronica;

d. coordenar agdes relacionadas a planejamento, execugéao e controle das atividades
relativas a tecnologia da informacao, observada a sua area de atuacao e respeitadas as
competéncias dos demais 6rgaos e unidades;

e. coordenar agodes relacionadas a planejamento, execugéao e controle das atividades
relativas a tecnologia da informacao, observada a sua area de atuacao e respeitadas as
competéncias dos demais 6rgaos e unidades;

f. gerenciar pedidos, emissdes, revogagoes e cancelamentos de certificados digitais

para uso na administracdo central do Ministério da Defesa;
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g. coordenar e monitorar a execugao dos projetos de tecnologia da informagéao e
comunicagao necessarios a consecucgao das atividades e de gestao administrativa;

h. assessorar os 6rgéos integrantes da administragéo central do Ministério da Defesa
na contratagdo e manutencgao de solug¢des de tecnologia da informagédo e comunicagéao; e

i. submeter ao Secretario de Orgamento e Organizagéo Institucional o Plano Anual

de Execucgao Orgcamentaria.

8 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR - (2016-2019)

Apos analise do PDTIC 2016 — 2019, verificou-se que foram inseridas 228
necessidades/metas/a¢des para atendimento das unidades de nego6cio demandantes de
servigos e solugdes de TIC. O projeto de acompanhamento da execug¢ao do deste Plano
teve como produto o Relatério de Resultados RR PDTIC 2016-2019 (Processo SEI n°
60586.000425/2019-25), os resultados alcangados, conforme consta, indicam que houve
31% de metas/agdes concluidas, 45% de metas/acdes parcialmente concluidas e 24% nao
executadas.

Os resultados alcangados estdo expressos no grafico a seguir:

Relatdrio de Resultado
do PDTIC 2016-2019

4 Concluidas entre 2016-
2019

M Parcialmente concluida
entre 2016-2019

M N3o executadas entre
2016-2019

Resultados do PDTIC Anterior

9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
9.1 Missao

Prover solugdes de TIC para a disseminagdo, o controle, 0 armazenamento de
informagdes integras e consistentes, de forma oportuna e segura, para o seu emprego

efetivo nos processos de negdcio, servigos digitais e para o acesso a dados e informacgoes
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publicas pela sociedade, colaborando com a formag¢ao do conhecimento institucional do

Ministério da Defesa.

9.2 \Visao
Ser uma unidade reconhecida pela exceléncia na governanga setorial e na gestéao
operacional, por meio da aplicagcdo confiavel e eficiente de conhecimentos e recursos de

TIC, para o atendimento das necessidades corporativas.

9.3 Valores

Comprometimento — Constante busca pelo alinhamento aos objetivos da
Organizagao e da Administragao Publica Federal.

Efetividade — Racionalizagdo na alocagao e no emprego dos recursos disponiveis.

Qualidade de Servigo — Busca permanente pela exceléncia e pela prontiddo na
prestacao de servicos de TIC.

Proatividade — Capacidade de tomar iniciativas e decisdes oportunas com a
necessaria antecedéncia, face as tendéncias temporais e ambientais.

Participacao social — mecanismo de engajamento social no portal de participacao

e consulta a sociedade civil: Paticipa.br.

9.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sédo os resultados e efeitos que o DETIC busca visando
cumprir a sua missao institucional e a visao de futuro desejada para o quadriénio de 2020
a 2023:

OE1: Aperfeicoar a Governancga e Gestao de TIC.

OE2: Possibilitar a oferta de dados em formato aberto e de servigos digitais a
sociedade.

OE3: Garantir e aprimorar a Seguranga de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo.

OE4: Garantir a continuidade e disponibilidade dos servigos de TIC.

OES5: Organizar, estruturar, integrar e compartilhar dados e informagdes estratégicas,
processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

OEG6: Garantir a gestao de riscos de TIC.
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OE7: Prover solucoes inovadoras de TIC para apoio as areas da ACMD.
OE8: Prestar o suporte tecnolégico aos assuntos estratégicos e internacionais, as

operagdes conjuntas e a logistica.

10 ANALISE DE CENARIO (SWOT)

Esta secéo apresenta o resultado da analise ambiental da area de TIC do MD. Para
obter esse resultado foi utilizada a analise SWOT para identificacdo das oportunidades,
pontos fortes, ameacas e pontos fracos.

Para esta analise consideraram-se como ambiente interno a unidade de
administracdo dos recursos de TIC do MD, ou seja, o Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao, e como ambiente externo as demais unidades do MD, 6rgaos

do governo, sociedade e etc.

AMBIENTE
EXTERNO INTERNO
1 - OPORTUNIDADES 2 - PONTOS FORTES ‘
OP1.1 Possibilidade de reaproveitamento de | PF2.1 Foco na melhoria dos planejamentos e na
solugdes no ambito da APF. gestao das aquisicdes.

OP1.2 Existéncia e aproveitamento de modelos | PF2.2 Previsdo de contratagcdo de servigos.

para a governanca e a gestdo de TIC, além de | pr2 3 Recomendagdes dos 6rgaos de controle
recomendagdes de outros 6rgdos da APF. interno.

OP1.3 Recomendagdes dos orgéos de controle | pr2 4 Foco na satisfacdo do cliente.

externo. o ) PF2.5 Comprometimento com os objetivos da
OP1.4 Existéncia de normas orientadoras para | organizagso.

consultas imediatas (Acérdaos do TCU, IN SGD n°

01/2019, IN 05, Lei n° 8.666, Estratégia de PF2.6 Interatividade constante entre as equipes

Governanga Digital e outras). tecnicas.
OP1.5 Necessidades de implantacido de servigos
de TIC;
OP1.6 Dependéncia crescente da TIC.
OP1.7 Tecnologia da Informag&do e Comunicagao
utilizada em todas as areas do MD.
OP1.8 Boa relacdo com Secretaria de Governo
Digital.
OP1.9 Reestruturagéo organizacional do DETIC.
3 - AMEACAS 4 — DEBILIDADES ‘
AM3.1 Dificuldades em captacdo de perfis | DE4.1 Inexisténcia da divulgagdo de servigcos
técnicos. ofertados.

AM3.2 Pouca percepgédo das areas de negocio em | DE4.2 Baixa aderéncia a metodologias de projetos,
relacdo ao potencial e as caracteristicas da area | de riscos, de controle, de indicadores e metas.

de TIC. DE4.3 Processos indefinidos para os servigcos
prestados.
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AM3.3 Contingenciamento e cortes no orgamento
do Ministério.

AM3.4 Percepcgado equivocada das atribuicdes da
area de TIC pelas unidades internas.

AM3.5 Instabilidades em decisbes das areas
administrativas.

AM3.6 Demandas nao programadas por parte das
unidades internas, que afetam o planejamento em
execugao e operagao dos servigos pelo DETIC.
AM3.7 Riscos cada vez maiores de violagdo de
seguranga da informagdo devido a ataques
externos.

AM3.8 Rotatividades constantes
decisorias.

nas areas

Gerenciamento de servigos de TIC imaturo

DE4.4 Existéncia de solugbes de TI, nédo
gerenciadas pelo DETIC, desenvolvidas
independentemente pelas areas do MD.

DE4.5 Alta rotatividade de colaboradores.

DE4.6 Inexisténcia de garantia ou suporte em
solugdes criticas

DE4.7 Auséncia de retorno dos resultados
(feedback) de trabalhos executados ou néao
executados.

DE4.8 Aquisicdes de bens e servigos de TIC sob a
responsabilidade do DETIC, entretanto, com
orcamentos distribuidos em duas fontes (SEORI e
EMCFA).

DE4.9 Falta de ferramenta para o planejamento e
gestdo orgcamentaria.

DE4.10 Processos de negodcio da instituicdo néo
mapeados e documentados.

DE4.11 Riscos emergentes na Segurangca da
Informagao e Comunicagéo.

DE4.12 Posicionamento hierarquico da TIC em
baixo nivel estratégico desfavorecendo tomadas de
decisbes estratégicas.

DE4.13 Extingdo Comité de Tecnologia da
Informagao e DE4.15 Comunicagéo (COTINC).

DE4.14 Extingdo Comité de Seguranca da
Informagao e Comunicagdes (CSIC).

DE4.15 Extingdo do Comité de Governanga Digital
(CGD).

DE4.16 Indefinicdo quanto a equipe de Tratamento
Incidentes de Redes.

Andlise de Cenario (SWOT)

11 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

Estratégias da organizacdo sdo caminhos tragados para a busca de objetivos que

visam a melhoria e 0 aperfeicoamento continuo dos servigos prestados a sociedade. Neste

sentido, o Ministério da Defesa permanece constantemente revendo e reestruturando as

suas estratégias no intuito de oferecer os melhores servigos a sociedade brasileira, os quais

serao percebidos de forma concreta nos planejamentos e em coordenagdes para o

emprego organizado das Forgcas Armadas e Auxiliares, colaborando efetivamente com a

Seguranca e a Defesa Nacional.

Nesse contexto, este Plano Diretor segue alinhado as politicas e estratégias comuns

a Administragcao Publica Federal (APF), isto é, ao PPA e a Estratégia de Governo Digital

(EGD), e ao Planejamento Estratégico Setorial (PES).
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Instrumento

Alinhamento

Plano Plurianual
2020/2023

Programa 6011 - Cooperagao com o Desenvolvimento
Nacional:

Objetivo 1209: Realizar ag¢des de cooperagao com O
desenvolvimento nacional, a defesa civii e as acgdes
governamentais em beneficio da sociedade.

Programa 6012 - Defesa Nacional:

Objetivo 1178: Preparar adequadamente as Forgas Armadas
para a defesa do pais contra ameacas, a protecao de sua
ordem institucional e de suas riquezas.

Programa 6013 — Oceanos, Zona Costeira e Antartica:
Objetivo 1183: Promover o conhecimento cientifico e
tecnolégico, a conservacdo da biodiversidade, o wuso
sustentavel dos recursos naturais, a gestdo efetiva dos
espagos costeiro € marinho e os interesses do pais nos
oceanos e Antartica.

Planejamento
Estratégico Setorial
2020/2031

Politica Setorial de Defesa
Perspectiva - Processos Internos: Aperfeicoar a
Governanca e Gestao Estratégica.

Estratégia de Governo
Digital 2020/2022

Principios, Objetivos e Iniciativas que norteardo a
transformagdo do governo por meio do uso de tecnologias
digitais.

Alinhamento com a Estratégia da Organizagéo
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11.1 Mapa Estratégico Setorial do Ministério da Defesa

MAPA ESTRATEGICO SETORIAL

=
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“Praparar as E am per do de prontiddo para “Ser efetivo participante do esforco nacional de defesa, dispondo de Forcas Armadas
Sared defesa da Patria, garantia poderes modernas, s, adec o preparadas e permananfemante prontas para
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Mapa Estratégico do MD
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12 NECESSIDADES DE TIC DA SECRETARIA-GERAL - SG
12.1 Inventario de Necessidades da SG

O Inventario de Necessidades abrange as demandas de TIC da SG organizadas em
quatro categorias: Governancga, Sistemas, Infraestrutura e Seguranca da Informacéo. Esse
levantamento contém a descrigdo das necessidades de TIC, tipo da necessidade, origem,
unidades organizacionais envolvidas, objetivo estratégico de TIC relacionado e a priorizagao
das necessidades. A coleta dessas informacdes foi realizada por meio do Questionario de
Levantamento das Necessidades de TIC das Unidades da ACMD, do PAC e reunibes. Este

inventario consta no Anexo | deste documento.

12.2 Plano de Metas e Agdes da SG
O Plano de Metas e Acdes da SG é composto por acoes referentes a Governanga,

Sistemas, Infraestrutura e Seguranga da Informagdo. Essas agdes foram desenvolvidas
pelas unidades técnicas de TIC a partir das necessidades inventariadas. Este Plano consta

no Anexo | deste documento.

13 NECESSIDADES DE TIC ESTADO-MAIOR CONJUNTO DAS FORCAS ARMADAS -
EMCFA

13.1 Inventario de Necessidades do EMCFA

O Inventario de Necessidades de TIC abrange as demandas de TIC do EMCFA
organizadas em quatro categorias: Governancga, Sistemas, Infraestrutura e Segurancga da
Informacao. Esse levantamento contém a descricdo das necessidades de TIC, tipo da
necessidade, origem, unidades organizacionais envolvidas e objetivo estratégico de TIC
relacionado. A coleta dessas informagdes foi realizada por meio do Questionario de
Levantamento das Necessidades de TIC das Unidades da ACMD, do PAC e reunibes. Este

inventario consta no Anexo |l deste documento.

13.2 Plano de Metas e Agoes do EMCFA
O Plano de Metas e A¢des do EMCFA é composto por agdes referentes a Governancga,

Sistemas, Infraestrutura e Seguranga da Informacgdo. Essas agdes foram desenvolvidas
pelas unidades técnicas de TIC a partir das necessidades inventariadas. Este Plano consta

no Anexo |l deste documento.
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14 PLANO ORGAMENTARIO

14.1 Plano Orgamentario da SG
O Plano Orgcamentario da TIC da SG contempla os orcamentos de investimento e de

custeio que serao utilizados para alcangar os objetivos estratégicos institucionais. Abaixo,

encontra-se o0 quadro consolidado do orcamento e, no Anexo Ill, consta o Plano
Orcamentario.
Despesal/Exercicio 2020 2021 2022 2023
Custeio RS 7.644.318,01 R$ 5.977.755,00 R$ 6.245.076,55 R$ 6.551.317,41
Investimento R$ 4.435.045,00 = R$4.396.291,25 R$4.534.999,50 R$ 4.702.464,25
Total/ano R$12.079.363,01 R$10.374.046,25 R$10.780.076,05 R$11.253.781,66
Total RS 44.487.266,98

Orgamento consolidado

14.2 Plano Orgamentario do EMCFA
A ser expedido por ocasiao da proxima revisao, devendo estar alinhado conforme o

disposto na publicacdo do Plano Anual de Contratacéo - PAC.

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS DA SG
O Plano de Gestao de Riscos da TIC da SG é composto pelos riscos identificados,
probabilidade de ocorréncia, impacto dos riscos, acdo, gatilho, respostas aos riscos e

responsaveis por essas agdes. Este plano consta no Anexo IV a este Plano.

16 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS DA SG

O Plano de Gestao de Pessoas, referente a area de TIC, identificou o quadro efetivo
atual e estimou o contingente ideal alocado nas unidades técnicas do Departamento de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao. Este plano consta no Anexo V a este Plano e o
ano de referéncia inicial € de 2020, apds a aprovacao do Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP), para o periodo mencionado. Cabe destacar ainda, que a competéncia pela
elaboracédo e desenvolvimento do PDP, junto a Autoridade do MD e envio ao Ministério da
Economia, é do Departamento de Administragao Interna — DEADI. Ap6s a aprovagcao dos
respectivos PDP’s dos anos 2021, 2022 e 2023, o Anexo Plano de Desenvolvimento de

Pessoas, item 21.5.1, deste plano sera atualizado, a partir das atualizagées do PDTIC.
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17 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este Plano Diretor devera ser atualizado:

a. Ao final dos anos subsequentes (2020 a 2023), apds a coleta dos resultados das
acoes e das novas demandas, tomando-se como referéncias as metas estabelecidas. Serao
gerados Planos de Mudangas periédicos, onde havera a consolidagéo dos resultados das
acdes e de novas demandas;

b. Excepcionalmente por demanda das areas de negdcio, para mudangas imediatas
julgadas necessarias.

As revisbes deverdao ser aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacgéao e

Comunicagodes ou estrutura equivalente.

18 CONCLUSAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes foi construido com
base no Guia de PDTIC do SISP Versdo 2.0 com foco no levantamento das necessidades
de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes do Ministério da Defesa.

Portanto, este Plano devera servir como ferramenta de referéncia no planejamento
das agdes voltadas para o suporte de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC) ao
Ministério da Defesa, voltando-se, ainda, para os principios, objetivos e iniciativas
estabelecidos pela Estratégia de Governo Digital (EGD).

O acompanhamento continuo das agbes planejadas para a execugao final, visam
atingir os objetivos estabelecidos, devendo-se buscar a colaboracéo das areas envolvidas,
para o controle e os ajustes julgados necessarios. As mudangas sao esperadas e serao
controladas, por tratar-se de um planejamento dindmico e continuado, tendo em vista as
evolucdes naturais dos ambientes interno e externo e as provaveis alteragdes das politicas
e diretrizes estabelecidas. Entretanto, cabera ao Comité de Tecnologia da Informacao e
Comunicacbes (ou estrutura equivalente) a aprovacdo e a homologacdo das novas
estratégias, agcbes ou metas para contemplar os objetivos vislumbrados, reafirmando-se o
interesse coletivo na resolugdo dos problemas comuns da Administragdo Central do

Ministério da Defesa.
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19 ANEXOS
Anexo | - Inventario de Necessidades e Plano de Metas e Ag¢des da SG

a. Critério de Priorizacao de Necessidades

Empregou-se, como critério, a Matriz de Priorizagdo de GUT (Gravidade X Urgéncia
X Tendéncia). Trata-se de uma ferramenta de Qualidade usada para definir prioridades dadas
as diversas alternativas de agao.

O objetivo desta ferramenta é priorizar as acbes de forma racional, levando em
consideragao a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do projeto, permitindo escolher a tomada
de acdo menos prejudicial.

Campos de Analise:

G - Gravidade: considerou-se a intensidade ou profundidade dos danos que o
problema pode causar se ndo se atuar sobre ele. Tais danos podem ser avaliados

quantitativa ou qualitativamente.

GRAVIDADE

1 — Sem Gravidade (dano minimo)
2 — Pouco Grave (dano leve)
3 — Grave (dano regular)
4 — Muito Grave (grande dano)
5 — Extremamente Grave (dano gravissimo)
U - Urgéncia: pressdo do tempo que existe para resolver uma dada situacio.

Considera o tempo para a eclosédo de danos ou resultados indesejaveis se nao se atuar sobre
o problema. O periodo de tempo também é considerado numa escala de 1 a 5:

URGENCIA
1 — Longuissimo Prazo - NAO HA PRESSA
2 — Longo Prazo - PODE AGUARDAR
3 — Prazo Médio - O MAIS CEDO POSSIVEL
4 — Curto Prazo — COM ALGUMA URGENCIA
5 — Imediatamente - ACAO IMEDIATA
T - Tendéncia: Padrdo ou tendéncia da evolucdo da situacdo. Considera o

desenvolvimento que o problema tera na auséncia de acao corretiva . A tendéncia também

é definida numa escala de 1 a 5:

TENDENCIA
1 — Desaparece ou nao vai piorar, podendo até melhorar
2 — Reduz ligeiramente ou vai piorar em longo prazo
3 — Permanece ou vai piorar em médio prazo

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - PDTIC pagina 28/83



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
INSTERD D4 Comunicagoes 2020-2023
DEFESA

4 — Aumenta ou vai piorar em pouco tempo
5 — Piora muito ou vai piorar rapidamente

O calculo de GUT (= GxUxT) pode indicar a maior ou a menor prioridade de uma

determinada demanda, em relacéo a todas as solicitacbées encaminhadas.
Em caso de empate, sera seguido o seguinte critério de desempate:

- 1° - Menor custo de aquisicao ou servico;

- 2° - Menor prazo para desenvolvimento ou aquisigao.
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b. Necessidades Identificadas e priorizadas

Tipo de

Objetivo Estratégico de TIC

de TIC

Necessidade

NT

Descricao da Necessidade

Unidade
Solicitante

Prioridade

OE1: Aperfeicoar a Governancga e Gestao Adogao das melhores praticas no planejamento da TIC e s DETIC/
de TIC ERMEUEIE | NI na fiscalizagéo contratual ClERE e GEGOVTI > 80
OE1: Aperfeicoar a Governancga e Gestao . f Questionario DETIC/
de TIC Governanga | NT02 Gestéo de Projetos de TIC PAC GEGOVTI 5 100
OE2: Possibilitar a oferta de dados em DETIC/
formato aberto e de servicos digitais a Governanga | NT03 Gestao orgamentaria e financeira dos recursos de TIC Questionario GEGOVTI 5 60
sociedade
. . ~ . ~ . L DETIC/
OEB: Garantir a gestao de riscos de TIC Governanga | NT04 Gestéo de Riscos de TIC Questionario GEGOVTI 5 100
OE2: Possibilitar a oferta de dados em DETIC/
formato aberto e de servigos digitais a Governanga | NT05 Acompanhamento e aprimoramento da Governanca Digital Questionario GEGOVTI 4 64
sociedade
OE1: Aperfeigoar a Governanga e Gestao L . L DETIC/
de TIC Governanga | NT06 Transparéncia dos instrumentos e artefatos de TIC Questionario GEGOVTI 3 36
. ) ~ Reunigo Técnica
izl Aperfelgoar:eqrcl)éernanga B e Governanga | NTO7 Consultoria em Tecnologia da Informagao e Comunicagao PDTIC SEORI/DETIC 4 36
2016/2019
) . ~ Questionario
Izl Aperfelgoar(?eGT?\c/:ernanga BT Governanga | NT08 Gestéo de recursos e servigos relativos ao TED - MCTIC PDTIC SEORI/DETIC 4 48
2016/2019
. P SEORI, SEPROD
o= SP'“F’ oes TR TS s 1L Sistema NTO09 Sustentagao e/ou evolugéo de sistemas Questionario SEPESD 4 64
para apoio as areas da ACMD GABINETE
OE7: Prover solugdes inovadoras de TIC . = . Questionario
para apoio as areas da ACMD Sistema NT10 Sustentagéo de software de prateleira PAC SEORI, GABMIN 4 64
SEORI,
OE?7: Prover solugdes inovadoras de TIC . L . Questionario SEPROD,
para apoio as areas da ACMD Sistema NT11 Aquisicao de software de prateleira PAC CISET, CONJUR, 3 27
ASCOM
OE?7: Prover solugdes inovadoras de TIC . . . L
para apoio as areas da ACMD Sistema NT12 Desenvolvimento de sistemas Questionario DETIC/GESIS 3 48
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Objetivo Estratégico de TIC

Tipo de
Necessidade

NT

Descrigao da Necessidade

Origem

Unidade
Solicitante

Prioridade

de TIC

OE?7: Prover solugdes inovadoras de TIC . ~ . . L
para apoio as areas da ACMD Sistema NT13 Implantagdo de solugdes e tecnologias inovadoras Questionario SEORI 3 27
OE?7: Prover splugogs TR de 1l Sistema NT14 Ferramenta para desenvolvimento de sistemas CiL2s e SEORI 4 64
para apoio as areas da ACMD PAC
OE7: Prover solugdes inovadoras de TIC . . L . L
para apoio as areas da ACMD Sistema NT15 Desenvolvimento de aplicativos méveis Questionario CISET 3 12
OE4: Garantir a continuidade e . R . s PDTIC -
disponibilidade dos servicos de TIC Sistema NT16 Sotfwares de Suporte a Infraestrutura e Suite de escritério 2016/2019 SEORI/DETIC 5 125
OES: Organizar, estruturar, integrar e
compartilhar dados e informagées Banco de s
estratégicas, processos, sistemas, servicos Dados NT17 Infraestrutura de banco de dados Questionario DETIC/NUGESBD 4 64
e infraestrutura
OES5: Organizar, estruturar, integrar e SECRETARIA-
compartilhar dados e informagées Banco de = . . s GERAL
estratégicas, processos, sistemas, servicos SR NT18 Solucgao de Business Intelligence (Bl) Questionario SEORI 4 64
e infraestrutura SEPESD
OE7: Prover solugdes inovadoras de TIC Banco de - = Questionario
para apoio as areas da ACMD Dados NT19 Administragdo de Banco de dados PAC DETIC/NUGESBD 4 64
OE?7: Prover solugdes inovadoras de TIC Banco de = Reuniédo Técnica
para apoio as areas da ACMD Dados NT20 Governanca e Gestao de dados PAC DETIC/NUGESBD 2 12
OE4: Garantir a continuidade e Questionario
disponibilidade dos servigos de TIC Infraestrutura | NT21 Centro de Processamento de Dados PAC SEORI/DETIC 4 64
DI Gl & EofiliLekee @ Infraestrutura | NT22 Manuteng&o dos servigos de monitoramento Questionario SEORI/DETIC 4 48
disponibilidade dos servigos de TIC
SIS R 8 SOTITLEEE = Infraestrutura | NT23 | Disponibilidade de acesso & Rede Administrativa Reunido Técnica | SEORIDETIC 4 64
disponibilidade dos servigos de TIC
.OE4.: C_-]_arantlr @ contln_mdade e Infraestrutura | NT24 Estabelecimento de enlaces de comunicagdes Questionario SEORI/DETIC 3 27
disponibilidade dos servigos de TIC
OE4: Garantir a continuidade e o - R Questionario
disponibilidade dos servicos de TIC Infraestrutura | NT25 Atualizagéo do parque tecnoldgico voltado ao usuario final JPAC ACMD 5 80
. . . . L - Nota Técnica:
OE7: Prover splupoc—;-s inovadoras de TIC Infraestrutura | NT26 Solugao para atendimento e suporte técnico ao usuario de Inovages em GEINF/COINF 1 2
para apoio as areas da ACMD TIC TIC/ PAC
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Tipo de .
Objetivo Estratégico de TIC Necessidade Descricdo da Necessidade Origem sulr}lﬂ_'ta di Prioridade
de TIC olicitante
OE4: Garantir a continuidade e N Questionario/
disponibilidade dos servigos de TIC Infraestrutura | NT27 Central de comunicagao de voz PAC ACMD 2 3 3 18
OE4: Garantir a continuidade e . - . Questionario/
disponibilidade dos servigos de TIC Infraestrutura | NT28 Servigo de telefonia Fixa e Moével PAC ACMD 2 2 2 8
OE4: Garantir a continuidade e - . . Questionario
disponibilidade dos servigos de TIC Infraestrutura | NT29 Ampliagdo de videoconferéncia PAC ACMD 3 3 4 36
X . . Continuidade de Negdcio - modernizagdo e manutengdo de P
1238 (ERL L Gl Rl e SR el 6 Seguranga~ da NT30 equipamentos de Seguranga da Informagao e Questiondrio DETIC/NUSIC 5 5 5 125
TIC Informagao L PAC
Comunicagao (SIC)
OES3: Garantir e aprimorar a Seguranga de Segurang:a~ da NT31 Cont_inuidade de Negdcios - modernizagdo e manutengéo Questionario DETIC/NUSIC 5 5 5 125
TIC Informagao de sistemas de SIC PAC
OE3: Garantir e aprimorar a Seguranga de | Seguranga da = . L
= NT32 Implantagdo de um SOC com pessoal dedicado Questionario DETIC/NUSIC 4 4 4 64
TIC Informagéo
OET: Prover solugbes inovadoras de TIC | Seguranga da | \r33 | campanha de conscientizagio em SIC Questionario DETIC/NUSIC | 4 | 4 | 4 64
para apoio as areas da ACMD Informagao
. . . ~ . . Questionario
OE3: Garantir e aprimorar a Seguranga de | Seguranca da Manutengéo da Autoridade de Registro Remoto da AC 5 SECRETARIA-
= NT34 PN n° 17, 2 3 4 24
TIC Informagéo Defesa no MD 4abril2018 GERAL

Necessidades Identificadas da SG
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MINISTERIO DA

DEFESA

c. Plano de Metas e Agées

= Unidade
—— e Organizacional e
Id indice acumulado
M ta Descrigao da Meta Indicador Descricdo da Agao Demandante | de Apoio
e 2020 | 2021 | 2022 2023
» % de processos Verificar conformidade dos processos de
§1T e | AeEres mElieEs prEiess o de contratagio | 90% | 90% | 90% | 90% | A1.1 | contratagdo com normativos especificos | GEGOVTI | GEGOVTI | jan/20 | dez/23
governancga nos processos de TIC s vigentes
verificados
A2.1 | Revisar normativos de projetos em vigor GEGOVTI GEGOVTI | juli20 | dez/20
A2.2 | Publicar Metodologia do Gerenciamento GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | dez/20
de Projetos de TIC
NT Implantar e melhorar a Gestéo de % gestéo o o ® 100 Instituir formalmente o Escritorio de .
02 MO02 Projetos de TIC implantada 40% | 60% | 80% o A2.3 Projetos de TIC GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | dez/20
Prover servigos de apoio ao )
A2.4 gerenciamento de projetos GEGOVTI GEGOVTI | jul/21 | dez/21
A2.5 | Mensurar os resultados do EPTIC GEGOVTI GEGOVTI | jan/22 | dez/23
= Realizar o acompanhamento mensal da .
NT origﬁz:gg?ia se | se | s | s= | A3" | execucso orgamentaria do DETIC e gerar GEGOVTI | GEGOVTI | jan/20 | dez/23
03 MO03 | Executar o orgamento de TIC igual ou acima | 90% | 90% | 90% | 90% relatérios conforme demanda
de 90% A3.2 | Otimizar recursos e Consolidar plano GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | dez/23
anual de contratagdo de TIC
A4.1 | Implantar plano de tratamento de riscos GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | dez/23
NT M04 Implantar plano de gestéo de risco de | % plano 50% | 75% 100 para processos (criticos) da TIC
04 TIC implantado ° °l % Identi . . }
A4.2 | ldentificar, avaliar e tratar os riscos de GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | dez/23
TIC dos processos (criticos) de negécios
A5.1 | Atualizar Plano de Dados Abertos GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | dez/20
i 5 % de A5.2 | Gerir/acompanhar as bases dados GEGOVTl | GEGOVTI | jan/20 | dez/23
E-SI- MO05 gi;giltr;lrrar a gestdo da Governanca cumprimento 1800 1(5/)00 1800 1(5/)00 disponibilizadas em formato aberto !
dos planos A5.3 | Elaborar o Plano de Defesa Digital GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | jul/20
A5.4 | Gerenciar o Plano de Defesa Digital GEGOVTI GEGOVTI | jul/20 | dez/23
NT Dar publicidade aos planos de TIC, % de planos e 100 | 100 | 100 | 100 A6.1 | Publicar PDTIC e versdes GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | dez/20
MO06 | artefatos e contratos e termos artefatos ;
06 liyes ulilEEas % | % | % | % |pgp|Publcararfatos, contratos e termos GEGOVTI | GEGOVTI | jan/20 | dez/20
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Meta

Descricao da Meta

Indicador

indice acumulado

2020 | 2021 | 2022 2023

Acéao

Descricdo da Agao

Unidade

Org

Demandante

anizacional

de Apoio

Prazo

AB6.3 | Publicar Plano de Dados Abertos GEGOVTI GEGOVTI | jul/20 | dez/20
A6.4 | Publicar Plano de Defesa Digital GEGOVTI GEGOVTI | jan/20 | dez/20
Realizar estudo de viabilidade técnica,
para demandas relacionadas consultoria GEGOVTI,
técnica especializada e capacitada a GESIS,
A7.1 | fornecer fontes de conhecimento, DETIC GEINF, jan/21 | jun/21
andlises, avaliagdes como insumos a NUSIC,
serem utilizados no processo de tomada NUGESBD
. de decisédo
NT MO7 Estabelecer contrato com consultoria | % do processo 100 Contrat alizad
07 especializada de contratagéo % ontratar émpresa especializada em
servigos de consultoria técnica
. GEGOVTI,
capacitada a fornecer fontes de GESIS
A || CHILEETIENG, EUEIEED e CEes, DETIC GEINF, | juli21 | dez/21
recomendacdes de melhores praticas e NUSIC
avaliagdes como insumos a serem ¢
utilizados no processo de tomada de RS
decisdo
Renovar Termo de Execucéo
Descentralizada para servigos de
NT Gerenciar Termo de Execugéo % do TED 100 | 100 | 100 | 100 comunicagao e colaboragédo avangadas g
08 A0 Descentralizada renovado % % % % L para unidades do Ministério da Defesa Sl el g
em conjunto com a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa
DEORG
SEPESD/DDM
Sustentar ou evoluir os seguintes LEsize
A : . . DEPES/DIRE
sistemas: MDLegis, Representa¢cdesMD, M MD/GABIN/
SISATLETA, SISCOVEL, Bdanistia, Execugéo
A9.1 % ; ASCER GESIS .
Condecoracgdes, Proposta, LoginMD, GABIN/ASCE continua
NT | \iog | Sustentar e/ou evoluir sistemas em % da agdes 70% | 85% | 90% | 95% SISADE, SISACESSO, SIRHU, R
09 operagéo concluidas ° ° ° ° CADN,CEDN GESIS
DEADI/GERH
DEPENS
. . Execucgéo
A9.2 | Sustentar ou evoluir os portais do MD ASCOM GESIS e
Apoiar a migragao dos portais do MD .
A9.3 para GOV.BR ASCOM GESIS jan/20 | dez/21
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= Unidade
ol SR Organizacional e
indice acumulado
Descrigao da Meta Indicador Descricdo da Agao Demandante | de Apoio
2020 | 2021 | 2022 2023
|r_1d|ce _de_;_ Sustentar os seguintes softwares de pleslachlih
NT | \110 | Sustontar softwares de prateloira | dor oftwors do | 95% | 95% | o5%| o595 | AT0- | prateleira: Limesurvey, Moodle MDList, | pedleieer | s 2Tl
10 P ; ° ° ° °| 1 | GLPI, SEl, Pergamun, SCRIPTCASE, continua
EE (DSPACE, DOKUWIKI, outros) Lol
sustentados i ’ DETIC/GESIS
DESEG/
GESEP/
Realizar estudos de viabilidade técnica, DEg(E)g/EGRI’E’SE
em conjunto com setor demandante P/COPAL
especifico, para todas as demandas SEPROD;
A11. | relacionadas a solugdo de software, DECTI GESIS Execucgéo
1 incluindo a aquisigéo de direitos de uso CISET/CO’SE continua
de software (licenciamento perpétuo, A CONJUR
subscri¢do ou de codigo aberto), DE’SEG/GES’E
inclusive servicos agregados
G/COEMA,
SEPROD/
DEPCOM
Apoiar a execugao da solugéao de
A11 software para desenvolvimento de DESEG/GESE
NT % d . 100 2 " | projetos arquitetdnicos e de engenharia, G/ GESIS jul/20 | dez/20
M11 Prover solugdes de software o 6 8006S 50% | 80% | 90% | conforme definido no Estudo de COEMA
11 concluidas % il
Viabilidade
Apoiar a execugao da solugéo de
A11. | software para gestdo dos PNRs DESEG/GESE .
& conforme definido no Estudo de P/COPAL sl L) ez
Viabilidade
Apoiar a execugao da solugéo de
A11 software para automagao e gestéo de
4 " | processos registrados no SEI de acordo | DETIC/GESIS GESIS jul/21 | dez/21
com o definido no EVT — Estudo de
Viabilidade Técnica
Apoiar a execugao da solugéo de
software para ser utilizado como Sistema | SEPROD/DEC
A11. | de Gestdo de Conhecimento (SGC) nas TI . .
5 | atividades de: Inteligéncia Comercial de | SEPROD/DEP | CESIS | jan/21 | jun/21
Defesa, Ciéncia e Tecnologia em Defesa, COM
conforme Estudo de Viabilidade Técnica
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Meta

Descricao da Meta

Indicador

indice acumulado

2020 | 2021 | 2022 2023

Acéao

Descricdo da Agao

Apoiar a execugao da solugéo de
software para ferramenta de gestao de
projetos, de acordo com o EVT

Unidade

Org

Demandante

CISET/COSE
A

anizacional

de Apoio

GESIS

Prazo

jan/21 | jun/21

Apoiar a execugao da solugéo de
software para ferramenta de gestao
conteudo, conforme apontado no EVT
correspondente

CISET/COSE
A

GESIS

jan/21 | jun/21

A11.

Apoiar a execugao da solugéo de
software para divulgagao dos Atos
Juridicos (Pareceres, Notas, Cotas,
Informagdes, despachos, Informacdes
em Mandado de Seguranga, Oficios, e
outros), de acordo com o definido no EVT
correspondente

CONJUR

GESIS

jan/21 | jun/21

A11.

Apoiar a execugao da solugéo de
software para ferramenta profissional de
edicao de imagens, audio e video,
conforme definido no EVT ou ETP
correspondente

ASCOM

GESIS

jan/20 | dez/20

NT

12 M12

Desenvolver sistemas prioritarios

% de agdes
concluidas

25%

50%

75%

100
%

A12.

Realizar estudos de viabilidade técnica,
em conjunto com setores requisitantes,
para todas as demandas de configuragcao
e integracado de sistemas

GESIS

GESIS

jan/20 | dez/23

A12.

Desenvolver software conforme
demanda, com tecnologia e padrées
suportados no ambiente de
desenvolvimento

GESIS

GESIS

jan/20 | dez/23

NT
13

Implantar solu¢des tecnoldgicas

= inovadoras

% de agdes
concluidas

50%

80%

90%

100

A13.

Realizar estudos de viabilidade técnica,
em conjunto com setores requisitantes,
para todas as demandas de implantagéo
de solugdes tecnolégicas inovadoras

DETIC/GESIS,
DESEG/GESE
P/COPAL

GESIS

Execugéo
continua

A13.

Apoiar a execugao da solugéo
tecnoldgica para o Controle de
Patriménio por identificagédo de radio
frequéncia (Radio Frequency
Identification— RFID) conforme definido
no Estudo de Viabilidade realizado

DESEG/GESE
P/COPAL

GESIS

jan/21 | jul/21
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MINISTERIO DA

DEFESA

Meta

Descricao da Meta

Indicador

indice acumulado

2020 | 2021 | 2022 2023

Acéao

Descricdo da Agao

Planejar a implantagao de solugéo de
tecnologia de administracao de
containers para ambientes de
desenvolvimento, homologagao e
publicagéo de software. Docker,
Kubernetes ou tecnologias equivalentes
conforme analise técnica

Unidade
Organizacional

Demandante

GESIS

de Apoio

GESIS,
COSuUP

Prazo

jan/20 | dez/21

NT
14

M14

Adquirir ferramenta para
desenvolvimento de sistemas

% de agoes
concluidas

25%

100
%

A14.

Planejar e realizar a contratagédo da
ferramenta SCRIPTCASE, plataforma
para o desenvolvimento e a operagéo de
solugdes de software

GESIS

GESIS

jan/20 | dez/20

NT
15

M15

Prover plataforma para
desenvolvimento de aplicativos
mobile

% de agdes
concluidas

25%

50%

75%

100
%

A15.

Realizar estudos de viabilidade técnica,
em conjunto com setores requisitantes,
para todas as demandas de solug&o para
desenvolvimento de aplicativos mobile

CISET/COSE
A

GESIS

Execucgéo
continua

A15.

Apoiar a execugao da solugéo de
software para ferramentas tecnoldgicas
para desenvolvimento de aplicativos
mobile, de acordo com EVT
correspondente

CISET/COSE
A

GESIS

jul/21 | dez/22

NT
16

M16

Otimizar sistemas de Suporte a
Infraestrutura de TIC e aplicativos
voltados para tarefas de escritério ao
usuario final

% de agdes
concluidas

25%

50%

25%

100

A16.

Avaliar a contratagdo e a renovagao de
licengas de softwares

aplicativos, sistemas operacionais,
sistemas servidores de rede e sistemas
de banco de dados

GESIS
COsupP
ESG

GESIS
COSuUP
NUGESBD

jul/20 | dez/20

NT

M17

Manter e evoluir o ambiente de
Banco de Dados

% do projeto de
melhoria de

infraestrutura de
banco de dados

50%

100
%

A17.

Realizar estudos de viabilidade técnica,
em conjunto com setores requisitantes,
para todas as demandas envolvendo
Infraestrutura de banco de dados

NUGESBD

NUGESBD

jul/20 | dez/20

A17.

Contratar empresa(s) especializada(s)
em solugdes de monitoramento de
bancos de dados

NUGESBD

NUGESBD

jul/21 | dez/21

A17.

Prover solugéo para sustentar a
operagdo dos Centros de
Processamentos de Dados

NUGESBD

NUGESBD
/COSUP

jul/21 | dez/21
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Meta Acao Un!dad_e Prazo
Organizacional
indice acumulado
Descrigao da Meta Indicador Descricdo da Agao Demandante | de Apoio
2020 | 2021 | 2022 2023
SEPESD/DEP
ES,
A18 Realizar estudo de viabilidade técnica, DETIC/NUGE
% de sistemas 4 | em conjunto com setores requisitantes, SBD NUGESBD | jul/l20 | dez/20
cujas referente a demandas de BI SEORI
N informagdes . SECRETARIA
18 M18 | Desenvolver solugdes em Bl estado 25% | 60% % -GERAL
disponibilizadas A18. | Contratar empresa(s) especializada(s) SEPESD/DEP .
em solucéo de 2 | em elaboracdo de Data Marts ES NUEEie il e
BI SEPESD/DEP
A18. | Elaborar o Data Mart para atender as ES, .
3 | demandas estratégicas SECRETARIA NUEIESEE | izl et
-GERAL
Realizar estudo de viabilidade técnica, SEORI/DEOR
A19. | em conjunto com setores requisitantes, F .
1 para demandas atuais e futuras de DETIC/NUGE = S
NT Manter as licengas de software % dls [oeses Gl 100 licengas de software SBD
19 | M19 atus!izatdag. ebpadrorc}iza(ljdzs no d;dos 60% | o A19. | Contratar empresa para migrar software NUGESBD | NUGESBD | jul/20 | dez/20
amblente de banco de dados atualizadas 2 | do SGBD Oracle para SQLServer
A19. | Contratar servi¢co de operacgéo, . .
3 | administracéo e sustentagdo de SGBD ilimmsan | B e
A%O. E;t:)c;rar estratégia de Administragcao de NUGESBD NUGESBD | juli21 | dez/21
NT Estruturar politica e processo de % normativo de 5 0 100 | A20. | Elaborar estratégia de administragéo de . .
20 A governancga e gestao de dados dados concluido S0%H{160% % 2 banco de dados LGS0 | Bl (e | e
A%O. Ellaborar estratégia de administracao de NUGESBD NUGESED | jan/23 | dez/23
. . % de Prover solugdo para sustentar a
';1T M21 '\C"::t‘g geel‘;‘r’c'"é'gs"sgmgﬁztz:%a dos | disponibilidade | 95% | 95% | 95% | 95% A%L operaggo dos Centros de G;égF COSUP | Jull21 | Dez/23
dos servigco Processamentos de Dados
100% de Viabilizar software e hardware para o
conclusado do monitoramento dos diversos servigos de
NT projeto de 100 | A22 TIC da ACMD
29 M22 | Manter servigcos de monitoramento melhoria do 50% | 75% o 1 ’ GEINF COSUP jul/20 | dez/20
monitoramento °
de infraestrutura
de TIC
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NT

Meta

Descricao da Meta

Manter e evoluir o parque tecnoldgico

Indicador

% de
disponibilidade

indice acumulado

2020 | 2021 | 2022 2023

Acéao

Descricdo da Agao

Aplicar solugbes para otimizar o uso da

Unidade
Organizacional

Demandante

de Apoio

Prazo

23 M23 | para acesso, local ou remoto, a rede | dos servigos, da | 95% | 95% | 95% | 95% 1 rede, provendo seu Uso seguro e GEINF COSUP Jul/20 | Dez/23
administrativa infraestrutura de eficiente
rede
A24. | Prover link de dados para os diversos
. o % de 1 locais de interesse da ACMD =
NT | 24 | Manter a disponibilidade dos enlaces | o0 iniidade | 95% | 95% | 95% | 95% . COSUP COSUP S
24 de comunicagoes do enlace A24. | Prover o acesso a internet para os continua
2 diversos locais de interesse da ACMD
5 =
Manter, adequar ou renovar o parque Ff:':l rrglr:gvagao e
tecnoldgico de computadores - Adquirir ou estender garantia de
g; M25 | administrativos e de seus periféricos ﬁgggliz?;?oe e 1(20 10(/)0 1(20 10(/)0 Aﬁs' microcomputadores do tipo notebooks, GEINF COINF jan/20 | dez/23
com substituigao de no minimo 25% | - -~ ° ° ° ° desktops e monitores
dos equipamentos r i S
Aﬁ& Implantacéo de ferramenta ITSM DETIC (G:I(E)?'LSF/ jul/20 | dez/20
. % de i iabili 3
NT Melhorar o atendimento e suporte &L 100 analisar a viabilidade de contratagéo de
26 | M26 | i« nico aos usudrios P solicitagdes 50% | o A§6' servigo especializado em atendimento GEINF COINF | juli20 | dez/21
atendidas em 1° e 2° Niveis
A§6. EIab_oragao do catalogo e portifélio de DETIC COINF juli20 | dez/20
servigos
Analisar a viabilidade de contratar ou
. . i % de renovar com empresa especializada no
NT | po7 | Manter ou ampliar a disponibilidade | oo iniidade | 95% | 95% | 95% | 95% | 27" | suporte, manutencao, ampliagao e GEINF COTEL | jun/20 | fev/21
27 da central telefénica multimidia 1 o A
da central modernizagao de central telefonica IP
telefénica multimidia
Prover, manter ou ampliar a 0 - ~ X
. i » % de Contratagdo ou renovagao dos servigos =
Uy || Clemlaileee D ae serils ¢6 disponibilidade | 95% | 95% | 95% | 95% | A28 | de telefonia fixa, mével ou satelital, GEINF COTEL Bascleag
28 telefonia fixa, moével ou satelital do d Ho @ 1 gy ional continua
MD t (T s%en{lgo e nacional e internaciona
elefonia
Disponibilizar a ACMD mais salas Analisar a viabilidade de expandir a Uniitksles
NT simulténeas e modernas para % solugdes 100 | 100 | 100 | 100 | A29. | capacidade de VC simultaneas no ambito o . .
M29 R . N : 5 o o o . g Organizacionai | COTEL jul/20 | jul/i23
29 realizagao de videoconferéncia e atendidas % % % % 1 da ACMD, em apoio a atividade s da ACMD

webconferéncia

administrativa e operacional
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MINISTERIO DA
Meta Acao Un!dad_e Prazo
Organizacional
indice acumulado
Descrigao da Meta Indicador Descricdo da Agao Demandante | de Apoio
2020 | 2021 | 2022 2023
Renovar o contrato de solucéo de firewall
A30 (contrato n° 20/17, término 08/11/2020, Er
1 " | Empresa: FAST SEC). Periodo DETIC NUSIC contl’ngua
S contratual: Novembro de 2017 a
NT M30 Manter equipamentos atualizados na e 100 | 100 | 100 | 100 Novembro de 2022
30 rede de dados administrativa renc?va ol % % % % Renovar o contrato das ferramentas de
A30 seguranga (contrato n° 13/17, término Bemrtn
5 " | 21/08/2020, Empresa: FAST SEC). DETIC NUSIC contl’ngua
Periodo contratual: Agosto de 2017 a
Agosto de 2022
Renovar o contrato das ferramentas de
A31. | Seguranca (contrato n° 13/17, término Execucio
1 " | 21/08/2020, Empresa: FAST SEC). DETIC NUSIC contingija
Periodo contratual: Agosto de 2017 a
Agosto de 2022
A31 Implementar sistema para a Equipe de
" | Tratamento e Resposta a Incidentes em DETIC NUSIC jul/20 | dez/20
2 o
Manter sistemas de seguranga % de Redes Computacionais (ETIR)
g;l’ M31 | atualizados, na rede de dados disponibilidade 1090 130 1090 130 A31. Atugllzajr © sstzmzzdedagesso remoto em DETIC NUSIC ian/20 | dez/20
administrativa de servigos se ° ° ° ° 3 produgao na rede de dados Jan ez
sIC administrativa
A31. | Implementar Firewall de aplicagéo web DETIC NUSIC | jan/21 | jul/21
4 (WAF) na rede de dados administrativa
A31. Execucgéo
o) Manter o sistema para a gestdo da ETIR S e continua
A31 Manter o sistema de acesso remoto em Execucio
6 " | produg&o na rede de dados DETIC NUSIC ue
Y N continua
administrativa
AO: A32. | Realizar estudo de viabilidade técnica de . .
Implementar um SOC com recursos | SOCES TAO: Gl e e DETIC NUSIC | jan/21 | jul/21
NT M32 | h dedicad f % de sistemas 100 p! %
32 dyman_tt))ﬁ_dedlca oo -eSST ;ir/(; @€ | monitorados % A32. | Implementar SOC com recursos
isponibilidade operaciona 0 i
P P pelo SOC 2 | humanos dedicados a essa tarefa. l=ule NEEIE e ) e
NT M33 Reallz_ar c?am;zanha de campanhas 1 1 1 1 A33. | Realizar campanha de conscientizagao DETIC NUSIC jan/20 | dez/23
33 conscientizagdo em SIC realizadas 1 em SIC
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Descricao da Meta

NT
34

Defesa)

Manter a Autoridade de Registro
M34 | Remoto da AC Defesa no MD (ARR

Meta

Indicador

certificado digital
emitido

Acéao

indice acumulado

Descricdo da Agao
2020 | 2021 | 2022 2023

A34. | Manter a Autoridade de Registro Remoto

e 1 da AC Defesa no MD (ARR Defesa)

720 | 720| 720

Unidade
Organizacional

Demandante

SECRETARIA

-GERAL

de Apoio

NUSIC

Prazo

jan/20 | dez/23

Plano de Agbes e Metas da SG

Anexo Il - Inventario de Necessidades e Plano de Metas e A¢goes do EMCFA

a. Necessidades Identificadas

As Necessidades de TIC do EMCFA estao alinhadas ao Objetivo Estratégico de TIC “OEOQ8: Prestar o suporte tecnolégico aos
assuntos estratégicos e internacionais, as operagdes conjuntas e a logistica”.

Descricdo da Necessidade

Unidade Solicitante

NT35 Aquisicao de software de prateleira Questionario APAC
Expansdo do segmento espacial do Sistema de Comunicagdes Militares por Satélite L
N (SISCOMIS), mediante a aquisi¢cdo de novos terminais satelitais em Banda X LSBT Grioe
NT37 Expa_nsao do segmenNto terrestre do SISCOMIS / Rede O_perauonal de_De~fesa (ROD), Questionario CHOC
mediante a contratagdo de empresas provedoras de servigo de transmissao de dados
Manutengéo dos terminais satelitais do SISCOMIS e demais ativos de rede do L
NITES SISCOMIS / ROD, mediante a contratagdo de empresas especializadas Sl ekl CHICIE
NT39 Aquisicao de ativos de rede (roteadores, switches etc.) para expansdo da ROD Questionario CHOC
NT40 Modernizagédo da Hub X2 visando torna-la apta a operar com o SGDC Questionario CHOC
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Descrigao da Necessidade

Unidade Solicitante

NT41 Aqwsu;f:\o _de ativos de TIC para modernizagéo e expansao do Datacenter Principal da Questionario CHOC
ROD (laminas, storage, racks etc.)
Contratagdo de empresa visando aquisigéo de Firewall e outros equipamentos de

NT42 seguranga para a ROD, incluindo prestagdo de servigos de consultoria para operagdo e | Questionario CHOC
manutengao (suporte)
Atualizagado do sistema atual ou obtencao de nova ferramenta de gerenciamento e S

NS monitoramento de planos de frequéncia do segmento espacial do SISCOMIS / ROD CleElos o o

NT44 Aqwsg;ao de <_eqU|par[1en_tos de tegte nas falxgs de banda X, Ku e Ka para realizagéo de Questionario CHOC
pesquisas de interferéncias e realizagdo de site survey

NT45 Aqwsmego de dO.IS Datacenters transportavels, visando atender as necessidades das Questionario CHOC
Operagdes Conjuntas com grau de sigilo Secreto e Ultrassecreto

NT46 Manutencgéo do sistema de telefonia VolP da ROD Questionario CHOC

NT47 Aluguel de transponders_ com gapamdade de transmissao de dados por meio de satélite Questionario CHOC
em banda X, como contingéncia ao SGDC
Aluguel de transponders com capacidade de transmissédo de dados por meio de satélite L

s em banda Ku, para uso dos navios da MB e ARP da FAB Olemlons o o
Aluguel de transponders com capacidade de transmissdo de dados por meio de satélite L

NI em banda Ka, como contingéncia ao segmento terrestre do SISCOMIS / ROD Questionario Crioe

NT50 Projeto de manutencao e modernizagéo do Centro de Monitoramento da ROD Questionario CHOC
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Descrigao da Necessidade Unidade Solicitante
NT51 Projeto de ampliagdo do Programa Interoperabilidade Técnica de Comando e Controle Questionario CHOC
NT52 PrOJetg Qe ampllagao_do SIPLOM como ferramenta de apoio a decisdo nos niveis Questionario CHOC
Estratégico e Operacional
NT53 Qontratagéo de empresa provedora de acesso a internet para servir de contingéncia a Questionario CHOC
infraestrutura da ROD
Projeto de Interoperabilidade de Comando e Controle (INTERC?) de integragéo dos C
NS Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) do Ministério da Defesa e das Forgas Armadas sl CHOE
NT55 Projeto de implantacdo do protocolo IPv6 na ROD e na Rede de Passagem Questionario CHOC
Projeto de ampliagao da capacidade de enlaces de fibra e da capacidade de S
NITE8 gerenciamento de ativos das estagdes terrenas e terminais satelitais do SISCOMIS e CHOE
NT57 Implantagdo da rede conjunta em HF (SECAF) Questionario CHOC
NT58 Projeto de Modernizagéo do Datacenter Secundario da ROD no Rio de Janeiro Questionario CHOC
NT59 Obtengéao de dispositivos de criptografia para uso na ROD (Placa PCAD) Questionario CHOC
NT60 Maputengéo, modernizagao e expansao da infraestrutura prépria da ROD (fibras 6pticas, Questionario CHOC
radioenlaces etc.)
NT61 Desenvolvimento de um catalogo telefénico para o SISCOMIS via Web Questionario CHOC
Desenvolvimento de um Sistema visando a automatizagéo e o gerenciamento da carga CL
NT62 atil em uso no SISCOMIS Questionario CHOC
NT63 Modernizagédo dos meios de TIC do Centro de Operagdes Conjuntas do MD Questionario CHOC
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Descrigao da Necessidade Unidade Solicitante
NT64 Projeto de aquisicdo de equipamento portatil satelital (manpack) em banda X Questionario CHOC
Projeto de Modernizagéo dos equipamentos do Datacenter da SC-2, que atendem a S
e Rede de Inteligéncia de Defesa e a Rede de Adidos de Defesa CLEHIIETD Groe
NT66 Servigo de suporte de manutengdo de hardware e software do Datacenter da ROD Questionario CHOC
Servico de manutencao sob demanda dos sistemas de Video Wall da SC-1 (Sala 502, S
NT67 COC e CMORD) Questionario CHOC
NT68 Servico de suporte técnico de infraestrutura CISCO para atividade de routing e switching | Questionario CHOC
NT69 Aquisicao de software de prateleira Questionario CAE
NT70 Software de controle especifico para a Segao de Adidos de Defesa Questionario CAE
NT71 Evolucao do Sistema de Informagdes Gerenciais de Logistica e Mobilizagado de Defesa Questionario CHELOG
Desenvolvimento do Sistema de Geoinformacgao de Defesa (SisGEODEF) e das C
e ferramentas de TIC da Infraestrutura de Dados Espaciais de Defesa (IDE-Defesa) e CHIELCE
NT73 Manutencgéo do SISCAT-BR Questionario CHELOG
NT74 Aquisicao de licenga de software para as atividades de catalogagéo Questionario CHELOG
NT75 Execugao de servigo de cabeamento estruturado de Rede de Dados do CASLODE Questionario CHELOG
NT76 Atualizacao do parque tecnoldgico Questionario CHELOG
NT77 Aquisicao ou manutengao de ativos de rede Questionario CHELOG
Necessidades do EMCFA
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b. Plano de Metas e Acbes

Meta Acao Unidade Organizacional Prazo

indice acumulado

Descricao da Meta Indicador . Descrigdo da Agao Demandante de Apoio Inicio Conclusao
2020 | 2021 2022 2023

NT35 | M35 | Adquirir software de prateleira ;g;tl‘fl’ﬁ;i 100% AGE | ST Gl Cls EEiED APAC EMCFA | jan/21 dez/21
A36.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/22 jun/22
Celebrar contrato para Realizar o processo licitatério e adquirir os .
NT36 | M36 | aquisigdo de novos terminais c%?enl::L% 75% | 100% RS2 equipamentos B SO [tz dleal
satelitais em Banda X
A36.3 | Fazer o recebimento e aceite dos equipamentos SC-1 FFAA jul/23 dez/23
A37 1 Realizar o processo licitatério e assinatura do SC-1 CONTRAT jan/20 dez/20
NT37 | M37 Celebrar contrato de aluguel de | Contrato 75% | 100% EhlELD
links de dados em fibra éptica | celebrado ° ° _ ber definit RE——
A37.2 l:'es ar e receber definitivamente os Pontos de SC-1 jan/21 jun/21
resenga
A38.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 CCO'\EABG 20 jan/20 dez/23
Celebrar contrato de
NT38 | M38 | manutengao para os terminais C?n;razo 25% | 50% | 75% | 100% . L .
satelitais do SISCOMIS celebrado Realizar o processo licitatério e assinatura do
A38.2 | contrato de manutengéo para os terminais SC-1 CMS / MB jan/20 dez/23
moveis navais
A39.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/22 jun/22
Adquirir ativos de rede Ativos : it -
NT39 | M39 | (roteadores, switches etc) para | adquirido 75% | 100% | A39.2 eRej"Z:r; ooa %0 licitatdrio e adquirir os SC-1 CONTRAT | juli22 dez/22
a ROD s A
A39.3 | Fazer o recebimento e aceite dos equipamentos SC-1 FFAA jul/23 dez/23
A40.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/22 jul/22
Celebrar contrato com empresa
NT40 | M40 | de engenharia visando a c%?ent::::j% 75% | 100% | A40.2 | Realizar o processo licitatério e assinar o contrato SC-1 CONTRAT jul/’22 dez/22
modernizagdo da Hub X2
A40.3 | Fazer o recebimento e aceite do servigco SC-1 DTS / FAB jul/23 dez/23
NT41 | M41 75% | 100% | A41.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/22 jun/22
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Meta Acao Unidade Organizacional Prazo
indice acumulado
Descrigcao da Meta Indicador Descrigdo da Agao Demandante de Apoio Inicio Conclusao
2020 | 2021 2022 2023
. Realizar o processo licitatério e adquirir os g .
Adquirir ativos de TIC (laminas, At"./rcl)é e G5 equipamentos S SR e =
storage, racks etc) para o .
Datacenter da ROD ELLUITED
S A41.3 | Fazer o recebimento e aceite dos equipamentos SC-1 - jul/23 dez/23
A42.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/21 jun/21
Celebrar contrato de aquisi¢ao Realizar o processo licitatério, adquirir os ;
NT42 | Ma2 | ©Suporte de Firewall e outros | Contrato 100% A42.2 | equipamentos e contratar o suporte técnico SC-1 CONTRAT | jul/21 dez/21
equipamentos de seguranga celebrado
para a ROD . . )
A42 3 | Fazer o recebimento e aceite dos equipamentos SC-1 . juli21 dez/21
e servigos
. . . COPE/DTS/| . .
Celebrar contrato visando a A43.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 ERMRJ jan/21 jun/21
obtencao ou atualizagéo da
ferramenta de gerenciamento e | Contrato o, o Realizar o processo licitatério e assinar o contrato 5
RS | e monitoramento de planos de celebrado e | W0t A43.2 de prestagao de servigos SC-1 CONTRAT juli21 dez/21
frequéncia do segmento
espacial do SISCOMIS / ROD.
P A43.3 | Fazer o recebimento, testes e aceite do Software SC-1 COEE'&E]-S/ jul/22 dez/22
A44.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jul/’22 dez/22
Equipame Realizar o processo licitatério e adquirir os : .
NT44 | Maa |Adauirir equipamentos de teste | ntos 5% | 100% | M43 equipamenrt,os d SC-1 - jan/23 jun/23
nas faixas de banda X, Ku e Ka | adquirido ° °
s
A44.3 | Fazer o recebimento e aceite dos equipamentos SC-1 CCO'\EABG Es jul/23 dez/23
A45.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/21 jun/21
Datacent
Adquirir dois Datacenters ers o o Realizar o processo licitatério e adquirir os g .
NT45 | M45 transportaveis adquirido 75% | 100% A45.2 equipamentos SC-1 CONTRAT | jan/21 dez/21
s
A45.3 | Fazer o recebimento e aceite dos equipamentos SC-1 - jan/22 jun/22
NT46 | M46 100% | A46.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 -—- jan/23 jun/23
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eta ao nidade Organizaciona razo
Met Aca Unidade Organizaci | P
indice acumulado
Descrigcao da Meta Indicador — 1 1 1 Descrigdo da Agao Demandante de Apoio Inicio Conclusao
elebrar contrato visando ealizar o processo licitatério e assinatura do
Celeb trato visand Contrato Reali licitatori inatura d
prover suporte ao sistema de e v s A46.2 | contrato de manutengéo e suporte do sistema de SC-1 CONTRAT jul/23 dez/23
telefonia VolP da ROD. telefonia VolP
A47.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/21 jun/21
Celebrar contrato de em de Contrat
NT47 | M47 |transmisséo de dados por meio ?nbrado 100% Realizar o processo licitatério e assinatura do
de satélite em banda X CEELIACo A47.2 | contrato de locagZo de capacidade satelital em SC-1 CONTRAT | jul/i21 dez/21
banda X
cah N A48.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/20 dez/20
elebrar contrato de
capacidade de em de Contrato B i it atAr f
NT48 | M48 e . 25% 100% Realizar o processo licitatério e assinatura do
LN 0L Ll N e U el A48.2 | contrato de locagao de capacidade satelital em SC-1 CONTRAT | juli23 |  dez/23
de satélite em banda Ku banda Ku
iy e A49.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/21 jun/21
elebrar contrato de
NT49 | Mag |capacidade de em de | Contrato 25% 100% Realizar o processo licitatério e assinatura do
transmiss&o de dados por meio | celebrado A49.2 | contrato de locagao de capacidade satelital em SC-1 CONTRAT | jul/23 dez/23
de satélite em banda Ka banda Ku
A50.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/22 jun/22
Realizar o processo licitatério e assinar o contrato
CelEr EailiEo G A50.2 | de fornecimento de materiais e de prestagéo de SC-1 CONTRAT jul/22 dez/22
NT50 | M50 | Modernizagéo do Centro de | Sontrato 75% | 100% servigos
Monitoramento da ROD
Fazer o recebimento dos materiais, efetuar
A50.3 | testes, realizar a capacitacao e fazer aceite do SC-1 - jan/23 dez/23
servigo
Celebrar Termo de A51.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 CASNAV jan/20 dez/20
Compromisso com o CASNAV Termo - . . 5 i -
NTS1 | M51 | \icando dar prosseguimento ao | celebrado 60% | 80% | 90% | 100% A51.2 | Assinar o Termo de Compromisso com o SC-1 CASNAV jan/20 dez/20
Programa de Interoperabilidade CASNAV
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Meta

Descricao da Meta

Indicador

indice acumulado

Acao

Descrigdo da Agao

Unidade Organizacional

Demandante

de Apoio

Inicio

Prazo

Conclusao

2020

2021

2022 2023

Técnica de Comando e .
Controle A51.3 Aco_mpajnhar o desenvolvimento e fazer a SC-1 CASNAV / jan/20 dez/23
aceitacdo Forgas
A52.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 CASNAV jan/20 dez/20
Celebrar Termo de Assinar o Termo de Compromisso com o .
NT52 | M52 | Compromisso com o CASNAV | Termo | coo | aoor | 909 | 100% | 022 | CASNAV SC-1 CASNAV | jan/20 dez/20
visando dar prosseguimento ao | celebrado ° ° ° °
desenvolvimento do SIPLOM A - P P CASNAVY
companhar o desenvolvimento e fazer a _ .
A52.3 aceitaggo SC-1 Forcas jan/20 dez/23
Celebrar contrato de acesso a A53.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/20 dez/20
internet para servir de Contrato - 5 - . ]
NTS3 | M53 | ontingéncia a infraestrutura da | celebrado | 0% 100% A53.2 | Realizar o processo licitatdrio e assinatura do SC-1 CONTRAT | juli23 dez/23
ROD contrato de acesso a internet
Celebrar contrato com o A54.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 CASNAV jan/20 dez/20
CASNAV para dar . .
NT54 | M54 prosseguimento ao Contrato 100% A54.2 éj\ss”,‘j/;\‘; U S ComiEin 52 E3i @ SC-1 CASNAV jan/20 dez/20
desenvolvimento do Projeto de | celebrado °
Interoperabilidade de Comando :
Acompanhar o desenvolvimento e fazer a CASNAV / .
2 -
e Controle (INTERC?) A54.3 aceitagdo SC-1 Forcas jan/20 dez/20
A55.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 Forcas jan/20 dez/20
Celebrar contrato para
instalagéo de equipamentos, Realizar o processo licitatério e assinar o contrato . .
prestar servigo de e Contrato HEEs de prestacgao de servigos SC-1 CONTRAT juli20 dez/20
NT55 | M55 | configuragao de protocolo IPv6 B .. 75% | 100%
e prover suporte aos ativos de AGEIT = .
panhar a execugao do projeto, efetuar
;IC da ROD e da Rede de A55.3 | testes, realizar a capacitagéo e fazer aceite do SC-1 Forcas jul/21 dez/21
assagem servico
Celebrar contrato de ampliagéo A56.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/20 dez/20
NT56 | M56 da capacidade de enlaces e da | Contrato 100% ) . i
capacidade de gerenciamento | celebrado ° A56.2 Realizar o processo I!C|tator|o e assinar o contrato SC-1 CONTRAT jan/20 dez/20
de ativos das estagdes terrenas de prestagéo de servigos
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Meta

Descricao da Meta Indicador

2020

Acao Unidade Organizacional Prazo

indice acumulado

Descricao da Acao Demandante de Apoio Inicio  Conclusao

2021 2022 2023

e terminais satelitais do Acompanhar a execugao do projeto, efetuar DTS /FAB
SISCOMIS A56.3 | testes, realizar a capacitagdo e fazer aceite do SC-1 E jul/’20 dez/20
Servigo ERMRJ/MB
Elaboragao de Projeto Basico para a ampliagéo
A57.1 | da RECAF, baseado no CONOPS, Relatério do SC-1 Equipe jul/20 dez/20
GT HF e coordenado pelo Comité Executivo constituida
Ei. pelo Comité
Aquisicéo e implantacéo de qnt’())s Executivo
NT57 | M57 | equipamentos HF para ampliar o —— 60% | 80% | 90% | 100% _ _ contida na
e solidificar a RECAF pos A57.2 Insta!agao de novas ?s.tagoes da RECAF SC-1 portaria jan/21 dez/23
seguindo o Projeto basico reguladora da
implantacédo
da RECAF
A57.3 Atualizacdo do CONOPS e planejar o emprego SC-1 a ian/23 dez/23
"~ | de estacdes contendo o RDS-Defesa e o TID-HF J
A58.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jul/22 dez/22
s Realizar o processo licitatério e assinar o contrato
g?{igg@%‘;"gjﬁiﬁs"‘gg'?'fc"’m AB8.2 | de fornecimento de material e prestacao de sc-1 CONTRAT | jan23 |  jan/23
NT58 | M58 |visando a modemizagdodo | Sontrato 25% | 100% servigos
Datacenter Secundario da ROD
no Rio de Janeiro Acompanhar a execucgéo do projeto, efetuar
A58.3 | testes, realizar a capacitagéo e fazer aceite do SC-1 ERMRJ/MB | jul/23 dez/23
servigo
A59.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 -— jul/21 dez/21
Celebrar um Acordo de Cooperagéo Técnica
Celebrar contrato de aquisi¢éo A59.2 | (ACT) com a ABIN para obteng&o dos o SC-1 ABIN iul/21 iun/22
NT59 | M59 |dispositivos para usona ROD | Sontrato 50% | 100% dispositivos, bem como o suporte e a capacitagdo ! J
(Placa PCAD) do pessoal
A59.3 Rec_ebe~r 0s disp_ositivos, faz_er tgstes de SC-1 ABIN jan/22 dez/22
aceitacdo e realizar a capacitagéo
NT60 | M60 75% | 100% | A60.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/22 jun/22
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Meta Acao Unidade Organizacional Prazo

indice acumulado

Descrigcao da Meta Indicador . Descrigdo da Agao Demandante de Apoio Inicio Conclusao
2020 | 2021 2022 2023

Realizar o processo licitatério e assinar o contrato

ﬁ:!;gg;g%rg?ég::;iras AB60.2 | de fornecimento de material e prestagao de SC-1 CONTRAT jul/22 dez/22
opticas, bem como prover cCe?enlil;zEj% servigos
manutenc&o e suporte nas Acompanhar a execugao do projeto, efetuar )
fibras épticas préprias da ROD AB0.3 testes e fazer aceite do servigo e Forcas juii23 dez/23
A61.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 Forgas jul/22 dez/22
Realizar o processo licitatério e assinar o contrato
Celebrar contrato para AB1.2 | de prestagao de servigos de desenvolvimento do SC-1 CONTRAT jul/22 jun/23
desenvolvimento de um novo Contrato o 5 Catalogo
e | LA catalogo telefonico para o celebrado o50% (100%
SISCOMIS, em software Realizar o acompanhamento do
A61.3 | desenvolvimento, fazer o recebimento, testes, SC-1 Forgas jan/23 dez/23
capacitagdo e aceite do Catalogo
AB2.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 Fgg;;’ juli22 dez/22
Celebrar contrato para Realizar o processo licitatério e assinar o contrato
desenvolvimento de um Contrato o o, | AB2.2 | de prestagdo de servigos de desenvolvimento do SC-1 CONTRAT | jul/22 jun/23
nirez | e sistema de gerenciamento da celebrado A | UL sistema

carga util do SISCOMIS
Realizar o acompanhamento do ey
A62.3 | desenvolvimento, fazer o recebimento, testes, SC-1 C(§PE jan/23 dez/23
capacitagao e aceite do sistema

Elaborar os requisitos técnicos preliminares e

Adquirir meios de TIC mais AB3.1 | colaborar com dados o processo licitatorio para SC-1 jan/20 jun/21
modernos para acompanhar a | Centro de aquisicdo dos materiais Secretaria
evolugao tecnoldgica e Operagde Geral do MD
possibilitar a condugéo e s o o Acompanhar a instalagdo dos meios audiovisuais e OM
NT63 | M63 acompanhamento das Op. Conjuntas 50% | 100% AB3.2 | e softwares necessarios para automacgao das SC-1 Técnicas das | jan/20 jun/21
militares com a disponibilizagdo | moderniz funcionalidades disponibilizadas Forgas
dos dados de interesse com ados Singulares
maior qualidade e velocidade Fazer o recebimento, realizar testes e fornecer o ) :
AB3.3 | aceite dos equipamentos el ErEY 2
NT64 | M64 75% | 100% | A64.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/22 jun/22
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indice acumulado
Descrigcao da Meta Indicador Descrigdo da Agao Demandante de Apoio Inicio Conclusao
2020 | 2021 2022 2023
Realizar o processo licitatério e adquirir os q
A64.2 . SC-1 CONTRAT 1122 dez/22
Celebrar contrato de aquisigao | .. equipamentos s
de equipamento portatil satelital
(manpack) em banda X CARIEED . . . .
A64.3 | Fazer o recebimento e aceite dos equipamentos SC-1 FFAA jul/23 dez/23
AB5.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-2 - jan/21 jun/21
Adquirir servidores, storages e Ativo 9 9 Realizar o processo licitatério e adquirir os )
NT65 | M85 | .\ itches para a SC-2 adquirido 75% | 100% A5.2 | oo en‘t’os q SC-2 CONTRAT | jul/21 dez/21
A65.3 | Fazer o recebimento e aceite dos equipamentos SC-2 - jul/22 dez/22
AB6.1 Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/21 jun/21
Celebrar contrato visando
NT66 | Meg | Prover suporte de manutengdo | Contrato 100% Realizar o processo licitatorio e assinatura do
de hardware e software do celebrado AB6.2 | contrato de suporte de manuteng3o de hardware SC-1 CONTRAT | jan/21 dez/21
Datacenter da ROD. e software do Datacenter da ROD.
) AB7.1 Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/21 jun/21
Celebrar contrato visando
N e g;(:;]’z:]g;aggge;g?:r:::de Contrato S Realizar o processo licitatério e assinatura do
~ celebrado ° contrato de manutengdo sob demanda dos g .
Video Wall da SC-1 (Sala 502, AB7.2 | Sistemas de Video Wall da SC-1 (Sala 502, COC SC-1 CONTRAT | jan/21 | dez/21
AB68.1 | Elaborar os requisitos técnicos preliminares SC-1 - jan/21 jun/21
Celebrar contrato visando
NT68 | Meg | Prover suporte técnico de Contrato 100% Realizar o processo licitatério e assinatura do
infraestrutura CISCO para | celebrado AB8.2 | contrato de suporte técnico de infraestrutura SC-1 CONTRAT | jan/21 dez/21
atividade de routing e switching CISCO para atividade de routing e switching.
% da Adaquirir software para prospecgdo de Cenarios,
NT69 | M69 | Adquirir software de prateleira | 29UISIS80- | 4q0. | 609 | 80% | 100% | A69.1 | APQI0 @ Deciséo e Planejamento Estratégico, s GEGOVTI | abr/20 |  dez/20
Instalaca com direitos de uso e licenciamento perpétuo SCPE/SAE
oe inclusive servigos agregados
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Meta Acao Unidade Organizacional Prazo
indice acumulado
Descrigcao da Meta Indicador Descrigdo da Agao Demandante de Apoio Inicio Conclusao
2020 | 2021 2022 2023
capacitag
30 do Contratar servigos suporte técnico e capacitagdo CAE/
software AB9.2 | para no minimo 30 pessoas anualmente do GEGOVTI nov/20 dez/23
A SCPE/SAE
software adquirido
e Desenvolver software para ser utilizado como
© 4O ferramenta eficaz para o controle dos dados dos CAE/ .
Desenvolvimento de software | desenvolv AT0.1 | Adidos brasileiros no exterior e dos Adidos sealeny | GREOVIL | EED | sl
capaz de realizar o controle dos | imento. estrangeiros no Brasil.
NT70 | M70 dadost dps Abdldos Brasgelros Instalaca 70% | 100%
R‘(’j,ﬁx ellt/?lr'} Sl °°tm° 0S oe Prover assisténcia para o funcionamento
ICOSEILAESIESIANGEINOS) OPEIACH0 adequado do software, além da implementagéo CAE/ )
no Brasil do LU e atualizagdes possiveis que sejam sugeridas SCAI/SAD sEsAl | e TEVE
software pelos usuarios da Secéo de Adidos de defesa.
Planejar e coordenar, em conjunto com o Centro
de Andlises de Sistemas Navais (CASNAV), as
necessidades de recursos para a sustentagao e CHELOG/
A71.1 | evolugdo do Sistema de Informagdes Gerenciais | SUBCLM/SE SEAS jan/20 dez/23
de Logistica e Mobilizagado de Defesa (APOLO), AS
Realizar a manuteng&o % de em particular a inser¢édo de funcionalidades de
evolutiva do Sistema de acoes analise de dados e apoio a deciséo.
NT71 | M71 | Informagbes Gerenciais de concluida | 100% | 100% | 100% | 100% Sustentar o Sistema de Informagées Gerenciais CHELOG/
Logistica e Mobilizagao de s no de Logistica e Mobilizagao de Defesa (APOLO). g
Defesa (APOLO). periodo A71.2 SUB(;IéM/SE CASNAV jan/20 dez/23
Evoluir o Sistema de Informagdes Gerenciais de
Logistica e Mobilizagao de Defesa (APOLO). CHELOG/
A71.3 SUBCLM/SE CASNAV jan/20 dez/23
AS
Realizar o desenvolvimento do Planejar e coordenar, em conjunto com o Centro
Sistema de Geoinformagao de % de de Andlises de Sistemas Navais (CASNAV), as
Defesa (SisGEODEF) e das acdes necessidades de recursos para o prosseguimento | CHELOG/
NT72 | M72 | ferramentas de TIC da concluida | 100% | 100% | 100% | 100% | A72.1 | do desenvolvimento do Sistema de SUBILOG/ CASNAV | jan/20 dez/23
Infraestrutura de Dados s no Geoinformagao de Defesa (SisGEODEF) e das SEGMA
Espaciais de Defesa (|DE_ pen’odo ferramentas de TIC da Infraestrutura de Dados
Defesa), agregando Espaciais de Defesa (IDE-Defesa).
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Meta Acao Unidade Organizacional

indice acumulado

Descricao da Meta Indicador . Descricao da Acao Demandante de Apoio Inicio
2020 | 2021 2022 2023

Prazo

Conclusao

funcionalidades de analise de Desenvolver o Sistema de Geoinformacéo de
dados e apoio a decisao. Defesa (SisGEODEF) e das ferramentas de TIC CHELOG/ ;
A72.2 | da Infraestrutura de Dados Espaciais de Defesa SUBILOG/ CASNAV | jan/20 dez/23
(IDE-Defesa). SEGMA
Planejar e coordenar as necessidades de
% de recursos para a sustentagao e evolugéo do CHELOG/ :
Realizar a manutengéo do acoes AT3.1 Sistema de Catalogag&o Brasileiro (SISCAT-BR). | CASLODE CASLODE | jan/20 dez/23
NT73 | M73 | Sistema de Catalogagao concluida | 100% | 100% | 100% | 100%
Brasileiro (SISCAT-BR). s no Sustentar ou evoluir o Sistema de Catalogagao CHELOG/
periodo A73.2 | Brasileiro (SISCAT-BR). CASLODE CASLODE jan/20 dez/23
Planejar a contratagdo de empresa fornecedora CHELOG/
A74.1 | de licengas de software para o apoio as CASLODE CASLODE jan/20 dez/20
atividades de catalogacdo do CASLODE.
Adquirir 31 (trinta e um) licencas de Microsoft CHELOG/ .
0,
Adquirir para o CASLODE if)eg: A74.2 | \vidows 10 CASLODE CASLODE | jan/20 dez/20
NT74 | M74 | licengas de software de apoio adquirido 100%
as atividades de catalogagao. Adaquirir 46 (quarenta e seis) licengas de CHELOG/ .
s AT4.3 | Microsoft Office 2019 Chdliope | Gesbons | EEEL sEmil
A . CHELOG/ .
A74.4 | Adquirir licengas do Windows Server DataCenter CASLODE CASLODE jul/20 dez/20
Planejar a contratagdo do servigo de cabeamento | CHELOG/ . .
Sy estruturado da rede de dados do CASLODE CASLODE L i 2y
% de Definir os requisitos e as condi¢des do servigo de
execucao CHELOG/ . .
. : A75.2 | cabeamento estruturado de Rede de Dados do CASLODE jan/21 jun/21
Executar o servigo de do projeto CASLODE CASLODE
NT75 | M75 | cabeamento estruturado da (planejam 50% | 100%
rede de dados do CASLODE ento e
implantag Contratar empresa especializada na prestagao de
40) servigos técnicos de cabeamento estruturado da
rede de dados do CASLODE, incluindo o CHELOG/ . .
e fornecimento dos documentos de projeto, itens CASLODE s ODE i e
de consumo respectivos, as adaptagdes
necessarias e a integracéo as redes legadas.
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Id. Id. b - " el indice acumulado 1 5 - e 5 oo e es
NT  Meta escricao da Meta ndicador escrigdo da Acao emandante de Apoio nicio Conclusao
2020 | 2021 2022 2023
Planejar a atualizagao do parque tecnolégico do CHELOG/ A
Bl Centro de Apoio a Sistemas Logisticos de Defesa | CASLODE cEOUlE ERE =
. - % de
g‘éuggzr::oo d?:‘%?;?gﬂ?gffgs entregas Definir os requisitos e as condi¢des da CHELOG/
NT76 | M76 o p de 100% A76.2 | atualizagédo do parque tecnolégico do Centro de CASLODE jan/20 dez/20
Logisticos de Defesa ) . " o CASLODE
(CASLODE) eqmtpame Apoio a Sistemas Logisticos de Defesa
ntos
Contratar empresa fornecedora de Servidor de CHELOG/ A
AT6.3 | Rede para o CASLODE. N =
Planejar a aquisicdo ou manutengao dos ativos CHELOG/
A77.1 | de rede do Centro de Apoio a Sistemas CASLODE CASLODE jan/20 dez/20
Logisticos de Defesa (CASLODE)
Definir os requisitos e as condi¢cdes da aquisicao
ou manutengéo dos ativos de rede do Centro de CHELOG/ .
Adquirir ou manutenir os ativos % de 2 Apoio a Sistemas Logisticos de Defesa CASLODE SrElonls Ay Slel
NT77 | M77 de rede do Centro de Apoio a entae;gas 75% | 25% (CASLODE)
Scl:sAt%nljg% Iéogisticos de Defesa equipame ° ° A77.3 Contratar empresa fornecedora de Terminal CHELOG/ CASLODE ian/21 un/22
( ) ntos "~ | console (KVM) para o CASLODE. CASLODE J J
Contratar empresa fornecedora de Nobreak 20 CHELOG/ .
AT74 | VA para o CASLODE. ThElopE | TeBHEEls ) iz el
Contratar empresa fornecedora de baterias CHELOG/ .
ATT5 | 12V/44ah-VRLA para o CASLODE. CASLODE | CASLODE | juli21 =

Plano de Metas e Agbes do EMCFA
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Anexo lll - Plano de agdes Orcamentarias da SG

Naturez Servigo Valor Valor Valor Valor Acoes
Solugao de TIC ada continuad estimado estimado estimado estimado Estratégica
Despesa o 2020 (R$) 2021 (R$) 2022 (R$) 2023 (R$) s
Contratos Infraestrutura
(TjéleefZﬁ:gfﬁ::a S-A- 3399395 sim 490.490,76 | 510.927,86| 510.927.86| 536.474,18| A28.1
TT'Z’:eCf:fr:f;a,{Ai’(l ’;' 3390395 | sim 63520020 | 659.02014| 691.97112| 726.569,67| A28.1
gi'éf%%ésn;'gfmet 3390401 sim 311.344,68| 326.911,86| 343.25742| 36042024 |A24.1, A24.2
g’fﬁlfggw‘z’gf;‘gﬁz 339040.1 sim 22266052| 233796.68| 24547948| 257.753.40 | A24.1, A24.2
ﬁl\élTAvF\{/(T)V%/ﬁgE 3390402 sim 96.249,96 96.249,96 96.249,96 96.249.96 | A24.1
\';’V?F?RAS”- LTDA- | 3390402 n&o 4.900,00 0,00 0,00 000 A24.1
E;acf)‘:;t"m‘zsoﬁ 339940.0 sim 2.778.447,69| 2.917.370,07| 3.063.238,57| 3.216.400,50| A16.1
Tecnicall - 339039.1 mci:?'gggto
Cabeamento 6 sim 650.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 pa?a o
Estruturado DESEG
Contratos Seguranga
:Aag‘/gfsezcu”ty - 339040.0 sim 366.092,41| 384.396,98| 403.616,75| 423.797,52| A31.1
Z‘E‘ Security -Palo | 3390400 | gjm 462.287,25| 48540161| 509.671,67| 535.155,15 | A30.1, A30.2
Contratos de Banco de Dados
Oracle - Banco de 339039.5 .
dados 8 sim 275.297,32| 289.062,26| 30351527 | 318.690,92 | A19-1, A19.3
First Decision - 339040.0 .
Ferramenta Case 7 sim 48.207,22 50.617,58 53.148,45 55.805,87 | 191, A19.3
Subtotal: | 6.341.178,01| 5.953.755,00| 6.221.076,55| 6.527.317,41
Novas Aquisi¢coes
ﬁtga‘s'gaRﬁ;%irg? 3390400 | nao 30.000,00 0,00 0,00 000 A14.1
gg‘;:ftfss de 4490024 nao 2.267.045,00| 2.380.397,25| 2.493.74950| 2.607.101,75| A25.1
m‘;‘ﬁg@z de 4490023 nao 90.000,00 94.500,00 99.000,00| 103.500,00| A25.1
Qg?éi‘ggﬁsde 4490024 nao 900.000,00|  945.000,00| 992.250,00| 1.041.862,50| A25.1
X 449052.3 ~ A23.1,
Switches L2 - Acesso | 9% nao 000  800.000,00| ~ 900.000,00|  900.000,00 | pys's A3 2
Switches L3 - 449052.3 < A23.1,
e s 7 néo 0,00 176.394,00 50.000,00 50.000,00 | 5> 1 w342
. . 449052.3 ~ A23.1,
Switches Nucleo 7 nao 1.160.000,00 0,00 0,00 0,00 A24.1, A24.2
\'ig:'gj‘/;’lf”ms para | 449052 ndo 18.000,00 0,00 0,00 0,00| A22.1
Balanceador de A21.1
g:égfai (;S:'ugao de 3390401 sim 1.273.140,00 24.000,00 24.000,00| 24.000,00 A23.1.
integrada A31.4
Subtotal: | 5.738.185,00 | 4.420.291.25| 4.558.999.50| 4.726.464,25
Total Geral: | 12.079.363,01 | 10.374.046,25 | 10.780.076,05 | 11.253.781,66

Plano Orgamentario
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Anexo IV - Plano de Gestao de Riscos
Segundo a ISO 31000, norma da familia de gestao de risco criada pela International

Organization for Standardization, risco € definido como sendo o “efeito da incerteza nos
objetivos”. Conforme aquela norma, o objetivo central do gerenciamento de riscos €
desenvolver opcoes e determinar acbes que sirvam para ampliar o desenvolvimento
organizacional e reduzir ameagas que afetem a instituigao.

O plano de gestao de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na
inexecucao total ou parcial das agoes deste Plano Diretor de TIC, impactando no alcance
das metas e na realizagao das acgbes previstas. Para cada risco identificado é avaliada sua
probabilidade de ocorréncia e seu impacto, sendo indicado um tratamento correspondente.
A seguir, apresenta-se uma matriz contendo um planejamento em caso de ocorréncia dos

riscos levantados:
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a. Matriz de Riscos
IDENTIFICAGAO ANALISE
. . Id. Id. = . Probabilidade = A . .
ID Descrigao do Risco Meta Meta Acdo Acao Associada Ocorréncia Impacto Agéo Gatilho Resposta ao Risco Responsavel
Adotar as Verificar Compartilhar as
Nao conformidade nas melhores conformidade dos . . atividades de Coord.
contratagdes de TIC praticas de processos de Monitorar a Criticas da COGEC ou corregao e as Contratos, EPC
GOV 1 com os normativos Mo1 governanga nos Al contratagéo com Alto Alto Execugao COGEAD, COLIC, provaveis Equipe Gestéo
P . . Contratual CONJUR ou CISET. P
especificos vigentes. processos de normativos consequéncias pela de Contrato
TIC especificos vigentes néo conformidade.
. Definir com a
Indeflnlgaq na . . Direcao artefatos e i
GOV.2 metodologia e A2.1 Revisar normativos Baixo Médio | responsabilidades Reunides de controle Apresentar nova COPEC
" | normativos de projetos "' | de projetos em vigor P ) DETIC, GEGOVTI proposta de minuta
de TIC em normalt|vos a
i serem revistos
Alteracdes na Publicar Acompaphar . .Funld.am.entar
Metodologia de Metodologia do tramitagéo da Envios formal de justificativas,
GOV.3 Gerenciar%\ento de A2.2 Gerenciar%ento de Médio Médio | minuta e esclarecer | questionamentos do convencer unidades COPEC
. . duvidas e DEORG superiores, convocar
Projetos de TIC. Projetos de TIC : "
questionamentos reunides
Falta de pessoal Mobilizar pessoal Reunides de Realizar campanhas
especializado na Imolantar e Instituir formalmente interno, realizar coordenacaes da de absorgdo de
GOV.4 | metodologia de gestdo me?horar a A2.3 | o Escritorio de Baixo Médio | treinamento em GEGOVTgl;e solicit’a Ses servidores civis e COPEC
de projetos de TIC M02 Gestio de Projetos de TIC gerenciamento de do Gerente ¢ militares, fazer
definida. Projetos de TIC projetos treinamentos
Nao contratagéo de Realizar "
. - . ; . . Buscar solugdes
servigos de apoio ao Contratar servigos planejamento da Contingenciamento de alternativas com vista
GOV.5 gerenciamento de A2.4 de apoio ao Médio Médio contratagdo viavel recursos do MD, a suprir as COPEC
' projetos de TIC, ' gerenciamento de econdmica e cobrancas por parte do prir
. ) . necessidades de
conforme metodologia projetos tecnicamente ao Gerente trataca
definida. MD contratagao
Gerir agdes Apresentar
N&o apresentar Mensurar os desempenhadas Relatérios de justificativas por ndo
GOV.6 resultado ao MD que A25 | resultados do Baixo Alto pelo EPTIC e acompanhamento de alcancar resultados COPEC
’ justifiquem a ’ EPTIC estabelecer indicadores da CISET, satisfatorios. Avaliar
permanéncia do EPTIC processos de SG, DETIC justificativas
melhoria continua apresentadas
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Monitoramento

mensal da
Realizar o execugao Compartilhar as
Indisponibilidade de acompanhamento orgamentaria, Falhas na comunicagao atividF;des de Coord. de
informagdes para o mensal da empregando das informagdes sobre = =
~ ~ corregao e as Gestdo Adm,
acompanhamento execugao - - solugdes de Tl, para | pagamento de NF entre A .
GOV.7 = A3.1 - Médio Médio provaveis Equipe de
mensal da execugao orgamentaria do alertas e os gestores de contrato J— e
- = consequéncias pela Gestao do
orgamentaria do DETIC DETIC e gerar armazenamento de | e a Coordenagédo de N30 EXeCUCEO Contrato
e geragao de relatérios. relatérios conforme informagdes de Gestao Administrativa. t'g'
Executar o demanda pagamento de NF orcamentaria.
MO3 | orgcamento de dos contratos de
TIC TIC.
Orientar as areas de
negdécio da ACMD . . Atualizar o PGC
- N Envio de necessidades )
Otimizar recursos e quanto a . vigente, de forma
Plano anual de . ) A de contratagbes de bens |. ¥°. .
= Consolidar plano .. importancia de p justificada, caso COGEC e area
GOV.8 | contratagdo de TIC A3.2 Médio Alto . ; ou servigos em . -
* anual de analise e ajustes do possivel, de acordo requisitante.
desatualizado. = desacordo com o Plano
contratagdo de TIC Plano durante as de Contratacies com o Art 11 da IN 01,
janelas de reviséo G0es. de 10 Jan 2019.
previstas.
Envolver a Diregao
e as areas
técnicas, para Identificar e descrever
Nao identificagdo dos Implantar plano de apoiar a Ocorréncia de um 0 evento de risco Gerente de
riscos de processos tratamento de riscos .- - identificagdo dos evento de risco ndo ) . .
GOV.9 o A4.1 Médio Médio | . e . - Analisar o risco, para Governanga de
criticos de TIC por parte para processos riscos criticos de identificado no Plano de 1ODOr eSDoStas e TI
das areas afins. (criticos) da TIC TIC. Acompanhar e | Gestéo de Riscos. Propor resp
monitorar, responsaveis.
Implantar plano atualizando o Plano,
ot | 6o gt e et necesane
risco de TIC VOV :
as areas de
i . negécio, para apoiar .
Nao identificagdo dos Identlflcar., avaliar e a identificagdo dos | Ocorréncia de um |dentificar e dpscrever Representante
. tratar os riscos de ’ o . = o evento de risco. A
Gov.10 | Mscos de processos A4.2 | TIC dos processos Alto Médio | M'S€oS ICFItICOS de ?Ven.t(.) de risco nao Analisar o risco, para da area de
' criticos de negdcios por ' - negécio. identificado no Plano de ’ negdécio no
arte das areas afins (criticos) de Acompanhar e Gestao de Riscos propor respostas e Comité de TIC
P ' negdcios monitgrar ' responsaveis.
atualizando o Plano,
quando necessario.
Envolver os Acionar o mantenedor
Nao atualizagdo Aprimorar a mantenedores das Informagéo via LAI, TCU | da base de dados CGDe
GOV 11 oportuna das areas de MO5 gestao da A5.1 Atualizar Plano de Médio Alto bases de dados no | ou CGU de dado para executar responsaveis
’ dominio dos dados Governanga ’ Dados Abertos processo de desatualizado ou fora do | atualizagéo da base e | pelas bases no
abertos. Digital construgdo de novo | padrdo no portal. refletir no plano PDA.

plano.

vigente.
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Dados desatualizados

Gerir/facompanhar
as bases dados

Envolver os
mantenedores das

Informagao via LAI, TCU
ou CGU de dado

Acionar o mantenedor
da base de dados

CGDe

GOV.12 | no portal do MD e A5.2 : o Alto Médio | bases de dados no . mantenedor da
disponibilizadas em desatualizado ou fora do | para executar
dados.gov processo de = R base no Portal.
formato aberto e padrao no portal. atualizagéo da base
atualizagao.
~ . Envolver todos os .. Amonqr equipe CGD, SG,
Nao conformidade com Elaborar o Plano de atores no brocesso Informagao via SG, envolvida na DETIC
GOV.13 | pedido do TCU e da A5.3 I Médio Alto pre SGD/ME, CC-PR ou de | pactuagéo do Plano !
Defesa Digital de construcéo de = GEGOVTI E
CGU Plano néo pactuado para aturem no
novo plano. COPEC.
processo.
Elaborar e propor
- - Elaborar planos e Auséncia de entregas no cronograma de . CGD, SG,
Execucgéo de atividades . ; trabalhos colaborativo
h Gerenciar o Plano o - cronogramas para projeto e falta de ) ) DETIC,
GOV.14 | sem planejamento e A5.4 - Médio Médio D a partir das reais
de Defesa Digital entrega de organizagao dos . GEGOVTI E
cronograma. necessidades e
trabalhos. trabalhos. ; COPEC.
capacidades da
pasta.
= . Envolver todos os Nao ter a elaboracéo do CGD, SG,
N_ao ter planejamento Publicar PDTIC e .- atores no processo | plano em conformidade Elaborar PDTIC DETIC,
GOV.15 | vigente para os AB.1 ~ Médio Alto d 40d h colaborativo com as GEGOVTI E
r6XIMOS aNoS versoes e construgéo do com os instrumentos Areas da ACMD.
P PDTIC. vigentes. COPEC.
Verificar a Relatério de ndo COGEC,
. conformidade dos . = COGEAD e Eq.
Incorrer em Publicar artefatos, artefatos com os conformidade da Sanear as ndo de Planeiamento
GOV.16 | desconformidade com AB.2 | contratos e termos Alto . COGEC ou COGEAD, conformidades ] ~
o~ " normativos que da Contratagdo
orgéos de controle . aditivos COLIC, CONJUR ou encontradas.
Dar publicidade regulam o processo e Gestores de
~ CISET.
aos planos de de contratacdes Contratos.
MO06 | TIC, artefatos e Elaborar novo plano Informac&o via LAl TCU
Nao atender a contratos e com o trabalho ou CGU‘;de lano ’ Acionar a equipe de
recomendacgdo da CGU termos aditivos Publicar Plano de .- colaborativo das dep apoio ao CGD para CGD e equipe
GOV.17 P AB.3 Médio Alto X } desatualizado ou fora do o .
e a Politica de Dados Dados Abertos areas e enviar para = . executar atualizagédo de apoio (GT).
= padréo no painel de
Abertos aprovagéao do do plano
Mini acompanhamento.
inistro.
Nao atender ao acoérdéao Estabelecer Plano Acionar equipe CGD SG
do TCU e ao Programa Publicar Plano de Defesa Digital em Informagéo via SG, envolvida na DE'I"IC ’
GOV.18 | de Gestao e A6.4 - Médio Alto parceria com a SG, | SGD/ME, CC-PR ou de | pactuagéo do Plano !
= Defesa Digital ) ~ = GEGOVTIE
Transformagéo visando pactuagdo | Plano ndo pactuado para aturem no COPEC
Institucional do plano. processo. i
Realizar estudo de
viabilidade técnica Coordenar com a
’ Direcéo e os Estudo de viabilidade Atuar junto a Direcédo
N Estabelecer para demandas ; ) . . )
Indefinicdo nos contrato com relacionadas Decisores, a fim de | técnica sem demandas e aos Decisores, a fim Gerente de
GOV.19 | processos de tomada de | M07 consultoria A7.1 consultoria técnica Médio Médio | definir os processos | especificas, emanadas | de definir os Governancga de
deciso. o o de apoio a decisdo | da Diregao e/ou processos criticos de TI
especializada especializada e - . A L
. considerados Decisores. apoio a decisao.
capacitada a P
criticos.
fornecer fontes de
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Nao utilizagado de
praticas ou padroes

conhecimento,
analises, avaliacdes
como insumos a
serem utilizados no
processo de tomada
de deciséo

Contratar empresa
especializada, se
viavel, em servigos
de consultoria
técnica capacitada
a fornecer fontes de

Analisar e utilizar
praticas e padrbes
comuns utilizados
pelo mercado.
Verificar processos

Andlise e ajustes nos

comuns empregados : de contratagbes Pedidos de documentos de COGECe
pelo marcado, visando conhecimento, bem sucedidos contestacdo/impugnacgéo | instrugdo do processo Equipe de
GOV.20 SRS A7.2 | analises de dados, Médio Alto o ’ . .
prestar o apoio técnico ~ utilizados pelos de processos de de contratagéo Planejamento da
recomendacdes de PP e =
em Tl aos processos o Orgéo Publicos. licitagao. (Termo de Contratagao.
o . melhores praticas e o~ P
criticos de apoio a L Caos necessario, Referéncia)
. avaliagdes como A A
tomada das decisdes. . realizar audiéncia
insumos a serem A
. publica na fase de
utilizados no .
Planejamento da
processo de tomada =
e Contratagao.
de deciséo
Renovar Termo de
Execugéo
Auséncia de Descentrallzada
estabelecimento de link para servigos de Envolver
) : comunicacéo e . Atuar junto ao Gestor
de internet via INFOVIA Gerenciar Termo colaboragéo responsavel pelo Falta de do TED e a equipe
e as capacitagdes = ¢ . TED no MD junto a . . quip Gestor do TED
GOV.21 . . MO8 | de Execugéo A8.1 | avangadas para Médio Alto estabelecimento de novo | responsavel para a
providas pela RNP, além Descentralizada unidades do RNP para acordo com a RNP roducéo de novo da RNP e DETIC
do apoio as areas do S celebragéo de novo p ¢
MD envolvidas com Ministério da termo aditivo acordo
. . Defesa em conjunto
ensino e saude.
com a Rede
Nacional de Ensino
e Pesquisa
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Realizar
documentacéo
minima dos
sistemas para
retencéo de
conhecimento e
realizar
capacitagdes
Evaséao de servidores da continuas dos
area de TIC, gerando servidores, se Reposicdo rapida de
GESA potenmgl perda de MO9 A9.1a Todas_ as agoes m'antendo’u_m Saida de servidor ou servidor com GESIS, DETIC,
. conhecimentos e a M09 a M18 A18.2 associadas as Alto Alto ndmero minimo de militar conhecimento na GEPES
diminuicdo da M18 ’ metas M08 e M18 dois servidores com t : .
. ~ o ecnologia envolvida
capacidade de execugao dominio de cada
de servigos tecnologia
empregada;
Realizar
substituicdo de
militares de forma
que o substituto se
apresente 1 més
antes da saida do
titular.
Sustentar ou evoluir
0s seguintes
Néo renovagéo da sistemas: MD_Legis, Descoberta de novas
licenca do RepresentagbesMD Atuar junto & SEORI | vulnerabilidades de
SCRIPTCASE,  SISATLETA, e DEAJDI para dar seguranga que
ferramenta utilizada para Sustentar e/ou SISCOVEL, andamento na imgliquem em Concluir a contratagao
GES.1 | geracdo rapida de MQO9 | evoluir sistemas | A9.1 | Bdanistia, Médio Alto = = da licenca do DETIC, SEORI
cédigo PHP em operagéo Condecoragdes, (.:ontra!tagao do manqteng_:ao e SCRIPTCASE
(Descontinuidade de Proposta, LoginMD licenciamento do atualizacéo do codigo
’ ’ software Scriptcase | sob pena de desativar o
contratos que suportam SISADE, ist fetado
atividades criticas) SISACESSO, sistema a
SIRHU,
CADN,CEDN
Nao renovagéo do Sustentar e/ou . Monitorar a Gestao = =
GES.2 | contrato com a Interagi | M09 | evoluir sistemas | A9.2 E:St;:;?; 32 m’glu" Baixo Alto | do contrato ?:rzrraetr;ovagao do Realizar nova licitagdo | GESIS, ASCOM
pela ASCOM em operagéo P ASCOM/Interagi
Nao renovagao do Sustentar e/ou Apoiar a migragao Monitorar a Gestao NZio renovaggo do
GES.2 | contrato com a Interagi | M09 | evoluir sistemas | A9.3 | dos portais do MD Baixo Alto | do contrato contrato Realizar nova licitagdo | GESIS,ASCOM
pela ASCOM em operagéo para GOV.BR ASCOM/Interagi
Sustentar os Manter o
Problemas no Pergamun Sustentar seguintes softwares licenciamento e o Software deixar de Realizar nova
GES.3 M10 | softwares de A10.1 | de prateleira: Baixo Alto | suporte do funcionar ou apresentar = DETIC, DEADI
ou no SCRIPTCASE : ) : contratagao
prateleira Limesurvey, ScriptCase e do algum problema novo
Moodle, MDList, Pergamun
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GLPI, SEl,
Pergamun,
SCRIPTCASE,
(DSPACE,
DOKUWIKI, outros)
Realizar estudos de
viabilidade técnica,
em conjunto com
setor demandante
especifico, para )
todas as demandas Area demandante DETIC agir
N3o relacionadas a deve priorizar o ) proativamente,
envolvimento/priorizacso solugdes de projeto e alocar Area demandante provocando a area de GEGOVTI
. P G Prover solugdes software, incluindo .. . equipe para definir | acionar DETIC negdcio para iniciar o Ao
GES.4 | pela &rea demandante M11 d t A11.1 sicdo d Médio Baixo idad tardi t bai eto d d GESIS e Areas
elou pelas equipes do e software a aquisicao de necessidades e ardiamente ou baixo projeto de acordo com | "o e
DETIC direitos de uso de requisitos e envolvimento da equipe | o planejado e
software participar do estudo priorizado no PDTIC e
(licenciamento de viabilidade alocar equipe
perpétuo,
subscri¢do ou de
codigo aberto),
inclusive servigos
agregados
Apoi = Area demandante
poiar a execugao deve priorizar o
da solugado de : DETIC agir
projeto e alocar .
= software para ) - proativamente,
Nao d Vi d equipe para definir Area d d d A d
envolvimento/priorizagéo P - esenvo vimento de necessidades e rea erl'gla;ngnte provocando a area ge
GES5 | pela drea demandante | M11 | r°"ef; SOIUGOES | 1.2 pr°Je.§°tsA . g Médio Baixo | requisitos, participar f‘c'g.”ar o o bai ”eg.°t°'° dp"’"a '”C'f'ar o DETIC
efou pelas equipes do e software arquitetonicos e de do planejamento da ardiamente ou baixo projeto de acordo com
DETIC engenharia, aquisicao envolvimento da equipe | o planejado e
conforme definido quisicao, priorizado no PDTIC e
acompanhar a B
no Estudo de implantacs alocar equipe
Viabilidade Impiantagao €
realizar testes
Area demandante
deve priorizar o .
Apoiar a execugé@o projeto e alocar DET{.C agrr t
Nao da solugado de equipe para definir A proativamente,
. s ) Area demandante provocando a area de
envolvimento/priorizagéo Prover solucoes software para necessidades e acionar DETIC negscio bara iniciar o
GES 5.1 | pela area demandante M11 de softwareg A11.3 | gestdo dos PNRs Médio Baixo | requisitos, participar tardiamente ou baixo rc?'eto d‘; acordo com DETIC
e/ou pelas equipes do conforme definido do planejamento da envolvimento da equioe 2 {ane'ado o
DETIC no Estudo de aquisigao, quip plane
Viabilidade acompanhar a priorizado no PDTIC e
) = alocar equipe
implantacéo e
realizar testes
GES 5.2 Nao M11 Prover solugdes A11.4 Apoiar a execugao Médio Baixo Area demandante Area demandante DETIC agir DETIC
"~ | envolvimento/priorizagdo de software "" | da solucdo de deve priorizar o acionar DETIC proativamente,
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - PDTIC pagina 62/83




MINISTERIO DA

DEFESA

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagoées 2020-2023

pela area demandante software para projeto e alocar tardiamente ou baixo provocando a area de
e/ou pelas equipes do automagéo e gestao equipe para definir | envolvimento da equipe | negdcio para iniciar o
DETIC de processos necessidades e projeto de acordo com
registrados no SEI requisitos, participar o planejado e
de acordo com o do planejamento da priorizado no PDTIC e
definido no EVT — aquisicao, alocar equipe
Estudo de acompanhar a
Viabilidade Técnica implantagéo e
realizar testes
Apoiar a execugéo
da solugéo de )
software para ser Area demandante
utilizado como deve priorizar o .
Sistema de Gestéo projeto e alocar DETI.C agrr
. . ) . proativamente,
Nao de Conhecimento equipe para definir i A
. L h Area demandante provocando a area de
envolvimento/priorizagdo Prover solugbes (SGC) nas necessidades e acionar DETIC negécio para iniciar o
GES 5.3 | pela area demandante M11 ¢ A11.5 | atividades de: Médio Baixo | requisitos, participar ; . 9 p DETIC
: de software o . tardiamente ou baixo projeto de acordo com
e/ou pelas equipes do Inteligéncia do planejamento da ) . .
. o envolvimento da equipe | o planejado e
DETIC Comercial de aquisigao, "
e priorizado no PDTIC e
Defesa, Ciéncia e acompanhar a )
: : = alocar equipe
Tecnologia em implantagéo e
Defesa, conforme realizar testes
Estudo de
Viabilidade Técnica
Area demandante
. ) de\{e priorizar o DETIC agir
Apoiar a execugéo projeto e alocar .
= = ) - proativamente,
Nao da solugédo de equipe para definir i .
. s h Area demandante provocando a area de
envolvimento/priorizagéo Prover solucdes software para necessidades e acionar DETIC neadeio bara iniciar o
GES 5.4 | pela drea demandante M11 ¢ A11.6 | ferramenta de Médio Baixo | requisitos, participar ; ) 9 p DETIC
. de software = . ) tardiamente ou baixo projeto de acordo com
e/ou pelas equipes do gestéo de projetos, do planejamento da ) ; .
N envolvimento da equipe | o planejado e
DETIC de acordo com o aquisicao, o
priorizado no PDTIC e
EVT acompanhar a alocar equine
implantacéo e quip
[ealizar testes
Area demandante
Apoiar a execugéo d?c;/'Ztgrfra:IZ:cra? DETIC agir
N da solugédo de projt - proativamente,
a0 software para equipe para definir Area demandante rovocando a area de
envolvimento/priorizag&o ~ P necessidades e . provoc Y
. Prover solugdes ferramenta de o . e - acionar DETIC negdcio para iniciar o
GES 5.5 | pela area demandante M11 de software A11.7 esto contetdo Médio Baixo | requisitos, participar tardiamente ou baixo roieto de acordo com DETIC
e/ou pelas equipes do 9 ’ do planejamento da ) . Projeto
DETIC conforme apontado aquisicao envolvimento da equipe | o plaﬁejado e
no EVT g priorizado no PDTIC e
correspondente acompanhar a alocar equipe
implantagéo e
realizar testes
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Apoiar a execugao
da solugéo de ’
software para Area demandante
dlvglgagao dos Atos dev_e priorizar o DETIC agir
Juridicos projeto e alocar .
= ) _ proativamente,
Nao (Pareceres, Notas, equipe para definir i A
. L " ) Area demandante provocando a area de
envolvimento/priorizacéo Prover solucdes Cotas, Informagoes, necessidades e acionar DETIC neqocio bara iniciar o
GES 5.6 | pela area demandante M11 ¢ A11.8 | despachos, Médio Baixo | requisitos, participar ; . 9 p DETIC
- de software . : tardiamente ou baixo projeto de acordo com
e/ou pelas equipes do Informagdes em do planejamento da ) . .
L envolvimento da equipe | o planejado e
DETIC Mandado de aquisicao, v
- priorizado no PDTIC e
Seguranga, Oficios, acompanhar a h
: = alocar equipe
e outros), de acordo implantagéo e
com o definido no realizar testes
EVT
correspondente
. = Area demandante
Apoiar a execugéo deve priorizar o
da solugédo de ) DETIC agir
projeto e alocar .
= software para ) - proativamente,
Nao equipe para definir A .
. s ferramenta h Area demandante provocando a area de
envolvimento/priorizagéo Prover solugdes rofissional de necessidades e acionar DETIC negdcio para iniciar o
GES 5.7 | pela area demandante M11 ¢ A11.9 |PrOTs . Médio Baixo | requisitos, participar ; . 9 p DETIC
; de software edigdo de imagens, ) tardiamente ou baixo projeto de acordo com
e/ou pelas equipes do LT ? do planejamento da ; . h
audio e video, N envolvimento da equipe | o planejado e
DETIC . aquisigao, o
conforme definido acompanhar a priorizado no PDTIC e
no EVT ou ETP ) pant: alocar equipe
implantacéo e
correspondente )
realizar testes
Apoiar a execugéo )
da solugédo de Area demandante
software para ) deve agir
desenvolvimento de Area demandante proativamente
. - . L = GEGOVTI e
Restri¢cdes Prover solugdes projetos . .- deve priorizar o Orgamento nao buscando e alocando A
GES.6 - M11 A11.2 A Médio Médio ) . . - Areas
orgamentarias de software arquitetonicos e de projeto e alocar disponivel ou suficiente | recursos
. - Demandantes
engenharia, orcamento orgamentarios de
conforme definido acordo com suas
no Estudo de prioridades
Viabilidade
Apoi - Area demandante
poiar a execugéo deve agir
da solugédo de A ag
L ~ software para dArea dgmgndante 0 = Eroatlva;ment? d GEGOVTI e
GES 6.1 Restngoeg _ M11 Prover solugdes A113 | gestdio dos PNRs Médio Médio | deve priorizar o lrgamfanto nao uscando e alocando Areas
orcamentarias de software conforme definido projeto e alocar disponivel ou suficiente | recursos Demandantes
orgamento orgamentarios de
no Estudo de d
Viabilidade acordo com suas
prioridades
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Apoiar a execugao )
da solugéo de Area demandante
software para ) deve agir
automagéo e gestao Area demandante proativamente GEGOVTI e
Restricdes Prover solugdes de processos - - deve priorizar o Orgamento nao buscando e alocando A
GES 6.2 - M11 A11.4 ' Médio Médio ’ . ; - Areas
orgamentarias de software registrados no SEI projeto e alocar disponivel ou suficiente | recursos Demandantes
de acordo com o orgamento orgamentarios de
definido no EVT — acordo com suas
Estudo de prioridades
Viabilidade Técnica
Apoiar a execugéo
da solugéo de
software para ser
utilizado como i
Sistema de Gestéo Area demandante
. deve agir
de Conhecimento i .
Area demandante proativamente
Restrigdes Prover solugbes (S.G.C) nas .- - deve priorizar o Orgamento nédo buscando e alocando GEGOVTle
GES 6.3 - M11 A11.5 | atividades de: Médio Médio ) . . - Areas
orgamentarias de software P projeto e alocar disponivel ou suficiente | recursos
Inteligéncia - Demandantes
. orgamento orgamentarios de
Comercial de
o acordo com suas
Defesa, Ciéncia e e
: prioridades
Tecnologia em
Defesa, conforme
Estudo de
Viabilidade Técnica
. i Area demandante
Apoiar a execugé@o d ’
= eve agir
da solugédo de i .
Area demandante proativamente
Restri¢cdes Prover solugdes software para deve priorizar o Orgamento nao buscando e alocando GEGOVTle
GES 6.4 - M11 A11.6 | ferramenta de Médio Médio ) . . - Areas
orgamentarias de software = f projeto e alocar disponivel ou suficiente | recursos
gestéo de projetos, - Demandantes
orcamento orgamentarios de
de acordo com o
acordo com suas
EVT o
prioridades
Apoiar a execugéo Area demandante
da solugéo de ) deve agir
software para Area demandante proativamente GEGOVTI e
Restrigdes Prover solugdes ferramenta de .- - deve priorizar o Orgamento ndo buscando e alocando A
GES 6.5 - M11 A11.7 = . Médio Médio ) . . - Areas
orgamentarias de software gestao conteudo, projeto e alocar disponivel ou suficiente | recursos Demandantes
conforme apontado orgamento orgamentarios de
no EVT acordo com suas
correspondente prioridades
Apoiar a execugéo ) Area demandante
da solugéo de Area demandante deve agir GEGOVTI e
Restricdes Prover solugdes software para - - deve priorizar o Orgamento nao proativamente A
GES 6.6 - M11 A11.8 |7 = Médio Médio ’ . . - Areas
orgamentarias de software divulgagéo dos Atos projeto e alocar disponivel ou suficiente | buscando e alocando Demandantes
Juridicos orgamento recursos
(Pareceres, Notas, orgamentarios de
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Cotas, Informagoes, acordo com suas
despachos, prioridades
Informagdes em
Mandado de
Seguranga, Oficios,
e outros), de acordo
com o definido no
EVT
correspondente
Apoiar a execugéo )
da solugéo de Area demandante
software para ) deve agir
ferramenta Area demandante proativamente
. - . L = GEGOVTIl e
Restri¢cdes Prover solugdes profissional de - - deve priorizar o Orgamento nao buscando e alocando A
GES 6.7 - M11 A11.9 e . Médio Médio : . ; - Areas
orgamentarias de software edicao de imagens, projeto e alocar disponivel ou suficiente | recursos Demandantes
audio e video, orgamento orgamentarios de
conforme definido acordo com suas
no EVT ou ETP prioridades
correspondente
Apoiar a execugéo
da solugéo de
Restricoes de software para Identificar ponstatar que a .| DETIC deve planejar
. desenvolvimento de precocemente as infraestrutura do MD ndo .
Infragstrutura do Prover solugdes rojetos necessidades de esta disponivel ou ndo e prover infraestrutura
GES 7 | processamento M11 ¢ A11.2 |Projetos Médio Médio |. p ) que permita absorver DETIC
: de software arquitetonicos e de infraestrutura e se atende as necessidades .
(servidores ou desktop), . - B = 0s novos projetos
engenharia, for o caso realizar de instalagao dos .
storage ou rede - - previstos no PDTIC
conforme definido aquisicao softwares
no Estudo de
Viabilidade
Apoiar a execugéo -
Restri¢cdes de da solugédo de Idrzzgt;i:ente as ﬁ?rr;set:tt;ru?r:e d?) MD nso DETIC deve planejar
infraestrutura de Prover solugdes software para gecessi dades de esta disponivel ou ndo e prover infraestrutura
GES 7.1 procqssamento M11 de software A11.3 | gestéo dos PNRS Médio Médio infraestrutura e se atende as necessidades | 94€ permita gbsorver DETIC
(servidores ou desktop), conforme definido for 0 caso realizar de instalacio dos 0S novos projetos
storage ou rede no Estudo de e ¢ previstos no PDTIC
o aquisicao softwares
Viabilidade
Apoiar a execugéo
da solugédo de
L software para Identificar Constatar que a .
_Restrlg:oes de automagéo e gestao precocemente as infraestrutura do MD ndo DETIC d‘?"e planejar
infraestrutura de Prover solugbes de processos necessidades de esta disponivel ou ndo € prover infraestrutura
GES 7.2 | processamento M11 ¢ A11.4 p Médio Médio | . p ] que permita absorver DETIC
(servidores ou desktop) de software registrados no SEI infraestrutura e se atepde as rlecessmades 0s NovVos projetos
! de acordo com o for o caso realizar de instalagao dos .
storage ou rede - L previstos no PDTIC
definido no EVT — aquisicéo softwares
Estudo de
Viabilidade Técnica
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Apoiar a execugéo
da solugéo de
software para ser
utilizado como
Sistema de Gestéo Identificar Constatar que a
Restricdes de de Conhecimento . a = | DETIC deve planejar
B precocemente as infraestrutura do MD ndo ;
infraestrutura de Prover solugdes (SGC) nas necessidades de esta disponivel ou ndo | € Prover infraestrutura
GES 7.3 | processamento M11 ¢ A11.5 | atividades de: Médio Médio | . p ; que permita absorver DETIC
; de software o infraestrutura e se atende as necessidades ;
(servidores ou desktop), Inteligéncia - B = 0s novos projetos
. for o caso realizar de instalagéo dos :
storage ou rede Comercial de s s P previstos no PDTIC
Defesa, Ciéncia e aquisi¢ao softwares
Tecnologia em
Defesa, conforme
Estudo de
Viabilidade Técnica
Apoiar a execugao -
Restri¢cdes de da solugdo de Identificar _Constatar que a = | DETIC deve planejar
. precocemente as infraestrutura do MD ndo -
infraestrutura de Prover solucées software para necessidades de esta disponivel ou n3o e prover infraestrutura
GES 7.4 | processamento M11 de softwareg A11.6 | ferramenta de Médio Médio infraestrutura e se atende gs necessidades | 9U€ permita absorver DETIC
(servidores ou desktop), gestéo de projetos, : . = 0S novos projetos
for o caso realizar de instalagao dos :
storage ou rede de acordo com o s o previstos no PDTIC
EVT aquisicéo softwares
Apoiar a execugéo
Restrigdes de daﬂsolu:;ao de Identificar Q?nstatar queda VD i DETIC deve planejar
infraestrutura de P - fso ware pa;a precocgyznte;s in rs,:\edsltrutur,a Io ) 90 | ¢ prover infraestrutura
GES 7.5 | processamento M11 rover SolUGees | nq4.7 erraInenta e Médio Médio | Necessiaades ge esta Isponivel ou nao que permita absorver DETIC
f de software gestéo conteudo, infraestrutura e se atende as necessidades -
(servidores ou desktop), . . = 0S novos projetos
conforme apontado for o caso realizar de instalagao dos .
storage ou rede - previstos no PDTIC
no EVT aquisicao softwares
correspondente
Apoiar a execugéo
da solugdo de
software para
divulgacéo dos Atos
Juridicos Identificar Constatar que a
Restricdes de (Pareceres, Notas, recocemente as infraestrutL?ra do MD nio DETIC deve planejar
infraestrutura de Prover solugdes Cotas, Informagbdes, gecessi dades de esta disponivel ou ndo e prover infraestrutura
GES 7.6 procqssamento M11 de software A11.8 despachczs, Médio Médio infraestrutura e se atende as necessidades | 94€ permita gbsorver DETIC
(servidores ou desktop), Informagdes em for 0 caso realizar de instalacio dos 0S novos projetos
storage ou rede Mandado de e P ¢ previstos no PDTIC
Seguranca, Oficios, aquisicao softwares
e outros), de acordo
com o definido no
EVT
correspondente
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Apoiar a execugéo
da solugéo de
Restrigdes de fsoftware para Identificar _th)nstatar queda VD na DETIC deve planejar
infraestrutura de ; errgmgnta precoct_amente as in rerles.trutur'a o MD ngo | prover infraestrutura
Prover solugdes profissional de - - necessidades de esta disponivel ou ndo .
GES 7.7 | processamento M11 A11.9 C - . Médio Médio |. ! ] que permita absorver DETIC
; de software edicao de imagens, infraestrutura e se atende as necessidades -
(servidores ou desktop), audio e video for o caso realizar de instalagéo dos 0S Novos projetos
storage ou rede . - o previstos no PDTIC
conforme definido aquisicdo softwares
no EVT ou ETP
correspondente
Reavaliar os
requisitos de
Apoiar a execugio negocio, realizar
da solugado de nova busca
software para ablrangente de
N&o encontrar software desenvolvimento de S?aliglc:a?;deartir Nao encontrar solugéo Equine de
GES.8 de prateleira que atenda M11 Prover solugdes A11.2 projetos Baixo Médio para P viavel no mercado, junto | Limitar a implantagao Plang'ar?]ento da
' as necessidades da de software | arquitetdnicos e de P ) as Forgas e no Portal do | de demandas ! =
X . desenvolvimento de Co Contratagéo
area demandante engenharia, ) P software publico
conforme definido sistema proprio ou
contratar o
no Estudo de .
Viabilidade desenvolvimento
externo no caso de
atividade finalistica
do MD
Reavaliar os
requisitos de
negécio, realizar
nova busca
Apoiar a execugéo abrangente de
= da solugédo de solugdes de = =
Nao encontrar software software para rateleira. partir Nao encontrar solugéo Equine de
GES.8.1 qe prateleilra que atenda M11 Prover solugdes A113 | gestdo dc?s PNRs Baixo Médio Sara P Yiével no mercado, junto | Limitar a implantacéo PIangjanaento da
as necessidades da de software conforme definido desenvolvimento de | 88 Forgas eno Portal do | de demandas Contratagéo
area demandante . . software publico
no Estudo de sistema préprio ou
Viabilidade contratar o
desenvolvimento
externo no caso de
atividade finalistica
do MD
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Reavaliar os
requisitos de
ADOoi = negécio, realizar
poiar a execugéo
= nova busca
da solugéo de
abrangente de
software para =
= A x solugdes de = x
Nao encontrar software automagéo e gestéo - . N&o encontrar solugéao .
: - prateleira, partir - d - . = Equipe de
de prateleira que atenda Prover solugdes de processos . - viavel no mercado, junto | Limitar a implantagao .
GES.8.2 | ; ) M11 A11.4 : Baixo Médio | para N Planejamento da
as necessidades da de software registrados no SEI . as Forgas e no Portal do | de demandas =
A desenvolvimento de - Contratagédo
area demandante de acordo com o ) P software publico
o sistema proprio ou
definido no EVT —
contratar o
Estudo de :
A . desenvolvimento
Viabilidade Técnica
externo no caso de
atividade finalistica
do MD
Apoiar a execugao Reavaliar os
da solugéo de requisitos de
software para ser negocio, realizar
utilizado como nova busca
Sistema de Gestéo abrangente de
N&o encontrar de Conhecimento solugdes de = =
. : . Nao encontrar solugédo .
software de prateleira ~ (SGC) nas prateleira, partir I / - . x Equipe de
. Prover solugbes L X . .- viavel no mercado, junto | Limitar a implantagao .
GES.8.3 que atenda as M11 A11.5 | atividades de: Baixo Médio | para . Planejamento da
f . de software P . as Forgas e no Portal do | de demandas =
necessidades da area Inteligéncia desenvolvimento de i Contratagédo
. . P software publico
demandante Comercial de sistema proéprio ou
Defesa, Ciéncia e contratar o
Tecnologia em desenvolvimento
Defesa, conforme externo no caso de
Estudo de atividade finalistica
Viabilidade Técnica do MD
Reavaliar os
requisitos de
negécio, realizar
nova busca
Apoiar a execugéo abrangente de
= da solugédo de solugdes de = =
Nao encontrar software software para prateleira, partir N&o encontrar solugéao Equipe de
Ges.0¢ |2 P Qe serca | | POV 0Goes | a11 | farameniace | Babo | Médo | par Lt o mercedo ot | ar 2 a0 | planciamertoca
. gestéo de projetos, desenvolvimento de as & I Contratagao
area demandante : P software publico
de acordo com o .5sistema proprio ou
EVT contratar o
desenvolvimento
externo no caso de
atividade finalistica
do MD
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Reavaliar os
requisitos de
negécio, realizar
Apoiar a execugao nova busca
da solugédo de abrangente de
Nao encontrar software software para S?::gﬁ;;deamr N&o encontrar solugéao Equine de
de prateleira que atenda Prover solugdes ferramenta de . P P viavel no mercado, junto | Limitar a implantagéo quipe
GES8.5 as necessidades da M11 de software AT estédo conteudo Baixo Médio | para as Forgas e no Portal do | de demandas Planejamento da
A g ’ desenvolvimento de as & I Contratagao
area demandante conforme apontado sistema proprio ou software publico
no EVT
correspondente contratar 0
desenvolvimento
externo no caso de
atividade finalistica
do MD
Apoiar a execugéo Reavaliar os
da solugdo de requisitos de
software para negocio, realizar
divulgacéo dos Atos nova busca
Juridicos abrangente de
~ (Pareceres, Notas, solugdes de ~ ~
Nao encontrar software < : . Nao encontrar solugao .
) ~ Cotas, Informagdes, prateleira, partir I * - . x Equipe de
de prateleira que atenda Prover solugbes . .- viavel no mercado, junto | Limitar a implantagao )
GES.86 | ) M11 A11.8 | despachos, Baixo Médio | para . Planejamento da
as necessidades da de software ~ . as Forgas e no Portal do | de demandas =
X Informagdes em desenvolvimento de Co Contratagéo
area demandante . P software publico
Mandado de sistema proéprio ou
Seguranga, Oficios, contratar o
e outros), de acordo desenvolvimento
com o definido no externo no caso de
EVT atividade finalistica
correspondente do MD
Reavaliar os
requisitos de
Apoiar a execugao negécio, realizar
da solugéo de nova busca
software para ablran_gentde de
N&o encontrar software ferramenta [S)?altjgﬁ;; Sartir Nao encontrar solugéo Equipe de
GES.8.7 qe pratelellra que atenda M11 Prover solugdes A11.9 prc_)fl~53|ona_l de Baixo Médio | para Ylavel no mercado, junto | Limitar a implantacéo Planejamento da
as necessidades da de software ('adlg_ao de' imagens, desenvolvimento de | 88 Forgas eno Portal do | de demandas Contratagéo
area demandante iggll‘gr;\g(c’ich)i‘nido sistema proprio ou software publico
contratar o
ggri\go%udgr;rtz desenvolvimento
P externo no caso de
atividade finalistica
do MD
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Realizar estudos de Area demgndante
viabilidade técnica, df‘;{ztgrfglz:;a?
Nao em conjunto com proje fini A DETIC inf
envolvimento/priorizacéo setores équipe para definir rea demandante . deve informar GEGOVTI
. Desenvolver L . - necessidades e acionar DETIC previamente as Al
GES.9 | pela area demandante M12 | o A12.1 | requisitantes, para Médio Médio - ; = - GESIS e Areas
- sistemas requisitos e tardiamente e ndo alocar | responsabilidades das
e/ou pelas equipes do todas as demandas L ] . Demandantes
DETIC de configuragao e participar equipe areas demandantes
integracio de ativamente do
sistgme?s estudo de
\{iabilidade
Area demandante
deve priorizar o
Desenvolver projgto e alocar. .
Nao software conforme ﬁgg;pszi?jzﬁeg?mr GESIS deve informar
envolvimento/priorizagdo D | demanda, com e - Bai i d .
GES.9 | pela area demandante M12 | Desenvolver A12.2 | tecnologia e Médio Alto regwsnos, participar >aixo envo vimento da prewamen?g as GESIS
e/ou pelas equines do sistemas adres suportados ativamente no area demandante responsabilidades das
DETI% quip go ambientz de planejamento e no areas demandantes
desenvolvimento projeto,
acompanhar a
implantagdo e
realizar testes
Seguir a
metodologia, gerar
Desenvolver dchmentaggg GESIS deve informar
minima explicitando .
software conforme e previamente as
Requisitos incompletos Desenvolver demanda, com omsa:]etg;nsnos ¢ Baixo envolvimento da responsabilidades das
GES.10 quisit P M12 | A12.2 | tecnologia e Médio Médio R - areas demandantes e GESIS
ou deficientes sistemas ~ comunicagao area demandante =
padroes suportados escalar a questao
. constante com a ) .
no ambiente de . o para hierarquia
) area de negocio que .
desenvolvimento S superior se for o caso
deve participar
ativamente do
projeto
Realizar estudos de i
viabilidade técnica Area demandante e
N3 em conjunto com equipes do DETIC DETIQ agir
ao Adauirir setores devem atuar no proativamente,
envolvimento/priorizagdo solﬂ Ses requisitantes. para projeto, alocando Baixo envolvimento da provocando a area de
GES.11 | pela area demandante M13 tecnglc’) icas A13.1 togas as den;;ndas Médio Baixo | equipes apropriadas | area demandante e/ou negécio para iniciar o GEGOVTI
e/ou pelas equipes do h 9 . = para entender as da equipe do DETIC projeto de acordo com
inovadoras de implantagao de b .
DETIC soluctes necessidades e o planejado e
tecnglé icas requisitos e avaliar priorizado no PDTIC
inova dogras opcdes de solugao
Nao Adauirir Apoiar o Area de Patrimdnio | Baixo envolvimento da DETIC agir
GES.12 | envolvimento/priorizagdo | M13 solﬂ Ses A13.2 | planejamento da Médio Baixo | e equipes do DETIC | area demandante e/ou proativamente, GEGOVTI
pela drea demandante ¢ contratacdo de devem atuar no da equipe do DETIC provocando a area de
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e/ou pelas equipes do tecnologicas solugéo para o projeto, alocando negocio para iniciar o
DETIC inovadoras Controle de equipes apropriadas projeto de acordo com
Patriménio por para realizar o o planejado e
identificagdo de planejamento da priorizado no PDTIC
radio frequéncia aquisicao e
(Radio Frequency implantagéo da
Identification— solugéo
RFID)
Apoiar o
planejamento da Area demandante
contratagéo de .
solugédo para o A deve agir
Adquirir Area demandante proativamente
Restricdes solugdes Controle de deve priorizar o Orgamento nao buscando e alocando GEGOVTle
GES.13 - M13 P A13.3 | Patriménio por Médio Médio ; } . - Areas
orcamentarias tecnolégicas X e projeto e alocar disponivel ou suficiente | recursos
. identificacéo de - Demandantes
inovadoras A A orcamento orgamentarios de
radio frequéncia
. acordo com suas
(Radio Frequency rioridades
Identification— P
RFID)
Planejar a
implantagéo de
solugdo de
tecnologia de
administragéo de
containers para
Adquirir ambientes de Contratar servigo de - — Partir para
Falta de suporte externo solugdes desenvolvimento capacitagdo para a Cursos néo disponiveis contratagéo de
GES.14 | efou capacitaggo paraa [ M13 | 2o U6PS A133 | OSEyO e Alto Baixo | coba-@seOPRE? | ou dificuldade na e ot GESIS
equipe do DETIC tecnologicas omologagéo e equipe do contratagdo suporte técnico se for
inovadoras publicagéo de (GESIS e COSUP) 0 caso
software. Docker,
Kubernetes ou
tecnologias
equivalentes
conforme andlise
técnica
Planejar e realizar a . N
contratago da Atuar junto a SEORI
- ferramentas e DEADI para dar .
Adquirir SCRIPTCASE andamento na Nomear equipe e
GES.15 !\lao alocacao c?el . M14 ferramentg para | aq4 4 plataforma para o Médio Alto formag:ac? da equipe In_tegrante Administrativo conpluw a contratagao DETIC, SEORI
integrante administrativo desenvolvimento . de planejamento da | ndo nomeado da licenga do
; desenvolvimento e =
de sistemas = contratagdo do SCRIPTCASE
a operagdo de licenciamento do
solugdes de )
software Scriptcase
software
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Planejar e realizar a
contratagéo da
Adauirir ferramentas Priorizar essa
Restrices fergamenta ara SCRIPTCASE, aquisigado junto a Orcamento néo Atuar junto ao DETIC
GES.16 g0es M14 3 P A14.1 | plataforma para o Baixo Alto | alocagdo do ream - e SEORI para alocar GESIS
orgamentarias desenvolvimento d i d disponivel ou suficiente
de sistemas esenvo Ylmento e orcamento do orcamento
a operacao de DETIC
solugdes de
software
Realizar estudos de Area demgndante
L . deve priorizar o
viabilidade técnica, roieto 6 alocar
Nao Prover em conjunto com proje - " .
envolvimento/priorizagéo plataforma para setores 2gg;psiizzr§‘eie;'n'r :g?:ngfggq‘?gnte DrEIile?mdeerYtz :;‘ormar GEGOVTI,
GES.17 | pela area demandante M15 | desenvolvimento | A15.1 | requisitantes, para Médio Médio - di %0 al p bilidades d GESIS e Areas
e/ou pelas equipes do de aplicativos todas as demandas requ_|s_|tos e tan _|amente € nao alocar | responsabliidades das | o ongantes
DETIC mobile de solugdo para participar equipe areas demandantes
desenvolvimento de 22{5&2?&6 do
aplicativos mobile viabilidade
Apoiar a execugéo
i da soluggo de Area demandante
Nao Prover software para d L .
. L eve priorizar o DETIC deve informar
envolvimento/priorizagdo plataforma para ferramentas roieto e alocar Area demandante ndo reviamente as GEGOVTI,
GES.17 | pela area demandante M15 | desenvolvimento | A15.2 | tecnoldgicas para Médio Médio | Prok . p o GESIS e Areas
e/ou pelas equipes do de aplicativos desenvolvimento de €quipe para alocar equipe r'esponsabmdades das Demandantes
DETIC mobile aplicativos mobile colaborar na areas demandantes
de acordo com EVT execuggo da agdo
correspondente
Otimizar Avaliar a contratar
S|stemas‘de servigos de licengas Atuar junto & SEORI
N&o alocagéo de equipe Suporte a de §oft.wares e DEADI para dar . .
de planejamento da Infraestrutura de aplicativos, andamento na Equipe de planejamento Nomear equipe e
GES.18 contratagao de forma M16 | TIC e aplicativos | A16.1 S|stem§s . Baixo Alto formagao da equipe da contratagdo nao concluir a contratagéo DETIC
tempestiva voltados para operacionais, de planeiamento da nomeada a tempo
P tarefas de sistemas servidores P 12
o ; contratagcéo
escritorio ao de rede e sistemas
usuario final de banco de dados
Qt|m|zar Renovar contrato de Atuar
sistemas de it .
Suporte & softwares tempestlvamente .
Infraestrutura de aplicativos, verificando o Empresa responde que Nomear equipe de
GES.19 2';° r'ggis:fegiva 4o | M16 |TIC e aplicativos | A16.1 leéergzs?:nais Alto Alto errfjss :: ndo ha interesse na ﬁf\;‘:’ame”m para DETIC
P ¢ voltados para P S presa renovagdo do contrato e &
tarefas de sistemas se_rwdores renovagao e caso contratagao/licitagdo
NP de rede e sistemas negativo partir para
escritorio ao S
usuario final de banco de dados nova licitagao
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Realizar estudos de
viabilidade técnica,
em conjunto com
P setores Buscar recursos N&o alocagéo de T
GBD.1 Auséncia de recursos A17.1 | requisitantes, para Baixa Alto humanos junto as recursos humanos Redefinir pr|9r|dades NUGEBD E
humanos qualificados - nas agoes DETIC
todas as demandas FFAA especializados
envolvendo
Infraestrutura de
. banco de dados
Manter e evoluir Contratar
M17 | o ambiente de . . Redefinir prioridades
empresa(s) Disponibilizar ) . =
= = banco de dados o . . Recursos financeiros na alocagéo dos
N&o contratagéo de especializada(s) em - - recursos financeiros | .~~~ L NUGEBD E
GBD.2 A A17.2 ~ Média Médio ; = nao disponibilizados por | recursos Humanos /
empresa especializada solugbes de para implementagao o DETIC
; ~ corte orgamentario Buscar novos
monitoramento  de da solugdo
recursos humanos
bancos de dados
Adq_u[rl_r hardware . - Redefinir prioridades
= N (periféricos) para Disponibilizar ) . -
N&o aquisi¢éo de . . - . ) Recursos financeiros orgamentarias para NUGEBD E
GBD.3 A17.3 | servidores de Baixa Médio | recursos financeiros | . . Lo ) e
hardware = néo disponibilizados. disponibilizagao de DETIC
bancos de dados e para a contratacdo
NOVOS recursos.
storage
Realizar estudo de
viabilidade técnica,
J— em conjunto com Buscar recursos Nao alocagéo de L
GBD.4 Ausenma.c.ie recursos A18.1 | setores Baixa Médio humanos junto as recursos humanos Redefinir prl9rldades NUGEBD E
qualificados L C nas agoes DETIC
requisitantes, FFAA especializados
referente a
demandas de Bl
Desenvolver Contratar . - Redefinir prioridades
M18 - Disponibilizar =
= = solugdes em Bl empresa(s) = na alocagéo dos
Nao contratagdo de o .. - recursos humanos | Recursos Humanos nao NUGEBD E
GBD.5 - A18.2 | especializada(s) em Média Médio . o ) i recursos Humanos /
empresa especializada = para implementagao disponibilizados. DETIC
elaboragdo de Data ) Buscar novos
do sistema
Marts recursos humanos
Elaborar o Data Buscar recursos Nao alocagao de
GBD.6 Ausenma.c.ie recursos A18.3 Mart para atender Baixa Alto humanos junto as reCUrSOS NUMANos Redefinir pr|9r|dades NUGEBD E
qualificados as demandas FFAA especializados nas agoes DETIC
estratégicas P
Realizar estudo de
Manter as o .
licencas de viabilidade técnica,
ﬂ‘; em conjunto com B Nao al 50.d
Auséncia de recursos sottware setores . . uscar recursos 4o alocagdo de Redefinir prioridades NUGEBD E
GBD.7 P M19 | atualizadase | A19.1 e Baixa Baixo humanos junto as recursos humanos ~
qualificados : requisitantes, para L nas agoes DETIC
padronizadas no : FFAA especializados
. demandas atuais e
ambiente de )
banco de dados futuras de licencas
de software
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Contratar empresa Disponibilizar Redefinir prlSJrldades
para migrar software . . recursos humanos | Recursos Humanos nao na alocagdo dos NUGEBD E
A19.2 Média Médio . = ) Lo recursos Humanos /
do SGBD Oracle para implementagao disponibilizados. B DETIC
: uscar novos
= = para SQLServer do sistema h
GBD.8 Nao contratagéo de . recursos humanos
’ empresa especializada Contratar servigo de Disponibilizar Redefinir prioridades
operagao, o - recursos humanos | Recursos Humanos nao na alocagdo dos NUGEBD E
A19.3 | administragéo e Média Médio . = ) L recursos Humanos /
= para implementagao disponibilizados. DETIC
sustentacao de ) Buscar novos
do sistema
SGBD recursos humanos
Elaborar estratégia Buscar recursos N&o alocagéo de T
A20.1 | de Administragéo de Baixa Médio humanos junto as recursos humanos Redefinir pr|9r|dades NUGEBD E
dad FEAA ializad nas acdes DETIC
Estruturar ados especializados
P politica e Elaborar estratégia Buscar recursos N&o alocagéo de T
GBD.9 Ausenma'c.ie recursos 1 m2o processo de A20.2 | de administragéo de Baixa Médio humanos junto as recursos humanos Redefinir pr|9r|dades NUGEBD E
qualificados s nas agoes DETIC
governanga e banco de dados FFAA especializados
gestao de dados g = =
Elaborar . estreltegla _ o Buscar recursos N&o alocagéo de Redefinir prioridades NUGEBD E
A20.3 | de administragéo de Baixa Médio humanos junto as recursos humanos ~
o nas agoes DETIC
Bl FFAA especializados
Manter e evoluir Prover solugéo para Idt'aptlﬂcar aplicagdes
= . . sustentar a " = - - criticas.
Nao conseguir 0 ambiente do operacio dos Identificar solugédo Restricdo orgamentaria Identificar CPD que
INF.1 | modernizar e ampliar o M21 | Centro de A21.1 perag Baixo médio | na APF que atenda | Atrasos no processo de 24 COSUP
Centros de . o possam apoiar
CPD Processamento a necessidade aquisicado -
Processamentos de emergencialmente as
de Dados 2 s
Dados aplicagdes criticas
Iniciar o processo
de renovagao ou
Nao ser possivel Viabilizar software e aquisicéo de qurlzar sistemas
monitorar . licengas e . criticos a serem
Manter servigos hardware para o . Panes nos atuais .
adequadamente os . . . equipamentos . monitorados. COSUP e
INF.2 . M22 | de A22.1 | monitoramento dos médio baixo P equipamentos o .
enlaces e servigos . . : necessarios s - Utilizar monitores NUSIC
i monitoramento diversos servigos de e Restricdo orgamentaria | .~ . .
necessarios ao suporte TIC da ACMD Identificar individuais
de TIC da ACMD processos similares Utilizar software livre
na APF que possam
ser aproveitados
Iniciar o processo
Nao ser possivel Manter e evoluir _ ; de aquisicéo e de 3 ;
atualizar 0 parque Aplicar solugdes renovagao com a Utilizar as solugbes
tecnologicamente o tegno?é ico para para otimizar o uso brevidade Aumento na demanda identificadas
INF.3 | parque de equipamentos | M23 acessoglocailj ou A23.1 |da rede, provendo médio alto necessaria Necessidade de maior Priorizar o acesso aos COSUP
e software necessarios remoto’ arede seu uso seguro e Identificar exposicao a internet usuarios e aplicagdes
ao suporte de TIC para adminis‘trativa eficiente. processos similares criticas
a ACMD na APF que possam
ser aproveitados
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Iniciar o processo
de aquisigéo e de
renovagao com a
brevidade
Prover link de necessaria . -
dados para os » Identificar o Restricdo orgamentaria Imple_ment_ar gnlaces
A24.1 diversos locais de médio alto processos similares | Atrasos no processo de | proprios, via fibra COSUP
interesse da ACMD na APF que possam | aquisi¢cao optica ou radio enlace
ser aproveitados
N&o ser possivel Manter a Analisar
INF 4 renovar ou contratar M24 disponibilidade possibilidade de
’ enlaces e servigos de de dos enlaces de enlaces proprios ou
comunicagéo comunicagdes hibridos
Iniciar o processo
de aquisigéo e de
N renovagao com a
Prover o acesso a ) . -
internet para os 1 brewdagje_ Restricao orcamentaria Implementar enlaces
A24.2 diversos locais de médio alto necessaria Atrasos no processo de réprios COSuUP
interesse da ACMD Identificar aquisicado prop
processos similares
na APF que possam
ser aproveitados
Manter, adequar
ou renovar o L Prover localmente a
arque Iniciar o processo manutencao de
P L - de aquisi¢éo e de "
tecnoldgico de Adquirir ou estender = computadoresUtilizar
= . - computadores garantia de renovagao com a s servidores para prover
N&o ser possivel adquirir administrativos e microcomputadores brevidade Restrigdo a manutengéo e o
INF.5 | ou estender a garantia M25 de seus A25.1 do tino no?ebooks médio médio | necessarialdentifica | orcamentariaAtrasos no reparo dosg COINF
de equipamentos eriféricos com deskF:o S e ,  processos processo de aquisigao e ‘:Ji amentosPriorizar
gubstituigéo de monito?es similares na APF oqusz eo
no minimo 25% gufosgﬁ:zg;ser compartilhamento de
dos P equipamentos
equipamentos.
Implantagao e Utilizar solugao livre | Falta de mao de obra Suprir com servidores
o . .- Capacitagdo de especializada L
A26.1 faer:rzl:ﬁgi;cﬁSM baixo médio pessoal na Falta de sistema de lcgt;rmalllétares das COINF
N&o ser possivel Melhorar o ferramenta controle das solicitagdes ¢
INF.6 implantar, ampliar e M26 atendimento e Analisar a
’ prestar o suporte ao suporte técnico viabilidade de Identificar modelos
usuario de TIC aos usuarios contratagéo de de sucesso na Falta de m3o de obra Suprir com servidores
A26.2 | servigco médio médio | contratacdo na APF - ou militares das COINF
. L especializada
especializado em Iniciar o processo Forgas
atendimento em 1° de contratagéo
e 2° Niveis
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Elaboragédo do Identificar os . .
A26.3 | catalogo e portifdlio médio médio | servigos prestados Falta de um catalogo Priorizar os slerw(‘;jos a COINF
de servicos a ACMD serem catalogados
Analisar a
viabilidade de Iniciar o processo
Nao ser possivel Manter ou contratar ou renovar de aquisigdo e de
contratarpo suporte amoliar a com empresa renovagao com a Capacitar efetivo a
manutencao Zm Ii,a 50 disponibilidade especializada no brevidade Restrigdo orgamentaria | operar a Central
INF.6 ea modegrniz’a ég de‘:; M27 da F():entral A27.1 | suporte, médio médio | necessaria Atrasos no processo Priorizar ramais COTEL
central teleféni%a telefonica manutencao, Acompanhar licitatorio Utilizar Centrais VOIP
multimidia multimidia ampliagéo e contratos existentes Livres
modernizagdo de e que possam ser
central telefénica IP aproveitados
multimidia.
Prover, manter Contratagdo ou Aderir a um ou mais
ou ampliar a renovagéo dos Acompanhar contratos existentes.
Nio ser possivel disponibilidade servigos de contra’?os existentes Baixa qualidade no Utilizar telefonia
INF.7 P . M28 | dos servigos de | A28.1 | telefonia fixa, baixo alto servigo contratado celular pré-paga para COTEL
contratar os servigos % ) . e que possam ser R - o o
telefonia fixa, movel ou satelital, . restrigdo orgamentaria usuarios especificos
. . aproveitados L "
moével ou nacional e Utilizar servigco VOIP,
satelital do MD internacional tipo Skype Out
Disponibilizar & Analisar a
ACHD o viabilidade de
salas expandir a
Aumento da demanda simulténeas e gﬁjﬁédnaed;?%vc Identificar solugdes Aumento na solicitacio | Implantar solucdes
INF.8 |porVC, além daatual | M29 | modernas para |A29.1 | 3™ baixo médio | de WebConferéncia ¢ mplan ¢ COTEL
- . ~ ambito da ACMD, por VC seguras identificadas
capacidade realizagéo de em apoio a seguras
videoconferéncia " ap
e atividade
webconferancia administrativa e
operacional.
Redefinir prioridades
Renovar o contrato orcamentarias para
de solugdo de disponibilizagao de
firewall (contrato n° NOVOS recursos.
Manter A30.1 20/17, término Média Alto Corte orgamentario. Levantar recursos NUSIC e DETIC
Nao renovagao dos equipamentos 08/11/2020, Monitorar a extraordinarios.
contratos dos quip Empresa: FAST = Realizar novas
NUS.1 equipamentos de M30 | atualizados na SEC) Execugéo ~
quip ; rede de dados Contratual (mitigar) contratagdes com
seguranca vigentes. administrativa. menor valor global.
Renovar o contrato
das ferramentas de Empresa contratada nao Realizar novo
A30.2 | seguranga (contrato Média Alto aceita a renovagao do procedimento NUSIC e DETIC
n°® 13/17, término contrato. licitatorio.
21/08/2020,
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Empresa: FAST
SEC)
Redefinir prioridades
orgamentarias para
disponibilizagéo de
Renovar o contrato NOVOS recursos.
Manter sistemas das ferramentas de -
N&o renovacgéo dos de seguranga, seguranga (contrato Monitorar a Corte orgamentério. Levantar recursos NUSIC e DETIC
NUS.2 | contratos dos softwares | M31 | atualizados, na n° 13/17, término Média Alto Execugéo extraordinarios.
de seguranca vigentes. rede de dados 21/08/2020, Contratual (mitigar) Realizar novas
administrativa Empresa: FAST contratagbes com
SEC) menor valor global.
Empresa contratada néo Realizar novo
aceita a renovagao do procedimento NUSIC e DETIC
contrato. licitatério.
Implementar
Manter sistemas S|sItEem.a pzra a Redefinir prioridad
Nao contratagéo ou de seguranca, quipe ce Disponibilizar edetinir prioridades
implementagao de atualizados, na Tratamento e recursos humanos | Recursos Humanos nao na alocagdo dos
NUS.3 . M31 de de dad Resposta a Média Médio ) = ] Lo recursos Humanos / | NUSIC e DETIC
software/sistema para a reae de dados Incident para implementagao disponibilizados. B
ETIR administrativa ncidentes em do sistema uscar novos
Redes recursos humanos
Computacionais
(ETIR)
Redefinir prioridades
Disponibilizar Recursos humanos néo na alocagéo dos
recursos humanos ’ - recursos Humanos /
. = disponibilizados.
Manter sistemas . . para a contratagédo Buscar novos
B B de seguranca, Atualizar o sistema recursos humanos
N&o contratagéo para atualizados. na de acesso remoto .
NUS.4 | atualizagdo do sistema | M31 | 4o de dados em produg&o na Baixa Alto Redefinir prioridades | NUSIC e DETIC
de acesso remoto administrativa rede de dados Disponibilizar orgamentarias para
administrativa recursgs financeiros Recursos financeiros disponibilizagao de
= nao disponibilizados. NOVOS recursos.
para a contratagédo
Levantar recursos
extraordinarios.
= = Manter sistemas . . Redefinir prioridades
N&o contratagéo ou d Implementar Disponibilizar | 50d
implementagéo de € seguranga, Firewall de - recursos humanos | Recursos humanos ndo na alocagao dos
NUS.5 ) M31 | atualizados, na Lo Média Alto ot A - recursos Humanos / | NUSIC e DETIC
software/sistema de aplicagao web para a contratagéo disponibilizados.
rede de dados : = Buscar novos
WAF S . (WAF) na rede de ou implementagéo
administrativa recursos humanos
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g d_a_d(t)s ; Redefinir prioridades
administrativa ) o orgamentarias para
Disponibilizar Recursos financeiros disponibilizagao de
recursos flnancen:os nao disponibilizados. NOVOS recursos.
para a contratagéo i "
evantar recursos
extraordinarios.
Manter sistemas
. de seguranca, .
Auséncia de ; Manter o sistema Manter recursos
atualizados, na )
NUS.6 | manutencao do sistema | M31 | 4o de dados | A371-5 para a gestédo da Baixa Alto humanos Perdr?ucr;eal;]eocsursos reiﬂzg:rhrsj?xgzos NUSIC e DETIC
da ETIR administrativa ETIR disponibilizados :
Manter sistemas .
de seguranca, Manter o sistema de
Auséncia de atualizados. na acesso remoto em Manter recursos Perda de recursos BUSCar novos
NUS.7 | manutengéo do sistema | M31 | [oqe de daéos A31.6 | produgéo na rede Baixa Médio humanos hUMANos recursos humanos NUSIC e DETIC
de acesso remoto administrativa de dados disponibilizados .
administrativa
Implementar um Rei’)'_il_zirdes“{dolde Redefinir prioridad
SOCcom | Ag2.1 | @ 8eE tecnica Baixa Alto Priorizar ag&o Agao nio priorizada. edeninir priondades | Nusic e DETIC
recursos e implantagéo de nas acdes
NUS.g | Ausénciaderecursos | .o, humanos um SOC
' humanos qualificados dedicados a Implementar SOC BUSCAr recursos Recursos humanos Buscar recursos
d‘?ssa tarefae | g5, | ~ COMrecursos Alta Alto humanos qualificados néo humanos qualificados | \5ic e DETIC
isponibilidade humanos dedicados ualificados disponibilizados Solicitar apoio ao
operacional 24/7 a essa tarefa. 9 P ’ CDCiber
Redefinir prioridades
Realizar Realizar campanha Manter recursos zrgamelgltlg’iria% pgga
Auséncia de recursos campanha de S ' X - Isponibilizagao de
NUS.9 financeiros M33 conscientizagao A33.1 | de consmgr;gzagao Alta Alto i flnar]g$|roz Corte orgamentario. NOVOS recursos. NUSIC e DETIC
om SIC em isponibilizados i .
evantar recursos
extraordinarios.
Buscar novas
alternativas para
Manter a oo
Autoridade de Manter a Autoridade ce?trin]ilcS:ggsd:os
NUS.10 Descontinuidade da AC M34 Registro Remoto A34.1 de Registro Remoto Média Alto Manutengao da AC Encerramento da AC servidores da ACMD DETIC e SG
Defesa da AC Defesa da AC Defesa no Defesa Defesa Levantar recursos
no MD (ARR MD (ARR Defesa) financeiros para
Defesa) aquisicao de
certificados digitais.
Identificagdo e analise de riscos
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Anexo V — Plano de Gestao de Pessoas
A visao de um plano de gestdo de pessoas esta relacionada com o Referencial

Estratégico, no alcance dos Objetivos Estratégicos da TIC, mantendo o esforgo de
assegurar a orientagao futura de atrair e motivar servidores para atuagao na TIC, promover
o desenvolvimento profissional desse quadro de pessoal tao especifico e, conforme
apontando no Plano de Gestao Riscos, contingenciar o risco de evaséo dos servidores da
area.

Nesse intuito, o plano apresenta uma avaliagao dos recursos humanos disponiveis
atualmente e estima as necessidades futuras de servidores para a area de TIC, propondo
acoes de capacitagao para atrair, reter e qualificar os recursos humanos necessarios ao

pleno cumprimento das metas e agdes dispostas neste PDTIC.

Portanto, o plano de gestdo de pessoas € dedicado exclusivamente ao quadro de

servidores efetivos da Administragcao Publica Federal em exercicio na area de TIC do MD.

Efetivo
Unidade Cargo Necessidade
Atual Ideal
DAS 101.5 — Diretor Brigadeiro 1 1
Assessor 1 1
Diregdo e Supervisor Nivel V - Sub Ten 1 2 +1
Assessoria Supervisor GR-1V - Auxiliar Operacional 1 1 0
Auxiliar Administrativo — Terceirizada 1 1 0
Subtotal: 5 6 +1
DAS 101.4 - Gerente 1 1 0
DAS 101.3 - Coordenador 1 3 +2
DAS 102.2 - Assistentes 2 2
. FCPE 102.1 — Assistente Técnico 1 1
Geréncia de
Governanga de Coordenador Aquisicdes e Contratos e 2 2 0
Tecnologia da Assessor- PTTC
Informagao Especialista Nivel Il - SD 1 1 0
Auxiliar Administrativo — Terceirizada 1 1 0
Estagiarias 2 2 0
Subtotal: 1 13 +2
. DAS 101.4 — Gerente 1 1 0
Geréncia de
Desenvolvimento e | DAS 101.3 — Coordenador 1 2 +1
Inovagao DAS 102.2 - Assistentes 2 4 +2
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PTTC 1 1 0
Assistente Técnico Militar Grupo 5 (E); 1 3 +2
Supervisor Nivel V 0 1 +1
Especialista Nivel Il 0 1 +1
Especialista GR |l 1 1 0
- Auxiliar Administrativo — Terceirizada 1 1 0
- Estagiarios 2 2 0
Subtotal: 10 17 +7
DAS 101.4 — Gerente 1 1 0
DAS 101.3 — Coordenador 3 3 0
FCPE 101.3 — Coordenador 1 1 0
DAS 102.2 - Assistentes 4 4 0
DAS 102.1 — Assistente Técnico 5 5 0
Geréncia de Supervisor Nivel V 5 6 +1
Infraestrutura e
Servigos Especialista Nivel Il 2 4 +2
Assistente GR 1lI 3 3 0
Especialista GR |l 1 1 0
Auxiliar Administrativo — Terceirizada 3 3 0
Estagiarias 25 25 0
Subtotal: 53 56 +3
DAS 101.4 — Gerente 0 1 +1
DAS 101.3 — Coordenador 1 2 +1
Nucleo de DAS 102.2 — Assistente 0 2 +2
?:g’::::g;od: DAS 102.1 — Assistente Técnico 2 2 0
Comunicagao Supervisor Nivel V 2 2 0
Especialista Nivel Il 1 1 0
Subtotal: 6 10 +4
DAS 101.4 — Gerente 0 1 +1
DAS 101.3 — Coordenador 1 2 +1
Nucleo de Gestéo e | aggistente Técnico Militar Grupo 5 (E) 2 2 0
Suporte a Base de
Dados GSISP 1 1 0
Auxiliar Administrativo — Terceirizada 1 1 0
Estagiarios 2 2 0
Subtotal: 7 9 +2
Total DETIC: 92 111 +19
Plano de Gestéo de Pessoas
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Anexo VI - Plano de Capacitagdes

Para promover a qualificacdo profissional do quadro de pessoal dimensionado
anteriormente, foram identificadas as necessidades em capacitacao, conforme a natureza
técnica das unidades representadas.

O Plano de Capacitagdes em TIC é estabelecido ao final do ano anterior, reunindo-
se as necessidades das areas técnicas, as quais sdo consolidadas e enviadas a
apreciacao da Direcao e a aprovagao do Departamento de Administracéo Interna (DEADI),
para a sua aprovagao, conforme a disponibilidade de recursos financeiros. O quadro
abaixo consolida as capacitacbes aprovadas para o ano de 2020, devendo este quadro

ser atualizado em conjunto com as revisdes periddicas deste PDTIC.

: . . NECESSIDADE A SER ATENDIDA / . ANO
TITULO AREA TEMATICA JUSTIFICATIVA PUBLICO ALVO PREVISTO
Fundamentos de|Governanga de|Capacitar profissionais nos|Técnicos que atuam 2020
Governanga de Tl Tecnologia  da|principais aspectos e processos\na Geréncia de
Informacgao basicos que formam o escopo da|Governanca de TI
governanga de Tl
Gestdo de Riscos de Tl|Governanga de|Aprimorar  profissionais  nos|Técnicos que atuam 2020
- NBR 31000 e NBR|Tecnologia dafcontroles de seguranca dajna Geréncia de
27005 Informacgao informagdo para tratar e mitigar|Governanca de Tl
0s riscos nas organizagoes.
Planejamento e|Governanca de|Aprimorar conhecimento  de|Técnicos que atuam 2020
Contratacdo de|Tecnologia da|modelos de referéncia e praticas|na Geréncia de
Servigos de TIC Informacgao nas organizages publicas, além|Governanca de Tl
da legislacdo e jurisprudéncia
especificas da area de TI.
Administering System|Infraestrutura |Aprimorar  profissionais  para|Técnicos que atuam 2020
Center Configuration|de Tecnologia da|configurar e gerenciar clientes elna Geréncia de
Manager and Intune |Informacdo e|dispositivos usando o Microsoft|Infraestrutura de Tl
Comunicagao  |System Center v1511
Configuration Manager.
Automacao de|Infraestrutura |Capacitar profissionais na|Técnicos que atuam 2020
Infraestrutura com|de Tecnologia dajimplantacdo e manutencdo delna Geréncia de
cultura  DevOps -|Informagdo  eluma  infraestrutura de  Tl|Infraestrutura de Tl
Geréncia de|Comunicagao |automatizada.
configuracdo
Planning and|Infraestrutura |Capacitar  profissionais  para|Técnicos que atuam 2020
Deploying System|de Tecnologia da|planejar a implantacdo do site delna Geréncia de
Center 2012|Informagdo eladministracdo central e todos os|Infraestrutura de Tl
Configuration Comunicacdo [sistemas de sites associados.
Manager (10748)
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ITIL® v4 - Foundation |Infraestrutura |Aprimorar conhecimentos dos|Técnicos que atuam 2020
de Tecnologia da|profissionais na compreensdo dojna Geréncia de
Informacgao e|framework ITIL 4, elementos-|Infraestrutura de Tl
Comunicagao chave e terminologias associados
ao ciclo de vida de servigo ITIL.
PowerBi Report|Analise e Gestdo|Capacitar profissionais nas|Técnicos que atuam 2020
Server - Teoria e|de Banco de|funcionalidades do Power BI,|no Nucleo de
Pratica Dados ferramenta da Microsoft para|Gestdo e Suporte a
desenvolvimento de andlises|Base de Dados
precisas e apresentagoes
interativas de dados.
Advanced Topics in|Seguranca  de|Capacitar o profissional para|Técnicos que atuam 2020
Incident Handling Tecnologia  dal|identificar e analisar técnicas parajno  Nucleo  de
Informacgao e|deteccdo de ameacas e ataques|Seguranca da
Comunicagao |virtuais. Informagao e
Comunicagoes
Seguranga em Redes|Seguranca de|Ampliar os conhecimentos dos|Técnicos que atuam 2020
sem Fio - SEG 6 Tecnologia  da|profissionais em Técnicas delno  Nucleo de
Informagdo  e|seguranga, criptografia, politicas e|Seguranga da
Comunicagdo |padrées de seguranga da|lnformagao e
informacao. Comunicagoes
MySQL Avancado:|Andlise e Gestdo|Habilitar os profissionais para|Técnicos que atuam 2020
Administracdo, Backup|de Banco de|administrar, executar backup elno Nucleo de
& Recovery, Tuning e|Dados recuperagao, otimizar e replicar o|Gestdo e Suporte a
Replicacdo banco de dados MySQL. Base de Dados
Gestdo de Projetos|Analise e Gestdao|Capacitar os profissionais para|Técnicos que atuam 2020
aplicada a projetos de|de Banco deliniciar, planejar, controlar,/lno  Nucleo de
Bl - Analise de Dados |Dados executar e finalizar projetos|Gestdo e Suporte a
propondo ferramentas de Bl como|Base de Dados
forma de contornar o exposto.
Desenvolvimento de|Desenvolviment |Habilitar os profissionais nas|Técnicos que atuam 2020
software em|o e Manutencdo|lcompeténcias para a pesquisa,jna Geréncia de
plataformas mobile -|de Sistemas ideacdo, prototipacdo, discurso de|Desenvolvimento e
Android e 10S venda e busca de investimentos,|Inovagdo
andlise e desenvolvimento de
aplicativos  para  plataformas
moveis.
Docker e Kubernetes |Desenvolviment |Capacitar os profissionais para|Técnicos que atuam 2020
0 e Manutengdo|instalagdo e gerenciamento delna Geréncia de
de Sistemas ambientes para realizagdo deploy|Desenvolvimento e
Infraestrutura  |de aplicagdes utilizando|lnovagdo e na
de Tecnologia da|Kubernetes. Coordenagao  de
Informagdo e Suporte.
Comunicagao
Plano de Capacitagédo
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