CONHECIMENTOS
TECNICOS

GERENCIAMENTO DE PROJETOS;

METODOSN ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

PLANEJAMENTO DE PESSOAL
QUALIDADE

GESTAO DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

OFICINAS DE RESOLpCAO DE
QUESTOES E IDEACAO

REGULACAO

MAPEAMENTO DE PROCESSOS
DE NEGOCIO

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA OS
USUARIOS

GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE

CAROLINE FERREIRA
LORENCAO

Cargo Publico Efetivo: ANALISTA ADMINISTRATIVO

Funcao/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - COORDENADOR(A)
Orgao de Exercicio: AGENCIA NAC PETROLEO GAS NAT BIOCOMBUSTI
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

B8 SOBRE

Caroline Ferreira Lorencao possui formacao em Engenharia Civil
(UFES-2001) e pds-graduacao em Gestdao Empresarial (FGV-2003)
e em Gerenciamento de Projetos (FGV-2011). Ingressou na ANP em
agosto de 2008, como Analista Administrativo, atualmente lotada
na Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e do Conhecimento
(SGP), onde ocupa o cargo de Coordenadora de Qualidade.
Anteriormente, exerceu atividades de controle do acervo de
amostras de rochas da Uniao, disponibilizacdo de dados e
autorizacdées relacionadas a amostras por 2 anos na
Superintendéncia de Dados Técnicos (SDT). Atuou também, por 7
anos, na Superintendéncia de Desenvolvimento e Producao (SDP)
dando suporte a atividade de fiscalizacdo e desempenhando
atividades de mapeamento de processos e gerenciamento de
projetos. Na iniciativa privada, trabalhou com monitoramento da
gualidade do ar e gerenciamento de residuos sélidos industriais,
totalizando 4 anos.

= FORMACAO

ESPECIAI:IZACAQ - MBA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV
2009 - 2011 - Concluido

ESPECIALJZACZ\Q - MBA EM GESTAO EMPRESARIAL
FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV
2001 - 2003 - Concluido

GRADUACAO - BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
1995 - 2001 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora da qualidade / CARGO COMISSIONADO DE
TECNICO



VISAO DE FUTURO

IDIOMAS

INGLES

Compreensao
Escrita

Fala

Leitura

Tk &
1 8 %4
8 §%¢
Tk &

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
06/2017 - 01/2022

Atualmente, trabalho na equipe de Planejamento de Pessoal na
SGP nos projetos de Gestao do Clima organizacional, no processo
de recrutamento e selecao de servidores, nos projetos de apoio
as demais areas na solucdao de problemas, na gestao por
competéncias e no dimensionamento da forca de trabalho,
iniciando também os projetos de onboarding e comportamento
no teletrabalho. gestao por competéncias, dimensionamento da
forca de trabalho, gestao do clima organizacional, movimentacao
de pessoal, projeto de apoio as areas, etc

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS E DO CONHECIMENTO

Coordenadora de rochas e fluidos / CARGO COMISSIONADO
DE TECNICO
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
03/2015 - 06/2017
Disponibilizacdo de dados de amostras de rochas as empresas e
universidades solicitantes, atuando no gerenciamento do acervo
de amostras de rochas e fluidos da Unido, fiscalizacao dos
acervos de rochas e no projeto do Centro de Rochas e FLuidos na
ANP, na atualizacdo do banco de dados das andlises realizadas e
nas autorizacdes relacionadas a andlises no exterior, andlises
fora do padrdo e andlises destrutivas.
SUPERINTENDENCIA DE DADOS TECNICOS

Coordenadora da Qualidade / CARGO COMISSIONADO DE
TECNICO
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
08/2008 - 03/2015
Atuei na Superintendéncia de Desenvolvimento e Producdo de
petréleo, por 7 anos, mapeando 0s principais processos da area
com foco no aprimoramento das atividades de fiscalizacao e
regulacao dentro da UORG mas também a simplificacao do
processo para o agente regulado, facilitando o entendimento dos
requisitos necessdrios para a aprovacao do seu requerimento.
Elaborei o Plano de Capacitacao da UORG contendo uma matriz
de competéncias e os diversos niveis requeridos para cada
cargo/posicao, de forma que o gestor conseguia visualizar onde o
servidor deveria chegar e onde concentrar esforcos de
capacitacao/desenvolvimento.
SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO E PRODUCAO DE
PETROLEO

Engenheira / -
Vitéria Ambiental
10/2002 - 07/2005
Atuei como engenheira na drea de gerenciamento de residuos
sélidos industriais, na elaboracéo de relatérios com o
rastreamento dos residuos e a comprovacao do destino final para
as empresas geradoras de residuos.
MEIO AMBIENTE E RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS

Gerente de Monitoramento da Qualidade do Ar na Grande
Vitoria / -
Ecosoft
06/2001 - 10/2002
Atuei no monitoramento da qualidade do ar, elaborando
relatérios didrios sobre a qualidade do ar e atuando junto com o
técnico nas estacdes de coleta de material particulado, quando
necessario.
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DO AR



a® CURSOS

DATATHON: DESIGUALDADES DE GENERO NO SERVICO
PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido

PRINCIiPIOS DO DESIGN THINKING E INOVACAO EM
GOVERNO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2022 - 02/2022
Concluido

INTRODUGCAO A REGULACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2012 - 05/2012
Concluido
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