GAS DE BOTIJAO
GLP

do Per )
Gds Natural e Biocombustiveis

-I COMPRE DE REVENDEDOR AUTORIZADO

Saiba que somente comerciantes autorizados pela ANP podem vender botijdes de
gas liquefeito de petrdleo (GLP). Para ter seus direitos garantidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, sé compre de revenda autorizada.

ATENGAO

e Em geral, revendas sem autorizacdo da ANP ndo cumprem as normas de
seguranga para armazenamento.

* Ao comprar de revendas ndo autorizadas, vocé corre o risco de receber um
vasilhame com menos gas e em mau estado de conservacgao, colocando em risco
a sua familia.

» Desconfie de locais com botijées empilhados na calgada, amarrados a postes ou
guardados em locais sem sinalizacdo.

¢ Desconfie de entregadores em veiculos sem identificacdo da revenda de GLP.

2 OBSERVE O LOCAL DE VENDA AUTORIZADA

Um revendedor autorizado:
e Mantém em local visivel o quadro de avisos da ANP, que é
obrigatdrio e traz importantes informacdes sobre a
revenda, como CNPJ, nome da revenda e endereco, o
horario e os dias de funcionamento, além do telefone de
assisténcia técnica ao consumidor;

* Ndo mantém outros produtos e materiais na area de
armazenamento de botijdes.

¢ Pode revender botijdes de apenas uma ou de diferentes EAGA AGOWAL DO PETROLE, S ATRAL
distribuidoras.

¢ Exibe painel na entrada do estabelecimento com todos os
pregos praticados.

MODELO DE QUADRO DE AVISO

Consulte a lista de revendedores autorizados de GLP em
www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/distribuicao-e-revenda/
revendedor/consulta-revenda-glp-web

ou pelo telefone 0800 970 0267.


www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/distribuicao-e-revenda/revendedor/consulta-revenda-glp-web

3 NA ENTREGA EM CASA

e Saiba que o revendedor autorizado pela ANP pode entregar o botijdo em domicilio, mas
ndo é obrigado a levar a balanga para pesagem.

* Verifique se o veiculo de entrega (caminhdo, motocicleta etc.) exibe o nome da revenda e
a autorizacdo da ANP.

4 PARA ESCOLHER O BOTIJAO CERTO

NUNCA COMPRE BOTIJAO DANIFICADO, AMASSADO OU ENFERRUJADO.

Sé compre botijdo lacrado e que tenha:

¢ Inscricdo em alto-relevo com a marca da distribuidora.

e Lacre de inviolabilidade da valvula de fluxo que informe a marca do distribuidor.

e Rétulo com instrucdes de uso, nome e telefone da distribuidora, para vocé saber onde
reclamar, caso necessite.

Os botijdes possuem um periodo inicial de uso de até 15 anos. Apds esse prazo, é
obrigatdria a requalificacdo: um processo de manutencdo que garante a utilizagdo do
vasilhame com as mesmas condicGes de seguranca e qualidade de um recipiente novo.

Antes e depois de cada enchimento, as distribuidoras inspecionam os botijdes e
realizam diversos testes. Caso identifique danos ou que o prazo de requalificacdo estd
vencido, a distribuidora deve encaminhar os vasilhames para a requalificacdo ou para a
inutilizacdo, quando ndo é mais possivel recuperar o recipiente.

O botijdo requalificado recebe uma espécie de “ferradura”, colocado no entorno da
valvula, onde é estampado o prazo de vencimento.

¢ Se 0 botijdo ndo possuir nenhuma "ferradura", verifique o ano de fabricacdao (em
alto-relevo na parte de cima, veja figura). Fique de olho: a idade do botijdo ndo pode
ultrapassar os 15 anos.

» Nos recipientes requalificados, hd uma data de validade impressa na "ferradura". Nessa
"ferradura", a data deve ser igual ao ano atual ou posterior. Atengdo: se a data for de ano
anterior, ndo aceite, pois a validade da requalificacdo estara vencida.

= S LACRE DE
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EM ALTO-RELEVO



5 oLHo No PESO

O revendedor autorizado pela ANP é obrigado a ter uma balanca certificada pelo
Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) dentro do local
de venda, em perfeito estado. Se desconfiar do peso, peca para pesar o botijdo.

COMO VERIFICAR O PESO:

PESO DO BOTIJAO PESO TOTAL DO
VAZIO (que consta ) GLP NA BALANCA
na alga do recipiente) PESO LIQUIDO (neste exemplo)
15kg + 13kg = 28kg . \ :
(pode variar) "‘ §g§ i
ATENGAO

Se vocé desconfiar do peso, reclame com o revendedor ou a distribuidora
responsavel pela venda e denuncie a ANP. Lembre-se de que o entregador em
domicilio ndo tem obrigacdo de ter balanca.

6 NA TROCA DE BOTIJAO VAZIO PELO CHEIO

Na venda de um botijdo cheio, o estabelecimento é obrigado a aceitar, em troca,
botijoes vazios de qualquer marca, mesmo que estejam amassados ou enferrujados.
Ja o consumidor sé deve aceitar botijao cheio que se apresente em bom estado (nem
amassado, nem enferrujado).

7 PECA E GUARDE A NOTA FISCAL

Exija e guarde sempre a nota fiscal. Ela é seu documento para alguma reclamacao.

8 PARA EVITAR ACIDENTES

e Garanta uma boa instalagdo do botijao, em local aberto e arejado, e com uma
mangueira e um regulador de gas dentro do prazo de validade.

e Para instalar o botijdo, ndo use nenhuma ferramenta. Use apenas as maos.

* Nunca vire de cabeca para baixo, deite, bata, role, deixe cair, figue em cima ou
danifigue o botijao.

* Nada de cigarros ou chamas por perto, na hora de trocar o botijdo.

 Toda vez que instalar um novo botijdo, faca o teste de vazamento: passe em torno
da valvula do botijdo uma esponja ensaboada. Se estiver vazando, o gas vai formar
novas bolhas de espuma.

* Se desconfiar de vazamento, feche o registro (regulador) do gas, retire pessoas e
animais do local e chame o Corpo de Bombeiros.

e Nunca use fogo para testar vazamento!

* Se houver problema com o botijdo, reclame com o revendedor- ele é obrigado a
prestar assisténcia técnica.



COMO GUARDAR E USAR BOTIJOES
PARA CONSUMO PROPRIO

De acordo com as normas de seguranga, os botijoes para consumo préprio (até cinco
recipientes) devem estar sempre armazenados em local ventilado e protegidos da
chuva, do sol e da umidade. No caso de consumo em estabelecimentos, como, por
exemplo, bares e restaurantes, os vasilhames nunca devem estar expostos ao publico.

ATENGAO
Nunca armazene botijoes em locais fechados

(armarios de pia, por&es, banheiros, caixas etc.).
BOTIAO
CONFINADO

Nao use aparelhos elétricos nas proximidades do botijao, para evitar o risco de faiscas.

Afaste o botijdo no minimo 1,5 m de ralos, caixas de gordura e de esgoto.
Isso é importante porque o gas é mais pesado do que o ar e, em caso de vazamento,
tende a se concentrar nos locais mais baixos e se acumular em tubulac¢des.

BOTLAO
BOTUAO PROXIMO
N A FONTES
DE IGNICAO

~ DEITADO
Néo guarde nem use o

botijéio deitado ou de
cabega para baixo.

Use sempre a mangueira dentro da data de validade; se estiver vencida, pode
haver vazamento. Ndo deixe a mangueira encostada ou passando por tras do fogao.
O aquecimento da mangueira pode provocar incéndio.

BOTUAO

COM MANGUEIRA
PASSANDO POR
TRAS DO FOGAO

10 erecos sio Livres

N&o ha qualquer tipo de tabelamento para botijdo de GLP - os precgos sdo livres.
O preco do botijdo deve estar bem visivel no local de venda.

A ANP faz, toda semana, uma pesquisa de precos praticados pelas revendas em
centenas de cidades do Brasil. Para ajudar os consumidores a encontrar precos
melhores, a ANP publica os resultados de cada pesquisa no sitio da Agéncia na
internet www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/precos-e-defesa-da-concorrencia/precos .

ATENGAO

Em caso de qualquer irregularidade, ligue para a empresa distribuidora. Se o problema
persistir, ligue gratis para a ANP pelo 0800 970 0267 ou informe pelo Fale Conosco em
www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco .


www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/precos-e-defesa-da-concorrencia/precos

