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MENSAGEM DO DIRETOR

Os numeros apresentados nesta edicdao do Boletim Fiscalizacdo do Abastecimento em Noticias,
relativa ao primeiro semestre de 2019, indicam que o volume de trabalho realizado se mantém em linha
com o registrado nos periodos anteriores. As irregularidades de maior relevancia para o consumidor, como
qualidade dos combustiveis e vicios de quantidade, mantém indices estaveis, com os percentuais relativos
e 0s numeros absolutos expressando um cendrio de infragdes em patamares baixos e com adequados
indices de efetividade das acdes de fiscalizacao.

Trés temas merecem destaque no rol de desafios administrativos da Superintendéncia de
Fiscalizacdo do Abastecimento (SFI) para o segundo semestre: a necessidade de informatizacdo e
modernizacdo dos instrumentos de fiscalizacdo; a diretriz estabelecida pela resolucdo CNPE n2 12, de junho
de 2019, que dispde sobre a prioridade no combate as irregularidades do mercado de combustiveis; e as
discussoes relativas a possibilidade de mudancas no marco regulatério do mercado nacional de
combustiveis e seus impactos no trabalho de fiscalizagao.

Neste cendrio, a ANP se empenhard para que as acoes efetivas de fiscalizacdo do abastecimento
estejam ainda mais alinhadas com a retomada do desenvolvimento econ6mico do setor de combustiveis e
em sintonia com os interesses do consumidor brasileiro.

Ressalto que assumi a SFI em julho de 2019. O trabalho de fiscalizacdo realizado no primeiro
semestre de 2019 e apresentado nesta edicdo do Boletim esteve sob a responsabilidade da Diretoria |,
com a titularidade do diretor Dirceu Amorelli. Cabe a Diretoria I, a partir de agora, coordenar as
expectativas para o segundo semestre de 2019, observando os resultados anteriores e as perspectivas
futuras, e prestando contas a sociedade nas préximas edigdes deste boletim e por meio de nossos demais
canais de comunicagao.

Aurélio Cesar Nogueira Amaral
Diretor da ANP
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1 -INTRODUCAO

A Superintendéncia de Fiscalizacdo do Abastecimento — SFl — apresenta o boletim “Fiscalizacdo do
Abastecimento em Noticias — 12 semestre de 2019”, que sintetiza os principais resultados das acbes de
fiscalizacdo realizadas nesse periodo. Esse boletim é uma prestacdo de contas a sociedade sobre a
fiscalizacdo do abastecimento nacional de combustiveis realizada pela Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis — ANP.

Nesta edicdo, é possivel verificar como foram distribuidas, por regido geografica e por unidade da
federacdo, as acbes de fiscalizacdo executadas no semestre, estando discriminados os segmentos
econdmicos, o quantitativo de infracOes, de interdicdes e apreensdes, bem como as principais motivagoes
das infracGes. Além disso, é dado destaque aos problemas por qualidade de produtos e por comercializagdo
com vicio de quantidade, irregularidades que mais impactam o consumidor.

A atencdo as manifestacbes e denuncias sobre irregularidades no mercado de combustiveis
registradas no Centro de Relagdes com o Consumidor (CRC) é um dos indicadores que demonstram que a
ANP tem um olhar atento e continuado para o consumidor, tratando o CRC como elemento importante
para o planejamento das acées de fiscalizacao.

Outra prioridade sdo as acdes de natureza educativa, em que sdo divulgadas as caracteristicas dos
combustiveis no Brasil, as regras do comércio e a forma de acionar a fiscalizacdo em caso de indicios de
anormalidade. A expectativa é que o consumidor de combustiveis tenha uma atitude ativa e colaborativa
com a fiscalizagdo no momento da aquisicdo dos produtos.

Cabe destacar que, em todas as etapas da fiscalizagdo, a ANP trabalha com profissionalismo e em
cooperagdo com instituicdes parceiras, como o sistema Procon, Ministérios Publicos Estaduais, Fazendas
Publicas Estaduais e Policias Civis e Militares. Assim, o boletim registra o trabalho realizado com os
parceiros por meio de acordos de cooperac¢do técnica e operacional com drgdos publicos, e em forgas-
tarefa e agGes conjuntas.

Sdo apresentados, também, os dados referentes aos processos administrativos sancionadores, que
sdo resultado da aplicagdo de penalidades aos agentes econdmicos irregulares. A publicidade dos processos
e o crescimento do nimero de processos administrativos julgados em primeira instancia revela o esforgo
da ANP em criar um cendrio que transmite a sociedade confianga no mercado de combustiveis do Brasil.

Finalmente, na se¢do “Destaques”, sdo elencados os fatos relevantes do periodo, em especial
noticias veiculadas pela midia.



Fiscalizagdo do Abastecimento em Noticias 12 semestre, 2019

2 — ACOES DE FISCALIZACAO POR REGIAO GEOGRAFICA

A Superintendéncia de Fiscalizagdo do Abastecimento (SFI) tem a funcdo de planejar, programar e executar
as acOes de fiscalizagdo nos agentes que compdem o abastecimento nacional de combustiveis. Todavia, em
um pais tdo extenso e heterogéneo como o Brasil, a identificacdo das fontes das irregularidades dos
combustiveis requer um processo de planejamento de fiscalizacbes pautado pela investigacao,
rastreamento, cruzamento de dados e andlise das informagdes disponiveis em cada uma das regides do
Brasil. Os principais vetores de inteligéncia utilizados no planejamento sdo: i) o Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Combustiveis (PMQC); ii) as denuncias recebidas por meio do Centro de
Relagbes com o Consumidor (CRC); iii) estudos internos sobre o mercado de combustiveis e a
movimentag¢do dos produtos comercializados (SIMP); iv) dados do Levantamento de Precos e de Margens
de Comercializagdo de Combustiveis; e v) demandas de outros érgdos de fiscalizacdo.

FIGURA 1 — Numero de ac¢Ges de fiscalizacdo, por regido geografica
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NORDESTE:
Acbes: 2.740
Infragdes: 507
Interdigbes: 178
Apreensdes: 7

SUDESTE:
Agdes: 3.186
InfragGes: 549
Interdigbes: 134
Apreensdes: 86

NORTE:
Acgdes: 726
Infragdes: 113
Interdi¢Ges: 44
Apreensdes: 9

SUL:
Agdes:1.121
Infragbes: 279
Interdi¢bes: 115
Apreensdes: 10

CENTRO-OESTE:
Acdes: 1.288
InfragGes: 206
Interdi¢es: 55
Apreensdes: 6

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaboragdo prépria.

TABELA 1 — Numero de agdes de fiscalizagao e de autos de infragdo, de interdicao e de apreensao lavrados
no Brasil

Agoes de Autos de Autos de Autos de
BRASIL e o . ~ . . =
fiscalizacao infragao interdicao Apreensao
TOTAL 9.061 1.654 526 118

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaborag&o propria.

Na figura 1, foram apresentados os resultados das a¢des de fiscalizacdo realizadas no primeiro semestre de
2019, divididos por regido geografica, o que permite visualizar de forma clara a abrangéncia das a¢des da
Agéncia pelo Brasil. Ja tabela 1 traz de forma resumida esse quantitativo a nivel nacional. Informag¢des mais
detalhadas sobre os nimeros de agdes de fiscalizacdo, de autos de infracdo, de interdicdo e de apreensao
lavrados sdo apresentadas no anexo 1, por unidade da federacdo.
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3 — ACOES DE FISCALIZACAO POR SEGMENTO
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O abastecimento nacional é composto atualmente por mais de 130 mil agentes econémicos, divididos em

segmentos de acordo com as atividades exercidas. A revenda varejista de combustiveis automotivos é um

dos setores mais numerosos e contabiliza cerca de 40 mil agentes em operagao. Em virtude disso, e pelas

caracteristicas dos produtos comercializados, que dificultam a verificacdo de sua qualidade por parte dos

consumidores, a revenda de combustiveis automotivos é o segmento que recebe o maior nimero de agdes

de fiscalizacao.

A distribuicdo das ac¢des de fiscalizagdo por segmento é mostrada na tabela 2, é mostrada a distribuicdo das
acOes de fiscalizacdo por segmento, assim como o numero de autos de infracdo, de interdicdo e de
apreens3o lavrados. E relevante mencionar que os agentes econdmicos podem ser fiscalizados mais de uma
vez no periodo. Desta forma, o nimero de acdes de fiscalizagdo em determinado segmento nao
corresponde exatamente ao numero de estabelecimentos fiscalizados.

TABELA 2 — Numero de ag¢des de fiscalizacdo, de autos de infracdo e de interdicdo, por segmento, Brasil

Atividade Economica Regulada

Revendedor de Combustiveis
Revendedor de GLP

Distribuidor de Combustiveis

Agente Nao Regulado

TRR/TRRNI

Distribuidor de GLP

Ponto de Abastecimento

Distribuidor / Revendedor de Aviacdo
Produtor de Oleo Lubrificante Acabado
Produtor de Etanol

Produtor de Biodiesel

Coletor de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado
Distribuidor de Asfaltos

Produtor de Solventes

Operador de terminal

Outros*

Total

Agoes de
Fiscalizacao
6.009
1.792

522
166
121
120
88
60
51
29
20
16
17
14
10
26

9.061

Autos de
Infragao
1.273
197
116
7
6
15
7

=
[N

A O O W N B NN

1.

()]
(V2]
sy

Autos de
Interdicao
351
166

O O O r P OO OO P+ O O WO

526

Autos de
Apreensao
34
43
5

N
~N

O O Oor OO0 O O P OO

118

* Produtor de 6leo lubrificante basico; distribuidor de solventes; importador; importador de dleo lubrificante acabado; consumidor industrial de

solventes; formulador; importador de asfaltos; inutilizador; e refinaria.

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaborag3o prépria.
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4 — PRINCIPAIS MOTIVAGOES DOS AUTOS DE INFRAGAO

O agente de fiscalizacdo, ao constatar o ndo atendimento a legislacdo em vigor, verificara a necessidade de,
entre outras medidas, lavrar o auto de infragdo, discriminando (motivando) todas as irregularidades
encontradas durante a acao de fiscalizacao. Dessa forma, um auto de infracdao pode ser motivado por vdrias
irregularidades. No grafico 1, sdo apresentadas as principais motivacdes verificadas no primeiro semestre
de 2019, em termos percentuais. Informacdes detalhadas de motivagdes, por segmento, sdo apresentadas
no anexo 2 deste periddico.

GRAFICO 1 - Principais motiva¢des dos autos de infracdo, em percentual, Brasil

MW 12 - Ndo cumprir notificacdo (21%)

W 22 - Equipamento ausente ou em desacordo com a

3% 10% legislagdo (13%)

m 32 - Comercializar ou armazenar produto ndo
conforme com a especificagdo (13%)

W 42 - Comercializar com vicio de quantidade (12%)

M 52 - N3o prestar informagdes ao consumidor (8%)

M 62 - Ndo apresentar documento de outorga (6%)

72 - Ndo atender a normas de seguranga (5%)

13%

82 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa
da autorizada (5%)

99 - N3o apresentar ou apresentar em desacordo
informacgdes a ANP (4%)

109 - Exercer atividade regulada sem autorizagdo (3%)

112 - OQutros™* (10%)

* Ndo apresentar documentagdo referente a qualidade dos combustiveis; deixar de apresentar informag¢do sobre movimentagdo de produto ou
apresenta-la incorretamente; adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal; ndo atualizar dados cadastrais na ANP; operar instalagdo em
desacordo com a legislagdo; romper ou ocultar faixa/lacre; ndo fornecer amostra-testemunha ou fornecé-la em desacordo com a legislacio;
comercializar ou armazenar produto sem registro e/ou informagao de registro na ANP; construir ou operar instalagdo sem autorizagdo; ndo utilizar
os lacres ou utiliza-los em desacordo com a legislagdo e ndo cumprir medida cautelar.

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaboragio prépria.

4.1 - Infragdes por Qualidade

Uma das principais preocupac¢ées do consumidor na hora de abastecer seu veiculo é com a qualidade do
combustivel adquirido. Em virtude disso, a fiscalizacdo da ANP tem como uma de suas principais
preocupacdes a garantia da qualidade dos produtos comercializados pelos revendedores de combustiveis
automotivos.

Essa fiscalizacdo é dirigida para os focos de irregularidades e é executada por fiscais da Agéncia (servidores
publicos) nos postos de combustiveis com indicios de infracdes, definidos a partir do rastreamento, da
investigacdo, do cruzamento e da analise das informagdes disponiveis, também conhecidas como vetores
de inteligéncia.
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Um dos principais vetores sdo as informag¢des do Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Combustiveis (PMQC). Esse programa proporciona um retrato da qualidade dos combustiveis liquidos
vendidos no Pais, uma vez que seleciona aleatoriamente os postos por meio de critérios estatisticos de
amostragem. Esse trabalho é realizado por instituicdes contratadas pela ANP por meio de licitagdo publica.

No grafico 2, é apresentado o percentual de autos de infragdo em relagdo ao numero total de a¢des de
fiscalizacdo em cada uma das cinco regiGes do Brasil. Para fins de comparacdo, é exposto também o
percentual médio do Brasil. Cabe esclarecer que um auto de infracdo poderda conter uma ou mais
motivac¢des de infracdo.

GRAFICO 2 — Percentual dos autos de infragdo motivados por ndo conformidade com as especificacdes do
combustivel, em relacdo ao nimero total de a¢Ges de fiscalizacdo, por regido do Brasil

8%

7%

7%

6%

5%

4%

3%
2%

1%

0%
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

% Brasil

s % Regido

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaboragdo prépria.

Dentre as cinco regidoes do Brasil, a Regidao Norte foi aquela que apresentou a maior relagdo entre autos de
infracdo por qualidade sobre o nimero total de a¢des de fiscalizagao, alcangando 7%, enquanto a média
nacional foi de 3%. Ressalta-se que alguns autos de infragdo lavrados na Regidao Norte, em 2019, dizem
respeito a amostras de combustiveis coletadas nas operagdes especiais em distribuidores de combustivel
no final de 2018. Ja em termos quantitativos, a regidao sudeste foi aquela que apresentou o maior nimero
de autos de infragdo por qualidade (116 autos), de um total de 234 lavrados, o que corresponde a 50% dos
casos encontrados no Brasil. Informag¢Ges detalhadas sobre o percentual dos autos de infragdo motivados
por vicio de qualidade em relagdo ao numero total de a¢des de fiscalizagdo, por regido do Brasil, sdo
apresentadas no anexo 3 deste periddico.

O combustivel com o maior niumero de irregularidades no primeiro semestre de 2019 foi a gasolina, sendo
que, entre as ndo conformidades detectadas pela fiscalizagdo, destaca-se o percentual de etanol acima do
permitido, conforme verificado no grafico 3.



Fiscalizagdo do Abastecimento em Noticias 12 semestre, 2019

GRAFICO 3 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de gasolina ndo

conformes com a especificacdo

Percentual de etanol
67%

Cor

2%

Presenca de

Teor de Metanol Enxofre Aspecto marcador/solvente
4% 4% 6% 7%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaboragao prépria.

Destilagdo

Entre os produtos fiscalizados, o etanol hidratado registrou o segundo maior numero de nado
conformidades. Entre as principais irregularidades detectadas pela fiscalizagdo, estd a massa especifica a
20°/teor alcodlico, a condutividade elétrica e o teor de metanol fora da especificagdo, segundo mostrado

no grafico 4.

GRAFICO 4 - Distribui¢do percentual das irregularidades verificadas nas amostras de etanol hidratado n3o

conformes com a especificacdo

Condutividade
elétrica
21%

Massa especifica a
202C/ teor alcdolico

45%
Teor de metanol
13%
Teor de Residuo por
hidrocarbonetos—/ teor de etanol | pH evaporagao
1% 4% 6% 10%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaborag&o prépria.

Quanto ao 6leo diesel B, gréfico 5, destaca-se a ndao conformidade do teor de biodiesel como principal

irregularidade (58%).

10
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GRAFICO 5 — Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de éleo diesel B n3o
conformes com a especificacdo

Teor de biodiesel
58% Aspecto

10%

Massa especifica
a20°
2%

Enxofre total
maximo
8%

Destilagdo Ponto de fulgor
3% minimo
Contaminac3o total Agua e sedimentos, Teor de agua cor 5%

3% maximo; 3% 4% 4%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaborag&o prdpria.

4.2 - Infragdes por Vicio de Quantidade

Outra grande preocupacao dos consumidores de combustiveis refere-se a correspondéncia entre a
guantidade de combustivel mostrada na bomba e a efetivamente colocada no tanque do carro. Em razao
disso, as fiscalizagbes tém como uma de suas prioridades a verificagdo do perfeito estado de
funcionamento do equipamento medidor de abastecimento dos veiculos na revenda.

No primeiro semestre deste ano, foram lavradas 274 autuag¢des por comercializar combustivel com vicio de
guantidade. No grafico 6, é apresentado o percentual de autos de infragdo em relagdo ao numero total de
acOes de fiscalizagdo em cada uma das cinco regides do Brasil. Informacdes detalhadas sobre o percentual
dos autos de infracdo, motivados por vicio de quantidade, em relagdo ao nimero total de ac¢Oes de
fiscalizacdo, por regido do Brasil, sdo apresentadas no anexo 3 deste periédico. Cabe esclarecer que um
auto de infragdo podera conter uma ou mais motivacao de infracdo.

GRAFICO 6 — Percentual dos autos de infragdo, motivados por vicio de quantidade, em relagdo ao nimero
total de agGes de fiscalizagdo, por regido do Brasil.

11
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Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaboragao prépria.
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5 - MEDIDAS CAUTELARES

Além do auto de infracdo, o agente de fiscalizacdo, ao constatar o ndo cumprimento da legislacao, podera
aplicar, cautelarmente, a interdicdo de equipamentos e de instalacdes ou a apreensao de produtos. Uma
vez adotada essa medida cautelar, sua reversdao somente ocorrerd apds cessarem as causas, observados os
prazos legais.

Entre as principais irregularidades que ensejaram interdicGes, destacam-se: comercializar com vicio de
quantidade (40%), ndo atender a normas de seguranca (27%) e comercializar ou armazenar produtos ndo
conformes com a especificacdo (14%).

GRAFICO 7 - Principais motiva¢des dos autos de interdi¢do, em percentual, Brasil

M 12 - Comercializar com vicio de quantidade (40%)

M 22 - N3o atender a normas de seguranca (27%)

m 32 - Comercializar ou armazenar produto ndo conforme
com a especificagdo (14%)

M 49 - Exercer atividade regulada sem autorizagdo (12%)

W 59 - Equipamento ausente ou em desacordo com a

legislacdo (3%)

M 62 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa
da autorizada (2%)

27% 72 - Adquirir ou comercializar produto sem cobertura
fiscal (1%)

82 - Construir ou operar instalagdao sem autorizagdo
(1%)

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 18/07/2019. Elaborag3o prépria

Outra medida cautelar passivel de aplicacdo é a apreensao, que tem por objetivo impedir a utilizagdo ou a
comercializagdo de bens ou produtos em desacordo com a legislagdo aplicavel, ficando sob a guarda de um
fiel depositario.

Em relagdo aos combustiveis liquidos, destaca-se a apreensdo de etanol hidratado, com 1.336.882 litros
apreendidos. J4 em relagdao aos recipientes de GLP, as maiores apreensdes foram de vasilhames de 13 kg
(P-13) vazios, que somaram 1.897 recipientes. Nos graficos 8 e 9 é mostrado o quantitativo de produtos
apreendidos.
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GRAFICO 8 — Quantitativo de produtos apreendidos, segmentado por tipo, em litros

1.600.000

1.400.000 1.336.882

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000
192.236

59.926 .
3.900 2.800 1.000 14.235
0 I__ T T T T T T 1

Diesel Gasolina C Etanol Gasolina de Querosene de Lubrificante oLuc*
Hidratado Aviacdo Aviacdo

200.000

*Oleo lubrificante usado ou contaminado

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 04/07/19. Elaboracdo prépria.

GRAFICO 9 — Quantitativo de recipientes transportaveis de gas liquefeito de petréleo (GLP) apreendidos,
em unidades
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Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 04/07/19. Elaboragao propria.
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6 — ATENDIMENTO A DENUNCIAS DO CENTRO DE RELACOES COM O CONSUMIDOR - CRC

Um importante vetor utilizado para o planejamento das a¢des de fiscalizacdo sdo as denuncias que chegam
ao Centro de RelagGes com o Consumidor da ANP (CRC). Todas as denuncias recebidas sdo analisadas,
classificadas conforme caracteristicas e critérios estabelecidos, e posteriormente enviadas as unidades
regionais para planejamento e programacao das respectivas acoes.

Visando a uma atua¢do mais direcionada nos locais que sdo foco de ndo conformidades, bem como a
racionalizacdo dos custos e esforcos da administracdo publica, os estabelecimentos que receberam
denuncias com indicios claros de irregularidades sdo incluidos na programacao das ac¢des de fiscalizacdo in
loco. Os demais agentes econdmicos sdo informados e advertidos formalmente sobre a existéncia de
denuncias e s3ao orientados a tomar as providéncias necessarias para corrigir as possiveis nao
conformidades.

No primeiro semestre de 2019, foram recebidas pelo CRC da ANP 13.290 denuncias relacionadas ao
abastecimento de combustiveis. Desse total, 11.716 manifestacbes, o que corresponde a 6.955
estabelecimentos, apresentavam informagdes completas. Desses estabelecimentos, 4.865 (70%) foram
fiscalizados pela SFl e o restante se encontra em fase de planejamento. Verifica-se que 88% das denuncias
recebidas referiam-se a revenda varejista de combustiveis automotivos; 10% se destinavam a atividade de
revenda de GLP; e 2% a outras atividades.

Os Graficos 10 e 11 apresentam as distribuicdes das motivacdes de denuncias recebidas por meio do CRC
para a revenda de liquidos e GLP, respectivamente.

GRAFICO 10 - Distribuicdo percentual das dentincias em relacdo a combustivel, por tipo
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Fonte: Dados extraidos do Sistema Via Call Center/ANP em 09/07/2019. Elaboragdo prdpria.
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GRAFICO 11 - Distribuicdo percentual das dentncias em relacdo a GLP, por tipo
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Fonte: Dados extraidos do Sistema Via Call Center/ANP em 09/07/2019. Elaborag&o propria.

Paralelamente, a SFl respondeu a cerca de 200 solicitacdes de informacdo recebidas por meio do CRC.
Entre as demandas, destacaram-se as relacionadas a legislagdo, livros e mapas de movimentagdo, bem

como nota fiscal, entre outros.

16



Fiscalizagdo do Abastecimento em Noticias

7 — PARCERIAS COM OUTRAS INSTITUICOES

12 semestre, 2019

Outra fonte de informacdo sdo os acordos mantidos pela Agéncia com os mais diversos drgdos federais,
estaduais e municipais, o que permite a ANP fiscalizar com mais frequéncia os agentes econdmicos
localizados em pontos de dificil acesso. Essas parcerias podem ser formais, amparadas por convénios (que
envolvem transferéncias de recursos financeiros), por acordos de cooperacdo técnica ou mesmo informais,
com instituicdes que compartilham de uma agenda comum de trabalho.

O nuimero de agles realizadas por meio de parcerias correspondeu a 2% do total de acGes de fiscalizagao,

no primeiro semestre de 2019.

TABELA 3 — Distribuicdo das acGes de fiscalizagado

Agente fiscalizador -Agﬁt.es df
fiscalizacao
Instituicdes parceiras 219
ANP 8.842
Total 9.061

Dados extraidos do SIGAF em 18/07/2019. Elaboragéo prépria.

GRAFICO 12 - Distribuicio das ac¢bes de
fiscalizacao
2%
B InstituicOes
parceiras

B ANP

98%

Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaboragdo prépria.

QUADRO 1 - Instituicdes com acordo de cooperacado técnica com a ANP

Secretaria de Estado da
Fazenda/Receita

Ministério Publico Estadual - MPE

Protecao e Defesa do
Consumidor - PROCON

Secretaria de Estado da Fazenda de
Goias

Todos os Estados e o Distrito Federal

PROCON do Estado de Alagoas

Secretaria da Fazenda do Estado de
Pernambuco

Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara

Secretaria da Fazenda do Estado do
Maranhao

Secretaria de Estado da Fazenda do
Para

Secretaria de Estado de Fazenda do
Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Fazenda da
Paraiba

PROCON do Estado de Goias

PROCON do Estado de Sdo Paulo

PROCON do Estado do Amapa

PROCON do Estado do Espirito
Santo

PROCON do Estado do Maranhao

PROCON do Estado do Para

PROCON do Estado do Tocantins

PROCON municipal de Barretos/SP

PROCON municipal de
Farroupilha/RS

PROCON municipal de Goiania/GO

PROCON municipal de Rio
Verde/GO

PROCON municipal de Sorriso/MT

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Convénios em 10/07/2019. Elaboragdo prépria.
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Além das parcerias formais, a ANP detém estreito relacionamento com inumeros outros érgdos de
fiscalizagdo. Esse contato permite a elaboracdao de uma agenda de trabalho comum com essas institui¢cbes e
o resultado mais notavel desse trabalho sdo as forcas-tarefa. As forcas-tarefa sdo ac¢des de fiscalizacao
realizadas com o apoio de, no minimo, duas outras instituicGes publicas e tém por objetivo fiscalizar o
cumprimento de todas as obrigacdes dos agentes econémicos. Outra modalidade fiscalizatéria consiste na
acao conjunta da ANP com outro érgao a fim de atribuir maior eficacia a operacao.

Nesse primeiro semestre de 2019, foram realizadas pela ANP em parceria com outros 6rgaos cerca de 120
operacOes, dentre acdes conjuntas e forcas-tarefa, em 19 estados e em cerca de 120 municipios. As
operacdes ocorreram em diversos segmentos, além das revendas varejistas de combustiveis e de GLP. Como
resultado desse esforco, foi possivel fiscalizar cerca de 600 agentes econOmicos, originando mais de 172
autuacgdes e de 77 interdigdes.

QUADRO 2 - Municipios e 6rgados participantes das forcas-tarefa e a¢des conjuntas, por unidade da
federagao

UF Municipios Org3os Participantes em conjunto com a ANP
. Marinha, Policia Civil (PC) do Acre, Defesa Civil do Acre, Corpo de
GG [ EREED ] Bombeiros Militar (CBM) do Acre.
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) do
AM | Manaus Amazonas e Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON)
do Amazonas.
AP | Macapd e Santana Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON).
BA Rio (.jo Anténio, Mata de So Jogo e Policia Militar (PM) da Bahia.
Queimadas
DF | Brasilia Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON).
GO | Goiania e Aparecida de Goiania Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON).
Belo Horizonte, Juiz de Fora, Uberlandia,
Alfenas, Varginha, Capitdlio, Manhuagu, Instituto de Pesos e Medidas (IPEM), Policia Militar (PM), Programa de
MG Itajubd, Contagem, Machado, Trés Protec¢do e Defesa do Consumidor (PROCON), Ministério Publico (MP),
Corac0es, Bicas, Trés Pontas, Sdo Jodo do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), Policia
Manhuagu, Ibirité, Serrania, EI6i Mendes, Federal (PF), Policia Civil (PC).
Ribeirdao das Neves e Fama.
MS | Campo Grande e Bonito Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON).
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) de Mato
. L X Grosso, Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON)
| Seiee, ClE %) G Ve e (e Municipal de Sorriso, Delegacia de Defesa do Consumidor (DECON),
Instituto de Pesos e Medidas (IPEM).
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro),
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) do Par3,
PA Belém, Maraba, Painha, Obidos e Defensoria do Consumidor, DECON - Delegacia do Consumidor, Policia
Parauapebas Militar (PM), Ministério Publico (MP) do Para, Delegacia do Consumidor,
Divisdo de Investigacdo e Operacgdes Especiais (DIOE) da Policia Civil do
Pard.
Receita Estadual da Paraiba, Policia Civil (PC) da Paraiba, Corpo de
PB Jodo Pessoa, Bayeux, Mamanguape, Santa Bombeiros Militar (CBM) da Paraiba, Instituto de Metrologia e Qualidade
Rita, Alhandra, Areia e Campina Grande Industrial (IMEQ) da Paraiba, Agéncia Reguladora da Paraiba,
Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente (SUDEMA).
Delegacia de Roubos de Cargas de Pernambuco, Policia Militar (PM) de
PE | Gldria do Goita e Garanhuns Pernambuco, Policia Civil (PC) de Pernambuco, Delegacia de Pericia
Técnica de Pernambuco, Secretaria de Fazenda (SEFAZ) de Pernambuco.
Ministério Publico (MP) do Parana, Corpo de Bombeiros Militar (CBM) do
PR Cianorte, Londrina, Cascavel, Umuarama, Parand, Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) de
Pitanga, Maringa, Paranacity e Guarapuava | Umuarama, Instituto de Pesos de Medidas (IPEM) do Parana, Secretaria
de Fazenda (SEFAZ) do Parana.
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Rio de Janeiro, Mesquita, S3o Jodo do

Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados (DDSD), Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) do Rio de Janeiro,
Instituto de Pesos e medidas (IPEM) do Rio de Janeiro, Policia Civil (PC)

RJ :\gﬂjarg: ?ﬁf;gf:;?g;’nz::mIto’ Nova do Rio de Janeiro, Policia Militar (PM) do Rio de janeiro, Programa de
! Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) do Rio de Janeiro,
Secretaria de Fazenda (SEFAZ) do Rio de Janeiro.
SHieER, B Eie, Paie e, S Policia Civil (PC)., Programa de Protegléo e Defe_sa do Consumidor
RS Maria, 3o Leopoldo e Terra de Areia (PROCON) do Rio Grande do Sul, Instituto Nacional de Metrologia,
! Qualidade e Tecnologia (Inmetro) do Rio Grande do Sul.
Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ), Comando
s Regional da Policia Militar (CRPM), Sistema de Prote¢do da Amazobnia
RO | Porto Velho e Humaita (SIPAM), Defesa Civil, Corpo de Bombeiros Militar (CBM) do Estado de
Rondonia.
Abelardo Luz, Araquari, Barra Velha, Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Policia Civil
SC | Cagador, Criciuma, Floriandpolis, Imbituba, | (PC) de Santa Catarina, Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Maravilha, Sdo José, Schroeder e Timbo Tecnologia (Inmetro) de Santa Catarina, Receita Federal.
Barueri, Bauru, Cagapava, Campinas,
Carapicuiba, Cosmopolis, Estiva Gerbi,
Guarulhos, Indaiatuba, Itapecerica da Serra, | Departamento Estadual de Investigagdes da Policia Civil (DEIC), Policia
Maraba Paulista, Mogi Guagu, Mogi Mirim, | Civil (PC) de Itapecerica da Serra, Policia Civil (PC) do Estado de S&do
sp Mongagud, Monte Mor, Osasco, Piratininga, | Paulo, Policia Civil (PC) de Mogi Guagu, Departamento de Policia de
Praia Grande, Presidente Epitacio, Protecdo a Cidadania (DPPC), Instituto Estadual de Pesos e Medidas
Presidente Venceslau, Ribeirdo Preto, Rio (IPEM), Programa de Protec¢do e Defesa do Consumidor (PROCON) de
Claro, Santo Anastacio, Santo André, Sao Sao Paulo.
Bernardo Do Campo, Sdo Caetano Do Sul,
S3o José Dos Campos, Sdo Paulo e Valinhos
TO | Palmas e Porto Nacional Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON).

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle em 10/07/2019. Elaborag3do prépria.
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8 — PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

Os autos de infracdo lavrados pelos agentes de fiscalizagdo das superintendéncias que atuam no
abastecimento nacional geram processos administrativos sancionadores, que sdo instruidos e julgados em
primeira instancia no Setor de Julgamento de Processos (SJP) da Superintendéncia de Fiscalizagcdo do
Abastecimento.

No primeiro semestre de 2019, foram instruidos 2.152 novos processos e foram julgados 3.395 processos
administrativos no SJIP. No grafico 13, é retratado o quantitativo de processos administrativos instruidos pelo
Setor de Julgamento de Processos, assim como o de processos instruidos e julgados em 12 instancia e o
numero de processos em tramitagdo (processos em andamento).

GRAFICO 13 — Quantitativo de processos administrativos por status de andlise

7.000
6.226
6.000
4.718
5.000
4.000
3.395
3.000
2.152
2.000
1.000
265
0 T T
Processos em Novos Processos  Processos Julgados Outros* Processos em
andamento em andamento em
01/01/19 30/06/19

* Processos em diligéncia ou transferéncias

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle do SJP/SFI em 11/07/2019. Elaboragdo prépria.
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9 — DESTAQUES DO PRIMEIRO SEMESTRE

‘0

» ANP treina fiscais dos Procons de Alagoas, Barretos e Goidnia

A ANP realizou, em 2019, treinamento de fiscais e do corpo administrativo dos Procons Estadual de Alagoas
e Municipais de Barretos (SP) e Goidnia(GO) para fiscalizacdo de postos de combustiveis. O treinamento
incluiu nogGes tedricas para a fiscalizagcdo de revendedores, demonstracdo pratica dos testes de qualidade
dos combustiveis e aula pratica de fiscalizacdo em campo, com foco na lavratura de termo de coleta de
amostras pelos profissionais. A partir do convénio e da capacitacdo, os agentes tornaram-se aptos a fiscalizar
os postos e o mercado de abastecimento, podendo lavrar autos de infragao.

FIGURA 2 - Treinamento ao Procon de Goiania

X/

«* ANP reinterdita postos que romperam lacres em Varginha

A ANP reinterditou, em maio de 2019, dois postos em Varginha (MG) por rompimento irregular dos lacres
colocados pela Agéncia anteriormente, devido ao cancelamento da inscricdo estadual. Além dos processos
administrativos ja abertos na época da interdigdo, os postos responderdo a novos processos devido ao
rompimento do lacre, e todos podem gerar multas de até RS 5 milhdes. A agdo teve apoio da Policia Federal,
uma vez que o rompimento de lacre é crime previsto no Art. 336 do Cédigo Penal.
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P

FIGURA 3 - ANP reinterdita postos com apoio da Policia Federal
¢ ANP faz workshop sobre pregos dos combustiveis no cenario de livre mercado

A ANP realizou, em abril de 2019, no Rio de Janeiro, o workshop "Acompanhamento dos Precos dos
Combustiveis no Cendrio de Livre Mercado". O evento contou com a participacdo de representantes de
6rgdos de defesa do consumidor, Cade e deputados, que debateram sobre como os érgaos publicos devem
atuar de forma a dar seguranca aos consumidores, além do desenvolvimento da atividade econOmica
compromissada com a qualidade e oferta de produtos e atenta a razoabilidade dos precos.

FIGURA 4 - Debate com superintendentes da ANP e representantes do Cade
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+* ANP realiza ampla fiscalizagao em distribuidores de GLP

A ANP realizou, nos meses de maio e junho de 2019, fiscalizacdo programada em diversas bases de
distribuicdo de GLP do pais. O objetivo foi prevenir a ocorréncia de condutas violadoras da legislacdo
pertinente aplicada ao setor, com foco na requalificacdo, na rotulagem dos recipientes transportdveis de GLP
e no peso do produto. A expectativa é que até o final de 2019 todos os distribuidores de GLP tenham sido
fiscalizados.

+» ANP faz a¢oes de fiscalizacdo e orientagdo na Semana do Consumidor

Na semana em que se comemorou o Dia do Consumidor (15/03), a ANP realizou uma série de acdes voltadas
aos direitos da populagdo relacionados ao mercado de combustiveis. Foram fiscalizados 605 postos de
combustivel e revendas de GLP em 170 cidades de 23 estados, de todas as regides do Brasil, em que foram
realizados cerca de 2 mil testes de qualidade e 4.264 de quantidade. Os fiscais da ANP interditaram uma
dezena de revendas de GLP.

A agéncia também fez ac¢Ges de orientacdo a populacdo em 29 cidades de 23 estados, resultando no
atendimento a mais de 1.200 consumidores. Técnicos da ANP estiveram em pragas, postos de combustiveis e
revendas de GLP mostrando aos consumidores que aspectos devem ser observados nos estabelecimentos,
testes que podem ser exigidos dos postos, informacGes que revendedores sdo obrigados a fornecer e formas
de denunciar irregularidades, entre outras orientagoes.

=EEpoTm

e L‘\'j@i

mE Al
=

FIGURA 5 — ANP faz ac¢Bes de fiscalizagdo e orienta¢cdo na Semana do Consumidor
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++» ANP fiscaliza postos em investigacdo de crime de cartel

ANP participou, em fevereiro de 2019, de forga-tarefa, realizada em parceria com a Policia Civil e o Procon,
que fiscalizou o mercado de combustiveis de Presidente Venceslau (SP). A ANP fez autuagGes por divergéncia
entre a bandeira (marca da distribuidora) registrada no cadastro do posto junto a Agéncia e a exibida. Além
disso, postos tiveram bicos da bomba interditados por fornecer volume inferior ao registrado.

FIGURA 6 — ANP fiscaliza postos de combustiveis de Presidente Venceslau

®,

<+ ANP interdita revendas de gas no Distrito Federal e no Rio de Janeiro

A ANP participou, em janeiro de 2019, de forca-tarefa para fiscalizacdo do mercado de abastecimento de
GLP no Distrito Federal. A operagdo conjunta foi realizada pela Agéncia em parceria com a Policia Civil (32
DP), a Defesa Civil e o Detran-DF, visando coibir a comercializacdo de recipientes de GLP por agentes
econbmicos ndo autorizados pela ANP. Foram identificados e fechados revendedores irregulares, que

utilizavam veiculos de transporte de GLP como ponto fixo de comercializa¢do, além de fornecer recipientes
cheios para o comércio irregular.
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FIGURA 7 — ANP interdita revenda de GLP irregular no Distrito Federal

Além disso, a ANP interditou, em fevereiro de 2019, revendas de GLP (gas de cozinha) autorizadas pela
Agéncia em S3o Jodo de Meriti (RJ), por descumprimento de normas de seguranca. Na ac¢do, foram
apreendidos 58 botijoes. A operagao foi realizada em parceria com a Policia Civil, que prendeu duas pessoas
por comercializarem GLP em revendas clandestinas.

T

CS A
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FIURA 8 — ANP interdita revenda> de GLP clandestina no Ri6 dg]éheiro
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+* ANP no combate ao roubo de combustiveis em dutos — Deriva¢oes Clandestinas

A ANP deu continuidade aos trabalhos conjuntos com a Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados (DDSD)
e a Transpetro para investigacdo de roubos de dutos ocorridos na regido da Baixada Fluminense (RJ). Foram
fiscalizados postos revendedores que seriam os possiveis receptores dessa carga roubada. As a¢des tiveram

por objetivo verificar especialmente a qualidade dos produtos comercializados, assim como o balango de
movimentagdo de combustiveis nessas empresas.

¢+ ANP e conjunto com a Sefaz-RJ e Policia Rodoviaria atuam no combate ao contrabando de
combustiveis

Em outro trabalho, a ANP, em parceria com a Sefaz-RJ e a Policia Rodoviaria Federal, foram apreendidos
apenas no primeiro semestre de 2019 aproximadamente 1,3 milhGes de litros de etanol e 120 mil litros de
gasolina. A principal motivacdo foi o transporte de produtos sem documentacado fiscal ou com documento
inidéneo, tendo como destinatdrio ou remetente supostas empresas fantasmas.

FIGURA 10 — Caminh&o apreendido com combustivel sem origem
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ANEXO 1 - RESULTADOS DA FISCALIZACAO

REGIAO CENTRO-OESTE ~ ~soes de Autos de Autos de Autos de
fiscalizacao infragao interdicao apreensao
DISTRITO FEDERAL 502 59 19 3
GOIAS 292 52 2 0
MATO GROSSO 418 84 33 3
MATO GROSSO DO SUL 76 11 1 0
TOTAL 1.288 206 55 6
~ Acoes de Autos de Autos de Autos de
REGIAO NORDESTE fisfalizagﬁo infragdo interdicao apreensdo
ALAGOAS 146 42 20 0
BAHIA 1.321 177 50 2
CEARA 302 74 33 3
MARANHAO 155 35 3 0
PARAIBA 141 21 10 0
PERNAMBUCO 372 106 46 2
PIAU{ 118 23 5 0
RIO GRANDE DO NORTE 120 25 11 0
SERGIPE 65 4 0 0
TOTAL 2.740 507 178 7
REGIAO NORTE Agbes de Autosde tos de interdicio Autos de
fiscalizacao infragao apreensao
ACRE 31 6 0 0
AMAPA 44 4 2 1
AMAZONAS 180 30 19 3
PARA 272 43 14 4
RONDONIA 43 12 2 0
RORAIMA 20 4 0 0
TOCANTINS 136 14 7 1
TOTAL 726 113 a4 9
REGIAO SUDESTE Agbes de Autosde | o5 de interdicio Autos de
fiscalizacao infragao apreensao
ESPIRITO SANTO 256 51 8 7
MINAS GERAIS 630 97 37 24
RIO DE JANEIRO 761 102 29 25
SAO PAULO 1.539 299 60 30

TOTAL 3.186 549 134 86
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REGIAO SUL Agbes de Autos de
fiscalizacao infragdo
PARANA 294 49
RIO GRANDE DO SUL 635 194
SANTA CATARINA 192 36
TOTAL 1.121 279

ANEXO 2 — MOTIVAGOES DE INFRAGAO POR SEGMENTO

Coletor de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado

Construir ou operar instalagdo sem autorizacdo
Ndo cumprir notificagdo
Total

Distribuidor de Asfaltos

Construir ou operar instalagdo sem autorizacdo
Exercer atividade regulada sem autorizacdo
N3o atualizar dados cadastrais na ANP

Total

Distribuidor de Combustiveis

Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagao
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
Ndo cumprir notificagdo

Nao fornecer a amostra-testemunha ou fornecé-la em desacordo com a legislacdo

Ndo apresentar documentagao referente a qualidade dos combustiveis
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacdo
Ndo apresentar documento de outorga

Ndo apresentar informacgdes a ANP ou apresenta-las em desacordo com as hormas

N3ao utilizar os lacres ou utiliza-los em desacordo com a legislagao
Construir ou operar instalacao sem autorizacao
Total

Autos de interdicao

12 semestre, 2019

Autos de
apreensao
5
4
1

10

Percentual

50%
50%
100%

Percentual

34%
33%
33%
100%

(%)

58%
26%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
100%

Observagdo: alguns autos de infragdo lavrados em 2019 dizem respeito a amostras de combustiveis coletadas nas operagGes especiais em

Distribuidores de Combustivel no final de 2018.
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Distribuidor / Revendedor de Combustiveis de Aviagdo

N3ao cumprir notificagao
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
Nao apresentar documento de outorga
N3o atender a normas de seguranga
Total

Distribuidor de GLP

Comercializar com vicio de quantidade
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
N3do atender a normas de seguranca
Exercer atividade regulada sem autorizagdo
Nao atualizar dados cadastrais na ANP
Total

Ponto de Abastecimento

Ndo cumprir notificacdo
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagdo
Nao atender a normas de seguranca

Total

Produtor de Biodiesel

Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificacdo
N3o apresentar documentacgao referente a qualidade dos combustiveis

Nao fornecer a amostra-testemunha ou fornecé-la em desacordo com a legislacao

Total

Produtor de Etanol

N3o apresentar ou apresentar informagdes a ANP em desacordo com as normas

Total

Produtor de Oleo Lubrificante Acabado

N3o prestar informagdes ao consumidor
N3do cumprir notificacdo
Total

12 semestre, 2019

(%)

57%
21%
14%
8%
100%

(%)

38%
29%
19%
9%
5%
100%

Percentual

38%
25%
13%
13%
13%
100%

(%)

40%
40%
20%
100%

(%)

100%
100%

(%)

86%
14%
100%
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Revendedor de Combustiveis

N3do cumprir notificagao
Comercializar com vicio de quantidade
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificacao
Nao prestar informagdes ao consumidor
Ndo apresentar documento de outorga
Nao apresentar informacdes a ANP ou apresentd-las em desacordo com as normas
Ndo apresentar documentacgado referente a qualidade dos combustiveis
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
Deixar de apresentar informacao sobre movimentacao de produto ou apresenta-la
incorretamente
Exercer atividade regulada sem autorizagdo
N3o atender a normas de seguranca
Ndo atualizar dados cadastrais na ANP
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal
Operar instalagdo em desacordo com a legislacdo
Romper ou ocultar faixa/lacre
Total

Revendedor de GLP

Nao atender a normas de seguranca
Ndo cumprir notificacdo
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
Ndo prestar informagdes ao consumidor
Exercer atividade regulada sem autorizagao
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacdo
Ndo apresentar documento de outorga
Ndo apresentar informacgdes a ANP ou apresenta-las em desacordo com as nhormas
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal
Operar instalagdo em desacordo com a legislacdo
Deixar de apresentar ou apresentar informacdo sobre movimentacdo de produto
incorretamente
N3do atualizar dados cadastrais na ANP
Outros*
Total

* Ndo cumprir medida cautelar; Comercializar com vicio de quantidade.

Transportador-Revendedor-Retalhista
N&o cumprir notificacdo
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
Exercer atividade regulada sem autorizagdo
N3o apresentar ou apresentar informacées a ANP em desacordo com as hormas
Total

12 semestre, 2019

(%)

22%
15%
15%
12%
9%
6%
4%
3%
2%

2%

2%
2%
2%
1%
1%
2%
100%

(%)
28%
23%
10%
8%
8%
7%
6%
4%
2%
1%
1%
1%
1%
100%

(%)
49%
17%
17%
17%
100%
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ANEXO 3 — INFRAGCOES POR QUALIDADE E QUANTIDADE

REGIAO

Centro-Oeste

Nordeste
Norte
Sudeste
Sul

TOTAL

Agoes de fiscalizagao

1.288
2.740
726
3.186
1.121

9.061

*Percentual sobre o total de ag¢des de fiscalizagdo

REGIAO

Centro-Oeste

Nordeste

Norte
Sudeste
Sul

TOTAL

Agoes de fiscalizagao

1.288
2.740
726
3.186
1.121

9.061

*Percentual sobre o total de ag¢des de fiscalizagdo

1 Em janeiro de 2019 entrou vigor nova portaria do INMETRO, adotada pela ANP, que alterou os limites de tolerdncia na leitura do volume medido,

Autos de infragao -
qualidade
7
34
50
116
27

234

Autos de infragao -
quantidade?

58
114
21
39
42

274

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 12/08/2019. Elaborag&o prépria

12 semestre, 2019

Percentual de autos de

infracao - qualidade*
1%
1%
7%
4%
2%
3%

Percentual de autos
de infragdo -
quantidade*

5%
4%
3%
1%
4%
3%

durante a aferigdo das bombas de combustiveis. A tolerdncia reduziu de 100ml para 60ml para baixo, mantendo-se em 100ml para cima. Aumentou-

se a precisdo.
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