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MENSAGEM DO DIRETOR

O trabalho de fiscalizagdo do abastecimento nacional realizado pela Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis, por meio da Superintendéncia de Fiscalizacdo do Abastecimento, manteve
elevados niveis de atuagdo e os indices de irregularidades contidos dentro dos limites semelhantes aos
paises desenvolvidos. No primeiro semestre de 2018, em todo o territério nacional foram realizadas cerca
de 10.000 acoes de fiscalizacdo nos segmentos que compde o downstream. Os principais problemas que
causam dano ao consumidor sdo ndo conformidade na qualidade dos combustiveis e "vicios" de
quantidade. Quando comparados com o primeiro semestre de 2017, mantém curva de estabilidade com o
percentual, sobre a quantidade geral de autuagGes realizadas em 4% e 9%, respectivamente. Em todo
trabalho de fiscalizagdo 24,6 % dos documentos lavrados resultaram em algum tipo de irregularidade e os
agentes economicos responderdo processos administrativos, parte destes autos, foram por problemas de
"qualidade" e "quantidade".

No primeiro semestre de 2018, o principal fato do mercado de combustiveis foi a greve dos caminhoneiros.
A fiscalizagdo da ANP, durante a crise de desabastecimento ocorrido no periodo da greve dos
caminhoneiros (21/05/2018 a 31/05/2018), atuou em conjunto com outros érgdos publicos e agentes
econdbmicos na identificacdo de rotas alternativas para suprimento de combustiveis a consumidores
prioritarios (saude, seguranca publica, transporte coletivo) e na fiscalizagdo de pregos abusivos praticados
no mercado de combustiveis liquidos e de GLP.

Em linha com o valor de “transparéncia" presente no Mapa Estratégico da ANP e com a diretriz de ampliar
o didlogo com os agentes regulados e a sociedade, bem como promover agilidade, acessibilidade e
amplia¢do dos canais de comunicacdo da ANP, foi publicada a Portaria ANP n2 170, de 26 de abril de 2018,
a qual alterou a classificacdo dos processos administrativos, de "sigiloso" para "acesso ao publico".

O Boletim "Fiscalizacdo do Abastecimento em Noticias" traz de forma detalhada todos os resultados da
fiscalizacdo do primeiro semestre de 2018, as demandas da sociedade registradas pelo Centro de
Relacionamento do Consumidor e ainda os destaques da agenda institucional realizada pela a drea, dentre
eles, os trabalhos realizados em parcerias com outras instituicdes publicas que atuam no acompanhamento
e controle do mercado de combustiveis.

Dirceu Cardoso Amorelli Junior
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1 - INTRODUCAO

A Superintendéncia de Fiscalizacdo do Abastecimento (SFI) publica o boletim “Fiscalizacdo do
Abastecimento em Noticias — semestral”, que sintetiza os principais resultados das a¢des de fiscalizagado
realizadas. O Boletim é uma prestacdo de contas a sociedade, que contribui para a formagdo de um
ambiente concorrencial saudavel ao expor as principais irregularidades encontradas e as medidas adotadas
pela ANP para as coibir.

Nesta edicdo, é possivel verificar como foram distribuidas, por regido geografica e por unidade da
federacdo, as acoes de fiscalizacdo executadas, discriminando os segmentos econdmicos, o quantitativo de
infracOes, de interdicOes e apreensdes, bem como as principais motivacdes das infracGes, destacando,
entre elas, os problemas por qualidade de produtos e por bomba medidora irregular.

O boletim apresenta manifesta¢des dos consumidores sobre o mercado de combustiveis registrados no
Centro de Relag6es com o Consumidor - CRC. A ANP tem um olhar atento e continuado para o consumidor,
tratando as informagdes do banco de dados do CRC como elemento importante para planejamento das
acoes de fiscalizacdo. Além disso, realiza a¢cbes de natureza educativa quanto as caracteristicas dos
combustiveis, regras do comércio e a forma de acionar a fiscalizagdo em caso de indicios de anormalidade.
A expectativa da Agénda é que o consumidor de combustivel tenha uma atitude mais ativa e colaborativa
com a fiscalizacdo no momento de adquirir combustivel.

Em todas as etapas da fiscalizacdo a ANP trabalha com a impessoalidade, critério técnico e forte interagao
com instituicdes parceiras, como o sistema Procon, Ministério Publico Estadual, Fazendas Publicas
Estaduais e Policias Civil e Militar. O boletim “Fiscalizacdo do Abastecimento em Noticias — semestral"
registra o grande trabalho realizado com parceiros por meio de acordos de cooperacdo técnica e
operacional com érgdos publicos, bem como as acdes de forcas-tarefa e conjuntas. Por fim, é apresentada
a secdo “Destaques”, em que sdo elencados os fatos relevantes do periodo, em especial as noticias em
destaque na midia.
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2 - ACOES DE FISCALIZACAO POR REGIAO GEOGRAFICA

A ANP, por meio da SFI, se faz presente em todo o pais, segmentando-se pelas regiées de acordo com as
caracteristicas de cada mercado. O planejamento das ag¢les de fiscalizagdo da ANP é pautado na analise
técnica do perfil da regido a ser fiscalizada. Esse perfil é determinado, de forma impessoal, por fatores
como: i) indicativo de ndo conformidade apurado no Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Combustiveis - PMQGC; ii) dados do Programa de Levantamento de Precos, iii) estudos internos sobre o
mercado de combustiveis e a movimentagdo dos produtos comercializados, iv) denlndas recebidas pelo
Centro de Relagdes com o Consumidor - CRC; e v) demandas de outros érgdos de fiscalizagao.

FIGURA 1-Numero de ages de fiscalizagdo, por regido geografica

NORDESTE:
AcgOes: 2.545
Infragdes: 830
Interdicbes: 117
Apreensdes: 29

SUDESTE:
AcgOes: 3.298
Infragbes: 776

Interdi¢bes: 122
Apreensodes: 48

NORTE:
Acgdes: 838

InfracGes: 180
Interdigbes: 31
Apreensoes: 9

SUL:

AcgOes: 958

InfracGes: 250
Interdi¢des: 30
Apreensdes: 8

CENTRO-OESTE:
AcgOes: 2.273
InfracGes: 403
Interdigbes: 24
Apreensdes: 12

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo prdpria.

TABELA 1 — Numero de agbes de fiscalizacdo e de autos de infracdo, de interdicdo e de apreensdo lavrados
no Brasil

Acoes de Autos de Autos de Autos de
BRASIL . . . ~ . .~ ~
fiscalizacao infracdo interdicao Apreensao
TOTAL 9.912 2.439 324 106

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaborag&o prépria.
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Na figura 1 e na tabela 1, foram apresentados os resultados das acbes de fiscalizacdo realizadas no 12
semestre de 2018, divididos por regido geografica, o que permite visualizar de forma dara a abrangéncia
das acOes da Agénda pelo Brasil. Informagdes mais detalhadas sobre os nimeros de acdes de fiscalizacdo,
de autos de infracdo, de interdicdo e de apreensao lavrados sdo apresentadas no anexo 1, por unidade da
federagdo.

3 - ACOES DE FISCALIZACAO POR SEGMENTO

O abastecimento nacional é composto atualmente por cerca de 130 mil agentes economicos, divididos em
segmentos de acordo com as atividades exercidas. As revendas varejistas de combustiveis automotivos e as
de GLP sdo os segmentos mais numerosos e juntos contabilizam mais de 100 mil agentes em operacao.
Devido as caracteristicas do produto comercializado e pela presenca do consumidor final, a revenda de
combustiveis automotivos é o segmento que apresenta o maior quantitativo de a¢des de fiscaliza¢do e de
agentes fiscalizados.

Na tabela a seguir, € mostrada a distribuicdo das acdes de fiscalizacdo por segmento, assim como o himero
de autos de infracdo e de interdi¢do lavrados. Os segmentos que apresentaram reduzido nimero de acées
de fiscalizacdo foram classificados como “demais segmentos”, compreendendo importadores de dleo
lubrificante e distribuidores de asfalto, por exemplo. E relevante mencionar que cada agente econdmico
pode ser fiscalizado mais de uma vez ao ano.

TABELA 2 — Numero de agGes de fiscalizacdo, de agentes fiscalizados e de autos de infracdo, por segmento,
Brasil

Acoes de Autos de | Autos de Autos de

Segmento Fiscalizacdo | Infracdo | Interdicdo @ Apreensao

Revendedor de Combustiveis 7.146 1.773 188 37
Revendedor de GLP 1.804 489 119 50
Distribuidor de Combustiveis 329 84 1 2
Transportador-Revendedor-Retalhista 166 26 3 3
Distribuidor de GLP 114 20 0 0
Ponto de Abastecimento 93 15 6 3
Revendedor/Distribuidor de Combustivel de
Aviacio 55 7 0 0
Produtor de Etanol 14 0 0 0
Produtor de Lubrificante Acabado 24 2 1 1
Produtor de Biodiesel 21 0 0 0
Coletor de Oleo Lubrificante Usado ou
Contaminado 16 0
Distribuidor de Solvente 12 0
Rerrefinador de 6leo lubrificante 9 0
Demais segmentos 109 23 6 10

Total 9.912 2.439 324 106

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo proépria.
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4 - PRINCIPAIS MOTIVACOES DOS AUTOS DE INFRACAO

O agente de fiscalizacdo, ao constatar o ndo atendimento a legislacdo em vigor, verificara a necessidade de,
entre outras medidas, lavrar auto de infracdo, discriminando (motivando) todas as irregularidades
encontradas durante a acdo de fiscalizacdo. Dessa forma, um auto de infracdo pode ser motivado por varias
irregularidades. No grafico 1, sdo apresentadas as principais motivacoes verificadas no 12 semestre de
2018, em termos percentuais. As principais motiva¢des das infracGes, por segmento, sdo apresentadas no
anexo deste periddico.

GRAFICO 1 - Principais motivacdes dos autos de infracdo, em percentual, Brasil

MW 12- N3o cumprir notificacdo (21%)

10% M 22- Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagdo (16%)
3%_2% ;

M 32- Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagdo (12%)
M 42- Ndo prestar informagdes ao consumidor (10%)

m 52- N3do atender a normas de seguranga (10%)

M 62- Ndo apresentar documento de outorga (8%)

72 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada (5%)

892 - Comercializar com vicio de quantidade (3%)

12%
10% 0

99 - N3o apresentar ou apresentar em desacordo informagdes a ANP (3%)
102- Exercer atividade regulada sem autorizagdo (2%)

112- Demais motivagdes* (10%)

(*) Ndo atualizar dados cadastrais na ANP; Ndo apresentar documentacdo referente a qualidade dos combustiveis; Adquirir ou
comerdalizar produto sem cobertura fiscal; Deixar de apresentar ou apresentarincorretamente informag¢do sobre movimentag¢do
de produto etc.

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo proépria.

4.1 - Infragoes por Qualidade

Uma das prindpais preocupacdes do consumidor na hora de abastecer seu veiculo é com a qualidade do
combustivel adquirido. Em atencgdo a isso, a fiscalizagdo da ANP tem como um de seus prindpais objetivos
garantir a qualidade dos produtos revendidos. Como consequéncia desse esforco, “comercializar ou
armazenar produto ndo conforme com a especificacdo” figura entre as principais motivacdes para os autos
de infracdo, conforme demonstrado no grafico 1.

A fiscalizacdo da ANP é dirigida para os focos de irregularidades e é executada por fiscais da Agéncia
(servidores publicos), se concentrando nos postos de combustiveis com indicios de infracdes. O trabalho de
planejamento, etapa em que se busca identificar os alvos da fiscalizagdo, é orientado por vetores de
inteligéncia, como o PMQC, denuncias ao Centro de Relagdes com o Consumidor da Agéncia (CRC), Sistema
de Informacdo de Movimentacdo de Produtos (SIMP), e intercambio de informacbes com diferentes
orgdos, entre outros.
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O PMQC (Programa de Monitoramento da Qualidade de Combustiveis) realiza monitoramento constante
em postos de combustiveis de todo o pais. E uma pesquisa que reflete o universo geral da qualidade dos
combustiveis. Sdo selecionados postos por meio de critérios estatisticos de amostragem, de forma a
estabelecer um indice de conformidade que forneg¢a um panorama representativo do mercado de
combustiveis por estado. Esse trabalho é feito por instituicdes e universidades (laboratdrios) contratadas
pela ANP por meio de licitagdo publica.

No grafico 2, é apresentado o percentual de autos de infracdo com ao menos uma irregularidade por
qualidade, em relagdo ao total de autos de infragdo lavrados em cada unidade da federagdo. Para fins de
comparacao, é exposto, também, o percentual médio para o Brasil.

GRAFICO 2 - Percentual dos autos de infragdo motivados por ndo conformidade com as espedificagdes do
combustivel, em relacdo ao total de autos de infracdo lavrados por regido geografica

20,0%
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14,0%

12,0%

10,0%
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Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo propria.

Em relagdo a gasolina, combustivel com o maior nimero de irregularidades, entre as inconformidades
detectadas pelafiscalizacdo, destaca-se o percentual de etanol acima do permitido.

GRAFICO 3 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de gasolina ndo
conformes com a especificagao
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Teor metanol
20%

Percentual etanol
39%

Presencade
marcador/solvente
24%

Aspecto
2%

19 X Destilagdo
° 2% 12%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo prdpria.

Dentro os produtos fiscalizados, o etanol hidratado foi aguele que registrou o segundo maior nimero de
ndao conformidades. Entre as irregularidades detectadas pela fiscalizagdo estdo o percentual de
condutividade elétrica, teor de metanol e o teor alcodlico/massa especifica, conforme apresentado no
grafico 4.

GRAFICO 4 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de etanol hidratado n3o
conformes com a especificagao

Teor de 4gua Teorde Aspecto; Residuo
1% hidrocarbonetos por evaporagdo;
2% Teor deferro
PH o0
Cor 8% (]

1%

Teor de etanol
5%

Teor de metanol
‘ N
-TeorAcéol'co/

Condutividade

elétrica Massa Especifica a
30% 200 C
26%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elabora¢&o prépria.

Quanto ao dleo diesel B, grafico 5, destaca-se a ndo conformidade do teor de biodiesel (27%) como
principal irregularidade.

10
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GRAFICO 5 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de dleo diesel B nio
conformes com a especificacao

Cor Contaminagdo total
6%

Agua e sedimentos

3% Teor de biodiesel

27%
Ponto de fulgor
minimo
18%

Enxofre total
8%
Aspecto
18%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo prdpria.

4.2 - Infragoes por Vicio de Quantidade

Outra preocupacdo dos consumidores de combustivel liquido, e porisso amplamente fiscalizada pela ANP,
é quanto a correta quantidade do combustivel adquirido. Nesse 12 semestre, a SFI lavrou 96 autuagdes
motivadas por bomba medidora com vicio de quantidade. Essa irregularidade esteve presente em 4% dos
autos de infragao aplicados em todo Brasil. No grafico 7, é apresentado o percentual de autos de infragdo
com ao menos uma irregularidade por vicio de quantidade, em relacdo ao total de autos de infragdo
lavrados em cada unidade da federacdo.

GRAFICO 7 - Percentual dos autos de infracdo motivados por vicio de quantidade, em relagdo ao total de
autos de infrag¢do lavrados por regido geografica

6,0%
5,0% -
4,0% - 4%
3,0% -
2,0% -
1,0% -
0,0% - . . . — N
NORTE NORDESTE CENTRO OESTE SUDESTE SUL
N % por Regido ===M¢édia Nacional

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo prdpria.
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5 - MEDIDAS CAUTELARES

Além do auto de infracdo, o agente de fiscalizacdo, ao constatar o ndo cumprimento de determinados
dispositivos da legislacdo, podera aplicar, cautelarmente, a interdicdo de equipamentos e de instalaces ou
a apreensdo de produtos. Uma vez adotada a medida cautelar, sua reversdo somente ocorrerd apos
cessarem as causas, observados os prazos legais.

Entre as principais irregularidades que ensejaram interdi¢des, destacam-se: ndo atender a nommas de
seguranca (29%), comercializar ou armazenar produtos ndo conformes com a especificacdo (25%), e

comercializar com vicio de quantidade (21%).

GRAFICO 9 - Principais motivagdes dos autos de interdi¢do, em percentual, Brasil

M 192-N3o atender a normas de segurancga (29%)

M 29 -Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a
especificagdo (25%)

M 32-Comercializar com vicio de quantidade (21%)

M 49 -Exercer atividade regulada sem autorizagdo (14%)

B 52 - Adquirir ou comercializar produto sem coberturafiscal (2%)
W 62 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da

autorizada (2%)

72 - Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagdo
(2%)

259% 82 - Interdicdo antecedente (1%)

21%

92-Nado apresentar documento de outorga (1%)

102 - Demais motivagoes*

* Romper ou ocultar faixa/lacre; Construir ou operar instalagdosem autorizacdo; Interdicdo por Determinacio Judicial; Ndo prestarinformac¢bes ao
consumidor etc.

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo proépria.

Além da interdi¢cdo, outra medida cautelar passivel de utilizacdo é a apreensdo, que tem por objetivo
impedir a utilizacdo ou a comercializacdo de bens ou produtos em desacordo com a legislacdo aplicavel e
que deverdo ficar sob a guarda de um fiel depositario. Nos graficos 10 e 11, é mostrado o quantitativo de
produtos apreendidos.

12
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GRAFICO 10 - Quantitativo de produtos apreendidos, segmentado por tipo, em litro
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Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 11/07/18. Elaboracdo propria.

GRAFICO 11 — Quantitativo de recipientes transportaveis de gds liquefeito de petréleo (GLP) apreendido,
em unidade
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Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 11/07/18. Elaboragdo propria.

6 - ATENDIMENTO A DENUNCIAS DO CENTRO DE RELACOES COM O CONSUMIDOR - CRC

Considerando que é atribuicdo da ANP orientar e educar os agentes econdmicos regulados, no sentido de
atender as necessidades dos consumidores e dos usuarios do abastecimento de combustiveis, conforme o
art. 16 do Decreto n? 2.455/1998, a SFI deu continuidade a comunica¢do aos agentes econdmicos
regulados, aqueles ndo selecionados para a fiscalizagdo in loco, sobre a existéncia de denundias,
orientando para que adotem as providéncias cabiveis para corre¢do das irregularidades, sob pena de
autuacdo da ANP de acordo com a Lei n. 9.847/1999.

Nesse 12 semestre, das 16.807 denuncias recebidas pela Fiscalizagdo, por meio do CRC, 90% referiram-se a

comercializagdo de combustiveis liquidos automotivos e 10% de GLP. Tais informagGes foram utilizadas
como parametro no planejamento das a¢Ges de fiscalizacao.

13
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GRAFICO 12 - Distribui¢do percentual das dentincias em relagdo a combustivel, por tipo

Precos Vazamentos/Riscos

17,10% 0,67% Abastecimento
1,27%

Outros
1,14%

Afericdo de bomba
27,77%

Operagdesem
desacordo com as
normas
1,95% Comércio
Clandestino

0,28%

Infidelidade a
bandeira

N3o conformidade 0,89%

48,93%

Fonte: Dados extraidos do Sistema Via Call Center/ANP em 27/07/2018. Elaboragdo prépria.

GRAFICO 13 - Distribui¢do percentual das denincias em relagdo a GLP, por tipo

Vazamentos/ .
Riscos Abasteilmento
Precos 6% 3%

7% Armazenamento
3%

Operagdesem

desacordocom Comércio
as normas clandestino
30% 48%

Fonte: Dados extraidos do Sistema Via Call Center/ANP em 27/07/2018. Elaboragio propria.

Paralelamente, a SFl respondeu cerca de 400 solicitacdes de informacdo recebidas por meio do CRC. Entre
as demandas, encontram-se solicitagdes relacionadas a processos administrativos, medida cautelar, entre
outros.
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7 - PARCERIAS COM OUTRAS INSTITUICOES

A ANP mantém parcerias com outros drgaos publicos com objetivo de ampliar o combate a irregularidades
do mercado, imprimindo-lhe maior efetividade. Essas parcerias podem ser formais, amparadas por
convénios (que envolvem transferéncias de recursos financeiros) e por acordos de cooperagao técnica, ou
mesmo informais, com instituicdes que compartilham de uma agenda comum de trabalho.

O numero de agles realizadas a partir de parcerias formais correspondeu a 1% do total de agbes de
fiscalizacdo.

TABELA 3 — Distribuicdo das acGes de fiscalizacdo

. Acgdes de
Agente fiscalizador s . H Acordos de Cooperagdo
fiscalizacao
Acordos de Cooperag3o 143 W Fiscalizagdo ANP
Fiscalizagdo ANP 9.885
Total 10.028
GRAFICO 14 - Distribuicdo das acBes de
Fonte: SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragao prépria. fiscalizacdo

Fonte: SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaboragdo propria.

QUADRO 1 - Instituicdes com acordo de cooperag¢do técnica com a ANP

Secretaria de Estado da s (o T Protecao e Defesa do Consumidor -
Fazenda/Receita Ministério Publico Estadual - MPE PROCON
Secretaria de Estado da Fazenda de
Todos os Estados e o Distrito Federal Procon do Estado do Amapa
Alagoas
Secretaria de Estado da Fazenda do Instituto Estadual de Prote¢do e Defesa do
Ceara Consumidor do Espirito Santo

Secretaria de Estado da Fazenda de

L. Procon do Estado de Goias
Goias

Secretaria de Estado da Fazenda do
Procon Municipal de Rio Verde - GO

Maranhao

Secretaria de Estado da Fazenda do Instituto Estadual de Prote¢do e Defesa do
Para Consumidor do Maranhao

Secretaria de Estado da Receita da Procon/ Secretaria de Estado de Justiga e
Paraiba de Direitos Humanos do Para

Secretaria de Estado da Fazenda de Fundag3o de Protecio e Defesa do
Pernambuco Consumidor de Sao Paulo

Secretaria de Estado da Fazenda do Rio
. Procon do Estado de Tocantins
de Janeiro

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Convénios em 11/07/2018. Elaboragdo propria.

Além das parcerias formais, a ANP detém estreito relacionamento com inumeros outros érgdos de
fiscalizacdo. Esse contato permite a elaboracdo de uma agenda de trabalho comum com essas institui¢cdes e
o resultado mais notdvel desse trabalho sdo as forcas-tarefa. As forcas-tarefa sdo acbes de fiscalizacao
realizadas com o apoio de, no minimo, duas outras instituicbes publicas e tem por objetivo fiscalizar o
cumprimento de todas as obrigacGes dos agentes econémicos.
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Nesse 12 semestre, a ANP em parceria com outros orgaos, realizaram 65 acbes de fiscalizagcdo entre forgas-
tarefa a acGes conjuntas, em mais de 15 estados, cerca de 100 municipios. As acGes ocorreram em diversos
segmentos, além das revendas varejistas de combustiveis e de GLP. Como resultado desse esforgo, foi
possivel fiscalizar cerca de 990 agentes econémicos, originando mais de 245 atuacbes e de 42 interdig¢des.

QUADRO 2 — Municipios e 6rgdos participantes das forcas-tarefa e ac¢des conjuntas, por unidade da

federacao
UF | Munidpios Orgaos Participantes em conjunto com a ANP
AM | Parintins Capitania Fluvial da Marinha.
AP | Macapa Z:ﬁﬁ::;: c(:ISeEI:\;%t::‘gﬁo e Defesa do Consumidor (PROCON) e Secretaria do Meio
BA | Lauro de Freitas e Gunambi Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON), Ministério

Publico (MP) e Policia Militar (PM).

Rio Novo do Sul, Llinhares, Aracruz, Barra de Sdo
Frandsco, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica,

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo (IPEM), Secretaria de
Estado de Fazenda (SEFAZ), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

ES . A . Naturais Renovdveis (IBAMA), Agénda Nadonal de Transportes Terrestres
Colatina, Jaguaré, Mimoso do Sul, Sdo Mateus, L. . .
.. L (ANTT), Policia Rodovidria Federal (PRF) e Programa de Protecdoe Defesa do
Serra, Vila Valério, Vila Velha e Vitéria .
Consumidor (PROCON).
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Secretaria de Estado
GO | Goiania de Fazenda (SEFAZ), Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro).
Belo Horizonte, Contagem, Pogos de Caldas, . . .
.g ¢ Instituto de Pesos e Medidas (IPEM), Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ),
Paracatu, Uberaba, Juiz de Fora, Pouso Alegre, ~ . L.
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Escola Fazendaria
MG | Machado, Careaqu, Extrema, Montes daros, . B
. . . (EFAZ), Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ), Policia Militar (PM) e
Campina Verde, Leopoldina, Guidoval, .
. ; ) Departamento Nadonal de Infraestrutura de Transportes (DNIT).
Miradouro, Vieiras e Espera Feliz
Ms | ¢ q Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON) e Programa de
dMpo grande Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON).
Ca mpo Novo do Pareqi, Sornsg, Ponta I?o.ra, Arl Policia Gvil (PC), Ministério Publico (MP), Programa de Protecdoe Defesa do
Moreira, Laguna Carapa, Bela Vista, Antbnio . L. K -
MT Jo3o. Caracol Diamantino. Alto Paraguai. Cuiabi Consumidor (PROCON), Policia Gvil (PC), Programa Estadual de Protecdo e
! ! ! gual, Defesa do Consumidor (DECON) e Agénda Estadual de Metrologia (AEM).
e Varzea Grande
Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ), Departamento de Transito (DETRAN),
PA | Beléme Cametd Corpo de Bombeiros Militar ((BM) e Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON).
ReC|fe,.Agrest|£‘|a, AIFlnho, Bezerros, Bonito, Ministério Piblico (MP), Polida Militar (PM), Secretaria de Estado de Fazenda
PE | Camodm de S3o Felix, Caruaru, Cha Grande, (SEFAZ) e Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial (IMEQ)
Gravata, Pombos, Sairé e Sdo CGaetano € Instituto de Metrologla € Lualidade Industria ’
PI | Teresina Ministério Piblico (MP) e Policia Rodovidria Federal (PRF).
PR | Santa Fée Paranadity Ministério Piblico (MP), Instituto de Pesos e Medidas (IPEM)e Secretaria de
Estado de Fazenda (SEFAZ).
Instituto Nadonal de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), Delegada de
R Queimados, Duque de Caxias, Cachoeiras de Repressdoas Agdes Criminosas Organizadas (DRACO), Grupo de Atua¢do Espedal
Macacu e Arraial do Gabo de Repressdoao Crime Organizado (GAECO), Policia Givil (PC)e Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON).
Departamento Estadual de Investigagdes Criminais (DEIC), Instituto Nadional de
RS Xangri-la, Imbé, Tramandafi, Pelotas, Porto Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), Programa de Protec¢do e Defesa
Alegre, Camaqud, Blumenau, Brusque e Canoas do Consumidor (PROCON), Policia Civil (PC), Fundacdo Estadual de Protecdo
Ambiental (FEPAN)e Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ).
Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ), Programa de Protecdo e Defesa do
SE | Aracaju, Barra dos Coqueiros e Itabaiana Consumidor (PROCON) e Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado de
Sergipe (ITPS).
Registro, Garaguatatuba, Barra Bonita, Sdo Paulo,
Rio daro, Osasco, CGapivari, Campinas,
Jaboticabal, Carapicuiba, Sorocaba, Cajamar, o . .. .
SP | Cruzeir, Itapeva, Brotas, Pariquera-Acu, Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Policia Gvil (PC) e

Paraibuna, Igaragu do Tieté, Araras, Americana,
Ibiuna, Vargem Grande, Lengois paulista, Santos
e Jau

Policia Militar (PM).

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle em 29/07/2018. Elaboracdo prépria
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8 - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

Os autos de infracdo lavrados pelos agentes de fiscalizacdo geram processos administrativos sancionadores
gue seguem o rito estabelecido na legislagdo aplicavel.

No gréafico 16, é retratado o quantitativo de processos administrativos instaurados a partir de autos de
infracdo lavrados pela SFl, pela Superintendéndia de Biocombustiveis e de Qualidade de Produtos (SBQ), pela
Superintendéncia de Distribui¢do e Logistica (SDL) e pela Superintendéncia de Produgdo de Combustiveis
(SPC), assim como o de processos instruidos e julgados em 12 instancia pelo Setor de Julgamento de
Processos (SJP) e o de estoque (total de processos em andamento no setor) em 30/06/2018.

GRAFICO 16 — Quantitativo de processos administrativos por status de andlise

6.950
6.165 6.370

5.950

4.950

3.950

2.950

1.950

950
74

-50
Estoque Inicial Novos Processos  ProcessosJulgados Outros* Estoque Final

* Processos em diligéncia ou transferéncias

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle do SJP/SFI em 06/08/2018. Elaboragdo prdpria.

O estoque final é contabilizado a partir do estoque inicial de 2018, mais os novos processos instaurados
decorrer do semestre, considerando-se outras entradas e saidas de processos, como diligéncias ou
transferéncias. Desse valor, sdo subtraidos os processos julgados em primeira instancia, obtendo-se, assim, o
estoque final.

9 - DESTAQUES DO ANO

e Operacdo Verdo realizada no periodo de 29/1 a 08/2, em diversos estados, onde foram fiscalizados mais
de 700 postos. Esta operagao fez parte da estratégia da ANP de intensificar a fiscalizagdo no segmento
do varejo, proporcionando ao consumidor maior seguranc¢a quanto a qualidade do combustivel.

e Em comemoracdo ao Dia do Consumidor (15 de marc¢o), a ANP realizou diversas acdes para
conscientizar a populacdo sobre seus direitos na compra de combustiveis. Nessas ac¢odes, 0s
consumidores foram orientados com relagdo as caracteristicas dos produtos, controle de qualidade e
guantidade, regras de comercializa¢do, direitos e como denunciar suspeitas de irregularidades.

e Acles de Fiscalizacdo foram realizadas durante a greve dos caminhoneiros, 21/05 a 01/06/2018, onde
ocorreram bloqueios de rodovias e dificuldades de abastecmento de combustiveis em diversos
17
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municipios do pais. A equipe de fiscalizacdo da SFl atuou em campo, inclusive nos finais de semana, com
intuito de atender os principais objetivos: i) atuar junto aos agentes econdmicos, diagnosticando as
dificuldades de suprimento de combustiveis e colaborando com as autoridades de seguranga no sentido
de criar rotas alternativas de suprimento de combustiveis para os consumidores prioritarios, como
salide, seguranca publica, transporte coletivo etc; ii) fiscalizar, em parceria com os Procons, de forma
coercitiva abusos de pregos praticados por revendedores de combustiveis liquidos e de gas liquefeito de
petréleo (GLP); e iii) verificar a qualidade dos produtos comerdalizados, no cenario de graves
dificuldades de ofertas. Foram realizadas 604 ac¢bes de fiscalizacdo resultando em 86 autos de
infracdo/interdicdo.

Publicacdo na pagina da ANP do Resultado das A¢Ges de Fiscalizacdo do Abastecimento com intuito de
dar maior transparéncia as suas ac¢des. A lista apresenta todos os agentes econémicos fiscalizados
durante o més a que se refere o relatdrio. Tal relacdo é publicada mensalmente, com prazo de dois
meses entre o0 més da fiscalizacdo e o més da publica¢do, devido ao atendimento de exigéncias legais e
aspectos operacionais.

Publicacdo da Portaria ANP n?2 170/2018 que altera a Portaria ANP n? 106/2013 que trata da
classificacdo de documentos.

A ANP realizou, em 24/05/2018, consulta e audiéndia publicas n? 05/2018 para obter subsidios e
informac0Oes adicionais sobre a minuta de Resolucdo que regulamenta os critérios para a aplicacdo e o
cumprimento de notificagdo.

Estudos e elaboracao da minuta de resolu¢do que dispGe sobre a desconsiderac¢ao de infracdo para fins
de reincidénda, mediante o pagamento integral da multaimposta e o cumprimento dos requisitos que
estabelece.

Estudos e elaboracdo de minuta de resolucdo que regulamenta o tratamento diferenciado para
microempresas e empresas de pequeno porte nas fiscalizacbes realizadas pela ANP.
Consulta Publica foi até 21/08/18 e Audiéncia Publica em 03/09/2018.

Com o objetivo de ampliar o conceito e a pratica de fiscalizacdo para além da prevencao e repressao, a
Superintendéncia de Fiscalizacdo esteve presente nos seguintes eventos: Renovabio, Rio de Janeiro;
Workshop de Lubrificantes — PLURAL, Rio de Janeiro; VII Férum de Energia — México; 332 Convencao
Nacional Sindtrr, Chapada dos Guimaraes; XIV Congresso Nacional do Direito do Consumidor Brasilcon,
S3o Paulo; Xlll Encontro de revendedores de Combustiveis Nordeste, Aquiraz; XIV Encontro dos
Revendedores de Derivados de Petréleo e Lojas de Conveniéncia do Norte do Brasil, Manaus; Acdo
Global - Atendimento do Consumidor , Rio de Janeiro; Férum 30 anos da Constitui¢cdo promovido pelo
Jornal O Globo, Rio de Janeiro; O Combate a revenda clandestina de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) -
Audiéncia Publica, Maceid; Os desafios da Fiscalizacdo da ANP e os precos dos combustiveis, Rio de
Janeiro e Mercado de Combustiveis no Brasil: Fraude, Sonegacdo e Consequéncias para o Consumidor,
Sao Paulo.
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REGIAO NORTE

ACRE
AMAPA
AMAZONAS
PARA
RONDONIA
RORAIMA
TOCANTINS
TOTAL

REGIAO NORDESTE

ALAGOAS
BAHIA

CEARA
MARANHAO
PARAIBA
PERNAMBUCO

PIAUI

RIO GRANDEDO
NORTE

SERGIPE
TOTAL

CENTRO-OESTE

DISTRITO FEDERAL

GOIAS

MATO GROSSO

MATO GROSSO DO SUL
TOTAL

SUDESTE

ESPIRITO SANTO
MINAS GERAIS
RIO DE JANEIRO
SAO PAULO
TOTAL

Acoes de
fiscalizagao
25
60
243
276
89
25
120
838

Acoes de
fiscalizagdo

242
1.141
259
159
89
389
72

96
98
2.545

Acoes de
fiscalizacao
850
914
301
208
2.273

Acdes de
fiscalizacdo

198
747
1.199
1.154
3.298

Autos de
infracao
1
21
36
69
17
2
34
180

Autos de
infracao
78
321
118
64
35
151
17

24
22
830

Autos de
infracao
82
192
81
48
403

Autos de
infracao
35
211
149
381
776

Autos de
interdicio
1
4
16
6
2

2
31

Autos de
interdicdo
21
35
19

2
28
0

0
4
117

Autos de
interdicio
3
12

3
24

Autos de
interdicio
1
33
28
60
122

1°semestre, 2018

Autos de
Apreensao

0

O O O r NI BN

Autos de
Apreensao

29

Autos de
Apreensao
4
3
3
2
12

Autos de
Apreensao

3
16
17
12
48
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REGIAO SUL fii\g:l(ie;a‘i;o ?Illlftr(;s(,‘gs iﬁzet:(figgo
PARANA 277 62 4
RIO GRANDE DO SUL 562 160 24
SANTA CATARINA 119 28 2
TOTAL 958 250 30

Distribuidor de Combustiveis

Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
N3ao utilizar ou utilizar em desacordo com a legislagao os lacres
N3o fornecer ou fornecer em desacordo com a legislagao a amostra-testemunha
Comercializar ou armazenar produto nao conforme com a especificagao
Construir ou operar instalagao sem autorizagao
N3do apresentar documentacgdo referente a qualidade dos combustiveis
Documentacao fiscal em desacordo com a legislagdo
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal
N3do atender a normas de seguranga
N3ao cumprir notificagcao
Operar instalagdo em desacordo com a legislagdo
Total

Distribuidor de GLP
N3o atender a normas de seguranga
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
Comercializar com vicio de quantidade
N&ao cumprir notificacao
N3do apresentar documento de outorga
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal

1°semestre, 2018

Autos de
Apreensao

2

6
0
8

(%)

=0
(S0 S)

P PR, P NWWWO®O

100

(%)
40
17
10
10

w

Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente informagao sobre movimentagao de

produto
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao
N3o atualizar dados cadastrais na ANP
N3o prestar informagdes ao consumidor
Total

Transportador-Revendedor-Retalhista

Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada
N3do cumprir notificagdo
N3do atender a normas de seguranga
Construir ou operar instalagdo sem autorizacao
Exercer atividade regulada sem autorizagao
Comercializar ou armazenar produto nao conforme com a especificagao
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacao
N3do apresentar documento de outorga
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal

Total

W w w w

100
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Revendedor de Combustiveis (%)
Nao cumprir notificagdo 24
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacao 19
Comercializar ou armazenar produto nao conforme com a especificagao 16
N3o prestar informagdes ao consumidor 12

N3o apresentar documento de outorga 9
Comercializar com vicio de quantidade 4
N3do apresentar ou apresentar em desacordo informagoes a ANP 3
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 2
N3o apresentar documentacgdo referente a qualidade dos combustiveis 2
N3do atender a normas de seguranga 1
N3o atualizar dados cadastrais na ANP 1
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente informagao sobre movimentagio de

produto 1
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 1
Comercializar produto com rétulo ou lacre em desacordo com a legislagao 1
Romper ou ocultar faixa/lacre 1
Exercer atividade regulada sem autorizagao 1
Comercializar ou armazenar produto sem registro e/ou informac&o de registro na ANP 1
Demais motivagoes (*) 1
Total 100
* Operar instalacdo em desacordo com a legislacao; Nao comprovar destina¢ao de produto; Nao cumprir medida cautelar
Revendedor de GLP (%)
N3do atender a normas de seguranga 39
Nao cumprir notificagdo 16
N3do apresentar documento de outorga 8
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao 8
N3o prestar informagdes ao consumidor 8
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 7
Exercer atividade regulada sem autorizagao 6
N3o apresentar ou apresentar em desacordo informagoes a ANP 2
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 2
N3o atualizar dados cadastrais na ANP 1
Operar instalagao em desacordo com a legislagao 1
Demais motivacdes (*) 2
Total 100

* Dificultar acio de fiscaliza¢io; Uso nio autorizado/vedadopela legislacio; Nio funcionarno horario minimo estabelecido pela
ANP etc.

Produtor de Lubrificantes (%)
N3ao cumprir notificagcao 50
N3do apresentar documento de outorga 50
Total 100

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 11/07/2018. Elaborag&o propria.



