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MENSAGEM DO DIRETOR

A industria do petrdéleo, gds natural e biocombustiveis apresentou sinais positivos de recuperacao
econdmica no ano passado (2017). As vendas de combustiveis cresceram 0,4%, tendo aumentado 0,91% o
consumo de diesel B e 0,32% o uso de gasolina e etanol. Tal crescimento aponta a retomada da demanda
do sétimo maior mercado consumidor de derivados de petréleo do mundo, com uma movimentagdo de
136.025 m3 de combustiveis, indicando a inversdo curva observada durante o periodo mais critico de
retracdo econémica.

A importacdo foi ampliada em 2017 de forma significativa, representando 24,7% do diesel, 12,5% da
gasolina e 24,6% do GLP comercializados no mercado interno.

O biodiesel foi o destaque em 2017, tendo suas vendas ampliadas em 13,22% em comparagdo com 0 ano
anterior (2016); demonstragdo inequivoca da diretriz politica de seu acréscimo na mistura com o diesel.

Comparando-se 2017 com 2016, nota-se um crescimento médio de 3,39% no numero de Agentes
Econbmicos que atuam no mercado brasileiro, comprovando a atratividade do investimento no segmento
de combustiveis, apesar das adversidades decorrentes da crise econ6mica.

A ampliagdao da demanda de combustiveis trouxe desafios para a fiscaliza¢do, decorrente da entrada de
produtos de origens diversas, variacbes nas misturas com os biocombustiveis e acirramento da
concorréncia no mercado nacional, conjuntura setorial agravada pelas restricbes orcamentarias de
conhecimento publico.

A ANP enfrentou a adversidade fortalecendo a presenca da fiscalizagdo nas atividades de revenda de
combustiveis, realizando 20.102 ac¢des de fiscalizagdo no ano de 2017, nimero semelhante as 20.121 a¢bes
realizadas em 2016.

O trabalho de fiscalizacdo possui trés etapas distintas: o planejamento, a execugdo e o julgamento dos
processos administrativos dos agentes econGmicos com suposta conduta irregular.

PLANEJAMENTO DA FISCALIZAGCAO

O planejamento apoia-se na inteligéncia organizacional, identifica possiveis irregularidades cometidas no
abastecimento, analisa e fornece informagbes que orientardo a atuag¢dao da equipe de campo. O banco de
dados do Centro de Relagdes com o Consumidor (CRC) processa mais de 22 mil denuncias de
irregularidades no mercado de combustiveis por ano, representando uma importante ferramenta nesta
fase de planejamento da fiscalizagao.

EXECUGAO DA FISCALIZAGCAO

A etapa de execugdo da fiscalizagao envolve colaboragdo com outras instancias publicas, deslocamento da
equipe de fiscais por todo territério nacional e a busca incessante das irregularidades apontadas, visando
qualifica-las e neutraliza-las administrativamente.

O empenho da fiscalizacdo permitiu a identificagdo e coercdo da comercializacdo de produtos fora da
especificacdo, além das bombas de abastecimento irregulares, tendo sido lavrados 5.677 autos de infragdo
em 2017.

A atuacdo da fiscalizacdo em campo é apoiada por uma rede de laboratdrios credenciados, que permite a
identificacdo de problemas de qualidade, destacando-se variagdes nos teores de etanol e metanol, tanto na
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gasolina C, quanto no etanol hidratado; além da presenga de agua e variacdo do teor de biodiesel na
mistura do diesel B.

Os agentes econOmicos, que nao forem fiscalizados “in loco”, sdo comunicados oficialmente sobre a
existéncia das dendncias e sdo orientados a tomar providéncias para corrigir as irregularidades
identificadas, evitando desta forma a autuacdo da ANP (Lei n. 9.847/1999).

JULGAMENTO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A fase de julgamento garante ao Agente Econémico o devido processo legal, o contraditério e a
apresentacdo de ampla defesa perante a alegacdo de irregularidade, em sintonia com as melhores praticas
regulatdrias. Foram julgados 4.708 processos administrativos na primeira instancia, com a aplicacdao de
pena pecunidria no montante de RS 167.498.000,00; permitindo estimar a grandiosidade desta etapa da
fiscalizacao.

A ANP, no exercicio da fiscalizacdo do abastecimento de combustiveis, observa o principio da
impessoalidade, aplica critérios técnicos, interage com instituicdes parceiras, como os PROCONSs, Ministério
Publico, Secretarias da Fazenda e Policias Civil e Militar, encontrando nos motoristas brasileiros seus
principais colaboradores.

Quando observarem alguma irregularidade, ao abastecerem seus veiculos, liguem gratuitamente para a
Agéncia Nacional do Petrdéleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP (0800 970 0267) ou escrevam por meio
do “Fale Conosco” (http://www.anp.gov.br/wwwanp/fale-conosco).

Dirceu Cardoso Amorelli Junior


http://www.anp.gov.br/wwwanp/fale-conosco
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1 - INTRODUCAO

A Superintendéncia de Fiscalizagdo do Abastecimento (SFI) publica o boletim “Fiscalizacdo do
Abastecimento em Noticias — Balango Anual 2017”, que sintetiza os principais resultados das ac¢des de
fiscalizacdo realizadas durante o ano de 2017. O Boletim é uma prestacdo de contas a sociedade, que
contribui para a formacdo de um ambiente concorrencial sauddvel ao expor as principais irregularidades
encontradas e as medidas adotadas pela ANP para as coibir.

Nesta edicdo, é possivel verificar como foram distribuidas, por regido geografica e por unidade da
federacao, as acGes de fiscalizacdo executadas, discriminando os segmentos econdmicos, o quantitativo de
infracGes, de interdicGes e apreensdes, bem como as principais motivacdes das infragGes, destacando,
entre elas, os problemas por qualidade de produtos e por bomba medidora irregular.

Os dados referentes aos processos administrativos sancionadores, os quais resultam em arbitramento de
penalidades aos agentes econdmicos irregulares, nos termos da Lei n2 9.847/99, demonstram que as acbes
de fiscalizacdo planejadas e executadas sao julgadas, as multas aplicadas e cobradas com relativa agilidade.
O cenario criado pelo trabalho de fiscalizagao da ANP transmite a sociedade confianga e rigor no exercicio
das atividades de controle do mercado de combustiveis no Brasil.

O boletim apresenta manifesta¢cdes dos consumidores sobre o mercado de combustiveis registrados no
Centro de Relagdes com o Consumidor - CRC. A ANP tem um olhar atento e continuado para o consumidor,
tratando as informac¢des do banco de dados do CRC como elemento importante para planejamento das
acoes de fiscalizacdo. Além disso, realiza acdes de natureza educativa quanto as caracteristicas dos
combustiveis, regras do comércio e a forma de acionar a fiscalizacdo em caso de indicios de anormalidade.
A expectativa da Agéncia é que o consumidor de combustivel tenha uma atitude mais ativa e colaborativa
com a fiscalizagdo no momento de adquirir combustivel.

Em todas as etapas da fiscalizacdo a ANP trabalha com a impessoalidade, critério técnico e forte interagdo
com instituicGes parceiras, como o sistema PROCON, Ministério Publico Estadual, Fazendas Publicas
Estaduais e Policias Civil e Militar. O boletim “Fiscalizagdo do Abastecimento em Noticias — Balanco Anual
2017" registra o grande trabalho realizado com parceiros através de convénios, acordos de cooperacdo
técnica e operacional com érgaos publicos em 2017, bem como as a¢Ges de forcas-tarefa do ano. Por fim, é
apresentada a se¢do “Destaques”, em que sdo elencados os fatos relevantes do periodo, em especial as
noticias em destaque na midia.
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2 - ACOES DE FISCALIZACAO POR REGIAO GEOGRAFICA

A ANP, por meio da SFl, se faz presente em todo o pais, segmentando-se pelas regiGes de acordo com as
caracteristicas de cada mercado. O planejamento das acGes de fiscalizacdo da ANP é pautado na analise
técnica do perfil da regido a ser fiscalizada. Esse perfil é determinado, de forma impessoal, por fatores
como: i) indicativo de ndao conformidade apurado no Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Combustiveis - PMQC; ii) dados do Programa de Levantamento de Precos, iii) estudos internos sobre o
mercado de combustiveis e a movimentagdo dos produtos comercializados, iv) denlncias recebidas pelo
Centro de Relagbes com o Consumidor - CRC; e v) demandas de outros drgaos de fiscalizacao.

FIGURA 1 — Numero de ac¢Ges de fiscalizacao, por regido geografica

NORDESTE:
Acodes: 4.780
InfracGes: 1.584
InterdicBes: 256
Apreensodes: 26

SUDESTE:
AcgOes: 6.929
Infragdes: 2.074
Interdigdes: 356
Apreensdes: 120

NORTE:
Agles: 1.761

InfracGes: 329
Interdi¢des: 100

Apreensoes: 47 SUL:

Agles: 2.015
InfracGes: 761

CENTRO-OESTE
AgOes: 4.617
InfracGes: 929

Interdi¢Ges: 65
Apreensdes: 11

InterdicGes: 47
Apreensoes: 22

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag3o propria.

TABELA 1 — Numero de agdes de fiscalizagdo e de autos de infragdo, de interdicao e de apreensao lavrados
no Brasil

Acdes de Autos de Autos de Autos de
BRASIL . L . ~ . .« ~
fiscalizacdo infracao interdicao Apreensao
TOTAL 20.102 5.677 824 226

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.
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Na figura 1 e na tabela 1, foram apresentados os resultados das a¢des de fiscalizacdo realizadas no ano de
2017, divididos por regido geografica, o que permite visualizar de forma clara a abrangéncia das ac¢bes da
Agéncia pelo Brasil. InformagGes mais detalhadas sobre os nimeros de agGes de fiscalizagdo, de autos de
infracdo, de interdicdo e de apreensao lavrados sdo apresentadas no anexo 1, por unidade da federacgao.

3 - ACOES DE FISCALIZACAO POR SEGMENTO

O abastecimento nacional é composto atualmente por cerca de 130 mil agentes econémicos, divididos em
mais de uma dezena de segmentos de acordo com as atividades exercidas. As revendas varejistas de
combustiveis automotivos e as de GLP sdo os segmentos mais numerosos e juntos contabilizam mais de
100 mil agentes em operac¢do. Devido as caracteristicas do produto comercializado e pela presenga do
consumidor final, a revenda de combustiveis automotivos é o segmento que apresenta o maior
guantitativo de agbes de fiscalizacdo e de agentes fiscalizados.

Na tabela a seguir, € mostrada a distribuicdo das acées de fiscalizacdo por segmento, assim como o nimero
de agentes econdémicos fiscalizados e de autos de infracdo lavrados Os segmentos que apresentaram
reduzido nimero de acbes de fiscalizagdo foram classificados como “demais segmentos”, compreendendo
importadores de 6leo lubrificante e distribuidores de asfalto, por exemplo. E relevante mencionar que cada
agente econémico pode ser fiscalizado mais de uma vez ao ano.

TABELA 2 — Numero de a¢des de fiscalizagdo, de agentes fiscalizados e de autos de infracdo, por segmento,
Brasil

Acoes de Autosde | Autos de Autos de

Segmento Fiscalizacao | Infracdo | Interdicdo  Apreensao

Revendedor de Combustiveis 12.910 3.594 424 46
Revendedor de GLP 5.062 1.296 367 141
Distribuidor de Combustiveis 802 276 2 12
Transportador-Revendedor-Retalhista 296 146 9 6
Distribuidor de GLP 234 102 0 0
Ponto de Abastecimento 130 35 11 6
i‘e’::;c‘l)edor/Distribuidor de Combustivel de 124 24 0 0
Produtor de Etanol 70 47 1 1
Produtor de Lubrificante Acabado 70 31 3 4
Produtor de Biodiesel 38 6 0 0
Coletor de Oleo Lubrificante Usado ou
Contaminado 24 8 1 0
Distribuidor de Solvente 22 9 0 0
Rerrefinador de 6leo lubrificante 7 2 0
Demais segmentos* 313 101 6 10

Total 20.102 5.677 824 226

(*) Importadores de dleo lubrificantes, distribuidores de asfalto etc.
Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.
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4 - PRINCIPAIS MOTIVACOES DOS AUTOS DE INFRACAO

O agente de fiscaliza¢do, ao constatar o ndo atendimento a legislacdo em vigor, verificara a necessidade de,
entre outras medidas, lavrar auto de infragdo, discriminando (motivando) todas as irregularidades
encontradas durante a ac¢do de fiscalizagdo. Dessa forma, um auto de infragdo pode ser motivado por varias
irregularidades. No grafico 1, sdo apresentadas as principais motivacdes verificadas no ano de 2017, em
termos percentuais. As principais motivacdes das infragcbes, por segmento, sdo apresentadas no anexo
deste periddico.

GRAFICO 1 - Principais motiva¢des dos autos de infracdo, em percentual, Brasil

M 12 - Ndo cumprir notificagdo (20%)

legislagdo (13%)
32 - Ndo atender a normas de seguranga (11%)

3% \ 20% M 22 - Equipamento ausente ou em desacordo com a

3%
7%

W 42 - N3o prestar informagdes ao consumidor (11%)

M 52 - Comercializar ou armazenar produto ndo conforme
com a especificagdo (9%)
M 62 - N3do apresentar documento de outorga (8%)

72 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa
da autorizada (7%)
82 - Ndo atualizar dados cadastrais na ANP (3%)

92 - N3o apresentar informagdes sobre movimentagao
11% de produto ou apresenta-las incorretamente (3%)
102 - Comercializar com vicio de quantidade (3%)

112 - Demais motivagdes* (12%)

(*) Exercer atividade regulada sem autorizacdo; Ndo apresentar informagdes a ANP ou apresenta-las em desacordo com a legislagdo; Ndo
apresentar documentagdo referente a qualidade dos combustiveis; Ndo possuir estoque minimo obrigatério do produto; Operar instalagdo em
desacordo com a legislagdo etc.

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.

4.1 - Infragdes por Qualidade

Uma das principais preocupac¢des do consumidor na hora de abastecer seu veiculo é com a qualidade do
combustivel adquirido. Em atencdo a isso, a fiscalizacdo da ANP tem como um de seus principais objetivos
garantir a qualidade dos produtos revendidos. Como consequéncia desse esforco, “comercializar ou
armazenar produto ndo conforme com a especificacdo” figura entre as principais motivacdes para os autos
de infragdo, conforme demonstrado no grafico 1.

A fiscalizagdo da ANP é dirigida para os focos de irregularidades e é executada por fiscais da Agéncia
(servidores publicos), se concentrando nos postos de combustiveis com indicios de infragdes. O trabalho de
planejamento, etapa em que se busca identificar os alvos da fiscalizacdo, é orientado por vetores de
inteligéncia, como o PMQC, dentncias ao Centro de Relagdes com o Consumidor da Agéncia (CRC), Sistema
de Informagdo de Movimentacdo de Produtos (SIMP), e intercdmbio de informag¢Ges com outros 6rgaos,
entre outros.
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O PMQC (Programa de Monitoramento da Qualidade de Combustiveis) realiza monitoramento constante
em postos de combustiveis de todo o pais. E uma pesquisa que reflete o universo geral da qualidade dos
combustiveis. Sdo selecionados postos por meio de critérios estatisticos de amostragem, de forma a
estabelecer um indice de conformidade que forneca um panorama representativo do mercado de
combustiveis por estado. Esse trabalho é feito por instituicdes e universidades (laboratdrios) contratadas
pela ANP por meio de licitagdo publica.

No grafico 2, é apresentado o percentual de autos de infragio com ao menos uma irregularidade por
qualidade, em relacdo ao total de autos de infragdo lavrados em cada unidade da federagdo. Para fins de
comparacdo, € exposto, também, o percentual médio para o Brasil.

GRAFICO 2 - Percentual dos autos de infracdo motivados por ndo conformidade com as especificacdes do
combustivel, em relacdo ao total de autos de infracdo lavrados por unidade da federacgao

30%
25%

25%

0,
20% I Estados
15% e Brasil
10% 9% 87 170 17

8%

6% 5% 5% 5% 5% 4% 4% 4% a0, 20/ a0
2% 2%

5% -
1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

- -
5253228328 R3 QY

% @) w ww U g o w
w s =9 %EEQZ: a Q

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.

Dentro os produtos fiscalizados, o etanol hidratado foi aquele que registrou o maior nimero de nao
conformidades, sendo o principal motivo das irregularidades o teor de metanol na amostra, conforme
apresentado no grafico 3.

GRAFICO 3 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de etanol hidratado nio
conformes com a especificacdo

PH Teor de 4dgua Teor de
2% 2% hidrocarbonetos Teor de sulfato Aspecto; Residuo por

1% 1% evaporacgdo; Teor de
Cor [/ fezro
39 1%

Teor de etanol
6%

Teor de metanol
37%

Condutividade

elétrica T
Teor Alcoolico/ Massa

()
21% Especificaa 202 C
26%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.
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Em relacdo a gasolina, combustivel com o segundo maior nimero de irregularidades, entre as
inconformidades detectadas pela fiscalizagdo, destaca-se o percentual de etanol acima do permitido.

GRAFICO 4 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de gasolina ndo
conformes com a especificacdo

Teor metanol
20%

Percentual etanol
50%

Presenca de
marcador/solvente
10%

Cor; Enxofre; Ponto
final de ebuligao;
Residuo
10%

Destilagao
10%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o prépria.

Quanto ao 6leo diesel B, grafico 5, destaca-se a ndo conformidade do teor de biodiesel (55%) como
principal irregularidade.

GRAFICO 5 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de éleo diesel B ndo
conformes com a especificacdo

Cor  Massa especifica a Viscosidade a 402 C
2% 202 C 2%
2%

|

Agua e sedimentos
3%

Contaminagao total
1%

Destilagdo
3%

Ponto de fulgor
minimo
7%
Teor de biodiesel
44%

Enxofre total
11%

Aspecto
12%

Agua
13%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.
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4.2 - Infragdes por Vicio de Quantidade

Outra preocupacdo dos consumidores de combustivel liquido, e por isso amplamente fiscalizada pela ANP,
é quanto a correta quantidade do combustivel adquirido. Ao longo de 2017, a SFI lavrou 225 autuacges
motivadas por bomba medidora com vicio de quantidade. Essa irregularidade esteve presente em 4% dos
autos de infragdo aplicados em todo Brasil. No grafico 7, é apresentado o percentual de autos de infragdo
com ao menos uma irregularidade por vicio de quantidade, em relagdo ao total de autos de infragdo
lavrados em cada unidade da federacao.

GRAFICO 7 — Percentual dos autos de infragdo motivados por vicio de quantidade, em relacdo ao total de
autos de infracdo lavrados por unidade da federacao

12%

10%10%10%

10%
I Estados

8%
e Brasil

6%

4% 4%

2%

0%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.

5 - MEDIDAS CAUTELARES

Além do auto de infracdo, o agente de fiscalizacdo, ao constatar o ndo cumprimento de determinados
dispositivos da legislacdo, podera aplicar, cautelarmente, a interdicdo de equipamentos e de instalagGes ou
a apreensdo de produtos. Uma vez adotada a medida cautelar, sua reversdao somente ocorrerda apos
cessarem as causas, observados os prazos legais.

Entre as principais irregularidades que ensejaram interdicOes, destacam-se: ndo atender a normas de

seguranca (35%), exercer atividade regulada sem autorizagdo (19%), comercializar ou armazenar produtos
nao conformes com a especificacao (19%), e comercializar com vicio de quantidade (19%).

12
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GRAFICO 9 - Principais motiva¢des dos autos de interdicdo, em percentual, Brasil

M 12 - N3o atender a normas de seguranga (35%)

o
3% 1%_1% 1%_1% 1% W 22 - Exercer atividade regulada sem autorizagdo (19%)

19% 35%

W 32 - Comercializar ou armazenar produto ndo conforme
com a especificagdo (19%)

M 42 - Comercializar com vicio de quantidade (19%)

W 52 - Equipamento ausente ou em desacordo com a
legislagdo (3%)

M 62 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa
da autorizada (1%)

m 72 - Adquirir ou comercializar produto sem cobertura
fiscal (1%)
1 82 - Construir ou operar instalagdo sem autorizagdo (1%)
19% 19% 92 - Ndo apresentar documento de outorga (1%)
m 1092 - Demais motivagdes* (1%)
* Romper ou ocultar faixa/lacre; Interdi¢do por ndo cumprir notificagdo; Interdi¢do por falta de escrituragdo do LMC etc.

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.

Além da interdi¢do, outra medida cautelar passivel de utilizacdo é a apreensdo, que tem por objetivo
impedir a utilizagdo ou a comercializacdao de bens ou produtos em desacordo com a legislagdo aplicavel e
que deverao ficar sob a guarda de um fiel depositario. Nos graficos 10 e 11, é mostrado o quantitativo de
produtos apreendidos em 2017.

GRAFICO 10 — Quantitativo de produtos apreendidos, segmentado por tipo, em litro

450.000

393.133
400.000 341.942
350.000
300.000
250.000 215.494
200.000
150.000 135.372
e
0 . . . . . —— - .
Diesel S-10  Diesel S-500 Etanol GasolinaC  Gasolinade Lubrificante Querosene de
Hidratado Aviacdo Aviacdo

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 25/01/18. Elaborag&o propria.
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GRAFICO 11 — Quantitativo de recipientes transportaveis de gas liquefeito de petréleo (GLP) apreendido,
em unidade

7.000

6.256

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000
0

P-2,P-5, P-7 e P-8 P-2,P-5,P-7¢e P-8 P-13 cheios P-13 vazios P-20, P-45, e P-90 P-20, P-45, e P-90
cheios vazios cheios vazios

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 25/01/18. Elaborag&o prdpria.

6 - ATENDIMENTO A DENUNCIAS DO CENTRO DE RELACOES COM O CONSUMIDOR - CRC

Em 2017, a SFl passou a adotar um novo procedimento em relacdo ao atendimento das denuncias
recebidas por meio do Centro de Relagdes com o Consumidor (CRC). Em observancia a atribuicdo da ANP
de orientar e de educar os agentes econémicos regulados, no sentido de atender as necessidades dos
consumidores e dos usuarios do abastecimento de combustiveis, os agentes ndo selecionados para a
fiscalizagdao in loco passaram a ser advertidos sobre a existéncia de denuncias e orientados a tomar as
providéncias cabiveis para corrigir as irregularidades.

Das 22.134 denuncias recebidas, 14.930 (67%) foram atendidas, o que representa um aumento de 40% em
relagdo a taxa de atendimento em relagdo ao ano de 2016 (48%). Do total recebido, 86% referiam-se a
comercializagdo de combustiveis liquidos automotivos e 14% a de GLP. Das denuncias relativas a
combustiveis liquidos, cerca de 90% dizem respeito a problemas de qualidade e quantidade dos
combustiveis. Ja para o GLP, 43% das denuncias sdo relacionadas ao comércio irregular de botijées, o que
representa aproximadamente 1.300 denuncias de clandestinos.

GRAFICO 12 - Distribuicdo percentual das dentncias em relagdo a combustivel em 2017, por tipo

Abastecimento Outros Vazamentos/Riscos
Opergdo em 2% 2% 1%
desacordo com as Infidelidade a
normas —— bandeira
3% 1%

Afericdo de bomba
28%

N3do conformidade
63%

Fonte: Dados extraidos do Sistema Via Call Center/ANP em 25/01/2018. Elaborag&o prépria.

14



Fiscalizacao do Abastecimento em Noticias Balanco Anual 2017

GRAFICO 13 - Distribuicdo percentual das dentncias em relacdo a GLP em 2017, por tipo

Armazenamento Qutros
4% 4%
Operac¢do em Vazamentos/Riscos
desacordo com as _— 6%

normas
43%

Comércio clandestino
43%

Fonte: Dados extraidos do Sistema Via Call Center/ANP em 25/01/2018. Elaboragdo prépria.

Paralelamente, a SFI respondeu 718 solicitacbes de informacdo recebidas por meio do CRC. Entre as
principais demandas, destacaram-se solicitagdes relacionadas a processos administrativos (38,9%), a dados
sobre agGes de fiscalizagdo (15,2%) e ao preenchimento de livros e mapas de movimentagdo de produtos
(9,9%).

7 - PARCERIAS COM OUTRAS INSTITUICOES

A ANP mantém parcerias com outros érgdos publicos com objetivo de ampliar o combate a irregularidades
do mercado, imprimindo-lhe maior efetividade. Essas parcerias podem ser formais, amparadas por
convénios (que envolvem transferéncias de recursos financeiros) e por acordos de cooperagdo técnica, ou
mesmo informais, com instituicdes que compartilham de uma agenda comum de trabalho.

Em 2017, o nimero de agles realizadas a partir de parcerias formais correspondeu a 7% do total de agGes
de fiscalizagdo, cabendo destaque as resultantes do convénio com o Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goids, que alcangou 4 % do total.

TABELA 3 — Distribuicao das agdes de fiscalizagao GRAFICO 14 - Distribuicdo das agdes de
fiscalizagao
Agente fiscalizador ﬁ?fe;)l?:a?;go 4% 3%  Convénios
Convénios 744
Acordos de Cooperacio 602 W Acordos d~e
Fiscalizagao ANP 18.756 Cooperagdo
Total 20.102 Fiscalizagdo ANP

93%
Fonte: SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaboragdo prépria.

Fonte: SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.
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QUADRO 1 - InstituicGes com convénio ou acordo de cooperacgdo técnica com a ANP, no ano de 2017

Secretaria de Estado da Prefeitura Protecdo e Defesa do Consumidor -
Fazenda/Receita PROCON

Secretaria de Estado da Fazenda de Prefeitura de Paulinia/SP Coordenadoria Municipal de Protegao e
Alagoas Defesa do Consumidor de Rio Verde/GO
Secretaria de Estado de Fazenda do Geréncia de Protecgao e Defesa do
Amapa Consumidor do Estado do Maranhao
Secre,tarla de Estado de Fazenda do Ministério Pablico Estadual - MPE Instltutt? Estadual d’e. Protegdo e Defesa do
Ceara consumidor do Espirito Santo

tari Est: F: P Est | Proteca Def
Sec.r’e aria de Estado da Fazenda de Todos os Estados e o Distrito Federal rograma .s adual de Pro egao_e e esa.
Goias do Consumidor do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado da Fazenda do Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Maranhao Humanos do Para
Secretaria de Estado da Fazenda do Superintendéncia de Protegdo aos Diretos
Para dos Consumidores do Estado de Goids

Secretaria de Estado da Receita da
Paraiba

Secretaria de Estado da Fazenda de
Pernambuco

Secretaria de Estado de Fazenda do Rio
de Janeiro

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Convénios em 25/01/2018. Elaboragdo prépria.

Além das parcerias formais, a ANP detém estreito relacionamento com inimeros outros o6rgdos de
fiscalizacdo. Esse contato permite a elaborag¢do de uma agenda de trabalho comum com essas institui¢cdes e
o resultado mais notavel desse trabalho sdo as forcas-tarefa. As forcas-tarefa sdo ac¢Oes de fiscalizacdo
realizadas com o apoio de, no minimo, duas outras instituicGes publicas e tem por objetivo fiscalizar o
cumprimento de todas as obriga¢des dos agentes econémicos.

No ano de 2017, foram realizadas 57 forcas-tarefa, em mais de 15 estados, cerca de 80 municipios. As acdes
ocorreram em diversos segmentos, além das revendas varejistas de combustiveis e de GLP. Como resultado
desse esforgo, foi possivel fiscalizar cerca de 750 agentes econdmicos, originando mais de 280 atuagdes e de
60 interdicoes.

Na area de competéncia da ANP, as principais irregularidades encontradas foram: painel de pregos ausente
ou em desacordo com a legislagdo; ndo possuir autorizacdo da ANP para o exercicio da atividade;
termodensimetro do etanol hidratado ausente ou em desacordo com a legislagdo; falta de instrumento de
anadlise; bandeira branca exibindo marca comercial de distribuidor; e falta de seguranga das InstalacGes.

QUADRO 2 — Municipios e 6rgaos participantes das forcas-tarefa, no ano de 2017, por unidade da federacgao

UF Municipios Orgios Participantes em conjunto com a ANP
AC | RioBranco Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON).

Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Instituto de Pesos e
AM | Manaus Medidas (IPEM), Delegacia de Policia Fluvial (DPFLU) e Departamento de Policia

Metropolitana (DPM).

Diretoria de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Instituto de Pesos e
AP | Macapa e Santana Medidas (IPEM), Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), Ordem dos Advogados do

Brasil (OAB) e Policia Civil (PC).

Juazeiro, Jaguarari, Senhor do
Bomfim, Uaua, Abare, Curaca,
Canudos, Sobradinho,Casa Nova,
Ilhéus, Salvador e Feira de Santana

Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (IBAMETRO), Delegacia do Consumidor
(DECON), Secretaria do Meio Ambiente do Estado da Bahia (SEMA) e Secretaria de
Estado da Fazenda (SEFAZ).

BA
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UF

GO

MG

MS

MT

PA

PB

PR

R]

RS

SC

SP

TO

Municipios
Mineiros, Anapolis e Senador Canedo

Pedro Leopoldo, Uberlandia,
Araguari, Belo Horizonte,
Juiz de Fora, Contagem,
Betim, Trés Pontas
Varginha, Montes Claros e
Governador Valadares

Campo Grande, Dourados e Costa
Rica

Cuiaba

Castanhal, Ananindeua, Santarém e
Belém

Jodo Pessoa, Santa Rita, Cabedelo,
Bayeux, Alhandra e Caapora

Maringa, Londrina, Icaraima, Nova
Esperancga, Cornélio Procdpio,
Arapongas, Curitiba, Unido da
Vitdria, Guaratuba, Sdo José do
Triunfo, Sdo Mateus do Sul, Porto
Vitdria, Bituruna, Matinhos,
Paranagua e Pontal do Parana

Rio de Janeiro

Cotipora, Fagundes Varela, Campo
Bom, Pelotas, Viamao, Passo Fundo,
Verandpolis, Porto Alegre, Sdo Miguel
D'Oeste, Sao José do Cedro e
Descanso

Sdo Miguel D'Oeste, Sdo José do
Cedro, Joinvile, Porto Unido,
Floriandpolis, Tubarao, Mafra, Matos
Costa, Irinedpolis e Descanso

Sdo Paulo, Ouroeste e Itapeva

Aguiarndpolis, Palmeiras do Tocantins
e Tocantindpolis

Balango Anual 2017

Orgios Participantes em conjunto com a ANP

Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Policia Civil (PC) e
Ministério Publico (MP).

Corpo de Bombeiros (CBM), Policia Civil (PC), Diretoria de Protegdo e Defesa do
Consumidor (PROCON), Instituto de Pesos e Medidas (IPEM) e Secretaria de Estado
da Fazenda (SEFAZ).

Ministério Publico (MP), Policia Civil (PC), Diretoria de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON), Delegacia de Defesa do Consumidor (DECON) e Secretaria de
Estado da Fazenda (SEFAZ).

Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Delegacia de Defesa do
Consumidor (DECON) Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ) e Instituto de Pesos e
Medidas (IPEM).

Diretoria de Protegao e Defesa do Consumidor (PROCON), Instituto de Pesos e
Medidas (IPEM)., Ministério Publico (MP) e Policia Militar (PM).

Corpo de Bombeiros (CBM), Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial (IMEQ),
Superintendéncia de Administragdo do Meio Ambiente (Sudema), Policia Civil (PC) e
Policia Militar (PM) e Instituto de Policia Cientifica, Ministério Piblico (MP), Instituto
de Pesos e Medidas (IPEM), Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ).

Ministério Publico (MP), Defesa do Consumidor (PROCON), Policia Civil (PC), Instituto
de Pesos e Medidas (IPEM) e Policia Militar (PM).

Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Companhia Distribuidora
de Gas do Rio de Janeiro (CEG), Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento
(SEFAZ) e Ministério Publico (MP).

Promotoria de Justica de Verandpolis, Brigada Militar, Fundagdo Estadual de
Prote¢do Ambiental (FEPAM), Ministério Publico (MP), Secretaria de Industria,
Comeércio e Servigos (SMIC), Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento
(SEFAZ), Departamento Estadual de Investigagdes Criminais (Deic), Defesa do
Consumidor (PROCON), Delegacia de Defesa do Consumidor (DECON) e Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento (SEFAZ), Defesa do Consumidor
(PROCON), Policia Militar (PM), Corpo de Bombeiros (CBM), Policia Civil (PC) e
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Instituto de Pesos e Medidas (IPEM), Ministério Publico (MP), Defesa do Consumidor
(PROCON), Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento (SEFAZ), Secretaria de
Estado da Justiga, Policia Civil (PC) e Militar (PM), Conselhos Estaduais de Seguranga
(CONSEG), Companhia Ambiental do Estado de S3o Paulo (CETESB) e Prefeitura.

Ministério Publico (MP), Corpo de Bombeiros (CBM) e Defesa do Consumidor
(PROCON).

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle em 29/01/2018. Elaboragdo prépria

8 - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

Os autos de infracdo lavrados pelos agentes de fiscalizagdo geram processos administrativos sancionadores
gue seguem o rito estabelecido na legislacdo aplicavel.

No gréfico 16, é retratado o quantitativo de processos administrativos instaurados a partir de autos de
infracdo lavrados pela SFl, pela Superintendéncia de Biocombustiveis e de Qualidade de Produtos (SBQ), pela
Superintendéncia de Distribuicdo e Logistica (SDL) e pela Superintendéncia de Produgcdo de Combustiveis
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(SPC), assim como o de processos instruidos e julgados em 12 instancia pelo Setor de Julgamento de
Processos (SJP) e o de estoque (total de processos em andamento no setor) em 31/12/2017.

GRAFICO 16 — Quantitativo de processos administrativos por status de analise

6.950

5.915 6.165
5.950
5.004 4.708

4.950
3.950
2.950
1.950

950

50 ; : . -46 . .

Estoque Inicial Novos Processos  Processos Julgados Outros* Estoque Final

* Processos em diligéncia ou transferéncias

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle do SJP/SFI em 22/01/2018. Elaboragdo prépria.

O estoque final é contabilizado a partir do estoque inicial de 2017, mais os novos processos instaurados no
ano, considerando-se outras entradas e saidas de processos que ocorrem ao longo do ano, como diligéncias
ou transferéncias. Desse valor, sdo subtraidos os processos julgados em primeira instancia no ano, obtendo-
se, assim, o estoque final.

9 - DESTAQUES DO ANO

e  ANP ampliou o nimero de a¢Ges de fiscalizagdo durante os finais de semana, principalmente em areas
sensiveis as praticas de adulteragdes de combustiveis.

e A ANP publicou a Resolugdo n2 688/2017, que estabelece casos em que os agentes econdmicos poderdo
adotar medidas reparadoras de forma a ajustar sua conduta a legislacdo e evitar a aplicacdo das
penalidades previstas na Lei n2 9.847/1999 e no Decreto n2 2.953/1999. A resolucdo amplia o escopo
do instituto da medida reparadora de conduta (MRC), considerando a importancia do trabalho de
educagdo e orientagdo e a necessidade de estabelecer gradagdo de penalidade nos procedimentos de
fiscalizagao.

e Em comemoracdo ao Dia do Consumidor (15 de marco), a ANP realizou diversas ag¢bes para
conscientizar a populacdo sobre seus direitos na compra de combustiveis. Nessas acbes, os
consumidores foram orientados com relagdo as caracteristicas dos produtos, controle de qualidade e
quantidade, regras de comercializacdo, direitos e como denunciar suspeitas de irregularidades.

e A SFl passou a adotar novo procedimento em relagdo as denuncias do Centro de Rela¢gdes com o
Consumidor. Apods a andlise dessas denuncias, os agentes econémicos que ndo forem fiscalizados in loco
sdo comunicados por email ou por Oficio sobre a motivagdo das denuncias e sdo orientados a tomar as
providéncias cabiveis para corrigir as irregularidades, sob pena de autua¢do da ANP de acordo com a Lei
n. 9.847/1999.

e Com o objetivo de ampliar o conceito e a pratica de fiscalizagcdo para além da prevencao e repressao, a
Superintendéncia de Fiscalizacdo esteve presente nos seguintes eventos: 12 Férum Nacional Sobre a
Qualidade do Combustivel em Belo Horizonte; 22 Seminario Passando a Limpo a Revenda de GLP, em
Belém; 72 Encontro Internacional com o Mercado, no Rio de Janeiro; 322 Conveng¢do Nacional do
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SINDTRR, em Itaparica — BA; XIV Encontro dos Revendedores de Derivados de Petrdleo e Lojas de
Conveniéncia do Norte do Brasil em Manaus; 172 Simpdsio Estadual Sindipostos — ES; e 42 Encontro de
Revendedores da Regido Sudeste.

A ANP realizou entre 19 e 23 de agosto a maior a¢do de fiscalizagdo conjunta da sua histéria para
verificar a qualidade dos combustiveis no Brasil. Foram fiscalizados cerca de 700 postos, em 100
municipios, localizados em todas as unidades da federacdo. Esta operacdo faz parte da estratégia da
ANP de intensificar a fiscalizacdo no segmento do varejo, proporcionando ao consumidor maior
seguranca quanto a qualidade do combustivel e contou com a participacdo de diversas instituicoes,
dentre elas os IPEMs, Ministérios Publicos estaduais, Procons etc.

Alteracdo da atual classificacdo de sigilo dos processos administrativos sancionadores da SFl. O tema foi
discutido com representantes do mercado no workshop “Processo Administrativo Sancionador e o
Impacto no Ambiente Econémico”, realizado em 9/11/2017. A partir das discussdes no painel que
tratou da transparéncia no processo sancionador, foi elaborada Nota Técnica com o novo
posicionamento. Na pratica, caso a compreensdo exposta seja adotada, os processos serdao publicos
desde a citacdo do agente autuado, o que possibilitard o acesso amplo ao processo, mas resguardando-
se as informacdes sigilosas, de acordo com a lei, intimas ou prejudiciais a honra e a imagem da pessoa.

A ANP realizou em 11/12/2017, em S&o Paulo, o workshop “Didlogo com a ANP — A Fiscalizacdo do
Abastecimento Nacional de Combustivel”. O objetivo do evento foi dialogar com a sociedade sobre o
cendrio do mercado de combustiveis no Brasil e o trabalho de fiscalizacdo da ANP. O debate abordou
trés temas: diagndstico do mercado de combustiveis frente aos interesses do consumidor, a¢des de
fiscalizacdo em forgas-tarefa e requisitos de seguranca na revenda de GLP.
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REGIAO NORTE

ACRE
AMAPA
AMAZONAS
PARA
RONDONIA
RORAIMA
TOCANTINS

TOTAL

REGIAO NORDESTE

ALAGOAS
BAHIA

CEARA
MARANHAO
PARAIBA
PERNAMBUCO
PIAUI

RIO GRANDE DO
NORTE

SERGIPE
TOTAL

CENTRO-OESTE

DISTRITO FEDERAL

GOIAS

MATO GROSSO

MATO GROSSO DO SUL
TOTAL

SUDESTE

ESPIRITO SANTO
MINAS GERAIS
RIO DE JANEIRO
SAO PAULO
TOTAL

Acgoes de
fiscalizacao
92
77
465
720
167
63
177
1.761

Acoes de
fiscalizacdo
308
2.050
479
295
202
986
125

190

145
4.780

Acgoes de
fiscalizacao
1.392
2.540
416
269
4.617

Acgoes de
fiscalizacao
410
1.314
2.541
2.664
6.929

Autos de
infracao
14
25
141
75
24
10
40
329

Autos de
infracao
114
662
200
116
76
296
43

52

25
1.584

Autos de
infracao
299
412
139
79
929

Autos de
infracao
111
468
461
1.034
2.074

Autos de
interdicao
1
4
58
23
2

12
100

Autos de
interdicao
17
73
39
32
10
74
6

4

1
256

Autos de
interdic¢ao
9
23
9

47

Autos de
interdic¢ado
22
66
113
155
356
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Autos de
Apreensao
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4
26
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47

Autos de
Apreensao

1
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26

Autos de
Apreensao

8
9
3
2
22

Autos de
Apreensao

10
43
25
42
120
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REGIAO SUL .A(;()c.es ch {\utos iie _Autos. d~e Autos dfe
fiscalizacao infracao interdicao Apreensao

PARANA 550 171 7 3

RIO GRANDE DO SUL 1.053 441 46 6

SANTA CATARINA 412 149 12 2

TOTAL 2.015 761 65 11
Distribuidor de Combustiveis (%)
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 42%
N3o possuir estoque minimo obrigatério do produto 15%
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagio 10%
Nao fornecer amostra-testemunha ou fornecé-la em desacordo com a legislagao 9%
Nao cumprir notificagao 6%
N3do utilizar lacres ou utiliza-los em desacordo com a legislagao 4%
Ndo apresentar documentagao referente a qualidade dos combustiveis 4%
N3o apresentar informag¢des a ANP ou apresentd-las em desacordo com a legislagao 2%
N3o atender a normas de seguranga 2%
Construir ou operar instalagdo sem autorizagdo 1%
N3o apresentar documento de outorga 1%
N3o apresentar informagdes sobre movimentagao de produto ou apresenta-las incorretamente 1%
Exercer atividade regulada sem autorizacdo 1%
Operar instalagao em desacordo com a legislagdo 1%
Demais motivagoes (*) 1%

Total 100%

* Documentagao fiscal em desacordo com a legislagdo; Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagdo; N3o atualizar dados
cadastrais na ANP; N3o prestar informagdes ao consumidor etc.

Distribuidor de GLP (%)
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 89%
Nﬁo apresentar informagoes sobre movimentacgio de produto ou apresenta-las 39%
incorretamente
Nao atender a normas de seguranc¢a 3%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacdo 2%
Comercializar com vicio de quantidade 1%
Ndo cumprir notificacdo 1%
Nao prestar informacdes ao consumidor 1%

Total 100%
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Revendedor de Combustiveis (%)
Nao cumprir notificacao 24%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacido 16%
Nao prestar informacoes ao consumidor 14%
Comercializar ou armazenar produto nao conforme com a especificagao 13%
Nao apresentar documento de outorga 10%
Nao atualizar dados cadastrais na ANP 4%
Comercializar com vicio de quantidade 4%
Nao apresentar informac¢des a ANP ou apresenta-las em desacordo com a legislacao 3%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 3%
Nao apresentar documentacio referente a qualidade dos combustiveis 2%
Nao atender a normas de seguranc¢a 2%
Operar instalaciao em desacordo com a legislacao 1%
Exercer atividade regulada sem autoriza¢ao 1%
Romper ou ocultar faixa/lacre 1%
!\Iﬁo apresentar informagdes sobre movimentac¢ao de produto ou apresenta-las 1%
incorretamente
Demais motivacoes (*) 1%

Total 100%

* Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal; Comercializar produto com rétulo ou lacre em desacordo com a
legislacdo; Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com o registro; Ndo cumprir medida cautelar; Comercializar ou
armazenar produto sem registro ou nao conforme com o registro; Construir ou operar instalacao sem autorizacido; Nao
comprovar destinagdo de produto; Nao cumprir penalidade de suspensio temporaria etc.

Revendedor de GLP (%)
Nao atender a normas de seguranca 40%
Nao cumprir notificacido 18%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislaciao 10%
Nao prestar informacdes ao consumidor 8%
Exercer atividade regulada sem autorizacao 6%
Nao apresentar documento de outorga 6%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 6%
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 2%
Nao atualizar dados cadastrais na ANP 1%
Nao apresentar informag¢des a ANP ou apresenta-las em desacordo com a legislacao 1%
Operar instalacao em desacordo com a legislacao 1%
Demais motivacgoes (*) 1%

Total 100%

* Ac¢do de Fiscalizacido - Dificultar; GLP - Uso ndo autorizado/vedado pela legislacio etc.
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Produtor de Biodiesel (%)
Comercializar ou armazenar produto nao conforme com a especificagao 82%
Nao apresentar documentacio referente a qualidade dos combustiveis 9%
Nao cumprir notificacao 9%
Total 100%
Produtor de Etanol (%)
Nao possuir estoque minimo obrigatério do produto 57%
Comercializar ou armazenar produto nao conforme com a especificagao 17%
Nao apresentar documentacio referente a qualidade dos combustiveis 9%
Nao cumprir notificacao 9%
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 2%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 2%
Construir ou operar instalacao sem autorizacao 2%
Ndo apresentar documento de outorga 2%
Total 100%
Produtor de Lubrificantes (%)
!\Iﬁo apresentar informagdes sobre movimentac¢ao de produto ou apresenta-las 44%
incorretamente
Comercializar ou armazenar produto nao conforme com o registro 21%
Comercializar produto com rétulo ou lacre em desacordo com a legislacao 16%
Exercer atividade regulada sem autorizacao 8%
Comercializar ou armazenar produto sem registro e/ou informacao de registro na ANP 5%
Ndo apresentar documento de outorga 3%
Nao cumprir notificaciao 3%
Total 100%
Transportador-Revendedor-Retalhista (%)
!\Iéo apresentar informacoes sobre movimentacao de produto ou apresenta-las 33%
incorretamente
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 22%
Nao cumprir notificaciao 13%
Nao apresentar informag¢des a ANP ou apresenta-las em desacordo com a legislacao 7%
Ndo apresentar documento de outorga 6%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacdo 5%
Construir ou operar instalagao sem autorizacao 4%
Exercer atividade regulada sem autorizacao 2%
Nao atender a normas de seguranca 2%
Nao atualizar dados cadastrais na ANP 2%
Comercializar ou armazenar produto niao conforme com a especificacao 1%
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 1%
Operar instalacio em desacordo com a legislacao 1%
Romper ou ocultar faixa/lacre 1%
Total 100%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 15/01/2018. Elaborag&o propria.



