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FISCALIZACAO do ABASTECIMENTO em Noticias Balango Anual 2014

A Superintendéncia de Fiscalizagdo do Abastecimento (SFI) publica o boletim Fiscalizagdo do Abastecimento em
Noticias — Balan¢o Anual 2014, que sintetiza os principais resultados alcangcados no ano, em linha com a Missdo da
ANP de regular as atividade econOmicas das industrias do petrdleo, gds natural e biocombustiveis de forma
transparente e efetiva.

Nesta edicdo, é possivel verificar como foram distribuidas, por regido do pais, as 18.730 acbes de fiscalizacao
realizadas, enfatizando segmentos mais fiscalizados, quantidade de infragdes e interdicbes e suas principais
motivacdes de infracdes e de qualidade dos produtos.

O boletim expde o indice de atendimento as denuncias formuladas por meio do Centro de Relagdes com o
Consumidor - CRC (0800 970 0267), além dos dados referentes aos processos administrativos sancionadores e a
aplicacao de penalidades mais contundentes, a exemplo de suspensao e revogacao.

Uma novidade trazida pelo informativo é a publicacdo de dados referentes as infragcdes por vicio de quantidade,
irregularidade conhecida como “bomba-baixa” e a evolucdo da arrecadacao efetiva de multas, infracdes e a¢des de

fiscalizacdo.

Registra as forcas-tarefa realizadas em 164 municipios, com cerca de 2.000 agentes regulados fiscalizados; a
celebracdo de novos convénios e outras agdes em parceria.

Ao final, destaca pontos marcantes do ano, a exemplo de modificagdes na legislacao.
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1 - MENSAGEM DA DIRETORA GERAL

A quem me pergunta qual é o grande objetivo da ANP nos préximos anos, respondo com a frase que resume a Visdo
da Agéncia em seu Mapa Estratégico 2014-2018: “Até 2018, a ANP quer ser reconhecida pela sociedade e agentes
regulados por sua solidez técnica, transparéncia e efetividade na promocao do interesse publico, tornando-se uma
referéncia internacional de regulacdo”. Nesse sentido, demos importantes passos na direcao de estreitar ainda mais
nossa relacdo com a sociedade, tanto no aprimoramento do marco regulatério, quanto no trabalho de fiscalizacdo do
segmento de petrdleo e gds, para atender cada vez melhor o seu principal cliente: o consumidor.

Na fiscalizacdo dos agentes econdmicos do downstream, além das acdes realizadas pela ANP e entidades parceiras,
trabalhamos com varios érgdos federais, estaduais e municipais em “Forcas-Tarefa”, totalizando 67 ac¢Oes de
fiscalizagdo desse tipo. Essas a¢Oes sdo vitais para manter o mercado saudavel, eliminando a concorréncia desleal
gue sempre traz enormes prejuizos para os consumidores e agentes econdmicos que trabalham dentro da lei. Elas
também reforgam os lagos entre a ANP e a sociedade, criando um ciclo virtuoso, no qual a participa¢do da sociedade
melhora o desempenho da Agéncia, o que estimula o crescimento dessa interagdo.

Essa aproximacao fica clara com o nimero crescente de denudncias que sdo feitas ao Centro de Relagdes com o
Consumidor (CRC). Em 2014, o CRC recebeu 76.101 manifestacGes referentes a pedidos de informagdo, dendncias
diversas — tanto de revenda clandestina de GLP, precos abusivos, formacdo de cartel —, elogios e sugestdes. A maior
parte dessas manifestacdes diz respeito a pedidos de informagdo do CRC (59.088), mas é bastante significativo o
numero de denuncias: 16.375, sendo 9.480 referentes a "bomba baixa" e adulteragdo nos postos revendedores de
combustiveis.

As informacOes e denuncias passadas a Agéncia sdo importantes no trabalho de inteligéncia que antecede a
fiscalizagdo em campo. Elas sdao cruzadas com os dados do Programa de Monitoramento da Qualidade de
Combustiveis (PMQC) e com as recebidas de outros 6rgdos que também atuam na fiscalizacdo do mercado. Os
reflexos da fiscalizacdo inteligente, com mais de 18 mil acdes em 2014, num mercado que soma mais de 114 mil
agentes econémicos, sdo percebidos no PMQC: em 2014, a ndo conformidade dos combustiveis ficou em 1,2%
(gasolina), 2,6% (diesel) e 1,6% (etanol), indices de primeiro mundo.

Além da fiscalizacdo, a regulacdo do mercado é outra importante atribuicdo da ANP. Destaco duas resolucdes de
grande importancia e alcance para o setor: a Resolugdo n? 44, de 19/11/2013, que entrou em vigor em marco do
ano passado, e a Resolugdo ANP n2 64, de 05/12/2014. A Resolugdo ANP n2 44/13 teve como objetivos garantir a
integridade e a rastreabilidade da qualidade do combustivel comercializado no pais. Para isso, tornaram-se
obrigatdrios o uso de lacre sequencial nos caminhGes-tanque de combustiveis e a coleta de amostra-testemunha. Ja
a Resolucdo ANP n2 64/14 trouxe ajustes importantes na questdo da reincidéncia de infragGes.

Num mercado que tem crescido sistematicamente acima do PIB — no ano passado, a venda de combustiveis teve um
crescimento de 5,28% — regulagdo e fiscalizagdo sdo fundamentais. O meu compromisso é continuar regulando,
fiscalizando e aproximando a ANP da sociedade, para que ela seja reconhecida como uma agéncia cidada.

Magda Maria de Regina Chambriard
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2 - ACOES DE FISCALIZAGAO POR REGIAO GEOGRAFICA

A ANP, por meio da SFI, se faz presente em todo o pais, distribuindo-se pelas regides de acordo com a situagdo de
cada mercado. As ag¢des de fiscalizagdo motivam-se, preponderantemente, em vetores de inteligéncia, com destaque
para o Programa de Monitoramento da Qualidade dos Combustiveis (PMQC); estudos de acompanhamento de
mercado e de movimentagdo de produtos, realizados na Superintendéncia; e informagdes da area de inteligéncia da
ANP. Direcionam também ac¢Ges de fiscalizagdo denuncias recebidas pelo CRC, de ministérios publicos e outros
orgdos.

TOTAL NO TERRITORIO NACIONAL: 18.730 ACOES

Em 2013: 18.386 agdes
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3 - ACOES DE FISCALIZACAO POR SEGMENTO

A fiscalizacdo do abastecimento nao se restringe aos agentes econdmicos de revenda varejista, embora, pela sua
amplitude, demandem naturalmente acdes mais frequentes. Se analisado, entretanto, o nimero de infragcdes por
acao, o destaque fica por conta dos segmentos de produtor de etanol, distribuicdo de combustiveis e de GLP, com
percentual de 71% e 52%.

Segmento A gﬁc.es df Infragbes| (%) Infracdes / Agoes
Fiscalizagao

Revendedor de Combustiveis 11.973 2.822 24
Revendedor de GLP 4.346 725 17
Distribuidor de Combustiveis 1.003 520 52
Ponto de Abastecimento 304 64 21
Distribuidor de GLP 247 128 52
Transportador-Revendedor-Retalhista 210 62 30
Revendedor/Distribuidor de Combustiveis de Avia¢do 91 21 23
Produtor de Etanol 84 60 71
Produtor de Lubrificante Acabado 77 15 19
Produtor de Biodiesel 35 9 26
Coletor de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado 29 2 7
Rerrefinador de Oleo Lubrificante 25 2 8
*Qutros 306 46 15

TOTAL 18.730 4.476 24

* Distribuidor de solventes, Importador de lubrificante, Distribuidor de Asfalto, etc.

4 - NUMEROS GERAIS

Ao constatar o ndo atendimento a legislacdo em vigor, o agente de fiscalizacdo podera aplicar auto de infragdo,
interditar o estabelecimento e apreender produtos ndo conformes. Todas as acOes devem estar relatadas no
Documento de Fiscalizagdo, subscritas pelo fiscal e pelo fiscalizado. Quando houver ado¢do de medidas cautelares, a
desinterdi¢cdo ocorrera apds cessarem suas causas, observados prazos legais.

4.476
724
248 199
- I
Infragdo Interdigao Apreensao Desinterdi¢ao
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5 - PRINCIPAIS MOTIVACOES DE INFRACOES

Revendedor de Combustiveis Qtde. (%)
Construir/Operar - instalacdes e/ou equipamentos em desacordo 577 15,6
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 541 14,6
N&o prestar informagdes ao consumidor 503 13,6
N3o possuir documento de outorga/habilitagdo 497 13,4
Comercializar/armazenar produto ndo conforme com a especificagdo 441 11,9
Ndo cumprir Notificacdo 382 10,3
Ndo atualizar dados cadastrais na ANP 254 6,9
Comercializar com vicio de quantidade 190 51
Ndo apresentar documentagao referente a qualidade dos combustiveis 94 2,5
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente documentacdo de movimentagdo de combustiveis 53 1,4
Adquirir/comercializar sem cobertura fiscal 44 1,2
N&o apresentar informacbes a ANP 36 1,0
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 31 0,8
Ndo atender as normas de seguranga 21 0,6
Romper/ocultar lacre/faixa 18 0,5
N3o fornecer Oleo Diesel de baixo teor de enxofre 3 0,1
Outros * 21 0,6
Total 3.706 100

*Dificultar agdo de fiscalizagdo; ndo disponibilizar amostra para analise de laboratério conveniado - PMQC; nao funcionar no horario minimo
estabelecido; ndo cumprir penalidade de suspensdo temporaria e comercializar produto com rétulo/lacre em desacordo.

Distribuidor de Combustiveis Liquidos Qtde. (%)
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 130 22,0
Amostra-testemunha - ndo fornecer/fornecer em desacordo 107 18,1
Comercializar/armazenar produto ndo conforme com a especificacdo 89 15,0
Comercializar/armazenar produto sem registro e/ou informacgdo de registro na ANP 64 10,8
Lacre - n3o utilizar/utilizar em desacordo 52 8,8
Construir/operar - instalacdes e/ou equipamentos em desacordo a7 7,9
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente documentagdo de movimentagdo de 29 49
combustiveis '
N3o apresentar informagdes a ANP 27 4,6
N3do cumprir notificagdo 21 3,5
N3o possuir documento de outorga/habilitagdo 9 1,5
N&o apresentar documentagdo referente a qualidade dos combustiveis 5 0,8
Nao prestar informagbes ao consumidor 3 0,5
N3&o atualizar os dados cadastrais na ANP 2 0,3
Outros* 7 1,2
Total 592 100

* Constar da NF descrigdo incorreta do produto; operar posto revendedor; ndo constar da NF n dos lacres utilizados nos compartimentos
de caminhdo-tanque; exercer atividade regulada sem autorizagdo etc.
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Revendedor de GLP Qtde. (%)
N3o atender as normas de seguranga 450 47,8
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 115 12,2
N3do cumprir notificacao 95 10,1
Construir/operar - instalagdes e/ou equipamentos em desacordo 69 7,3
Nao prestar informagdes ao consumidor 61 6,5
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 58 6,2
N3o possuir documento de outorga/habilitacdo 38 4,0
N&o atualizar dados cadastrais na ANP 20 2,1
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente documentagdo de movimentagdo de combustiveis 14 1,5
Adquirir/comercializar sem cobertura fiscal 10 1,1
Nao cumprir MRC 6 0,6
Outros * 6 0,6
Total 942 100

* Dificultar a agdo de fiscalizagdo; ndo informar a ANP a paralisagdo da atividade de revenda de GLP; comercializar recipiente sem marca;
romper/ocultar lacre/faixa; ndo cumprir medida cautelar.

Distribuidor de GLP Qtde. (%)

Ndo cumprimento do prazo de requalificacdo 101 67,3
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 20 13,3
N3do atender as normas de seguranca 12 81
Nao cumprir notificagdo 9 6,0
N&o prestarinformagdes ao consumidor 2 1,3
N3o atualizar dados cadastrais na ANP 2 1,3
Outros * 4 2,7
Total 150 100

* Comercializar GLP com vicio de quantidade; comercializar GLP em recipiente sem marca; infringir a Ordem Economica; ndo comunicar
incidente a ANP.

Produtor de Biodiesel Qtde. (%)

Comercializar/armazenar produto ndo conforme com a especificacdo 17 94,4
Construir/operar - instala¢gdes e/ou equipamentos em desacordo 1 5,6
Total 18 100
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Transportador-Revendedor-Retalhista Qtde. (%)

Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 23 30,7
N&o apresentar informagdes a ANP 20 26,7
Construir/operar - instalacbes e/ou equipamentos em desacordo 10 13,3
Ndo cumprir notificacdo 5 6,7
N&o possuir documento de outorga/habilitacdo 5 6,7
N3o atualizar dados cadastrais na ANP 3 4,0
N3o atender as normas de seguranca 3 4,0
Comercializar/armazenar produto ndo conforme com a especificagdo 2 2,7
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente documentacdo de movimentag¢do de combustiveis 1 1,3
Ndo prestar informagdes ao consumidor 1 1,3
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 1 1,3
Operar instalagdes modveis em local ndo autorizado. 1 1,3
Total 75 100

Produtor de Oleo Lubrificante Qtde. (%)

Comercializar produto com rétulo em desacordo 4 20,0
Comercializar/armazenar produto sem registro na ANP 3 15,0
N&o cumprir notificagdo 3 15,0
N&o possuir documento de outorga/habilitagdo 3 15,0
Construir/operar - instalagdes e/ou equipamentos em desacordo 3 15,0
Comercializar/armazenar produto ndo conforme com o registro 1 5,0
N3o atender as normas de seguranca 1 5,0
N&o atualizar dados cadastrais na ANP 1 5,0
Adquirir/comercializar sem cobertura fiscal 1 5,0
Total 20 100

Observacdo: importante ressaltar que o auto de infracdo pode conter diversas motivacdes, conforme constatacdo
feita pelo agente de fiscalizagao.

6 - PRINCIPAIS MOTIVACOES DE INTERDICOES

Motivacdo Qtde. (%)

Ndo atender as normas de seguranga 354 44,3
Comercializar com vicio de quantidade 122 15,3
Comercializar/armazenar produto ndo conforme com a especificacdo 116 14,3
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 110 13,8
N3o possuir documento de outorga/habilitagdo 44 5,5
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 26 3,3
Construir/operar - instalagdes e/ou equipamentos em desacordo 18 2,3
interdicao antecedente 6 0,8
Ndo cumprir notificagdo 2 0,3
Suspensdo temporaria de autorizagdo de operagdo 1 0,1
Total 799 100

Observagdo: autos de interdicdo podem conter mais de uma motivagao.
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7 - PRINCIPAIS MOTIVAGCOES DE INFRACOES POR QUALIDADE

Nas ac¢Oes de fiscalizacdo realizadas em 2014, a gasolina registrou o maior nimero de ndo conformidades: 226
amostras reprovadas. Juntos, percentual de etanol e destilacdo, representam mais de 70% do total.

Teorde  asolina
Enxofre metanol
7%

5%

Cor/aspecto
8%

Presencga de
marcador
6%

Destilagdo
31%

Percentual de
etanol
43%

No etanol hidratado, 154 irregularidades foram detectadas pela fiscalizacdo, com destaque para teor alcodlico e

massa especifica, com 27% e 28%, respectivamente.

Etanol
Teor de metanol
Condutividade

Teor de 7%
hidrocarbonetos elétrica
1%
Teor de etanol
4%
Teor alcodlico
27%
pH
9

14%
Y

Cor/aspecto
10%

Massa especifica
a2l c
28%

No diesel, foram identificadas 108 amostras que ndo cumpriram os requisitos da especificacdo determinados pela
ANP, especialmente no que se refere ao teor de biodiesel. Em relacdo ao B100, 58 ndo conformidades foram

constatadas, grande parte relacionada a teor de agua.

Diesel

Aspecto

Teor de biodiesel
37%

43% _ '
Enxofre total

Ponto de fulgor
minimo / -
maximo
Cor
11%

3%
6%
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Teorde éster, Biodiesel

minimo
22%

Teorde agua,
maximo
Ponto de fulgor, 45%
minimo
14%

Glicerol total,
maximo
8% /Glicerol livre, Aspecto
Est.a oxidagdo maximo 7%
2% 2%

8 -INFRACOES POR “BOMBA-BAIXA”

Ao longo de 2014, a fiscalizagdo aplicou 190 autua¢des motivadas por bomba medidora com medigdo irregular, mais
conhecida como "bomba-baixa". A Bahia lidera a estatistica de vicio de quantidade, com quase 30%, seguida por S3o

Paulo com 22% e Rio de janeiro com 11%.

Outros*
14%

Pernambuco .
L Bahia
Piaui 3% 289
3% ’
Rio Grande do Sul
3%
Maranhdo
4%
Alagoas
4%
Ceara

8% Sdo Paulo
22%
Rio de Janeiro

11%

e Santa Catarina (4%), Amazonas (3%), Para (3%), Parana (3%), Rio Grande do Norte (3%), Minas Gerais (2%),
Roraima (2%), Acre (1%), Amapd (1%), Distrito Federal (1%), Espirito Santo (1%), Mato Grosso do Sul (1%) e

Rondoénia (1%)

10
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9 - ATENDIMENTO A DENUNCIAS DO CENTRO DE RELAGCOES COM O CONSUMIDOR - CRC

Das cerca de 10.600 denuncias recebidas pelo CRC para fiscalizacdo no mercado de abastecimento, 50% resultaram
em acles de fiscalizacdo e as demais, em grande parte, foram consideradas inconsistentes ou incompletas. No
Distrito Federal, Rio de Janeiro, Bahia e Minas Gerais, foram registrados os maiores indices de atendimento: 89%,
69%, 60% e 59%, respectivamente.

10 - MEDIDAS CAUTELARES

2013

2014

(% ) Atendimento

50

59 '

As medidas cautelares compreendem trés categorias: interdi¢do, interdicdo com apreensdo ou somente apreensao.

Uma vez adotada a medida cautelar, sua reversdo sé ocorrerd apds cessarem as causas.

10.1 PRODUTOS APREENDIDOS

Combustiveis, lubrificantes e aditivos (litro)
Mas Gasolina C Gasolina | Gasolina C Etanol Diesel Diesel Diesel Oleo Aditivo para
aditivada | Premium S-10 S-500 Maritimo | Lubrificante | lubrificante
Jan 562.421 28.590 6.297 103.230 2.800 85.112 0 0 0
Fev 88.840 0 0 25.065 30 8.789 0 0 0
Mar 18.228 1.293 0 60.681 0 6.758 0 0 0
Abr 88.605 50.654 0 90.753 3.537 56.609 0 0 0
Mai 43.752 11.442 0 21.025 0 0 0 0 0
Jun 15.792 4.412 0 18.970 0 2.294 0 0 788
Jul 45.002 19.045 0 130.993 0 3.200 0 0 0
Ago 52.791 2.344 0 43.388 8.621 11.249 2.950 0 0
Set 65.092 18.510 0 60.459 8.810 36.806 0 0 0
Out 48.406 7.758 0 164.256 11.788 23.811 0 0 0
Nov 7.753 625 0 6.022 0 820 0 3.639 0
Dez 9.452 1.465 0 19.182 778 1.461 0 0 0
Total 1.046.134 | 146.138 6.297 744.024 36.364 236.909 2.950 3.639 788

11
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Gas Liquefeito de Petréleo (unidade)
Més P2c P2v P5c P5v P8 c P8 v P13 c P13v P20 c P20 v P45 c P45 v P90 v
Jan 0 0 12 17 18 13 42 675 0 33 0
Fev 0 0 0 0 0 112 224 0 0 0
Mar 0 32 27 21 0 507 2.041 2 44 32 42 0
Abr 28 14 10 2 0 475 828 19 3 48 0 0
Mai 0 17 0 3 13 0 338 595 6 20 9 19 0
Jun 0 0 0 0 0 53 36 0 0 0 0 0
Jul 0 0 0 0 0 30 66 0 0 0 0 0
Ago 0 0 0 0 0 52 10 0 0 0 0 0
Set 0 0 0 0 0 245 64 0 2 0 5 0
Out 0 0 7 13 10 27 166 250 0 0 0 0 2
Nov 0 0 0 0 0 41 62 0 0 0 0 0
Dez 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0

Total 28 63 56 56 41 40 2.064 | 4.851 27 69 89 99 2

P2, P5, P8, P13, P20, P45, P90 : recipiente transportdvel com capacidade para 2, 5, 8, 13, 20, 45 e 90 quilogramas de GLP, respectivamente.

¢ = recipiente cheio com GLP; v = recipiente vazio.

10.2 BALANCO

Nos casos em que ocorre interdicdo seguida de apreensao, contabiliza-se como sendo apenas uma medida cautelar.
Das medidas cautelares aplicadas, em 2014, aproximadamente 61 % foram concluidas.

289

Medidas Cautelares

450

Concluidas

Pendentes

A medida cautelar é considerada pendente quando o agente econdmico ndo sana a irregularidade; se corrige, mas
nao comunica a ANP; ou quando o fiscal retorna ao local e constata que persiste a situagdo que Ihe deu causa.

Em relagdo a apreensdo de produtos, apds o cumprimento das exigéncias, cerca de 47% dos combustiveis liquidos
apreendidos foram liberados e, para GLP, aproximadamente 35%.

Combustivel liquido (litro)

1.062.003
1.194.90

Apreendido

Liberado

2.608

-

GLP (unidade)

\ Apreendido
4.877 1 Liberado

12
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11 - CONVENIOS COM ORGAOS PUBLICOS

A ANP vem firmando parcerias com érgaos publicos, visando incrementar o combate a irregularidades do mercado.
Essas parcerias dividem-se em dois grupos principais, segundo envolvam ou ndo transferéncia de recursos
financeiros. Para sublinhar a distingdo, sdo convénios as parcerias que envolvam transferéncias de recursos
financeiros, a exemplo das firmadas com os CBM de Goids, Mato Grosso e Santa Catarina. Sdo acordos de
cooperacao técnica e operacional as demais.

A participagdo do conjunto desses aliados nas acGes realizadas em 2014 foi de 13%, sendo que 90% derivam-se dos
convénios com CBM.

12%
/ 1% Acgoes %
Convénios (CBM) 2.250 12
Acordos 232 1
] Agentes de Fiscalizagdo ANP 16.248 87
Convénios (CBM) Total de A¢des de Fiscalizacdo 18.730 100
Acordos
Agentes de Fiscalizagdo ANP
87% _—
Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ Corpo de Bombeiros Militar - CBM
ESTADO PERIODO DE VIGENCIA ESTADO PERIODO DE VIGENCIA
Acre 23/12/2013 a 22/12/2015 Santa Catarina 12/11/2013 a 11/11/2015
Alagoas 27/06/2013 a 26/06/2015 Goias 01/04/2013 a 31/03/2015
Bahia 19/04/2011 a 07/04/2016 Mato Grosso 22/01/2013 a 01/01/2015
Ceara 25/03/2014 a 24/03/2017
Espirito Santo 22/04/2009 a 21/04/2014 Prefeitura
Goias 15/05/2012 a 14/05/2017 MUNICiPIO PERIODO DE VIGENCIA
Minas Gerais 17/01/2011 a 16/01/2016 Curitiba 09/07/2012 a 08/07/2014
Para Indeterminado Paulinia 28/11/2014 a 28/11/2017
Paraiba 24/09/2010 a 23/09/2015
Pernambuco 20/09/2013 a 19/09/2015 Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rio de Janeiro * | 11/11/2012 a 10/12/2014 ESTADO/MUNICIPIO PERIODO DE VIGENCIA
Tocantins 04/01/2010 a 03/01/2015 Amapa * 24/05/2012 a 23/05/2014
Rio Grande d
‘© Nr::tee ° | 09/05/2013 a 08/05/2015 Espirito Santo 13/09/2013 a 12/09/2015
Maranhao 01/11/2012 a 31/10/2014
Ministério Publico Estadual - MPE Minas Gerais Indeterminado
ESTADO PERIODO DE VIGENCIA Pernambuco 03/09/2012 a 02/09/2014
TODOS Indeterminado Mato Grosso do Sul 06/11/2013 a 05/11/2015
Barretos/SP 25/11/2013 a 21/11/2015
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Paré/PA 04/12/2014 2 04/12/2016
Tecnologia - INMETRO 2 a
ESTADO PERIODO DE VIGENCIA
TODOS 30/10/2012 a 29/10/2014 « N
Em processo de renovagdo
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12 - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

Balanco Anual 2014

O grafico abaixo retrata o quantitativo de processos administrativos que deram entrada no Setor de Julgamento de
Processos (SJP) da Superintendéncia, bem como os processos instruidos, os julgados em primeira instancia e o

estoque em 31/12/14.

4.460
3.645
3.264
2.430
19
Estoque Novos Outros* Processos Estoque
Inicial Processos Julgados Final

* Processos em diligéncia ou transferidos entre Unidades (URFs, SIPs, SFA e PRG)

Interpretando o grafico:

Estoque Final (EF) = Estoque Inicial + Novos Processos + Outros — Processos Julgados

EF =2.430 + 4.460 + 19 — 3.645
EF =3.264

No grafico a seguir, pode-se observar que mais de 50% das autuagdes lavradas em 2014 ja foram julgadas em
primeira instancia. A porcentagem restante refere-se a processos que ainda estdo em fase de instrugao ou
aguardando julgamento devido ao prazo curto desde a instaura¢do do processo. A expectativa é de que grande parte
deles seja julgada antes de completar 12 meses, ampliando, portanto, o percentual informado acima.

Decisdo 12 instancia (%)

54%
53%

X
n
<

2009 2010 2011 2012

54%

2013

H]1-Atébmeses M2-De6al2meses M3-Del2a24meses MA4-De24a36bmeses B5-Maisde36meses H6-Ndolulgado

49%

2014

Nota: os anos apontam o periodo em que a autuagdo foi aplicada. As porcentagens referem-se a quanto, dessas
autuagdes, jd foram julgadas e em quanto tempo (1 ano, 1 a 2 anos, 2 a 3 anos, mais de 3 anos ou ainda ndo foi julgado).
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As penalidades de maior contundéncia (suspensdo e revogacdo da autorizagdo de funcionamento) aplicadas em
primeira instancia no periodo sdo visualizadas na figura a seguir:

152
86
8
Suspensdo Suspensdo Revogacdo
(10 dias) (30 dias)
Revendedor de Combustiveis 86 40 2
Distribuidor de Combustiveis 42 20 2
Revendedor de GLP 7 7 2
TRR 0
Distribuidor de GLP 13 14 1
Produtor de Biodiesel 2 1 1
Produtor de Biodiesel e Solvente 0
Produtor de Lubrificantes 0 0
Importador de Bombustiveis 0 0
Total 152 86 8
Suspensdes e revogagoes aplicadas em 12 insténcia Suspensdes e revogagoes aplicadas em 12 instdncia
155 152 2013
2012 m 2014
2013 86
65
2014 36
8
T T 1 . : : —
200 220 240 260 Suspensdo (10 dias) Suspensdo (30 dias) Revogagdo
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13 - ARRECADACAO DE MULTAS, ACOES DE FISCALIZACAO E INFRACOES

Balanco Anual 2014

O montante arrecadado com multas na ANP foi de R$110,1 milh&es, do qual R$78,4 milhdes foram gerados na SFI.
Como efeito superveniente aos esforcos da Fiscalizacdo do Abastecimento, observa-se, em 2014, incremento de 18%
relativamente a arrecadacdo de 2013 (RS 66,4 milhdes) e de 49% a de 2012 (RS 52,6 milhdes). De ressaltar que o

montante arrecadado é recolhido a Conta Unica do Tesouro Nacional.

150

130

110

90

70

50

30

(RS milhdes)

22.000 ~ 20.786
20.000 - .\;z;.jss f:”
18.000 -
16.000 - 1101
14.000 -
12.000 -
10.000 -~
8.000 4 60,4 67, 78,4
6.000 - 66,4
4.000 - 26 X aar6
5 000 4.001 ‘ 7 3.125 ‘

2012 2013 2014
=> Infragdes =M= A¢des —®— Arrecadacdode Multas-ANP =/ Arrecadacdo de Multas - SFI

Fonte SFA/DF

Ao longo de 2014, a SFI aplicou R$130 milhdes em multas referentes ao julgamento de processos em primeira
instancia. No periodo de 2010 a 2012, os patamares de arrecadagao de multas aplicadas foram mais elevados devido

ao esforgo realizado para eliminar o passivo de mais de 11 mil processos administrativos.

Multas aplicadas em 12 instancia (em milhao)

350

305

300 +
257

250

199
200

149
150 - 134

100 -

130

2009 2010 2011 2012 2013

2014

Fonte SFA/DF
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14 - FORCAS-TAREFA

Foram realizadas 67 forgas-tarefa, abrangendo cerca de 164 municipios em 20 estados: RS, SC, PR, GO, RO, RR, PA,
AP, TO, PI, CE, RN, PE, AL, SE, BA, MG, ES, RJ e SP mais o Distrito Federal. As a¢gdes ndo ficaram restritas a segmentos
especificos, alcancando, além das revendas varejistas de combustiveis e de GLP, distribuidores (de combustiveis
liguidos e GLP), TRR, pontos de abastecimento, entre outros. Como resultado desse esfor¢o conjunto, foram
fiscalizados cerca de 2.000 agentes regulados, gerando 720 atuacdes, 130 interdicdes e 15 apreensdes. Na area de
competéncia da ANP, as principais irregularidades encontradas foram: bomba-baixa, produto fora das especificacdes,
auséncia de equipamentos para testes de qualidade e de quantidade, botijoes ndo requalificados, ndo atendimento a
normas de segurancga e auséncia de documentos de outorga.

TO - Margo, Maio
PA - Agosto (2), Outubro

ANP, MPE,
ANP, PROCON, INMETRO, DECON, CBM
IPEM, SSP
CE- Abril
AP —Fevereiro
RR— Maio ANP, PROCON ANP, SEFAZ, IPEM,
ANP, Forgas Armadas, SEST, PROCON, MPE, CBM
SENAT, PRF, PF, PM, MP, SRF, P .
ANAC, ABIN ea Gl A} /N
I\ / y |
e ‘:'L\ 3 0 O 1“\ Pl-Junho | RN=Wiaio
N ) A ANP, MPE, IPEM, PROCON, SET
It PROCON

ANP, MPE, DECON

AL-Setembro
ANP, SEFAZ, PROCON, CBM, INMEQ, PM

RO — Novembro 3 4‘_\)«—« |

ANP, IPEM, PC
</—//
S 5
4 SE— Dezembro
i’/ ANP, ITPS, DECON, PROCON, MPE, SEFAZ

DF— Abril : BA —Fevereiro, Margo, Maio (3), Junho, Julho,
ANP, MPDFT, SEFAZ, INMETRO, —{——* Agosto, Outubro, Novembro
PROCON, DECON, CORF ( ANP, SEFAZ, IBAMETRO, MPE

3 |
. \ i MG - Fevereiro, Margo, Abril, Maio, Junho,
GO - Margo, Maio 2 f\j #-_) Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro

ANP, MPE, SEFAZ, INMETRO, PROCON, DECON, CGM ANP, SEFAZ, IPEM

PR- Margo (5), abril (2), Maio (6), Agosto,
Setembro (3), Outubro, Novembro
ANP, MPE, IPEM, SEFAZ, GAECO, PROCON,

: \ | B Agosto

ANP, SEFAZ, PROCON, IPEM

SEMA, PM, ANTT, PRF, RFB RJ— Maio, Setembro (2), Novembro (2)

ANP, MPE, IPEM, INMETRO, DDSD, SEFAZ, ANTT, PRF

SC— Agosto, Dezembro

SP—Junho, Setembro
ANP, INMETRO, PROCON, SEFAZ

ANP, SEFAZ, PROCON, PC, PM,
IPEM, DEIC, Prefeitura

RS— Outubro
ANP,PROCON, CBM, DECON

SIGLAS: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Corpo de Bombeiros Militar (CBM), Delegacia do Consumidor
(DECON), Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados (DDSD), Grupo de Atuag¢do Especial de Repressdo ao Crime Organizado
(GAECO), Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Instituto de Pesos e Medidas (IPEM),
Ministério Publico Estadual (MPE), Policia Rodovidria Federal (PRF), Secretaria de Fazenda (SEFAZ), Policia Civil do Distrito
Federal — Coordenag¢do de Repressdo a Crimes contra o Consumidor, Ordem Tributdria e a Fraudes (CORF), Controladoria
Geral do Municipio de Goidnia (CGM), Secretaria de Estado da Tributa¢do do Rio Grande do Norte (SET-RN), Instituto de
Metrologia e Qualidade de Alagoas (INMEQ), PROCON, Sistema de Seguranga Publica do Pard (SSP-PA), Policia Civil (PC),
Policia Militar (PM), Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), Departamento Estadual de Investiga¢bes Criminais da Policia
civil do estado de Sdo Paulo (DEIC), Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (IBAMETRO), Instituto Tecnoldgico e de
Pesquisa do Estado de Sergipe (ITPS), Secretaria da Receita Federal de Roraima (SRF), Secretaria do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (SEMA), Receita Federal do Brasil — PR (RFB), Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT),
Policia Federal (PF), Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT).
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15 - DESTAQUES DO ANO

e Publicacdo da Resolugdo ANP n2 64, de 05/12/14, que altera critérios de desconsideracdo de reincidéncia,
estabelece regra e prazo de transitoriedade para os seus efeitos, e torna mais clara a regra para a aplicacao
da penalidade de perdimento por violagdo as normas de seguranca.

Importante acrescer que, segundo as novas regras estabelecidas por essa norma, as multas pendentes de
agentes econémicos que forem pagas ou parceladas até 27/02/15 deixardo de ser consideradas para a
caracterizagdo de reincidéncia. As multas ndo quitadas serdo sempre consideradas para fins de reincidéncia,
ao contrdrio da regra anterior que previa que dois anos depois da condenag¢do, mesmo quando nao quitadas,
as multas deixavam de ser consideradas para caracterizagado de reincidéncia. Para as empresas que pagarem
as multas até o prazo de transi¢do (27/02/15), sem recorrerem, a condenacdo podera ser utilizada para fins
de reincidéncia somente por até seis meses. Ao fim desse periodo, caso a empresa nao tenha praticado
nenhuma outra infracdo, a condenacdo anterior perdera efeito para fins de reincidéncia. Caso recorram ou
ndo paguem dentro do prazo para apresentacdo de recurso, mas venham a quitar o débito posteriormente
ou mesmo parceld-lo, o prazo para caracterizacdo de reincidéncia daquela condenacdo sera de dois anos a
partir da data da quitacdo ou do parcelamento da multa.

e Celebracdo de convénios com a Prefeitura de Paulinia e o PROCON do Para.

e Continuacgdo da realizacdo de forgas-tarefa distribuidas por todo pais, com mais de 2 mil agentes econdmicos
fiscalizados.

e Publicacdo da Resolugdo ANP n2 27, de 08/05/14, que revoga diversos atos administrativos, entre eles a
Portaria DNC n2 05, de 21/02/96, desobrigando o transportador-revendedor-retalhista e o transportador-
revendedor-retalhista na navegacao interior a preencherem o Livro de Movimentacdao de Produtos - LMP. O
envio de informacgGes a ANP passa a ser realizado somente pelo SIMP.

e Publicacdo da Resolucdo ANP n2 11, de 20/02/14, que alterou a Resolucdo ANP n? 44, de 19/11/13, e o
Regulamento Técnico da Resolugdo ANP n2 9, de 07/03/07, permitindo a coleta de amostra-testemunha
também em frasco de polietileno de alta densidade, nao ficando restrita aos frascos de vidro.

e Publicacdo da Portaria ANP n2 94, de 14/03/14, constituindo Formacdo de Comissdo de Licitacdo responsavel
pelos procedimentos necessdrios a destinagao aos produtos objeto de pena de perdimento, nos termos da
Portaria ANP n2 186, de 29/08/13.

e Publicacdo da Resolucdo ANP n2 60, de 29/10/14, sobre a aplicagdo de medidas reparadoras de conduta,
alterando a Resolugdo ANP n2 32, de 15/10/12.

e Publicacdo da Resolugdo ANP n® 40, de 31/07/14, retificada em 15/09/14, que trata das obrigacdes de
revendedores e distribuidores de GLP relativas a comercializagdo de recipientes requalificados.

e Publicagdo da lista de revendedores flagrados cometendo a irregularidade conhecida como “bomba-baixa”,
no sitio da ANP.

e Conclusao da revisao do Manual de Procedimentos Gerais de Fiscalizacdao e do Manual de Procedimentos de
Fiscalizacdo em Postos Revendedores de Combustiveis Automotivos pelo GT constituido pela Portaria ANP
n2 170, de 08/05/14.

e Publicacdo da Portaria ANP n2 546, de 23/12/14, prorrogando para 31/07/15 o prazo para o GT constituido
pela Portaria ANP n2 170/14 concluir o Manual de Procedimentos de Fiscalizacdo em Lubrificantes e o
Manual de Procedimentos de Fiscalizacao em TRR.
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e Publicacdo da Portaria ANP n2 556, de 31/12/14, constituindo Grupo de Trabalho para elaborar o Manual de
Procedimentos de Fiscalizacdo em Distribuidor de Combustiveis Liquidos Automotivos, estabelecendo
em 30/06/15 o prazo para conclusdo dos trabalhos.

e Publicacdo da Portaria ANP n2 555, de 31/12/14, prorrogando para 31/12/15 a conclusdo dos trabalhos da
Comissdo de Licitacdo instituida Portaria ANP n2 94/14.

Ainda que ndo tenham como origem a Superintendéncia de Fiscalizacdo do Abastecimento, cabe acrescer os
destaques a seguir em razdo da importancia dos atos:

v" Elaboracdo e edicdo do Mapa Estratégico, no dmbito do Planejamento Estratégico da Agéncia para o
periodo 2014 a 2018, definido a partir de estudos realizados com o apoio da Fundacgdo Getulio Vargas;

Mapa EStratégico .Vﬁ Fatraigico ANP 2014-2015 allp

A | construindo o futuro agora

VISAO
Até 2018, ser reconhecida pela sociedade e agentes regulados por sua solidez técnica, transparéncia e efetividade na promogao do interesse
publico, tornando-se uma referéncia internacional de regulagdo

MISSAO

Regular as atividades economicas das inddstrias do petréleo, gés natural e biocombustiveis de forma transparente e efetiva, promovendo o
interesse publico e atraindo investimentos para o desenvolvimento destas indiistrias no Brasil

ETICA . AUTONOMIA - PROFISSIONALISMO -  PREVISIBILIDADE

- TRANSPARENCIA - COOPERAGAO . RESPONSIVIDADE -
SOCIEDADE FINANCAS
Proteger os interesses da sociedade e promover a Assegurar 0 abastecimento com produtos e Alocar e utilizar recursos Demonstrar os
concorréncia e 0 ambiente regulatdrio propicio ao servigos de qualidade e ambientalmente com efetividade e resultados alcangados
investimento adequados transparéncia com a boa gestao dos
recursos publicos
PROCESSOS INTERNOS

Fomentar a aplicagao de melhores praticas pelos Subsidiar proativamente a formulagdo de politicas Estar na vanguarda do conhecimento sobre as

agentes regulados publicas atividades das industrias reguladas

Gerenciar com exceléncia uma carteira de projetos e processos priorizados em fungao dos objetivos estratégicos

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

GESTAO DA INFORMAGAO GESTAO DE PESSOAS

Garantir a gestdo efetiva dos projetos de Dispor de sistemas de informagao e Contar com lideres preparados para Dispor das competéncias necessarias ao
Tecnologia da Informagao comunicagao integrados, capazes de atender as demandas estratégicas cumprimento da estratégia
subsidiar a tomada de decisdo

Assegurar a aplicagao das melhores técnicas de gestao, promovendo a meritocracia e a produtividade

Ter uma estrutura organizacional que favorega a transversalidade, a comunicagdo e a integragdo entre equipes

Fortalecer a governanga da Agéncia
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v" Lei n2 13.033, de 24/09/14, originada da conversdo da Medida Provisdria n2 647, de 28.05.14, que eleva

gradualmente o percentual de adicdo obrigatdria de biodiesel ao éleo diesel para 7% em volume, e aumenta
o percentual limite de adi¢cdo de etanol anidro a gasolina (até o qual o Poder Executivo podera eleva-lo) para

27,5%, entre outras disposicGes;

Resolugdo ANP n2 01, de 06/01/14, que trata de aditivos para combustiveis automotivos e combustiveis

aditivados;

Resolucdo ANP n? 22, de 11/04/14, retificada em 15.09.14, que trata do registro de graxas e dleos
lubrificantes destinados ao uso veicular e industrial e aditivos em frasco para éleos lubrificantes de motores

automotivos;

Resolucdo ANP n? 44, de 20/08/14, que padroniza adesivos (modelos abaixo) a serem afixados nas bombas

de diesel e de etanol:

Veiculos a diesel fabricados a
partir de 2012 devem ser
abastecidos somente com
diesel S-10.

Nao misture o fluido ARLA 32
ao oOleo diesel.

O descumprimento destas
orientacdes causa danos ao
motor.

Para esclarecer duvidas ou
denunciar alguma irregularidade ligue

0800 970 0267

Centro de Relagdes com o Consumidor - ANP

www.anp.gov.br/faleconosco

O etanol deve estar
limpido, isento de
impurezas, e nao pode
apresentar coloragao
alaranjada.

Para esclarecer dividas ou
denunciar alguma irregularidade ligue

o

Gds Natural ¢ Biocombustiveis

0800970 0267  [@] 1P

do Petsdleo,
G Natural ¢ Biocombustiveis

www.anp.gov.br/faleconosco

controle de qualidade;

v Resolucdo ANP n2 45, de 25/08/14, que estabelece a especificacdo do biodiesel e as obriga¢des quanto ao
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v

Resolucdo ANP n2 57, de 17/10/14, que traz alteracbes na Resolucdo ANP n? 41, de 05.11.13, que
regulamenta a atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos. Entre tais alteracOes, vale
assinalar:

- 0 estabelecimento de novo adesivo, obrigatdrio a partir de 21/04/15, com CNPJ e enderego completo do
posto (modelo abaixo) a ser afixado: a) na face frontal das bombas abastecedoras de combustivel,
preferencialmente entre os bicos abastecedores, a uma altura minima de 90cm e mdxima de 1,80m do
piso ao alinhamento superior do adesivo; ou b) em caso de ndo haver espaco para o atendimento a alinea
"a", em pelo menos uma das faces do pilar de sustentacdo da cobertura, a uma altura minima de 1,00m e

maxima de 1,80m do piso ao alinhamento superior do adesivo; ou c) em caso de ndo haver espaco para o

atendimento as alineas "a" e "b", em totem, afixado ao solo, localizado na entrada do posto revendedor, a

uma altura minima de 1,50m do piso ao alinhamento superior do adesivo;

do Petréleo,
Gi4s Natural e Biocombustiveis

CNPJ DO POSTO REVENDEDOR

ENDEREGO COMPLETO DO POSTO REVENDEDOR

DUVIDAS OU DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES SOBRE COMBUSTIVEIS:
LIGUE PARA 0 CENTRO DE RELAGOES COM O CONSUMIDOR - ANP

0800 970 0267

www.anp.gov.br/faleconosco

- a concessdo do prazo de um ano (até outubro de 2015) para os revendedores em operag¢do autorizados ao
exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos, nos termos da Portaria ANP
n? 116, de 05/07/00, para obtencdo da Licenca de Operacdo ou documento equivalente expedido pelo
O6rgao competente e do Certificado de Vistoria ou documento equivalente de Corpo de Bombeiros
competente;

- a supressao da proibicdo de abastecer em recipientes que ndo atendam normas da ABNT e Inmetro, até a
publicacdo de regulamentagdo especifica que trate de recipientes certificados para armazenamento de
combustiveis automotivos e suas reutilizagdes pelo consumidor final.

Resolugdo ANP n2 58, de 17/10/14, que trata da autorizacdo para o exercicio da atividade de distribuicdo de
combustiveis liquidos;

Resolu¢do ANP n2 63, de 05/12/14, que estabelece as especificacdes dos Querosenes de Aviacdo Alternativos
e do Querosene de Avia¢do B-X (QAV B-X) e as obrigacGes quanto ao controle de qualidade;

Resolu¢do ANP n2 69, de 23/12/14, que prevé, entre outros, que para efeito de fiscalizacdo, nas autuagdes
por ndo conformidade no Aspecto, deverdo ser realizadas as analises de teor de 4gua e agua e sedimentos,
para o Oleo diesel S500, ou teor de agua e contaminacdo total, para o dleo diesel S10. O produto serd
reprovado caso pelo menos um desses dois Ultimos parametros esteja fora de especificacdo.
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COORDENADORA DO SETOR DE PLANEJAMENTO E ESTUDOS REGULATORIOS

Rita de Cassia Campos Pereira Torres

ELABORACAO

Felipe Elias Oliveira

Francis Alber Maso

Hugo Eccard Sanglard

Marcela Villela de Souza

Rafael Jorge Barangertusen de Carvalho
Renata Ferreira Torres dos Santos

CENTRO DE RELACOES COM O CONSUMIDOR — CRC
Telefone: 0800 970 0267
www.anp.gov.br
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