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FISCALIZACAO DO ABASTECIMENTO NACIONAL DE COMBUSTIVEIS

Em 2021, o Produto Interno Bruto — PIB - do Brasil cresceu 4,6%, quando comparado com 2020,
segundo dados do IBGE. Neste mesmo periodo, o volume de vendas das distribuidoras no mercado interno
de combustiveis cresceu 5,9%, com destaque para o dleo diesel “B” que cresceu 8,1%, quando comparado
com o ano de 2020, conforme dados da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
O volume total de vendas dos combustiveis em 2021 chegou a 139,5 bilhdes de litros, um pouco abaixo do
periodo pré-pandemia, no ano de 2019, quando foi de 140,13 bilhGes de litros. Os dados demonstram a
pujan¢a do mercado de combustiveis no Brasil, mesmo em um cendrio de muitas turbuléncias nos precos
dos produtos, e apontam tendéncia de recuperacgdo das atividades econémicas.

A fiscalizacdo do mercado de combustiveis e GLP (gds de cozinha), realizada pela Superintendéncia
de Fiscalizacdo do Abastecimento - SFI - da ANP, enfrentou grandes desafios em 2021, em funcdo da
pandemia, das limitacGes para garantir a salde e seguranca dos servidores, das variagdes do teor do biodiesel
no diesel e ainda das modificacGes regulatdrias com vistas a uma maior abertura e concorréncia no setor.
Neste cendrio, o quantitativo total das acGes de fiscalizacdo realizadas em 2021 chegou a 17.835, um
aumento de 17,6% em relagao a 2020, resultando em 3.528 autos de infragao e sendo julgados em primeira
instancia 3.718 processos administrativos sancionadores. Tais nimeros indicam a retomada dos padrdes do
periodo anterior a pandemia de covid-19, embora a emergéncia sanitdria ainda esteja em curso. O equilibrio
do fluxo administrativo dos processos é um cuidado relevante, pois a efetividade das penalidades s6 ocorre
ao final dos processos sancionadores.

Um parametro importante no estudo da demanda da sociedade por acbes de fiscalizacdo sdo as
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da ANP. Todos os revendedores de combustiveis liquidos e GLP s3o
obrigados a disponibilizar aos consumidores, de forma ostensiva, informacdes sobre os canais de
atendimento da ANP, que podem ser acionados gratuitamente. Essas manifestacdes sao tratadas na
Ouvidoria e encaminhadas para as areas técnicas da Agéncia. No ano de 2021, as manifestacGes, sob a
responsabilidade da SFI, totalizaram 19.948 denuncias, envolvendo 9.741 agentes econOmicos, dos quais
mais de 91% receberam algum tipo atengao direta por parte da superintendéncia.

Durante todo o ano 2021, a fiscalizacdo da ANP esteve presente na ponta da cadeia de distribuicdo
dos combustiveis, junto aos consumidores, procurando identificar e combater irregularidades e desvios de
condutas dos agentes econémicos. E significativo o trabalho em parceria realizado pela ANP com diversas
instituicdes, como Ministério Publico, Policias, Fazendas Publicas, PROCONSs, IPEMs etc. Nesse periodo, foram
realizadas 267 operagdes conjuntas e forcas-tarefas, em 26 unidades da Federacdo, abrangendo cerca de 215
municipios. Nessas operagdes, foi possivel fiscalizar 1.613 agentes econdmicos, com aplicacdo de 363
autuacodes e 197 interdicoes.

A publicac¢do do boletim Fiscaliza¢éGo do Abastecimento em Noticias — Balango Anual 2021, elaborado
pela ANP, permite a sociedade acompanhar e contribuir com o trabalho de combate as irregularidades do
mercado de combustiveis.

Claudio Jorge Martins de Souza
Diretor da ANP
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1 - INTRODUGAO

Em linha com a visdo estratégica da ANP, que recomenda uma atuacdo dindmica e transparente com
foco na protegdo ao consumidor e na evolugdo dos mercados regulados, a Superintendéncia de Fiscalizagdo
do Abastecimento (SFl) apresenta o boletim “Fiscalizacdo do Abastecimento em Noticias — balango 2021”,
gue sintetiza os principais resultados das a¢des de fiscalizacdo do abastecimento nacional de combustiveis
realizadas pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).

O Boletim apresenta ainda a distribuicdo das acdes de fiscalizacdo executadas por regido geografica
e por unidade da Federagdo, discriminados os segmentos econGmicos e os quantitativos de infracGes, de
interdicdes e de apreensbes de bens/produtos, além da classificacdo dos principais fatos infracionais
(motivacBes dos autos de infracdo).

As manifestacdes dos consumidores sobre irregularidades no mercado de combustiveis, registradas
na Ouvidoria da ANP, totalizaram 19.948 denuncias, envolvendo 9.741 agentes econémicos do setor, dos
quais 8.968 empresas receberam algum tipo atencdo direta por parte da SFI. Esse fato é um dos indicadores
gue demonstram que a Agéncia tem um olhar atento e continuado para o consumidor, tratando as dentncias
como elemento importante para o planejamento das a¢Ges de fiscalizacdo.

Os trabalhos realizados pela ANP, em parceria com outros drgaos publicos, por meio de acordos de
cooperacgdo técnica e operacional, de a¢gGes conjuntas e de forgas-tarefa, deram origem a 267 operagoes
conjuntas, que resultaram em 1.799 acgbes de fiscalizacdo, realizadas em 215 municipios de 25 estados
brasileiros e do Distrito Federal. Tais parcerias sdo importantes, pois tém por objetivo a soma de esforgos e
a potencializa¢do das a¢Oes na identificacdo e na coerc¢do das irregularidades do mercado de combustiveis.

S3o divulgados ainda, neste Boletim, os dados dos julgamentos dos processos administrativos e
aplicacbes de penalidades aos agentes economicos infratores, os quais seguem o rito previsto na
administracdo publica, com atenc¢do ao contraditério e a ampla defesa. A publicidade dos resultados das
acOes de fiscalizacdo é feita por meio deste Boletim, do Painel Dindmico disponivel no Portal da ANP e de
outros canais de informacado. Adicionalmente, a caracterizacao do processo administrativo sancionador como
informacdo de natureza publica colabora com a qualidade técnica das decisGes e ampliam o cenario de
confianca da sociedade na fiscalizacdo do mercado de combustiveis do Brasil.

Na secdo “Destaques”, sao elencados os fatos relevantes que obtiveram espago na imprensa nacional
e que justificam maior atencdo dos leitores. A divulgacdo adequada das a¢des de repressdo as irregularidades
no mercado de combustiveis naimprensa e nas midias sociais é importante para o fortalecimento do trabalho
da fiscalizacdo, da proépria instituicdo publica e tem efeito didatico para os agentes econGmicos e para os
consumidores, na medida em que amplia o conhecimento sobre o mercado de combustiveis e sobre a
atuacdo dos drgaos de fiscalizagao.

2 — ACOES DE FISCALIZACAO POR REGIAO GEOGRAFICA

Com a atribuicdo de planejar, executar acdes de fiscalizacdo e julgar os processos administrativos
relativos as infracdes cometidas pelos agentes regulados que compdem o abastecimento nacional de
combustiveis, a SFI depara-se com um mercado dindmico e robusto, que contou, em 2021, com cerca de 121
mil agentes econdmicos?! autorizados para o exercicio de atividades distintas, distribuidos por todo o
territério nacional.

Afiscalizacdo do abastecimento ocorre, sob a coordenacgdo da SFl, de forma descentralizada por meio
dos Nucleos Regionais de Fiscalizagdo (NRFs), que estdo localizados em sete unidades da federacgdo, a saber:
Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e S3o Paulo.

A fiscalizacdo, no ambito da SFI, € um processo que compreende trés etapas articuladas, mas
distintas: o planejamento das a¢des, a execugao do trabalho de investigacao e diagndstico das irregularidades
e o julgamento dos processos sancionadores.

1 Fonte: Sistema SIMP/ANP, posicdo em 04/02/2021, conforme tabela de cédigos (versdo 483 — Fevereiro/2021). Disponivel em:
simp.anp.gov.br/tabela-codigos.asp
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O planejamento das ac¢des de fiscalizacao ocorre em funcdao de motivagcdes objetivas formalmente
descritas nas ordens de servicos (0OS), levantadas no estudo do mercado de combustiveis, utilizando-se de
recursos tecnoldgicos para qualificar as informacbes dos bancos de dados da Ouvidoria da ANP e de
instituicdes parceiras; do sistema de movimentacdo de produtos (SIMP), cadastro e histérico de fiscalizagdo
dos agentes econémicos; do programa de monitoramento da qualidade de combustiveis (PMQC); entre
outros. A execuc¢do da acdo de fiscalizagcdo é orientada pela OS e realizada de forma a produzir diagnostico
das irregularidades de determinado agente econémico, registrado formalmente em documento de
fiscalizagdao (DF). O julgamento do processo sancionador é a fase final da fiscalizagdo, na qual se observa o
contraditério e a ampla defesa, julga a adequagdo da autuagdo e penaliza o agente econémico,
estabelecendo a multa, se for o caso.

Na estrutura da Superintendéncia de Fiscalizacdo do Abastecimento (SFl), o grupo de trabalho que
planeja a fiscalizacdo é diferente daquele que executa, que, por sua vez, também é distinto daquele que
julga. Assim, quem planeja a fiscalizagdo ndo executa e aquele que executa ndo julga, de tal forma que sejam
assegurados a impessoalidade e o rigor técnico em todas as etapas do trabalho.

Na figura 1, sdo apresentados os nimeros de a¢des de fiscalizacdo realizadas em 2021, organizados
por unidade federativa, o que permite visualizar de forma clara a abrangéncia das a¢des da Agéncia em todo

o territério nacional.
FIGURA 1 — Numeros de ag¢0es de fiscalizagdo, por unidade federativa

Agoes de Fiscalizagdo

Regido UF Quantidade
Centro-Oeste DF 232
o | Centro-Oeste GO 971
. . Menor Maior Centro-Oeste MS 184
Centro-Oeste MT 471
Nordeste AL 338
Nordeste BA 768
AM PA Nordeste CE 505
MA CE Nordeste MA 384
0 Nordeste PB 143
AC . F;)BE Nordeste PE 441
RO TO SEAL Nordeste Pl 42
Nordeste RN 177
il o Nordeste SE 179
Norte AC 71
Norte AM 145
Norte AP 64
Mo Norte PA 403
Norte RO 69
Norte RR 153
Norte TO 192
i Sudeste ES 301
RS Sudeste MG 2.668
Sudeste RJ 1.615
Sudeste SP 4.231
Sul PR 1.294
Sul RS 927
Sul SC 867
TOTAL 17.835

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaborag&o prépria.

Na tabela 1, sdo apresentados os numeros de a¢des de fiscalizacdo, de autos de infragdo, de
interdicao e de apreensdo lavrados, agrupados nacionalmente. Detalhes dos dados dos estados podem ser
verificados no anexo A.
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TABELA 1 — Numero de a¢des de fiscalizagdo, de autos de infracdo, de interdicdo e de apreensao

Agles de Autos de Autos de Autos de
BRASIL . . ~ . . ~
fiscalizacao infragao interdicao Apreensao
TOTAL 17.835 3.528 729 132

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaboragdo prépria.

3 — ACOES DE FISCALIZACAO POR SEGMENTO

O mercado de combustiveis no Brasil € composto por aproximadamente 121 mil agentes econGmicos
autorizados pela ANP. O segmento da revenda varejista representa cerca de 83% do mercado, sendo 58.481
empresas de GLP e 42.560 postos de combustiveis automotivos. As revendas varejistas de combustiveis
automotivos e de GLP sdo os segmentos mais fiscalizados, pois, além de representarem a maior fatia do
mercado, sdo esses agentes econdmicos que estdo em contato direto com o consumidor. Dentro desse
segmento, o revendedor de combustivel automotivo é o que tem maior nimero de denudncias de
irregularidades e solicitagGes de fiscalizagbes, fato que também justifica a aten¢do da Agéncia.

Na tabela 2, é apresentada a distribuicdo das a¢Oes de fiscalizacdo por segmento de mercado, com
os numeros de autos de infragdo, de interdi¢cdo e de apreensdo lavrados em 2021.
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TABELA 2 — Numeros de acGes de fiscalizacdo, de autos de infracdo e de interdi¢do, por segmento, no Brasil

Segmento de Mercado .Ag()(.es ds Autos 51e Autos. dﬂe Autos d:e
Fiscalizagdo Infragdo Interdigao Apreensao

Revenda de Combustiveis 1.3748 2.828 549 44
Revenda de GLP? 2.115 404 150 77
Distribuidor de Combustiveis Liquidos 660 105 0 2
TRR3 316 67 7 2
Agente N3o Regulado® 179 13 2 0
Revenda de Aviagdo 170 18 1 0
Distribuidor de GLP 130 16 1 0
Produtor de Etanol 127 4 0 0
Ponto de Abastecimento 91 23 11 0
Produtor de Oleo Acabado 70 14 2 1
Produtor de Biodiesel 41 4 0 0
TRRNP 34 15 2 3
Distribuidor de Asfaltos 32 3 2 1
Coletor de OLUC® 26 4 0 1
Terminal 24 2 0 0
Distribuidor de Aviacao 18 2 0 0
Distribuidor de Solventes 17 0 0 0
Rerrefinador 10 2 1 1
Formulador 7 2 1 0
Importador 5 2 0 0
Refinaria 4 0 0 0
Requalificador 3 0 0 0
Transportador Dutoviario 2 0 0 0
Inutilizador 2 0 0 0
Empresa de Navegacao 1 0 0 0
Importador de Oleo Acabado 1 0 0 0
Produtor de Oleo Basico 1 0 0 0
Agente de Comércio Exterior 1 0 0 0

Total 17.835 3.528 729 132

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaborag&o prépria.

4 — PRINCIPAIS MOTIVAGOES DOS AUTOS DE INFRAGAO

A ANP tem como objetivo a protecdo dos interesses e direitos do consumidor quanto a preco,
qualidade e oferta dos produtos. Com base nessa atribuicdo, a fiscalizacdo, que tem natureza coercitiva, é
realizada, procurando identificar irregularidades no mercado de combustiveis e coibi-las, com penalidades
pecuniarias, perdimento de produtos e suspensdo de direitos para o exercicio da atividade, de forma a levar
0s agentes econOmicos a respeitarem as regras estabelecidas para a atividade.

A Agéncia também atua de forma educativa, com orientacdes aos agentes econémicos quanto as
boas praticas do mercado, com o propdsito de prevenir irregularidades e assegurar a qualidade dos servigos
e dos produtos comercializados.

2 GLP: Gés Liquefeito de Petrdleo.

3 TRR: Transportador-Revendedor-Retalhista.

4 Agente N3o Regulado: Industrias quimicas diversas, transportadoras etc.
5 TRRNI: Transportador-Revendedor-Retalhista na Navegac3o Interior.

& OLUC: Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado.
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As operacoes de fiscalizacdo sdo organizadas formalmente por ordens de servigos (OS) executadas
por agentes de fiscalizagdo da ANP ou por drgdos que possuam acordo de cooperagdo técnica com a Agéncia.
Constatando o descumprimento de obrigacdes constantes nos atos normativos que regulam as atividades, o
agente de fiscalizagdo descreve a situagdo no documento de fiscalizagdo (DF). Nesse documento, é elaborado
o auto de infra¢do, no qual sdo discriminados todos os fatos infracionais verificados durante a fiscalizacdo e
guais regulamentos eles afrontam. Em 2021, foram lavrados 3.528 autos de infragdo, totalizando 5.331 fatos
infracionais (um auto de infracdo podera conter mais de um fato infracional). Cabe ressaltar que os fatos
infracionais sdo agrupados e classificados conforme afinidade, com o intuito de facilitar a andlise e
acompanhamento das informacgdes.

No grafico 1, sdo apresentadas as principais classificagdes dos fatos infracionais verificados em 2021,
em termos percentuais. Informagdes detalhadas dessas classificagdes, por segmento, sdo apresentadas no
anexo B deste periddico.

GRAFICO 1 - Classificac3o dos fatos infracionais, em percentual, no Brasil

M 12 - Ndo cumprir notificagdo (26,7%)

2,8% W 29 - Comercializar ou armazenar produto ndo conforme
[v)
/12/2/’ 26.7% com a especificagdo (16,6%)

m 32 - Equipamento ausente ou em desacordo com a
legislagdo (12,4%)

3,7%

3,7%
\ M 42 - N3o apresentar documento de outorga (10,0%)

M 52 - N3o prestar informag&es ao consumidor (6,1%)

5,8%
6,1% M 62 - Comercializar com vicio de quantidade (5,8%)
16,6%
10.0% 2 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa
12,4% da autorizada (3,7%)

2 - Ndo atender a normas de seguranca (3,7%)

2 - Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente
informacdo sobre movimentagdo de produto (2,8%)

109 - Qutros* (12,2%)

* Exercer atividade regulada sem autorizagdo; Operar instalagdo em desacordo com a legislagdo; Adquirir ou comercializar produto sem cobertura
fiscal; Ndo apresentar ou apresentar em desacordo informagdes a ANP; Romper ou ocultar faixa/lacre; N3o atualizar dados cadastrais na ANP; N3o
apresentar documentagdo referente a qualidade dos combustiveis; Construir ou operar instalagdo sem autorizagdo; Nao utilizar ou utilizar em
desacordo com a legislagdo os lacres etc.

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaborag&o prépria.
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4.1 - Infragdes por comercializar combustivel nao conforme com as especificagdes

Cabe a ANP, dentre as suas
atribuicbes determinadas pela Lei do
Petroleo — Lei n? 9.478, de 1999 -,
especificar e garantir a qualidade dos
combustiveis automotivos
comercializados em todo o territdrio
nacional. Assim, um dos principais
objetivos da fiscalizacdo promovida pela
SFI é assegurar que o0s agentes

econdmicos regulados estejam
comercializando combustiveis conforme
as especificacoes fisico-quimicas

estabelecidas pela Agéncia.

Em um pais de dimensdes
continentais e diversificado como o Brasil,
com uma matriz veicular variada e forte
presenca dos biocombustiveis, garantir os
interesses e direitos dos consumidores
guanto a qualidade dos produtos comercializados é desafio que exige um processo continuo de investigacdo
e analise das informac6es do mercado. Um dos vetores de informacéo utilizados no planejamento das a¢des
de fiscalizagdo sdo os dados do Programa de Monitoramento da Qualidade dos Combustiveis (PMQC). As
andlises dessas informacgGes permitem diagnosticar com precisdo as regiGes onde se concentram os
problemas, uma vez que o programa seleciona os postos por meio de critérios estatisticos de amostragem
do mercado. Desse modo, as operag¢des sao direcionadas para as localidades que apresentam maiores indices
de ndo conformidades.

Em 2021, foram lavrados 601 autos de infragdo por comercializa¢do de produto ndo conforme com
as especificagdes. No grafico 2, é apresentada a relagdo entre o nimero de documentos de fiscalizagdo que
registraram ao menos um fato infracional por qualidade e o total de a¢Ges de fiscalizagdo em cada uma das
regides geograficas do Brasil. Para fins de comparacao, é exposto, também, o percentual médio do Brasil.

ﬁa_

Agente de fiscalizagdo da ANP realiza verificagdo de quélidade

GRAFICO 2 - Percentual dos autos de infracdo motivados por comercializar combustivel ndo conforme com
as especificacOes técnicas, em relagdo ao numero total de ag¢Ges de fiscalizagao, por regido geografica e Brasil

3,9%
3,4%

3,4%

2,9% 2,8%

2,2%

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Brasil

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaborag&o prépria.
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A regido Sudeste (3,9%) foi a que apresentou a maior relagdo entre autos de infracdo por qualidade
e 0 numero total de a¢Ges de fiscalizagdo quando comparada com a média nacional, que foi de 3,4%. Dos
601 autos de infracdo, 344 sdo referentes a infragdes identificadas no Sudeste. Os dados segmentados por
unidade da Federagao podem ser verificados na tabela A.6 do anexo A.

O combustivel com o maior nimero de irregularidades no periodo analisado foi a gasolina, sendo
gue, entre as ndao conformidades detectadas pela fiscaliza¢do, a infragao por percentual de etanol anidro
combustivel acima do permitido foi a que teve maior destaque (50,9%), conforme o grafico 3.

GRAFICO 3 - Distribuic3o percentual das irregularidades verificadas nas amostras de gasolina ndo conformes
com a especificagao
percentual de

etanol
50,9%

destilagdo
17,8%

Goma Atual

Lavada r de metanol

0,3% 12,9%

Massa especifica
a 20°C
0.9% cor Enxofre aspecto
0,9% 3,4% 6,3%

presenga de
marcador/solvente
6,6%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 17/02/2021. Elaborag&o prépria.

Para o etanol hidratado, a principal irregularidade detectada pela fiscalizacdo foi o teor
alcodlico/massa especifica a 20° abaixo da especificacdo técnica (43,5%), conforme o grafico 4.

GRAFICO 4 - Distribuigdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de etanol hidratado n3o
conformes com a especificacdo

Massa especifica a
20°C/ teor alcdolico
43,5%

Teor de metanol
25,6%

Material N
Volatil...

aspecto
1,0%
cor Teor de Condutividade
1,0% hidrocarbonetos teor de etanol pH elétrica
2,2% 3,2% 5,4% 17,3%
Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 17/02/2022. Elaborag&o prépria.
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Quanto ao dleo diesel B (gréfico 5), destaca-se como a principal irregularidade (60%) o teor de

biodiesel.

GRAFICO 5 — Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de 6leo diesel B nio

conformes com a especificacdo

enxofre total maximo
3,3%

teor de 4gua
3,3%

aspecto
4,2%

destilagdo
7,5%

ponto de fulgor
minimo
17,8%

cor
1,9%\

agua e sedimentos,
maximo

1,4%
Massa especifica a
/ o
20°C

0,5%

teor de biodiesel
60,3%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 21/07/2021. Elaborag&o prépria.

4.2 — Infragdes por fornecer volume de produto diferente do registrado

A bomba medidora de combustiveis
liguidos é um instrumento metroldgico destinado a
medir os volumes comercializados pelas revendas
de combustiveis liquidos. Por sua natureza
metroldgica, esse equipamento é regulado e
fiscalizado pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial (Inmetro).

Contudo, cabe a ANP garantir os interesses
do consumidor quanto a qualidade dos produtos e
servicos comercializados. Assim, as operagGes de
fiscalizacdo desta Agéncia buscam assegurar que os
consumidores estejam recebendo o volume de
combustivel automotivo indicado na bomba
medidora, observadas as variagdes volumétricas
toleradas pelo 6rgdao metrolégico competente.

O procedimento de verificagdo do volume

Agnte d Fiscalizagdo da ANP realiza verifica¢Go de
volume em bombas medidoras

fornecido consiste em colocar 20 litros de combustivel em um recipiente previamente aferido pelo Inmetro.
Caso o volume fornecido seja diferente do volume indicado na bomba medidora, o agente de fiscalizagao
lavrard um auto de infracdo contra o posto revendedor, respeitando a tolerancia definida pelo Inmetro de

100 ml fornecidos a mais ou 60 ml a menos.

Em 2021, foram lavrados 309 autos de infracdo por fornecimento de volume de combustivel diverso
do indicado na bomba medidora. No grafico 6, é apresentado o percentual de autos de infracdo com a
referida irregularidade em relacdo ao numero total de acdes de fiscalizacdo, em cada uma das regides

geograficas e a média do Brasil.

As regides Centro-Oeste (2,3%), Norte (3,9%) e Nordeste (3,3%) apresentaram indices superiores a
média nacional (1,7%). Dos 309 autos de infragdo, 42 sao referentes a infragdes identificadas no Centro-
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Oeste, 43 na regido Norte e 98 no Nordeste. Os dados segmentados por unidade da Federacdao podem ser
verificados na tabela A.7 do anexo A.

GRAFICO 6 — Percentual dos autos de infracdo motivados por fornecimento de volume de combustivel
diverso do indicado, em relagdo ao numero total de a¢Bes de fiscaliza¢do, por regido geografica e Brasil

3,9%

3,3%

2,3%
1,7%
1,2%
0,7%
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Brasil

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaboragdo prépria.

5 — MEDIDAS CAUTELARES

Quando o agente de fiscalizacdo da ANP constatar irregularidades que causam risco iminente a vida,
ao meio ambiente ou ao patrimdnio, que estdo descritas no art. 52 da Lei n2 9.847, de 1999, podera aplicar,
cautelarmente, a interdicdo de equipamentos e de instalacdes e/ou a apreensdo de bens e/ou produtos.
Uma vez adotada a medida cautelar, sua reversdo somente ocorrera apods a cessacdo das causas que a
motivaram, observados os prazos legais, sem prejuizo ao processo administrativo sancionador e a
investigacdo por parte do Ministério Publico quanto a eventual pratica criminosa.

No ano de 2021, foram lavrados pela Fiscalizacdo da ANP 729 autos de interdi¢cdo, nos quais ha
registros de 908 fatos motivadores de interdicdo (um auto de interdicdo poderd conter mais de um fato
motivador de interdi¢do). Dentre os 908 fatos motivadores de interdi¢cdo, destacam-se: 300 registros por
comercializar volume de combustivel diverso do indicado na bomba medidora (33% dos fatos motivadores);
236 registros por comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagdo (26%); 144 por

exercer atividade regulada sem autorizacdo (15,9%); e 128 por ndo atender a normas de seguranca (12,8%),
conforme o grafico 7.
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GRAFICO 7 - Principais classificacdes de fatos motivadores de interdicdo, em percentual, Brasil

M 12 - Comercializar com vicio de quantidade (33,0%)

1,8%

33,0% M 22 - Comercializar ou armazenar produto ndo-conforme com a
especificagdo (26,0%)

m 32 - Exercer atividade regulada sem autorizagdo (15,9%)

M 42 - N3o atender a normas de seguranca (12,8%)

M 52 - Romper ou ocultar faixa/lacre (4,3%)

M 62 - Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagdo
(4,2%)

15,9%

m 72 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da
autorizada (2,1%)

m 82 - Qutros* (1,7%)

* Construir ou operar instalagdo sem autorizacdo; Ndo apresentar documento de outorga.

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaborag&o prépria.

Além da interdicdo, outra medida
cautelar utilizada pela ANP é a apreensdo de
produtos, que tem por objetivo impedir a
utilizacdo ou a comercializacdo de bens ou
produtos em desacordo com a legislacao
aplicavel. Os produtos apreendidos deverdo
ficar sob a guarda de um fiel depositario.

Em relacdo aos combustiveis
liquidos, destaca-se, no ano de 2021, a
apreensdo de gasolina C comum,
totalizando o volume de aproximadamente
249 mil litros. J4 em relagdo aos recipientes
de GLP, as maiores apreensdes foram de
vasilhames de 13 kg (P-13), que somaram
4.170 recipientes. Os graficos 8 e 9, a seguir,
mostram o quantitativo de produtos  Acdo de fiscalizacdo em revenda de GLP
apreendidos.
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GRAFICO 8 — Quantitativo de produtos apreendidos, segmentado por tipo, em litros

248.933
228.115
60.704
20.781 27.788
Etanol Hidratado Diesel S-10 Diesel S-500 Gasolina C Comum Gasolina C Aditivada
Combustivel

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 10/01/2022. Elaboragdo propria.

GRAFICO 9 — Quantitativo de recipientes transportaveis de gas liquefeito de petréleo (GLP) apreendidos, em
unidades

4.170

9 27

P-13 P-20 P-45

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 10/01/2022. Elaborag3o prépria.

6 — OUVIDORIA — DENUNCIAS E MANIFESTAGOES

Qualquer cidaddo pode registrar reclamacées, elogios, denuncias ou sugestdes, pedir orientagdes,
ou apenas tirar duvidas, gratuitamente, por meio de ligagdo para o nimero 0800 970 0267 ou ainda por
formulario especifico “Fale conosco” disponivel no site da ANP em https://www.gov.br/anp/pt-
br/canais_atendimento/fale-conosco.

Esse canal de atendimento é gerenciado pela Ouvidoria da Agéncia e todas as denuncias recebidas
sao classificadas, conforme caracteristicas e critérios estabelecidos, e posteriormente disponibilizadas aos
Nucleos Regionais de Fiscalizacdo para analise e suporte a tomada de decisGes sobre a¢des de fiscalizacdo.

As denuncias sdo importantes e constituem ferramenta de trabalho utilizada no planejamento das
acOes de fiscalizacdo. Ressalta-se, que ha mais de 120 mil agentes econ6micos autorizados pela Agéncia e
qgue nem sempre é possivel localizar o estabelecimento com os dados incompletos. A Agéncia recomenda
qgue sempre, ao abastecer um veiculo ou adquirir um botijdo de GLP, a nota fiscal seja solicitada, pois ela
contém o CNPJ do estabelecimento.
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A ANP atua nos focos de irregularidades do
mercado, atenta a eficiéncia da administracdo publica.
A SFl, ao receber a manifestacdo do consumidor, trata
as informacgdes e, consolidando-se os indicios de
irregularidade, o estabelecimento é incluido na
programacao das acbes de fiscalizagcdo in loco. Os
demais agentes econémicos sdo advertidos
formalmente sobre a existéncia de dendncias e
orientados a buscarem dar maior atengao as regras do
setor e ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Em
2021, foram recebidas, pela SFl, por meio da Central
da ANP, 19.948 denuncias relacionadas ao
abastecimento de combustiveis. Desse total, 17.961
manifesta¢Oes apresentaram informagGes completas,
nas quais 9.741 estabelecimentos foram denunciados.
Desses estabelecimentos, 8.968 (91%) tiveram suas
denuncias analisadas e tratadas pela SFI, sendo que as
demais 773 (9%) se encontram em fase de anadlise e

Balanco anual de 2021

N/

planejamento. Ainda das denuncias recebidas, 92% referiam-se ao segmento de revendas varejistas de
combustiveis automotivos, 7% se destinavam a atividade de revenda de GLP e 1% a outras atividades

reguladas.

Cabe destacar que essas denuncias recebidas, advindas da sociedade, apresentaram aumento de
42%, quando comparadas as 14.048 registradas em 2020. Contudo, observa-se a reducdo de 24%, se
contrastadas com as 26.280 recebidas em 2019 (periodo pré-pandémico).

O grafico 10 apresenta a distribuicdo do comparativo das dentncias recebidas pela SFl, por meio da
Central de Atendimento da Ouvidoria da ANP, por més. Foi incluido o ano de 2019, tendo em vista que foi o

ultimo ano antes da pandemia da Covid-19.

GRAFICO 10 — Quantidade de denuncias recebidas por més em 2021, 2020 e 2019

2.494

2.250

2.098 2.148

2.01

1.48 1.40

1.31

| ii I
jan fev mar
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1.850 1.966 1.889
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1.146 a5 .07 .05
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2.584 2.482

2.302 2.272

2.1872.160

1.956 1.8751.810 1 770

.01 IA%H
nov dez

2021 ®2020 M2019

Fonte: Dados do Sistema Via Call Center extraidos durante o ano de 2021. Elaboragao prépria

Os graficos 11 e 12 apresentam a distribuicdo das motiva¢des de dentlncias recebidas por meio da
Central para a revenda de combustiveis liquidos e GLP, respectivamente.
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GRAFICO 11 - Distribuicdo percentual das dentincias em relacdo aos postos de combustiveis, por tipo

Recusar a venda de
produtos
0,60%

;\dqulzr (fornecer) Comercializar produtos

pro l:toﬁ € (Para) ag'e‘nte sem documentagao fiscal

econémico ndo permitido 0,11%

0,25% (i Armazenar produtos em

desacordo com a legislagdo
Outros* 0,08%
0,22%

Exercer atividade regulada
sem autorizagdo
(CLANDESTINO)

0,61%

Transportar produtos em
desacordo com a legislagdo
0,04%

Nao atender as normas de
seguranga
0,79%

Pregos
2,54%

Irregularidades na
prestacdo de informagdes
3,39%

Comercializar produtos ndo

L conformes com as
Comercializar produto com especificagdes

vicio de quantidade (QUALIDADE)
28,86% 62,52%

* Quando o manifestante nao identifica o “Assunto” denunciado ou ndo é pertinente a SFI.
Fonte: Dados do Sistema Via Call Center extraidos durante o ano de 2021. Elaboragdo prépria

GRAFICO 12 - Distribuicdo percentual das dentincias em relacdo a revenda de GLP, por tipo

Transportar produtos em

* PN
desacordo com a legislagdo 01u17:r(;/s Comercializar pr?du.tos Recusar a venda de
1.77% 110% sem documentacgao fiscal
4 0.78% produtos
Pregos ! 0,42%
1,98%

Comercializar produtos ndo
conformes com as
especificagbes
(QUALIDADE)

0,35%

Comercializar produto com

vicio de quantidade
4,32%

Adquirir (fornecer)
produtos de (para) agente
econdémico ndo permitido

5,66%

Irregularidades na

prestacdo de informagdes
8,28%
Armazenar produtos em
desacordo com a legislagdo
9,91%

Nao atender as normas de
seguranga
10,19%

Exercer atividade regulada
sem autorizagdo
(Clandestino)
54,64%

* Quando o manifestante n3o identifica o “Assunto” denunciado ou ndo é pertinente a SFI.

Fonte: Dados do Sistema Via Call Center extraidos durante o ano de 2021. Elaboragdo prépria
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Paralelamente, a SFI recebeu 641 manifesta¢des, advindas da sociedade por meio da Central de
Atendimento da Ouvidoria, relacionadas a esclarecimentos de informacées. O nimero de manifestacdes se
manteve no patamar de 2020, com registro de 640 manifestacdes. Nesses dois ultimos anos houve uma

procura maior por informacdes, em relagdo a 2019, quando foram recebidas 497 manifestagGes.

Cabe ressaltar, como demonstra o grafico 13, que a maior parcela de solicitacdo de informagdes foi
direcionada ao item “Solicitacdes de Dados e Informagdes Gerais de Fiscalizacdo”, com 188 demandas, o
equivalente a 29,3% do total das manifestagdes. Em segundo lugar, se observam 123 manifestacdes para o
tema “Processos Administrativos/SE|”, representando 19,2% das manifestacdes. Como terceiro tema com
maior solicitacdo de informagGes, somando 73 registros, se observa o item “Contelddos de DF e A¢Ges de

Fiscalizagao”, que perfazem 11,4% do total.

GRAFICO 13 - Distribuigdo por assunto das solicitacdes de informagdo recebidas pela SFI, por meio da

Central de Atendimento da Ouvidoria da ANP.

Solicitagdo de dados e informagdes gerais da fiscalizagao
Processos administrativos/SEl

Contelido de DF/ Agdo de fiscalizagdo
Reclamacgdo/Critica/Agradecimento a ANP

Livros e Mapas de movimentacdo e nota fiscal
Contato realizado por outros 6rgaos
Dendncia/Cancelamento

Multas/Débitos

Legislacdo

Analise de amostra Contra-Prova e Testemunha
Outros/GNV

N3o cabe a ANP/SFI

Solicitacdo de Convénios /de reunido

Recusa de produto ndao conforme da distribuidora
Medidas cautelares

Fonte: Dados do Sistema Via Call Center extraidos durante o ano de 2021. Elaboragdo prépria

d 188

d 123

73

O grafico 14 apresenta a distribuicdo das solicitagdes de informagdes por més, tendo maior
preponderancia os meses de maio e julho, com 70 solicitagdes de informagGes cada.
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GRAFICO 14 - Distribuicdo das manifestacdes de informacado recebidas pela SFI, por meio da Central de
Atendimento da Ouvidoria da ANP, por més

70 70
65
50 49 52 49 50 52 52
44
I I I |
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Fonte: Dados do Sistema Via Call Center extraidos durante o ano de 2021. Elaboragao prépria

Majoritariamente, os agentes econémicos e os consumidores foram os usuarios externos que mais
demandaram informagdes, representando 90% do total de solicitacGes, conforme tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdo, por publico demandante, das solicitacdes de informacdo recebidas pela SFI

Tipo de Publico Quantidade de ManifestagGes
Agente econ6mico 500

Consumidor 76

Administragdo Publica 20

Poder Judicidrio/Ministério Publico 17

Policia 7

Nao identificado 17

Imprensa

Entidade de Classe
Estudante/Pesquisador
Total 641

Fonte: Dados do Sistema Via Call Center extraidos durante o ano de 2021. Elaboragdo prdpria

Cabe destacar que a ANP disponibiliza, ao final de cada atendimento, uma pesquisa de satisfagao
com o publico a fim verificar a qualidade das respostas, o tempo de atendimento, as informag¢des que
constam no sitio, bem como a facilidade no uso dos sistemas. Os resultados dessa pesquisa, no ano de 2021,
no quesito satisfacdo com o atendimento, registram um percentual de 75% como “muito bom”. No quesito
atendimento da solicitagdo, o percentual de manifestacdo “sim” foi de 84%.

A Agéncia também dispde de uma se¢do de perguntas frequentes, no site, para acesso rapido a
diversas informacgdes de interesse do consumidor, bem como videos e publicagdes com dicas e orienta¢des
ao consumidor no sitio eletronico e nas redes sociais da agéncia. Pode ser acessada em:
https://www.gov.br/anp/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes.

Adicionalmente, a ANP recomenda que sempre, ao abastecer um veiculo ou adquirir um botijdo de
GLP, a nota fiscal seja solicitada, pois ela contém informac&es do estabelecimento.
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A SFI realiza uma forte agenda de parcerias com instituicdes publicas que possuem atribuicGes
relacionadas ao mercado de combustiveis. Essas parcerias podem ser simples agendas de trabalho conjunto,
com instituicdes que compartilham a percepc¢do da necessidade de fiscalizar o mercado de combustiveis, ou
formais, por meio de acordos de cooperag¢do. No caso dos acordos, a ANP realiza a capacitagdo dos agentes
desses 6érgaos, que recebem autorizacdo para fiscalizar e emitir documento de fiscalizagdo em nome da ANP,
sendo que os processos administrativos correspondentes sdo abertos na Agéncia.

No ano de 2021, foram realizadas 358 a¢0es de fiscalizacdo por meio desses parceiros institucionais
formais, o que correspondeu a 2% do total de a¢des de fiscalizacdo.

QUADRO 1 - Distribuicdo das a¢des de fiscalizacdo

Agente fiscalizador

%

ANP

Instituicdes parceiras

98,0%
2,0%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaboragdo préprio

17.4
98%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaboragdo prépria

GRAFICO 15 - Distribui¢do das a¢des de fiscaliza¢io
358; 2%

mANP

M InstituicOes
parceiras

QUADRO 2 — Institui¢des com acordo de cooperagdo técnica com a ANP no ano de 2021

Secretaria de Estado da
Fazenda/Receita

Ministério Publico Estadual - MPE

Protegao e Defesa do Consumidor -
PROCON

Conselho Nacional de Politica
Fazendaria (CONFAZ)

Todos os Estados e o Distrito Federal

PROCON do Estado de Alagoas

Secretaria da Fazenda do Estado da
Bahia

PROCON do Estado de Rondonia

Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara

Metrologia

PROCON do Estado de S3o Paulo

Secretaria da Fazenda do Estado do
Espirito Santo

Instituto de Pesos e Medidas do
Estado do Rio de Janeiro

PROCON do Estado do Acre

Secretaria de Estado da Receita da
Paraiba

Secretaria de Estado da Fazenda do
Para

PROCON do Estado do Amapa

PROCON do Estado do Amazonas

PROCON do Estado do Espirito Santo

PROCON do Estado do Maranhio

PROCON do Estado do Para

PROCON do Estado do Piaui

PROCON do Estado do Rio de Janeiro

PROCON do Estado do Tocantins

PROCON municipal de Barretos/SP

PROCON municipal de Farroupilha/RS

PROCON municipal de Goiania/GO

PROCON municipal de Itumbiara/GO

PROCON municipal de Sorriso/MT

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de convénios em 28/01/2022. Elaboragdo propria.
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Esses relacionamentos com outros orgdos/instituicdes permitem a elaboracdo de agendas
concomitantes de trabalho. Os resultados desses esforgos sdo as agdes conjuntas e as forgas-tarefa. Sao
denominadas forgas-tarefa aquelas onde ha participacdo de duas ou mais instituicGes parceiras, além da ANP.
As operagdes conjuntas ocorrem quando a ac¢ao de fiscalizacdo é realizada com a colaboragao de uma Unica
instituicdo, além da ANP. Essa articulagdo institucional envolve trocas de informacdes entre diversos 6rgaos e
potencializam o combate a irregularidades fora do &mbito administrativo stricto sensu da ANP.

Nesse periodo, foram realizadas 267 operag¢des conjuntas e forcas-tarefas, em 26 unidades da
federacdo, abrangendo cerca de 215 municipios. Nessas operacdes, foi possivel fiscalizar 1.613 agentes
econdmicos, em 1799 a¢des de fiscalizagdo, com aplicacdo de 363 autuagdes e 197 interdicdes.

QUADRO 3 — Municipios e érgdos participantes das forgas-tarefa e agées conjuntas, por unidade da federagao

UF

Municipios

Orgios participantes em conjunto com a ANP

AC

Cruzeiro do Sul, Rio Branco, Rodrigues Alves, Sena
Madureira, Senador Guimard, Tarauaca e Xapuri

Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON)

AL

Anadia, Maceid, Maribondo e Rio Largo

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas (CBM/AL),
Policia Civil (PC/AL), Policia Militar (PM/AL), Programa de
Protecgdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e Secretaria da
Fazenda do Estado de Alagoas (SEFAZ/AL)

AM

Itacoatiara, Manacapuru e Manaus

Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ), Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), Defesa Civil, Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), Instituto de Pesos e Medidas do Amazonas (IPEM/AM),
Instituto de Prote¢do Ambiental do Amazonas (IPAAM), Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO),
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), Marinha do Brasil, Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON) e Secretaria de Estado do Meio Ambiente
(SEMA)

AP

Macapa

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e Policia Civil
(PC/AP)

BA

Barreiras, Feira de Santana, Inhambupe, Lauro de
Freitas, Mutuipe, Salvador, Seabra e Simdes Filho

Departamento de Policia Técnica (DPT), Instituto Baiano De
Metrologia e Qualidade (IBAMETRO), Policia Civil (PC/BA), Policia
Militar (PM/BA), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e Secretaria da
Fazenda do Estado da Bahia (SEFAZ/BA)

CE

Caucaia, Fortaleza, Itatira, Maracanau e Pacatuba

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara (CBM/CE),
Instituto de Pesos e Medidas de Fortaleza (IPEM), Policia Civil
(PC/CE), Policila Militar (PM/CE), Programa de Protegdo e Defesa
do Consumidor (PROCON), Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor (DECON) e Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceard (SEFAZ/CE)

DF

Brasilia

Brasilia Ambiental (IBRAM), Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Policia Civil (PC/DF), Policia
Militar (PM/, Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor
(PROCON), Secretaria de Economia do Distrito Federal (SEEC),
Secretaria de Estado de Protegdo da Ordem Urbanistica do
Distrito Federal (DF Legal) e Secretaria de Seguranga Publica do
Distrito Federal (SSP/DF)

ES

Guarapari, Sdo Mateus, Serra, Vila Velha e Vitéria

Guarda Municipal de Serra/ES, Instituto de Pesos e Medidas do
Estado do Espirito Santo (IPEM/ES), Policia Civil (PC/ES), Policia
Federal (PF), Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor
(PROCON) e Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
(SEFAZ/ES)

21



Fiscalizagdo do Abastecimento em Noticias

Balanco anual de 2021

UF Municipios Orgios participantes em conjunto com a ANP
Ag.liaé Lindas de Goids, An.aA\p?hs, Aparecida de Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Goiania, Caldas Novas, Goiania, Inhumas, Novo . N
GO . . (INMETRO), Policia Civil (PC/GO) e Programa de Protecdo e
Gama, Rio Verde, Santo Antonio do Descoberto e .
. Defesa do Consumidor (PROCON)
Trindade
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Maranhdo (CBM/MA), Instituto de Metrologia e
MA Acailandia, Imperatriz, Paco do Lumiar, Porto Qualidade Industrial do Maranh&do (INMEQ/MA), Ministério da
Franco, Sdo José de Ribamar e S3o Luis Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Ministério do Trabalho e
Previdéncia, Policia Rodoviaria Federal (PRF), Programa de
Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON), Receita Federal e
Secretaria da Fazenda do Estado do Maranh&o (SEFAZ/MA)
el e, CamEis B Caines, e |nStI’tl:|tO de Metrologia e ’Q'Ualldade.(?('). Estado de MG (IPEM-MG),
MG | Governador Valadares. lnatinga. Lavras. Patrocinio Policia Civil (PC/MG), Policia Rodovidria Federal (PRF), Programa
. Pedr'opl.eo il::lo ! de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e Secretaria de
P Estado da Fazenda de Minas Gerais (SEFAZ/MG)
MS Campo Grande, Navirai e Rio Verde do Mato Policia Civil (PC/MS), Policia Militar (PM/MS) e Programa de
Grosso Protec¢do e Defesa do Consumidor (PROCON)
Barrla do Gargas, Cuiaba, Lambarl D OEStei erassol Instituto de Pesos e Medidas de Mato Grosso (IPEM/MT), Policia
D'Oeste, Pontal do Araguaia, Santo Antonio do L ~ K
MT > i Civil (PC/MT) e Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor
Leverger, Sapezal, Sorriso, Tangard da Serra e
’ (PROCON)
Varzea Grande
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
PA Belém e Santa Rita do Para (IBAMA), Policia Civil (PC/PA), Policia Rodoviaria Federal (PRF),
Receita Federal do Brasil e Secretaria De Estado da Fazenda
(SEFA/PA)
Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba
PB | Cabedelo, Campina Grande, Jodo Pessoa e Patos (IMEQ/PB), Policia Militar (PM/PB) e Programa de Protecdo e
Defesa do Consumidor (PROCON)
Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH), Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), Guarda Municipal de Santa Cruz
do Capibaribe/PE, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
. . . Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Instituto de Pesos e
PE Cabo de Santo érgfzsggicz I?b?:(l:)ael Recife e Santa Medidas de Pernambuco (IPEM/PE), Instituto Nacional de
P Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Policia Civil
(PC/PE), Policia Militar (PM/PE), Programa de Protegdo e Defesa
do Consumidor (PROCON) e Secretaria da Fazenda do Estado de
Pernambuco (SEFAZ/PE)
e, ARy e (Raies s, A.gejnua NachonaI c,ie Tran.sportes Terres.tres (ANT.T),. Guarda .
o .. Municipal de Sdo José dos Pinhais/PR, Instituto Brasileiro do Meio
Campo do Tenente, Campo Mourdo, Curitiba, . . .. .
. . Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Instituto
FEFCIE ) O CRREE, (TR [AEEY, R de Pesos e Medidas do Estado do Parand (IPEM/PR), Ministério
PR Beltrdo, Godoy Moreira, Goioeré, Guarapuava, !

Jacarezinho, Lunardelli, Mangueirinha, Quedas do
Iguacgu, Santa Terezinha de Itaipu, S3o Jodo do Ivai,
Sdo José dos Pinhais, Sertandpolis e Umuarama

Publico, Policia Civil (PC/PR), Policia Militar (PM/PR), Policia
Rodoviaria Federal (PRF), Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON) e Secretaria da Fazenda do Estado do

Parana (SEFA/PR)
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UF Municipios Orgios participantes em conjunto com a ANP
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Enel Brasil
S.A, Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
Bom Jesus de Itabapoana, Duque de Caxias, (ICMBio), Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de
Guapimirim, Itaborai, Itaocara, Itatiaia, Macaé, Janeiro (IPEM-RJ), Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
RJ Mangaratiba, Maricd, Quatis, Resende, Rio das Tecnologia (INMETRO), Ministério Publico (MP), Petrobras
Ostras, Rio de Janeiro, Santo Antonio de Padua, Transporte S.A. (TRANSPETRO), Policia Civil (PC/RJ), Policia Militar
Sdo Gongalo e Sdo Pedro da Aldeia (PM/RJ), Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor
(PROCON) e Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro
(SEFAZ/RJ)
RN Mossord Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte
(CBM/RN), Ministério Publico (MP) e Policia Militar (PM/RN)
RO Porto Velho Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON)
Exército Brasileiro, Forca Aérea Brasileira, Instituto Brasileiro do
RR B Ve, @, e e Famlindaels Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),
! ! Policia Federal (PF), Policia Militar (PM/RR) e Policia Rodoviaria
Federal (PRF)
Alegrete, Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Capo Corpf) de Bombeiros MilitaNr do Ric? Grande dq Sul (CI?M/RS),
, Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler
da Canoa, Gravatai, Novo Hamburgo, Pelotas, . . .
Porto Alegre, Rio Grande, Rosario do Sul, Santa (FEPAM), Instltu.to Geral de Perlcu?s do R|9 Grande do Sul (!GP),
RS Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

Cruz do Sul, Santa Maria, Santo Angelo, S3o
Gabriel, S3o Leopoldo, Sapucaia do Sul, Sinimbu,
Tramandai e Tupancireta

(INMETRO), Ministério Publico (MP), Policia Ambiental, Policia
Civil (PC/RS), Policia Rodoviaria Federal (PRF) e Programa de
Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON)

SC

Aguas Mornas, Anitapolis, Balnedrio Camborii,
Balneario Pigarras, Barra Velha, Biguagu,
Blumenau, Brusque, Camboriu, Canoinhas,
Chapeco, Floriandpolis, Herval D'Oeste, Imbituba,
Itajai, Joagaba, Joinville, Laguna, Mafra,
Massaranduba, Palhoga, Paulo Lopes, Pouso
Redondo, Rancho Queimado, Santo Amaro da
Imperatriz, Sdo Bento do Sul, Sdo Bonifacio, Sdo
José, Sombrio, Tijucas, Timbd e Tubarao

Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBM/SC), Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO),
Policia Cientifica de Santa Catarina, Policia Civil (PC/SC), Policia
Militar (PM/SC), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Programa de
Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e Secretaria da
Fazenda do Estado de Santa Catarina (SEF/SC)

SE

Aracaju, Areia Branca, Barra dos Coqueiros, Capela,
Estdncia, Itabaiana, Itaporanga, Lagarto,
Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro, Propria,
Salgado, Santa Rosa de Lima e Santo Amaro de
Brotas

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Sergipe (CBM/SE),
Instituto de Tecnologia e Pesquisa (ITP), Policia Civil (PC/SE) e
Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON)

SP

Araras, Aruja, Avaré, Bariri, Barretos, Campinas,
Catanduva, Diadema, Franca, Guararema,
Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itu, Jundiai,
Miracatu, Osasco, Paulinia, Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto, Santo André, Santos, Sdo Bernardo
do Campo e Sdo Paulo

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Companhia

Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB), Instituto de Pesos e

Medidas do Estado de Sao Paulo (IPEM/SP), Policia Civil (PC/SP),
Policia Federal (PF), Policia Militar (PM/SP), Policia Rodoviaria
Federal (PRF), Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor
(PROCON), Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de

Sdo Paulo (SEFAZ/SP) e Secretaria da Justica e Cidadania do
Estado de S3o Paulo

TO

Palmas

Agéncia de Metrologia, Avaliagdo da Conformidade, Inovagdo e
Tecnologia (AEM), Policia Civil (PC/TO), Policia Militar (PM/TO) e
Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON)

Fonte: Dados extraidos de planilhas de controle em 07/02/2022. Elaboragdo propria.
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8 — PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

O processo administrativo sancionador é instaurado para a apuracdo da ocorréncia e da
responsabilidade pela infragdo lavrada na ac¢do de fiscalizagdo, observando-se o contraditério e a ampla
defesa.

Destaca-se que o Setor de Julgamento de Processos (SJP), no dambito da SFI, é responsavel pelo
julgamento em 12 instancia dos autos de infracdo lavrados pela prépria superintendéncia e também, conforme
prevé o Regimento Interno da Agéncia, dos lavrados pela Superintendéncia de Producdo de Combustiveis
(SPC), pela Superintendéncia de Distribuicdo e Logistica (SDL) e pela Superintendéncia de Biocombustiveis e
Qualidade de Produtos (SBQ). Em caso de interposi¢cdo de recurso, é submetido ao juizo de reconsideracdo
pelo préprio julgador (§1° do artigo 56 da Lei n®9.784/1999). Mantida a decis&o, o processo sancionador segue
para a Coordenacdo de Revisdo - SFl e, atestada a regularidade e adequacdo da decisdo proferida, é entdo
encaminhado para a Diretoria Colegiada da ANP para a decisdo em 22 e final instancia de julgamento
administrativo.

A principal legislagdo que dispOe sobre a fiscalizagdo e san¢des administrativas para as irregularidades
encontradas no mercado de combustiveis é a Lei n° 9.847, de 26 de outubro de 1999. Essa Lei, referéncia na
ANP para o trabalho de coercdo administrativa contra as irregularidades no referido mercado, é
extremamente rigorosa, sem duvidas a mais rigorosa de todo o ambiente das agéncias reguladoras federais.

A Lei de Penalidades, como é conhecida a referida norma, caracteriza diversas irregularidades do
mercado de combustiveis, estabelecendo valores minimos e maximos (RS 5 mil a RS 5 milhdes) das penas
pecuniarias e penalidades de suspensdo e revogacao de direitos, entre outras. O instituto da reincidéncia
podera levar a revogac¢do administrativa do agente econémico, impedindo os sdcios de atuarem no mercado,
em qualquer atividade regulada pela ANP, por cinco anos. Ha também previsdo para aplicacdo de medida
cautelar de interdicdo e apreensdo de produtos, antes mesmo da abertura de processo administrativo,
procedimento utilizado amplamente pela fiscalizagdo nas circunstancias previstas em lei. Todas as
irregularidades decorrentes de “vicio de qualidade” dos produtos e “vicio de quantidade” nos servigos de
comercializagdo de combustiveis sdo encaminhadas para o Ministério Publico investigar eventual crime.

No ano de 2021, foram abertos 3.761 novos processos e foram julgados 3.718 processos
administrativos no SJP. O grafico 16 retrata o quantitativo de processos administrativos instruidos pelo Setor
de Julgamento de Processos, assim como o de processos julgados em 12 instancia e o nUmero de processos
em tramitagao (processos em andamento).

GRAFICO 16 — Quantitativo de processos administrativos por status de andlise

4.554
4.483

3.761

3.718

28
Processos em Novos Processos Processos Julgados Outros* Processos em
andamento em andamento em
01/01/21 31/12/21

* Processos em diligéncia ou transferéncias
Fonte: Dados extraidos de planilha de controle do SJP/SFI em 24/01/2022. Elaboragdo prépria.
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Outra atividade desenvolvida pelo SJP é a prestacdo de subsidios a Procuradoria Federal junto a ANP
para a defesa dos interesses da Agéncia em demandas judiciais, que, no ano de 2021, foram 97 processos.

9 — GEORREFERENCIAMENTO DAS INSTALAGOES DO DOWNSTREAM

O Projeto de Georreferenciamento do Downstream da ANP teve inicio em 2016 e tem como objetivo
determinar a exata posicao geografica de uma instalacdo. Tal projeto visa reduzir os custos e tornar mais célere
as acoes de fiscalizacdo da Agéncia, pois contribuird com a logistica de fiscalizacdo definindo rotas mais
eficientes. Os resultados obtidos com o georreferenciamento poderdo ser utilizados para estudos de regides
com determinados perfis de mercado, bem como divulgados para a sociedade.

O projeto de Georreferenciamento vem sendo liderado pela SFl e conta com a parceria das demais
superintendéncias do downstream.

As tabelas 4 e 5 apresentam o perfil dos dados obtidos no Projeto de Georreferenciamento das
instalagGes até 2021.

Tabela 4 — Evolugdo do registro de coordenadas obtidas das instalagdes do abastecimento até 2021

Ano Quantidade de registros Acumulado Anual
2016 1.420 1.420
2017 5.608 7.028
2018 4.443 11.471
2019 11.684 23.155
2020 2.226 25.381
2021 2.888 28.269

Elaboragdo prépria de planilha de controle em 06/01/2022.

Tabela 5 — Origem das coordenadas das instalagGes do abastecimento obtidas até 2021

Origem Quantidade
ANP 25.843
Orgdo Parceiro 607
Agente Econ6mico 1.819

Elaboracgdo prépria de planilha de controle em 06/01/2022.

Atualmente, o projeto de georreferenciamento obteve a posigdo de 22,6% das instalagdes em
operagao do abastecimento nacional de combustiveis. Dentre as instalacdes totalmente georreferenciadas,
estdo importantes segmentos de mercado nacional como as refinarias, as plantas de producdo de etanol, as
plantas de distribuicdo de solventes entre outros.

Algumas instalagGes do setor de distribuicdo de combustiveis possuem grande parte de seus agentes
georreferenciados, como as bases de distribuicdo de combustiveis liquidos, com 92% das instalagGes com
coordenadas conhecidas, as bases de distribuicao de liquefeitos (GLP), com 95% com coordenadas conhecidas,
os terminais, com 91% das instalagdes. O grafico 17 apresenta o perfil das instalagdes georreferenciadas pela
Agéncia.
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GRAFICO 17 - Perfil das instalacdes georreferenciadas
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Fonte: Dados do projeto de georreferenciamento das instalagdes do downstream em 31/01/2022.
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10 — ACOES DA FISCALIZACAO EM DESTAQUE NO ANO
+»+ Janeiro/2021
Forga-tarefa fiscaliza postos de combustiveis em S3o Luis, Paco do Lumiar e Sdo José do Ribamar
No periodo de 25 a 28 de janeiro, a ANP, a Secretaria de Fazenda, o Procon e o Instituto de Metrologia
e qualidade Industrial do Maranhdo (Inmeq) realizaram a segunda etapa da forga-tarefa em mais de 13 postos
de combustiveis. Foram analisados 89 instrumentos medidores, ndo sendo identificada irregularidade
metroldgica, e nenhuma revenda foi autuada por comercializar produto ndo conforme com as especificaces
da Agéncia.

Fonte: https://imirante.com/sao-luis/noticias/2021/01/30/forca-tarefa-fiscaliza-postos-de-combustiveis-em-
sao-luis-paco-do-lumiar-e-sao-jose-do-ribamar.shtml

% Fevereiro/2021

ANP fiscaliza cerca de 50 postos de combustiveis em quatro estados

A ANP realizou, no periodo de 1 a 7/2, operacdo com o objetivo de fiscalizar o mercado de
combustiveis em localidades que sdo destinos turisticos em quatro estados: Goias, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul e Tocantins. Foram fiscalizados 47 postos revendedores de combustiveis automotivos e dois de
combustiveis de aviacdo, em 12 municipios. Nos postos de combustiveis de aviacdo, foram coletadas
amostras de gasolina de aviacdo para andlises laboratoriais. Nos demais postos, foram verificados 483 bicos
abastecedores e analisadas em campo 214 amostras.

Fonte: https://www.gov.br/anp/pt-br/canais atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-fiscaliza-
cerca-de-50-postos-de-combustiveis-em-gquatro-estados

Procon Macaé recebe representantes da ANP

O estreitamento de relacdo e a definicdo de diretrizes que irdo nortear o trabalho conjunto de
fiscalizacao ao longo do ano foram o foco do encontro entre o Procurador Adjunto de Protecao e Defesa do
Consumidor (Procon), Gilcimar Prata, com representantes da ANP. A reunido aconteceu na sede do Procon
Macaé, sendo acordada a realizacdo de treinamento online com a equipe do Procon. “A partir deste
treinamento, vamos estabelecer uma agenda de a¢bes conjuntas que irdo ocorrer durante o ano de 2021",
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afirmou. Também participou do encontro o superintendente adjunto de Fiscalizacdo do Abastecimento da
ANP, Marcelo da Silva.

Fonte: http://www.macae.rj.gov.br/noticias/leitura/noticia/procon-macae-recebe-representantes-da-anp

ANP combate o comércio ilegal de gas de cozinha (GLP) no DF

De 8 a 11/02, foi realizada operacdo conjunta entre a ANP e a Policia Civil do Distrito Federal (PCDF)
visando combater o comércio irregular de gas de cozinha (GLP) no Distrito Federal. Foram fiscalizados seis
pontos em cinco localidades do DF: Ceilandia, Gama, Itapo3, Lago Norte e Recanto das Emas. Dos seis possiveis
pontos de revenda de GLP ndo autorizados vistoriados pela ANP em conjunto com a PCDF, foram confirmados
pela fiscalizacdo dois estabelecimentos exercendo a atividade sem autoriza¢do da Agéncia.

Fonte: https://www.gov.br/anp/pt-br/canais atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-combate-
o-comercio-ilegal-de-gas-de-cozinha-glp-no-df

% Margo/2021

ANP realiza eventos online relacionados com a protecao dos direitos do consumidor

Em homenagem ao més do Consumidor, alusdo ao Dia do Consumidor, comemorado em 15 de margo,
a ANP realizou eventos online voltados para a prote¢do dos direitos do consumidor.

Em 17/3, foi realizada alivedo Més do Consumidor ANP, onde o superintendente-adjunto de
Fiscalizagdo do Abastecimento da ANP, Marcelo da Silva, respondeu a duvidas dos consumidores sobre a
atuacdo da Agéncia no mercado de combustivel. J4 em 19/3, ocorreu o workshop virtual “Fiscalizagdo e o
Direito do Consumidor no Mercado de Combustiveis", que contou com a participa¢dao da Diretora Symone
Araujo; do Sr. Paulo Binichesky, representante do Ministério Publico de Defesa do Consumidor (DF); do Sr.
Guilherme Farid Mischi Bou Chebl, do PROCON do Estado de Sdo Paulo; do Sr. Osvaldo Brodwolf, do Procon
Municipal de Timbd, Santa Catarina; e da especialista em regulacdo da ANP e coordenadora do Setor de
Julgamento de Processos Administrativos, Sra. Rebecca Feo; além da moderacdo do superintendente de
Fiscalizacdo do Abastecimento da ANP, Sr. Francisco Nelson, e encerramento do evento pela Sra. Juliana
Domingues, da Secretdria Nacional do Consumidor — SENACON.

Fonte: https://www.gov.br/anp/pt-br/canais atendimento/consumidor

Dia do Consumidor: ANP fiscalizou cerca de 700 revendas

Entre os dias 8 e 18 de mar¢o, agentes de fiscalizacdo da ANP estiveram em 713 agentes econémicos,
sendo 675 postos revendedores de combustiveis e 37 revendas de gas de botijdo (GLP), em 133 cidades das
cinco regibes do Brasil. Em alguns locais, as acGes foram feitas em parceria com drgdos como os Procons

28



Fiscalizacdo do Abastecimento em Noticias Balango anual de 2021

(estaduais e municipais), os Ipems/Inmetro, as Policias Civis dos estados e as Secretérias de Fazenda Estaduais
(Sefaz).

As fiscalizagOes fizeram parte das a¢des pelo Dia do Consumidor, que também incluiram orientagGes
a sociedade, em 18 estados da Federacdo mais o Distrito Federal, explicando as regras bdsicas do comércio,
os direitos do consumidor, as caracteristicas dos combustiveis que podem ser observadas em campo, como
funciona a fiscalizacdo da ANP e como fazer denuncias sobre eventuais irregularidades. A Agéncia também
disponibilizou, em seu portal e redes sociais, videos e publicacGes para orientar os consumidores sobre seus
direitos no momento de abastecer.

Como resultado desse trabalho, foram realizados 2.886 testes de qualidade dos combustiveis e 6.561
afericGes em bicos de bombas medidoras de combustiveis. Das 713 empresas, 83 foram autuadas e 55 foram
interditadas.

Fontes: https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-fiscaliza-
mais-de-700-agentes-em-acoes-especiais-do-mes-do-consumidor
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2021/03/15/internas_economia,1246820/entidades-criam-
forca-tarefa-para-fiscalizar-postos-de-combustiveis-de-bh.shtml

https://www.jornaldocomercio.com/ conteudo/economia/2021/03/783641-fiscalizacao-autua-dois-postos-
de-combustivel-durante-operacao-em-porto-alegre.html

Fortaleza, Aquiraz e Cascavel sdo alvo de fiscalizagdo em pontos de vendas de combustiveis

A ANP realizou ag¢des de fiscalizagdo em 17 pontos de vendas de combustiveis automotivos ou botijoes
de 13 kg do gas liquefeito de petrdleo (GLP), o gas de cozinha, nas cidades de Fortaleza, Aquiraz e Cascavel.
Sete deles foram autuados por irregularidades.

Fonte: https://www.opovo.com.br/noticias/economia/2021/03/08/fortaleza--aquiraz-e-cascavel-sao-alvo-
de-fiscalizacao-em-pontos-de-venda-de-combustiveis.html
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Operagao de fiscalizagao integrada do transporte de produtos perigosos

A ANP participou, nos dias 25 e 26/3, de uma Operagdo de Fiscalizagdo Integrada do Transporte de
Produtos Perigosos, junto com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT e o Ibama, numa barreira
fiscal em rodovia de Santa Terezinha do Itaipu (PR). Foram verificados o cumprimento das normas de
seguranca, a regularidade da documentacao fiscal e a devida lacragdo dos compartimentos de 17 caminhdes
que transportavam combustiveis automotivos, GLP, combustiveis de aviacdo e asfalto. Ndo foram constatadas
irregularidades por parte da ANP.

Fonte: https://www.facebook.com/137125882982280/posts/4348889535139206/

A Agéncia realiza treinamento dos Procons do Estado do Rio de Janeiro

A ANP promoveu, em 9/3, o treinamento, por meio da ferramenta virtual Microsoft Teams, com
integrantes de diversos Procons do Estado do Rio de Janeiro, tendo como objetivo primordial propiciar o
importante trabalho de parceria e cooperacdo técnica realizado em ag¢des de fiscalizacdo de postos
revendedores de combustiveis, nas quais a Agéncia conta com o apoio operacional de érgados publicos. O
treinamento teve duracdo de cerca de nove horas, com palestras sobre Legislacdo do Setor, Metrologia e
Fraudes, Analises de Qualidade, PMQC, Defesa da Concorréncia e Acordos de Cooperagao.

Fonte: https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-realiza-
treinamento-com-procons-do-rio-de-janeiro

Fiscalizagao flagra abastecimento de etanol em bomba de gasolina em Rio Largo

Em fiscalizacdo, no dia 15/3, a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e o
Instituto de Protecdo de Defesa do Consumidor de Alagoas (Procon-AL) flagraram o momento em que um
consumidor teve o carro abastecido por etanol em vez de gasolina, como havia solicitado, em um posto de
combustivel em Rio Largo, Regido Metropolitana de Maceid. A cena foi registrada pela equipe do Fique Alerta,
da TV Pajugara. Especialista em regulacdo da ANP afirmou que a bomba utilizada pelo frentista para abastecer
o carro do consumidor estava disparando etanol hidratado, ndo gasolina como estava sendo exibido no painel
da bomba.

Fonte: https://www.tnh1.com.br/noticia/nid/fiscalizacao-flagra-abastecimento-de-etanol-em-bomba-de-
gasolina-em-rio-largo/
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% Abril/2021

Operagao “Pague Mais, Leve Menos”: postos de combustiveis sao fiscalizados na regidao de Santo
Amaro da Imperatriz

No periodo de 19 a 21/04, foi realizada a Operagdo Pague Mais, Leve Menos pela ANP, Instituto de
Metrologia de Santa Catarina (Inmetro/SC), Instituto Geral de Pericias (IGP), Sefaz/SC, Procon/SC e Policia
Civil/SC na Regido Metropolitana de Floriandpolis/SC. Foram fiscalizados 16 postos de combustiveis em seis
municipios catarinenses (Aguas Mornas, Angelina, Anitapolis, Rancho Queimado, Santo Amaro da Imperatriz
e S3o Bonifacio), aproximadamente 160 bicos foram verificados, com cinco bicos interditados pelo Inmetro/SC
e em torno de 74 testes de qualidade também foram realizados, além de ter sido feita uma atuacdo e cinco
notificacbes de documentac¢do de outorga. A Policia Civil notificou 15 postos para atualizacdo de alvar3, o
Procon/SC orientou todos os postos sobre as normativas vigentes, bem como cobrou ajustes sobre clareza nas
informacgdes expostas aos consumidores, e a SEFAZ/SC e o IGP realizaram verifica¢des locais e coletaram dados
para analises posteriores.

Fonte: https://www.pc.sc.gov.br/informacoes/noticias/41-palhoca-30-delegacia-regional-de-policia/45426-
operacao-pague-mais-leve-menos-postos-de-combustiveis-sao-notificados-na-regiao-de-santo-amaro-da-

imperatriz

ANP e Procon Municipal fiscalizaram postos de combustiveis em Umuarama (PR)
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A ANP e o Procon Municipal fiscalizaram, em 8/4, cinco postos revendedores de combustiveis
automotivos em Umuarama, no Parana. Foram verificadas a qualidade dos combustiveis comercializados, as
quantidades fornecidas pelas bombas abastecedoras e as informac¢ées aos consumidores.

Foi constatada conduta irregular em apenas uma revenda, por falta de informagdo quanto ao
fornecedor dos combustiveis. A ANP adotou uma medida reparadora de conduta, uma espécie de adverténcia
para irregularidades de pequena gravidade, no sentido de educacdo e orientacdo, sendo exigido do agente
econdmico que ajuste sua conduta a legislacdo. Nesses casos, se a mesma irregularidade for novamente
constatada pela fiscalizacdo em um prazo de dois anos, a revenda serad autuada e estara sujeita as penalidades
previstas na Lei n2 9.847/1999 e no Decreto n® 2.953/1999.

Fonte: https://www.gov.br/anp/pt-br/canais atendimento/imprensa/noticias-comunicados/anp-e-procon-

municipal-fiscalizaram-postos-de-combustiveis-em-umuarama-pr?fbclid=lwAR3m6G3ZydhDQ0eJ-MhSNCsu-
LAEIPUUZCfbJ jcEt0JPxOb0V20dbJ47pU

A ANP em conjunto com a Policia de SP descobre tunel que roubaria combustivel da Petrobras

B—

A ANP, em operagdo com a DPPC-Divisdo de Investigacdes sobre Infragcdes Contra o Consumidor e o
Demacro-12 Distrito Policial de Sdo Bernardo do Campo, interditou e autuou, em 20/4, trés postos de
combustiveis em S3o Paulo e um em S3o Bernardo do Campo. Um dos postos utilizava, na boca de um dos
tanques, um tubo metalico com produto bom que escondia o combustivel impréprio, armazenado abaixo dele.
Em outro, havia um tunel usado para o furto de produtos de uma rede dutovidria. Os postos autuados pela
ANP est3o sujeitos a multas que variam de RS 20 mil a RS 5 milhdes.

Fontes: https://www.band.uol.com.br/noticias/jornal-da-band/ultimas/policia-de-sp-descobre-tunel-para-
roubar-combustivel-da-petrobras-para-posto-do-pcc-16345430
https://www.facebook.com/137125882982280/posts/4426576567370502/?d=n

< Maio/2021
O Procon e a ANP fiscalizam postos de combustiveis de Porto Alegre

Em operacgdo realizada em conjunto com a ANP e o Procon Municipal de Porto Alegre nos dias 06 e
07/05, foram fiscalizados oito postos de combustiveis, entre os quais seis tiveram bicos interditados por
motivo de bomba baixa e um teve um tanque de diesel interditado pelo diesel ndo estar em conformidade na
caracteristica de ponto de fulgor. Foram ainda lavradas medidas reparadoras de condutas e notificagdes de
documentac¢do de outorga. No mesmo periodo, uma revenda de GLP ndo autorizada foi interditada em
ltuporanga/SC e um posto de combustivel, na cidade de Guaporé/RS, teve um tanque e dois bicos interditados
por ter o ponto de fulgor abaixo do valor especificado.
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Fonte: https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/geral/em-uma-a%C3%A7%C3%A30-do-
vereador-jos%C3%A9-freitas-procon-e-anp-fiscalizam-postos-de-combust%C3%ADveis-de-porto-alegre-
1.615925

Operagdo em Sao Paulo combate fraudes em postos de gasolina

A ANP, o IPEM-SP (Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sdo Paulo), o Procon-SP e a DPPC
fiscalizaram, em 4 e 5/5, oito postos na Regido Metropolitana de SP e em Ribeirdo Preto. Em um deles, em Sdo
Miguel Paulista, na capital, foi flagrada instalagdo clandestina que interligava um tanque de agua escondido a
dois tanques de etanol hidratado. O posto vendia etanol com o teor alcodlico abaixo do permitido e gasolina
Ccomum com 67% de etanol, enquanto o correto é 27% com varia¢do de até 1%. Estabelecimentos fiscalizados
pela ANP, conforme as infracBes, sdo autuados e estdo sujeitos a multas de RS 20 mil a RS 5 milhdes.

Fontes: https://recordtv.r7.com/balanco-geral-manha/videos/operacao-em-sao-paulo-combate-fraudes-em-
postos-de-gasolina-04052021
https://twitter.com/ANPgovbr/status/1389704297978507274/photo/1
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Operagao Derivagdo - combate ao funcionamento clandestino de postos revendedores de combustiveis

A Policia Federal e a ANP deflagraram em 31/5 a Operacédo Derivacdo. A acdo teve como objetivo
combater o funcionamento clandestino de postos revendedores de combustiveis automotivos no Estado de
Sao Paulo, bem como o comércio ilegal de combustiveis adulterados. Participaram da agao 70 policiais
federais, além de 11 servidores da ANP. Foram fiscalizadas nove revendas, sendo seis ho municipio de Sdo
Paulo e outras trés em Guarulhos/SP. Todos os postos de combustiveis estavam operando sem autorizagdo
da ANP e haviam rompido lacres postos em interdi¢cGes anteriores, sendo que oito dessas revendas foram
flagradas comercializando combustiveis fora das especificagdes. Os estabelecimentos foram autuados e
totalmente interditados. A operacdo foi denominada Derivagdo em alusdo a pratica de desvio de
combustiveis, em dutos, denominada derivac¢do clandestina.

Fonte: https://odocumento.com.br/policia-federal-deflagra-operacao-derivacao-de-combate-ao-
funcionamento-clandestino-de-postos-revendedores-de-combustiveis/

+» Junho/2021

Operagao conjunta ANP e Procon Sao José dos Pinhais-PR

A ANP, em operacdo conjunta com o Procon e a Guarda Municipal, fiscalizou, em 15 e 16/6, cinco
revendas de gas de cozinha (GLP) e quatro postos revendedores de combustiveis em Sdo José dos Pinhais (PR).
Uma revenda de GLP foi interditada, no bairro Afonso Pena, e teve 54 botijées apreendidos por exercer a
atividade sem autorizacdo da ANP. Um posto, no bairro Parque da Fonte, foi autuado e teve uma bomba
abastecedora interditada por fornecer combustivel em quantidade de até 304 ml a menos, a cada 20 litros,
daquela indicada no visor do equipamento e abaixo do limite de erro tolerado (menos 60 ml a cada 20 litros).
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Fonte: https://www.facebook.com/ANPgovbr/photos/a.326829870678546/4602027063158784/

Revenda clandestina de combustiveis liquidos — ANP e Policia Rodoviaria Federal

Na ultima semana de junho, agentes de fiscalizagdo da ANP e agentes da PRF estiveram na cidade de
Comendador Gomes, Minas Gerais, onde interditaram um posto revendedor clandestino. A revenda
clandestina funcionava em um antigo posto desativado, onde o combustivel era fornecido de forma precaria.
Foram apreendidos diversos galdes e bombonas cheios de combustiveis liquidos de todos os tipos.

Fonte: https://www.facebook.com/ANPgovbr/posts

A Agéncia realiza ag¢do de fiscalizagdo em distribuidoras de combustiveis em Goias

A ANP fiscalizou (de 7 a 11/6) 20 postos em Cidade Ocidental e em Luzidnia, e seis distribuidoras em
Senador Canedo/GO. Um posto em Parque Industrial Mingone, Luzidnia, teve um bico interditado por fornecer
volume de gasolina inferior ao registrado.

Fonte: https://www.facebook.com/ANPgovbr/posts/4585984074763083

<> Julho/2021

Operagao Petréleo Real em Minas Gerais

Ao todo, 516 postos revendedores de combustiveis foram fiscalizados em diversos municipios do
Estado de Minas Gerais em decorréncia da Operacdo Petréleo Real, coordenada pelo Ministério da Justica e
Segurancga Publica e realizada em diversos municipios do Brasil.

No estado, 203 postos sofreram auto de infracdo e, ao todo, foram aferidas 648 bombas fornecedoras
de combustiveis, 91 apresentando irregularidades. Além da verificagdo metroldgica, também foram realizadas
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verificacGes de qualidade nos combustiveis, questGes de seguranca e transparéncia em relacdo aos precos
divulgados.

Na capital, Belo Horizonte, alguns postos foram parcialmente ou totalmente interditados por presenca
de metanol nos combustiveis. Os envolvidos em praticas ilicitas ficam sujeitos a responder criminalmente
pelos atos.

Fonte: https://gl.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2021/07/09/operacao-interdita-seis-postos-de-
combustivel-em-bh-por-venda-de-gasolina-adulterada-com-metanol.ghtml

Postos revendedores fiscalizados em diversos municipios do Rio Grande do Sul

Ainda no ambito da Operacdo Petroleo Real, 88 municipios gauchos foram visitados pela ANP
juntamente com outros drgaos parceiros. Mais de 300 postos revendedores de combustiveis foram alvos de
fiscalizacdo, onde, dentre outras verificacdes, foram vistoriadas cerca de 650 bombas fornecedoras de
combustiveis.

A operacdo contou com a participacdo da Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Inmetro, Procon
estadual, dentre outros érgdos. 41 postos revendedores foram autuados em decorréncia das fiscalizacGes, que
contaram com a participacdo de mais de 350 servidores dos érgaos participantes.

A Secretaria de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul destacou que unir a expertise de varias
instituicOes na fiscalizacdo do setor de combustiveis gera étimos beneficios para o consumidor final e para os
empresarios que primam pela qualidade nos produtos e pela responsabilidade social na atividade.
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Fonte: https://ssp.rs.gov.br/operacao-petroleo-real-mobiliza-equipes-em-mais-de-80-municipios-gauchos

<& Agosto/2021

Fiscalizagdes no segmento de GLP em Lavras/MG

A ANP realizou, entre 2 e 6 de agosto, no municipio de Lavras/MG ac¢&es de fiscalizacdo no segmento
de revenda de GLP em parceria com o Procon do Ministério Publico de Minas. 54 revendedores de GLP,
autorizados e ndo autorizados, foram fiscalizados, o que resultou em 7 autos de infracdo, 4 autos de interdigado
e 3 autos de apreensdo, além de diversas medidas reparadoras de conduta aplicadas.

Fonte: Controle interno do Ndcleo Regional de Belo Horizonte/SFI/ANP
ANP colabora com Operac¢do Tentaculos

Entre os dias 06 e 12 de agosto, a ANP participou da Operagdo Tentdculos, para coibir irregularidades
na regido de divisa do Pard com o Maranhdo. A operacdo foi organizada pela Policia Rodoviaria Federal (PRF)
e contou com a participacdo da ANP, Receita Federal, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel),
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin),
Secretaria de Estado da Fazenda do Pard (SEFAPA), Agéncia de Desenvolvimento Agrédrio do Para (ADEPARA),
Policia Civil do Maranhao e Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhdo (Sefaz-MA).

Entre as ocorréncias destacam-se apreensdes de drogas, madeira serrada, agrotoxicos contrabandeados,
pedras preciosas, eletrénicos, bolsas/calgcados falsificados; produtos alimenticios inutilizados para consumo;
entre outros.

A ANP lavrou 35 Documentos de Fiscalizacdo no Maranhdo, resultando em 9 autos de infracdo por
irregularidades no transporte de combustiveis (falta de lacre no compartimento de transporte ou
documentacdo fiscal em desacordo); 5 notificacdes diversas, 1 coleta de Oleo Diesel S10 e 3 Medidas
Reparadoras de Conduta.
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Fonte: https://www.gov.br/prf/pt-br/noticias/nacionais/prf-aposta-na-integracao-entre-orgaos-para-
operacao-de-combate-ao-crime-no-norte-do-pais

X Setembro/2021

Operagao Crepitus combate a venda clandestina de GLP em Goias

A Delegacia Estadual de Repressao a Crimes Contra o Consumidor (Decon) da Policia Civil de Goids em
parceria com a ANP, Corpo de Bombeiros Militar e Procon Estadual de Goias, deu cumprimento a mandados
de busca e apreensao em locais de venda irregular de GLP em Goiania e Aparecida de Goiania.

Na operacgdo, cujas investiga¢cdes duraram cerca de 3 meses, foram apreendidos diversos vasilhames de GLP
comercializados de maneira irregular, além de terem sido interditadas 4 revendas irregulares de gas de
cozinha.

Fonte: www.policiacivil.go.gov.br/delegacias/especializadas/operacao-crepitus-pc-deflagra-nova-fase-e-faz-
buscas-em-pontos-de-venda-clandestina-de-gas.html

Forga Tarefa de combate as revendas de GLP ndo autorizadas no Rio Grande do Norte

Entre os dias 21 e 23 de setembro, ANP realizou uma operagdo em Mossord, no Rio Grande do Norte,
em forga-tarefa com o Ministério Publico Estadual, o Corpo de Bombeiros Militar e a Policia Militar. Foram
fiscalizadas 39 revendas com suspeita de revenderem GLP de forma clandestina, ou seja, sem autorizagdo da
ANP.

Dessas, dez revendas clandestinas foram interditadas pela Agéncia. Além disso, algumas delas também
foram autuadas por ndo obedecerem as normas minimas de segurancga. Outro agente econdmico foi autuado
por armazenar recipientes de GLP para consumo préprio em quantidade acima da permitida e sem obedecer
as condi¢Ges minimas de seguranga.

Além disso, uma revenda de GLP autorizada foi autuada por impossibilitar a acdo dos fiscais e outra
foi interditada pois, mesmo informando aos fiscais que estava desativada, estava armazenando recipientes de
GLP.
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Fonte: https://diariodemossoro.com.br/mprn-e-anp-interdita-8-pontos-de-venda-ilegal-de-gas-de-cozinha-
em-mossoro/ e https://www.novonoticias.com.br/acao-conjunta-do-mprn-e-anp-interdita-8-pontos-de-
venda-ilegal-de-gas-em-mossoro/

X3 Outubro/2021

Treinamento para érgaos de fiscalizagdo em Sorriso — MT

Pela segunda vez em Sorriso — MT, a ANP treinou e capacitou cinco fiscais do Procon, cinco integrantes
da Policia Judiciaria Civil (PJC) e dois da Policia Militar (PM) sobre fiscalizagdo em postos de revenda de
combustiveis e de gas liquefeito de petréleo (GLP).

Fonte: https://site.sorriso.mt.gov.br/noticia/tecnico-da-anp-promove-curso-para-profissionais-
sorrisenses-61794d3914902

< Novembro/2021

Grande Operagdao da ANP - Sao Paulo

Os fiscais da #ANP fecharam a semana com uma grande operag¢ao em #S3aoPaulo. As equipes visitaram
34 postos de combustiveis, dos quais 21 foram autuados e 6 totalmente interditados por infrages como a
venda de combustiveis com problemas de qualidade. #FiscalizagdgoANPDiaaDia
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Fonte: @ ANPgovbr 8:45 PM - 19 de nov de 2021-Twitter Web App

Prefeitura de Maricd e ANP realizam operag¢ao conjunta em postos de combustiveis de Marica

A Prefeitura de Maricd, por meio da Secretaria de Defesa do Consumidor, realizou, em 23 de
novembro, agdo conjunta com fiscais da Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
para verificar denuncias apontadas pela populacdo sobre precos abusivos em postos de combustiveis da
cidade, além de gasolina adulterada e outras infracGes. Trés postos da cidade foram vistoriados e notificados
pelas equipes por irregularidades.

Fonte: https://www.marica.rj.gov.br/2021/11/24/prefeitura-e-anp-realizam-operacao-conjunta-em-postos-
de-combustiveis-de-marica/

<& Dezembro/2021

Opera¢ao Yanomami - Roraima

Operacdo contra o garimpo ilegal na Terra Indigena Yanomami, em Roraima, apreendeu 89 mil litros
de combustiveis. A acdo foi coordenada pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) e realizada
pela Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, For¢a Nacional de Segurancga Publica, Fundacdo Nacional do
indio (Funai), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), Instituto
Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil (Anac), Agéncia
nacional de Telecomunicac¢Ges (ANATEL), Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP), e Ministério da Defesa (MD).

A acdo também teve o objetivo de extrusdo de ndo indigenas e garimpeiros, além do restabelecimento
de Bases de Protecdo Etnoambiental.

Segundo o MJSP, a operagdo iniciou em agosto e os niumeros sao resultado dos uUltimos trés meses de
acoes.

Além da apreensdo dos combustiveis, a operagdo também:

e |nutilizou 22 aeronaves;

e Apreendeu 89 aeronaves;

e Fiscalizou 87 pistas de pouso clandestinas;

* Prendeu 38 pessoas envolvidas com crimes ambientais;

e Apreendeu quase 30 mil quilos de minério;

e Apreendeu 850 munigdes;

e Aprendeu nove embarcacGes, 10 balsas, 11 veiculos e quatro tratores;
e Interditou 22 postos de combustiveis.
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Foto: Alexandro Pereira/Rede mazénica

Fonte: https://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/2021/12/27/operacao-apreende-89-mil-litros-de-
combustiveis-em-combate-ao-garimpo-ilegal-na-terra-yanomami.ghtml

Procon e ANP fiscalizam depésitos de GLP

O Procon de Porto Alegre e a Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP) realizaram uma agdo conjunta
nesta quarta-feira, 15, e quinta-feira, 16, em depdsitos de gas. Foram verificadas as condi¢Ges de seguranca,
o peso dos botijoes, além do alvara de funcionamento e o Plano de Prevencdo e Prote¢do contra Incéndios
(PPCI).

Fonte: https://prefeitura.poa.br/smdet/noticias/procon-e-agencia-nacional-do-petroleo-fiscalizam-depositos-de-gas
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ANEXO A — NUMEROS DA FISCALIZAGAO POR UNIDADE FEDERATIVA

TABELA A.1 — Numero de a¢Ges de fiscalizagdo e de autos de infragao, de interdicao e de apreensdo lavrados
no Brasil — Regido Centro-Oeste

Unidades Federativas Acgoes de Autos de Autos de Autos de
Regido Centro-Oeste fiscalizacao infragao interdicao Apreensao
Distrito Federal 232 20 9 6
Goias 971 157 48 16
Mato Grosso 471 110 29 3
Mato Grosso do Sul 184 25 3 0
TOTAL 1.858 312 89 25

TABELA A.2 — Numero de a¢Ges de fiscalizagdo e de autos de infragao, de interdicao e de apreensdo lavrados
no Brasil — Regido Nordeste

Unidades Federativas Agoes de Autos de Autos de Autos de
Regido Nordeste fiscalizacao infragao interdicao Apreensao

Alagoas 338 112 23 0
Bahia 768 155 28 1
Ceard 505 188 42 2
Maranhdo 384 180 17 1
Paraiba 143 32 6 0
Pernambuco 441 125 36 0
Piaui 42 19 1 0
Rio Grande do Norte 177 53 15 0
Sergipe 179 23 6 5

TOTAL 2.977 887 174 9

TABELA A.3 — Numero de a¢Ges de fiscalizagdo e de autos de infragao, de interdicao e de apreensdo lavrados
no Brasil — Regido Norte

Unidades Federativas Agoes de Autos de Autos de Autos de
Regidao Norte fiscalizacao infragao interdicao Apreensao

Acre 71 6 1 0
Amapa 64 21 2 0
Amazonas 145 34 15 1
Para 403 77 21 8
Rondonia 69 17 0 2
Roraima 153 37 19 1
Tocantins 192 44 13 0

TOTAL 1.097 236 71 12
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TABELA A.4 — Numero de a¢Ges de fiscalizagdo e de autos de infragao, de interdicao e de apreensdo lavrados
no Brasil — Regido Sudeste

Unidades Federativas Agoes de Autos de Autos de Autos de
Regiao Sudeste fiscalizacao infracao interdicao Apreensao
Espirito Santo 301 71 8 3
Minas Gerais 2.668 393 76 9
Rio de Janeiro 1.615 330 52 11
S3o Paulo 4.231 687 169 45
TOTAL 8.815 1.481 305 68

TABELA A.5 — Numero de agdes de fiscalizagdo e de autos de infragdo, de interdigdo e de apreensdo lavrados
no Brasil — Regido Sul

Unidades Federativas Acgoes de Autos de Autos de Autos de
Regido Sul fiscalizagao infracao interdicao Apreensao
Parana 1.294 186 20 3
Rio Grande do Sul 927 260 49 11
Santa Catarina 867 166 21 4
TOTAL 3.088 612 90 18

TABELA A.6 — Percentual das agdes de fiscalizagdo que apresentaram ao menos um fato infracional por ndao
conformidade com as especificacdes do combustivel, por unidade da Federagdo

Agoes de InfragGes por % - InfragOes

Unidade Federativa fiscalizacao qualidade por qualidade

AC - Acre 71 1 1,41%
AL - Alagoas 338 29 8,58%
AP - Amapa 64 2 3,13%
AM - Amazonas 145 7 4,83%
BA - Bahia 768 22 2,86%
CE - Ceara 505 10 1,98%
DF - Distrito Federal 232 3 1,29%
ES - Espirito Santo 301 1 0,33%
GO - Goias 971 42 4,33%
MA - Maranhdo 384 8 2,08%
MT - Mato Grosso 471 16 3,40%
MS - Mato Grosso do Sul 184 2 1,09%
MG - Minas Gerais 2.668 35 1,31%
PA - Para 403 12 2,98%
PB - Paraiba 143 3 2,10%
PR - Parana 1.294 60 4,64%
PE - Pernambuco 441 10 2,27%
PI - Piaui 42 0 0,00%
RJ - Rio de Janeiro 1.615 60 3,72%
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. . Agoesde Infragdes por % - Infragdes

Unidade Federativa fis:alizagﬁo qu:lidad':e por qualizlade
RN - Rio Grande do Norte 177 1 0,56%
RS - Rio Grande do Sul 927 15 1,62%
RO - Rondénia 69 1 1,45%
RR - Roraima 153 0,00%
SC - Santa Catarina 867 10 1,15%
SP - Sdo Paulo 4.231 248 5,86%
SE - Sergipe 179 2 1,12%
TO — Tocantins 192 1 0,52%
TOTAL 17.835 601 3,37%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaboragdo propria.

. . Acgoes de Infragbes por % - Infragdes
Unidade Federativa fis:alizagﬁo quanitidaf]e por quant‘lf.dade
AC - Acre 71 1 1,41%
AL — Alagoas 338 14 4,14%
AP — Amapd 64 2 3,13%
AM - Amazonas 145 12 8,28%
BA — Bahia 768 14 1,82%
CE — Ceara 505 23 4,55%
DF - Distrito Federal 232 4 1,72%
ES - Espirito Santo 301 6 1,99%
GO — Goias 971 19 1,96%
MA - Maranhao 384 10 2,60%
MT - Mato Grosso 471 19 4,03%
MS - Mato Grosso do Sul 184 0 0,00%
MG - Minas Gerais 2.668 44 1,65%
PA —Para 403 10 2,48%
PB — Paraiba 143 5 3,50%
PR —Parana 1.294 2 0,15%
PE - Pernambuco 441 28 6,35%
Pl — Piaui 42 0 0,00%
RJ - Rio de Janeiro 1.615 5 0,31%
RN - Rio Grande do Norte 177 4 2,26%
RS - Rio Grande do Sul 927 17 1,83%
RO - Rondonia 69 0 0,00%
RR - Roraima 153 13 8,50%
SC - Santa Catarina 867 2 0,23%
SP - Sdo Paulo 4.231 50 1,18%
SE — Sergipe 179 0 0,00%
TO - Tocantins 192 5 2,60%

TABELA A.7 — Percentual dos autos de infragdo motivados por fornecimento de volume de combustivel diverso
do indicado na bomba, em relagdo ao nimero total de a¢Ges de fiscalizagao, por unidade da federacao
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~ ~ o _ ~
Unidade Federativa 'Ago'es df Infra;o.es por % Infrag.;oes
fiscalizacao quantidade por quantidade
TOTAL 17.835 309 1,73%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaboragdo propria.

ANEXO B — CLASSIFICACAO DOS FATOS INFRACIONAIS POR SEGMENTO

TABELA B.1 - Classificacdo dos fatos infracionais nos agentes ndo regulados

Agente Nao Regulado

Ndo atender a normas de seguranga 18%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao 18%
Nao cumprir notificacao 18%
Comercializar ou armazenar produto sem registro e/ou informaco de registro na ANP 18%
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 18%
Ndo apresentar documento de outorga 6%
Comercializar ou armazenar produto ndao conforme com a especificagao 6%
Total Geral 100%
TABELA B.2 - Classificagdo dos fatos infracionais nos coletores de OLUC
Coletor de OLUC
Utilizar formuldrio para coleta de OLUC em desacordo com a legislagdo 40%
Exercer atividade regulada sem autorizagao 40%
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente informagdo sobre movimentagdo de produto 20%
Total Geral 100%
TABELA B.3 - Classificagdo dos fatos infracionais nos distribuidores de asfaltos
Distribuidor de Asfaltos
Construir ou operar instalagdo sem autorizagao 50%
Ndo cumprir notificacdo 25%
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 25%
Total Geral 100%
TABELA B.4 - Classificacdo dos fatos infracionais nos distribuidores de combustiveis de aviacdo
Distribuidor de Aviagdo
Ndo cumprir notificacdo 50%
N3o atualizar dados cadastrais na ANP 50%
Total Geral 100%
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TABELA B.5 - Classificagdo dos fatos infracionais nos distribuidores de combustiveis liquidos

Distribuidor de Combustiveis Liquidos

Comercializar ou armazenar produto ndao conforme com a especificagao 41%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 26%
Ndo fornecer ou fornecer em desacordo com a legislagdo a amostra-testemunha 9%
Ndo cumprir notificacdo 7%
N3do utilizar ou utilizar em desacordo com a legislagdo os lacres 5%
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente informag¢do sobre movimentac¢do de produto 3%
Nao apresentar documentagao referente a qualidade dos combustiveis 3%
Documentacao fiscal em desacordo com a legislacao 2%
Construir ou operar instalagdo sem autorizagao 1%
Ndo apresentar ou apresentar em desacordo informagdes a ANP 1%
Ndo atender a normas de seguranga 1%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao 1%

Total Geral 100%

TABELA B.6 - Classificagdo dos fatos infracionais nos distribuidores de GLP

Distribuidor de GLP

Ndo atender a normas de seguranga 28%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 17%
N3o prestar informagdes ao consumidor 11%
Ndo cumprir notificacdo 11%
Comercializar com vicio de quantidade 6%
Ndo apresentar documento de outorga 6%
Ndo apresentar ou apresentar em desacordo informagdes a ANP 6%
Outros* 17%

Total Geral 100%

* GLP - Uso ndo autorizado/vedado pela legislacdo

TABELA B.7 - Classificacdo dos fatos infracionais nos formuladores

Formulador
Comercializar ou armazenar produto ndao conforme com a especificagao 67%
Construir ou operar instalagdo sem autorizagao 33%
Total Geral 100%

TABELA B.8 - Classificagdo dos fatos infracionais nos importadores

Importador
Nao cumprir notificacao 50%
Amostra Prova de Produto de Marcagao Compulsdria (PMC) reprovada 50%
Total Geral 100%
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TABELA B.9 - Classificagdo dos fatos infracionais nos pontos de abastecimento

Ponto de Abastecimento

Ndo cumprir notificacdo 34%
Ndo atender a normas de seguranga 19%
Exercer atividade regulada sem autorizagao 16%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao 13%
Ndo apresentar documento de outorga 9%
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 3%
Romper ou ocultar faixa/cacre 3%
Operar instalagdo em desacordo com a legislagao 3%
Total Geral 100%
TABELA B.10 - Classificagdo dos fatos infracionais nos produtores de biodiesel
Produtor de Biodiesel
Comercializar ou armazenar produto ndao conforme com a especificagao 100%
Total Geral 100%
TABELA B.11 - Classificacdo dos fatos infracionais nos produtores de etanol
Produtor de Etanol
N3do utilizar ou utilizar em desacordo com a legislagdo os lacres 40%
Nao cumprir notificacao 20%
Documentacao fiscal em desacordo com a legislacao 20%
Ndo apresentar documento de outorga 20%
Total Geral 100%
TABELA B.12 - Classificacdo dos fatos infracionais nos produtores de éleo lubrificante acabado
Produtor de Oleo Acabado
Ndo prestar informagdes ao consumidor 39%
Comercializar ou armazenar produto sem registro e/ou informacgado de registro na ANP 22%
Comercializar produto com rétulo ou lacre em desacordo com a legislagao 17%
Construir ou operar instalagdo sem autorizagao 11%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 6%
Nao cumprir notificacao 6%
Total Geral 100%
TABELA B.13 - Classificacao dos fatos infracionais nos rerrefinadores
Rerrefinador
N3o prestar informagdes ao consumidor 50%
Exercer atividade regulada sem autorizagao 50%
Total Geral 100%
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TABELA B.14 - Classificagdo dos fatos infracionais nos revendedores de combustiveis de aviagdo

Revenda de Aviagao

Ndo cumprir notificacdo 18%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao 18%
N3do atualizar dados cadastrais na ANP 15%
Nao apresentar documentagao referente a qualidade dos combustiveis 15%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 12%
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente informagdo sobre movimentagdo de produto 9%
Ndo atender a normas de seguranga 6%
Ndo apresentar ou apresentar em desacordo informagdes a ANP 6%
Ndo apresentar documento de outorga 3%

Total Geral 100%

TABELA B.15 - Classificagdo dos fatos infracionais nos revendedores de combustiveis

Revenda de Combustiveis

Nao cumprir notificacao 27%
Comercializar ou armazenar produto ndao conforme com a especificagao 19%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacao 13%
Ndo apresentar documento de outorga 10%
Comercializar com vicio de quantidade 7%
Ndo prestar informag¢des ao consumidor 6%
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente informagdo sobre movimentagdo de produto 3%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 2%
Operar instalagdo em desacordo com a legislagao 2%
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 2%
Romper ou ocultar faixa/lacre 2%
Ndo atender a normas de seguranga 1%
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 1%
Outros* 5%

Total Geral 100%

*N3&o apresentar ou apresentar em desacordo informacdes a ANP; ndo atualizar dados cadastrais na ANP;
nado apresentar documentacdo referente a qualidade dos combustiveis; ndo cumprir medida cautelar;
comercializar ou armazenar produto sem registro e/ou informacdo de registro na ANP etc.

TABELA B.16 - Classificagdo dos fatos infracionais nos revendedores de GLP

Revenda de GLP

Ndo cumprir notificacdo 30%
Ndo atender a normas de seguranga 19%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao 11%
Ndo apresentar documento de outorga 10%
Ndo prestar informagdes ao consumidor 7%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 7%
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 7%
Ndo apresentar ou apresentar em desacordo informagdes a ANP 3%
Outros* 6%

Total Geral 100%
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*Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal; deixar de apresentar ou apresentar
incorretamente informagdo sobre movimentac¢do de produto; ndo atualizar dados cadastrais na ANP; ndo
cumprir medida cautelar etc.

TABELA B.17 - Classificagdo dos fatos infracionais nos terminais

Terminal
N3do utilizar ou utilizar em desacordo com a legislagdo os lacres 67%
Ndo cumprir notificacdo 33%
Total Geral 100%
TABELA B.18 - Classificacao dos fatos infracionais nos transportadores-revendedores-retalhistas
TRR
Ndo cumprir notificacdo 38%
N3o apresentar documento de outorga 33%
Construir ou operar instalagdo sem autorizacao 8%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 5%
N3do atualizar dados cadastrais na ANP 4%
Ndo apresentar ou apresentar em desacordo informagdes a ANP 3%
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagao 3%
Ndo atender a normas de seguranga 2%
Ndo prestar informagdes ao consumidor 1%
Outros* 3%
Total Geral 100%
*Exercer atividade regulada sem autorizacdo; equipamento ausente ou em desacordo com a legislacao etc.
TABELA B.19 - Classificacdo dos fatos infracionais nos transportadores-revendedores-retalhistas na navegacao
interna
TRRNI
Ndo cumprir notificacdo 42%
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 17%
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagao 13%
Comercializar com vicio de quantidade 8%
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao 8%
Ndo apresentar documento de outorga 4%
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 4%
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 4%
Total Geral 100%

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 19/01/2022. Elaboragdo propria
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