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Orgao: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
PORTARIA N° 309, DE 12 DE JULHO DE 2019

Estabelece as metas de desempenho institucional da ANP para
o ciclo avaliativo compreendido entre 1° de agosto de 2019 e 31
de julho de 2020.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS -
ANP, no exercicio das atribuicoes conferidas pelo art. 6° do Regimento Interno e pelo art. 7° do Decreto n°
2455, de 14 de janeiro de 1998, tendo em vista o disposto na Lei n® 9.478, de 6 de agosto de 1997,
considerando o que consta do Processo n° 48610.212638/2019 e nas deliberacdes tomadas na 9842
Reuniao de Diretoria, realizada em 11 de julho de 2019, resolve;

Art. 1° Ficam estabelecidas, de acordo com o Anexo | desta Portaria, as metas de desempenho
institucional da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP para o periodo de
avaliacao de desempenho compreendido entre 1° de agosto de 2019 e 31 de julho de 2020, em
consonancia com o que dispde o artigo 5° do Decreto n° 7.133, de 19 de marco de 2010.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

DECIO FABRICIO ODDONE DA COSTA
Diretor-Geral

ANEXO |

- Meta Global 1: Fiscalizar e acompanhar a execucao das atividades integrantes da industria do
petroleo, do gas natural e dos biocombustiveis.

Formula do Indicador: Média de (numero de acdes de fiscalizagao das UORGs/ meta de acoes
de fiscalizacdao das UORGs) x 100%

indice a ser atingido: 70%
Meta Intermediaria: Fiscalizar o abastecimento nacional de combustiveis.

- Meta Global 2: Atender aos pedidos de informacdes da sociedade, do mercado e de outros
6rgaos publicos, e demais demandas externas a ANP.

Formula do Indicador: (Manifestagcdes respondidas pelo Centro de Relagdes com o Consumidor
no ato do atendimento/ total de manifestacdes recebidas) x 100%

indice a ser atingido: 70%

Meta Intermediaria: Prestar atendimento eficiente ao publico que entra em contato com a
Central de Atendimento da ANP.

Este conteuido ndo substitui o publicado na versao certificada.
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