cine B

Agéncia Nacional
do Cinema

A regulacao do VoD na Unido
Europeia

Estudo informativo

Elaboracdo Técnica:
Lucas Vieira Abrado Maia

Coordenacdo de Monitoramento de Cinema, Video Doméstico e Video por Demanda -
CCv
Superintendéncia de Andlise de Mercado - SAM



Agéncia Nacional
do Cinema

A ANCINE - Agéncia Nacional do Cinema € uma
agéncia reguladora que fem como atribuicdes o
fomento, aregulacdo e afiscalizacdo do mercado
do cinema e do audiovisual no Brasil. E uma
aufarquia especial, vinculada desde 2003 oo
Ministério da Cultura, com sede e foro no Distrito
Federal e Escritério Central no Rio de Janeiro.

A missdo institucional da ANCINE é induzr
condicdes isondbmicas de competicdo nas
relacdes dos agentes econdmicos da atividade
cinematogrdfica e videofonogrdfica no Brasil,
proporcionando o desenvolvimento de uma
indUstria competitiva e auto-sustentada.

Diretoria Colegiada

Manoel Rangel - Diretor-Presidente
Rosana Alcantara

Debora Ivanov

Roberto Gongalves de Lima

http://www.ancine.gov.br/

QCA

Observatdrio Brasileiro
do Cinema e do Audiovisual

O Observatério Brasileiro do Cinema e do
Audiovisual — OCA € um repositdrio puUblico de
informacdes e andlises do mercado
cinematogrdfico e audiovisual brasileiro produzidas
pela Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE.

Editor
Cainan Baladez

Revisdo
Filipe Sarmento
Amanda Costa

http://oca.ancine.gov.br/

Superintendente de Andlise de Mercado
Alex Patéz Galvdo

Assessor da Superintendéncia
Mozart Tendrio Rocha Junior

Coordenador de Monitoramento de Cinema,
Video Doméstico e Video por Demanda
Luana Maira Rufino Alves da Silva

Elaboracdo

Lucas Vieira Abrado Maia
Especialista em Regulacdo da Afividade
Cinematogrdfica e Audiovisual

Fontes

Publicacdes do Observatério Europeu do
Audiovisual — What is an on-demand service?
(2013), Video On-Demand and the promotion of
European Works (2013), The development of the
European market for on-demand audiovisual
services (2015); legislacdes dos paises pesquisados;
texto, de 25/05/2016, da Proposta de Emenda d
Diretiva de Servicos de Comunicacdo Social
Audiovisual (AVMSD) na Unido Europeia; e Andlise
de Impacto Regulatdria que acompanha a
Proposta de Emenda.

Publicado no Observatdrio Brasileiro do Cinema e
do Audiovisual- OCA em 22/11/2016. Republicado
em 20/12/2016.



Superintendéncia de Andlise de Mercado ar@

Agéncia Nacional

do Cinema
Sumdrio
| I 1 o Te [ ot o [ TR T U U USSR 5
2. O Video 0N DeMANT NO MUNGO ...coutriiriiieiririenteteteie ettt sttt et ettt bestestest et st saeee st esessenseneenens 6
3. Escopo daregulacao do VoD NA DIretiva AVMSD ...ttt ettt aeas 10
4. Transposicoes NACIONAIS AQ DIFETIVA......coviieieeeeeetee ettt et et eeve e eeaeeeeeeeereeereeeereeeeaneens 13
4.1 REINO UNIAO ettt ettt et e b e st e b et e a s b et et e st e b st e e et e st ebe b et entenas 13
B2 QIO bbbttt h et bbbt b ettt b et et e et ene 15
4.3 [ @ [ [l IO TP 15
4.4 Comunidade FranCesa dQ BEIGICT ....cuuiiiiiiecieeecieeteeete ettt ettt et eae v eanas 15
4.5 ESIOVEIQUI .. ettt ettt et ettt et et et e ete et et easeeseenseseeteeasenseseeteeneensereensenserens 16
4.6 HOIGNAQ <.ttt sttt st r e st b e st b e s b e enesreemnennens 16
5. Promocdo de obras da UNIGO EUFOREIO .. ...iucieiieiieieeieeieesit ettt et et esteesse e seesseeseenseesseenseensean 17
5.1 TEGILIOI ettt ettt ettt ettt et et e st e st et en et e st et e Rt et ent et ent s enesesensesennesaneanes 17
5.2 ESIOVAIQUIO ..ttt ettt et e ettt et et et e ete e st et easeessensenseaseeseenseseeseensenseaseereenserens 18
5.3 PN GO ettt ee e e ee e e ettt e e e eetbe e e eebaae e e tseaeeebaaeeeetraeeeansaaeeetbaeeeetraeeeetraeeearreeenn 18
5.4 HOIGNTAQ ettt ettt b e bttt s bt e at et et e s bt eat et e nbesbe et enbesbeeabensens 19
5.5 Comunidade FranCesa dQ BEIGICT ....uuiiiiiiceceecieeeeeeete et ettt ettt ere e eanas 20
6. Topicos especiais sobre as fronteiras da reguldGCAo dO VOD ......ouiviceeeieeieeiececeeeeeeeeeeeeee e 27
6.1 (@l ] (012 ETU] @ I I OSSO SSP 27
a) REINO UNIAO ittt ettt et e et e et e e avesabeeabeeebeessaeabaesseesseesseenseessesssesnseensansanns 27
b) TELIOI 1ottt ettt ettt et et s ettt et e st et e st b e Rt et ene et e st s ese s et enseseneesenenns 27
c) FIONGCQ et et et et e et e et e e ete e eette e e tbeeeabaeeabeeesaeeesaeeesbeeeasaeeaseeeseeesseeeaseeereeeseean 27
6.2 Plataformas User Generated Content (UGC) ...ttt et 27
a) REINO UNITO ittt ettt st e e ste e te e ateestessteesteesseesseensaessassseansesnsaensesnsesssesnsannsanns 27
b) 3 £ TSROSO 28
c) Comunidade Francesa da BEIGICO......uiiiieiiiieiceeeeeteeteeeeee ettt ve e se s 28
d) ESIOVEIGUI .. ettt ettt ettt et ettt ettt et e ete e st et e b e eteensenseteeaeenseseeteereenseteereenserens 28
e) HOIONAQ ettt ettt et e et e et e e teeateeabeeabeeaseeeseessaeasaesseesseesseeaseenseessesnseensaenseans 28
6.3 INSErcOEs €M JOTNQIS EIETTONICOS. ....iiviceieietieteeteteste ettt ettt ettt e st st esae b e sbeessessassesseessensans 28
a) REINO UNIAO ittt et et te et e et e et e eabeeabeeaveeabeeabeeabeesseesseesseenseessessseenseensassenns 28
b) TGOt b et b bttt ettt et b sttt 28
c) Comunidade FranCesa A BEIGICO ...uuiiieeeeeeeeeceeeeeeeeee ettt ettt eeennas 29
d) ESIOVAIQUIA ..ttt ettt ettt ettt et ettt et et et easete et et enteseebeetensensereete s ensereereete s entenis 29
e) HOIONAQ ettt ettt e te et e et e e te et e esbessbeesseesseessaesseesseessaesseenseensesnsasnseensannsanns 29
7. A proposta de emenda O DIretiVA AVMSD ..ottt ere e essesseesseneenseneas 30
VAR W el [\ e Lol Tot e (o I N1V Yo o TR 30



Superintendéncia de Andlise de Mercado ar@

Agéncia Nacional

7.2 Principios juridicos e econémicos da propos’rommrna 30
VAW NI o lete IS aTo WD =Y 117 RS 31
7.4 IMPACTOS SOTE O VOD ...ttt et eeee ettt ettt e et eeeae e eeaeeeeaeseeaseeeseeeseeeesseeenseeenreeennes 31
a) ESCOPO AO FEOUIACAIO ittt ettt et e et e e e te e e tee e tae e tbaeeabaeeabaeeasaeassesassaesnsesanseen 32
b) Plataformas de Compartilnadmento de VIAEOS......c..cvicuieieieiieiececeeeceeeeee et 32
c) Promocdo de conteUdOo rEQIONGI ........cviuieieeieiecieeteeeeeteete ettt ettt ettt era s saeereeseennans 34
d) Extraterritorialidade dO SEIVICO ...ttt ettt e ete e eteeeteeeteeeteeteeaeeteenreens 35
8. BIDIOGIATIA ettt ettt ettt e te e te e te e e te e te e te e taeetaeateeeteeeabeeateeaeeeaneeans 36

indice de Tabelas
Tabela 1 — Obrigacdes de promocdo de obras europeias (comparativo entre paises) .................... 22
Tabela 2 — Obrigacdo de contribuicdo financeira, comparativo entre paises .......ccceeveeeceecvecveereennene. 23

indice de Figuras

Figura 1 — Percentual de consumidores e a frequéncia com que assistem ao YouTube.............c......... 7
Figura 2 — NUmero de assinantes do Netflix Nno mundo (€M Mi) ... 8
Figura 3 — Servicos de VoD utilizados por usudrios de internet no Brasil para ver filmes e programas

o T 1TSS USSP 9



Superintendéncia de Andlise de Mercado ar@

Agéncia Nacional
do Cinema

1. Infroducdo

A Unido Europeia conta com regulacdo para servicos de Video Sob Demanda
(Video on Demand, ou VoD) desde a publicacdo da Diretiva de Servicos de Comunicacdo
Social Audiovisual (Audiovisual Media Services Directive — AVMSD), de 10 de marco de
2010. A Diretiva explicita regras aplicAveis a todos os Estados Membros (EM), de modo a
garantiruma harmonizacdo minima entre os tfratamentos regulatérios que cada um dd aos
segmentos de mercados contemplados pela Direfiva. Resguardam-se, porém, lacunas
para que as legislacdes nacionais possam adaptar-se as circunst@ncias de cada pais
(Principio da Subsidiariedade).

No caso do VoD, por exemplo, a Diretiva prevé que os Estados Membros deverdo
adotar em suas legislacdes medidas que promovam as obras europeias nos catdlogos dos
servicos, e sugere trés formas de induzir tal promocdo: cotas, obrigacdo de financiaomento
e proeminéncia de obras no catdlogo. Cada Estado Membro, portanto, fica livre para
instituir as medidas que achar convenientes, de modo que alguns Estados, até o presente,
sequer implementaram alguma medida. Essa heterogeneidade na aplicacdo da diretriz
de promocdo, conforme serd apontado na Secdo 7, foi um dos tépicos contemplados
pela proposta de emenda a Diretiva, recentemente apresentada pela Comissdo Europeia.

A seguir, serd feita uma breve caracterizacdo do mercado de VoD, mostrando a
relev@ncia de uma reflexdo do Estado sobre as agcdes regulatdrias adequadas a assegurar
que as transformacdes decorrentes dessa nova forma de consumir audiovisual sejam
acompanhadas de beneficios socioecondmicos e culturais a sociedade. Logo apds, serd
apresentado o tratamento regulatério dado pela Unido Europeia ao VoD, com atencdo
especial a alguns Estados Membros e a alguns tépicos sensiveis sobre a fronteira da
regulacdo. Ao final, hd uma secdo que expde os principais impactos sobre o VoD da

proposta de emenda a Diretiva que aguarda aprovacdo do Parlamento Europeu.
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2. O Video on Demand no mundo

O Video Sob Demanda (Video on Demand, ou VoD) representa um segmento de
mercado audiovisual relativamente novo que tem impulsionado e modificado o consumo
de conteudos audiovisuais no mundo. Esse modelo, que emerge como uma alternativa &
programacdo linear, caracteristica dos servicos de TV aberta e TV por assinatura, €
reconhecido como a fronteira para a expansdo do setor audiovisual em virtude dos
impactos atuaqis e potenciais que vem promovendo.

A principal caracteristica do VoD é oferecer, por meio de redes eletrbnicas,
conteldos audiovisuais de modo a permitir ao usudrio, no momento por ele escolhido e a
partir de sua solicitacdo, a fruicdo de um video de sua preferéncia, com base em um
catdlogo de opcdes disponiveis. Os diferenciais desse mercado, portanto, sdo a maior
autonomia e o elevado poder de escolha dados ao usudrio, se comparado aos modelos
tradicionais de oferta de conteUdo em grades de programacdo.

Essas caracteristicas, juntamente com a expansdo do acesso d banda larga pelo
mundo, criaram meios para uma vigorosa expansdo do VoD. O provimento OTT (over-the-
fop), no qual os conteldos sdo transmitidos cos usudrios pela internet, superou o
provimento por rede dedicada (restrita a infraestrutura da operadora de TV por assinatura)
e se transformou no principal vetor dessas transformacoes’.

Os impactos do VoD tém transformado os hdbitos de consumo de audiovisual no
mundo. Estima-se que a proporcdo de pessoas que acessam videos sob demanda ao
menos uma vez por dia tenha aumentado em cerca de 66% de 2010 para 2015. Além disso,
o tempo semanal que as pessoas estariam dedicando a assistir a séries de TV, programas
e filmes sob demanda teria dobrado de 2011 a 20152. A convergéncia digital, a expansdo
da banda larga e a proliferacdo de dispositivos de acesso d internet méveis — hoje uma
das principais interfaces para consumo de videos — reuniram condicdes de infraestrutura
para a expansdo do VoD pelo mundo.

Um dos grandes propulsores do consumo de videos sob demanda foi a
popularizacdo das plataformas que hospedam conteddos gerados pelos préprios usudrios
(user generated content), cuja natureza e duracdo diferiaom significativamente das obras
audiovisuais disponibilizadas nas demais janelas comerciais. Em grande parte financiadas

por publicidade, o que diminui a sensacdo de énus por parte do usudrio, essas plataformas

1 Estudos da consultoria canadense Sandvine apontam que, em 2015, o OTT respondia por 61% do tradfego de dados na
internet na América do Norte em hordrios de pico, sendo o servico Netflix responsdvel por praticamente metade desse
quantitativo.
2 Fonte: TV AND MEDIA 2015, The Empowered TV and media consumer’s influence. Consumerlab, Ericsson, 2015.
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as vezes adquirem sucesso comercial tdo relevante que se posicionam no mercado para
captar contetdos cada vez mais profissionais. O YouTube, maior player desse segmento,
tem como principal fonte de financiamento os recursos obtidos com publicidade (modelo
financiado com publicidade), que somam montantes anuais cada vez maiores, mas hoje
j& trabalham com grandes agentes do mercado audiovisual, os quais comercializam suas

obras por meio da plataforma.

Figura 1 — Percentual de consumidores e a frequéncia com que assistem ao YouTube

o n
2015 H
. More than three hours a day . At least weekly
At least daily Less than weekly
@ Never
Source: Ericsson Consumerlab, TV and Media studies, 2011 and 2015
Base: At least weekly viewers of video/TV with broadband at home,

aged 16-59, in 9 markets

O crescimento do mercado de VoD também é percebido na rdpida expansdo do
nUumero de assinantes do Netflix, servico de VoD cujo acesso ao catdlogo de conteldo é
feito mediante pagamento de um preco fixo peridédico por cada usudrio (modelo por
assinatura). O servico conta com mais de 86 milhdes de assinantes no mundo em outubro
de 2016 (Figura 2), dos quais estima-se aproximadamente 6 milhdes estejam no Brasill. A
titulo de exemplo, no mercado de TV por assinatura isso equivaleria a um ndmero menor

apenas que o de assinantes do maior operador no Brasil, a NET.

3 O Netflix ndo divulga o nUmero de assinantes no Brasil, os dados seriam estimativas baseadas em logins na internet, trdfego
de dados e pesquisas de mercado. Disponivel em http://guiadanetflix.com.br/2016/12/netflix-ultrapassa-sky-em-assinantes-
e-sbt-em-faturamento-no-brasil/

7
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Figura 2 — NUmero de assinantes do Netflix no mundo (em mi)#4
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A figura a seguir mostra os resultados de uma pesquisa feita pela RBC Capital
Markets com usudrios de internet no Brasil em agosto de 2016. Seus resultados mostram a
penetracdo que os servicos de video sob demanda j& possuem nas preferéncias e hdbitos

dos brasileiros (Figura 3).

4 Fonte: Netflix. Disponivel em https://www.statista.com
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Figura 3 — Servicos de VoD utilizados por usudrios de internet no Brasil para ver filmes e
programas de TV
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As tfransformacdes causadas pela expansdo do VoD tém pressionado as operadoras
de TV aberta e por assinatura a agregarem funcionalidades on demand aos seus servicos,
a fim de fidelizar seus consumidores, seja por meio da prépria rede do servico ou mesmo
pela internet. Surge, entdo, a proposta de disponibilizar conteldos j& veiculados nas
grades de programacdo para fruicdo sob demanda (catch up TV) pelos assinantes do
servico ou até mesmo de forma ndo onerosa, no caso de algumas operadoras de TV
aberta. Além disso, as redes sdo utilizadas tfambém para a oferta de catdlogo na qual o
consumidor paga pela fruicdo de uma determinada obra (modelo transacional) por
tempo limitado ou indefinido. Estimativas mostram que, nos Estados Unidos, a maioria dos
assinantes usa frequentemente os servicos sob demanda das operadoras de TV por

assinaturas.

shttp://convergecom.com.br/teletime/10/09/2015/video-sob-demanda-cresce-em-importancia-e-receitas-para-
operadores-de-tv-paga/
9
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3. Escopo da regulacdo do VoD na Diretiva AVMSD

A Diretiva de Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual (Audiovisual Media
Services Directive — AVMSD), de 2010, € um normativo da Unido Europeia que estabelece
um denominador comum na regulacdo dos servicos de midia audiovisual a ser seguido
pela legislacdo dos paises da regido. Isso significa que cada pais tem certa liberdade na
conducdo das regras incidentes sobre o seu territério, mas deverd observar as diretrizes e
encaminhamentos da AVMSD.

A AVMSD, que abrange tanto os servicos de TV .como os on demand, é fruto do
amadurecimento das experiéncias normativas da UE na drea de midia, principalmente da
Diretiva “Televisdo sem fronteiras” (TVwWF), de 1989. Em dezembro de 2005, a partir dos
resultados de uma consulta publica que avaliava a aplicacdo da TVwF, foi proposta pela
Comissdo Europeia o que viria a ser a AVMSD. O texto foi avaliado pelo Conselho de
Ministros e pelos Parlamento Europeu em 2006 e resulfou numa nova versdo, adotada pelo
Parlamento em 2007. A versdo codificada foi adotada em 2010 pelo Conselho e incluia o
segmento de video on demand na regulacdo.

A AVMSD define um servico de comunicacdo social audiovisual como aquele
prestado sob a responsabilidade editorial de um prestador de servicos de comunicacdo
social e cuja principal finalidade é a oferta ao pUblico em geral de programas destinados
a informar, distrair ou educar, através de redes de comunicacoes eletrénicas.

Ainda de acordo com a Diretiva, servigos de comunicagdo audiovisual sob
demanda sdo aqueles prestados por um provedor para a visualizacdo de programas no
momento escolhido pelo usudrio e a partir de sua solicitacdo individual, com base num
catdlogo de programas selecionados pelo provedor.”

Concatenando-se as duas definicdes, extraem-se pontos importantes acerca do
escopo de regulacdo do VoD:

e Servigos: atividades providas em froca de remuneracdo. Ndo incluem as de
natureza primariomente ndo econdmica e que ndo estejam em
concorréncia com a transmissdo televisiva, tais como websites privados ou
servicos que consistam na oferta ou distribuicdo de conteldos audiovisuais
produzidos por utilizadores particulares para serem compartiihados e

tfrocados no dmbito de grupos com interesses comuns.8

6 Art. 1°, 1, a, i. Diretiva 2010/13/UE.
7 Art. 1°, 1, g. Diretiva 2010/13/UE.
8 Consideracdo n° 21. Diretiva 2010/13/UE.
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e Responsabilidade editorial: o exercicio do efetivo controle sobre a selecdo
dos programas e a organizagdo do conteudo no catdlogo.?

e Principal propédsito: o principal propdsito do servico deve ser prover
programas sob demanda, excluindo-se, portanto, do escopo de regulacdo
os servicos em que o conteldo audiovisual provido é meramente
incidental.10

e Provisao de programas: conjunto de imagens em movimento, com ou sem
som, que constitui um item individual num catdlogo estabelecido por um
provedor de servicos midia, quando a forma e o conteldo sejam
compardaveis com a forma e o conteudo de emissdes de TV. Ex.: flmes longa-
metragem, eventos esportivos, documentdrios e programas infantis.!” Dado
o referencial televisivo na definicdo do escopo da regulacdo de VoD
(aspecto TV likeness), o conceito de programa deverd ser interpretado de
forma din@mica, levando-se em contfa a evolucdo da transmissdo linear
televisiva.

e Finalidade do conteudo: para informar, entreter ou educar. Vagos e gerais,
os termos acabam por abranger qualguer tipo de conteldo.

e PUblico em geral: o pUblico atingido por meios de comunicacdo de massa,
0s quais operam servicos direcionados a uma significativa proporcdo do
publico e sGo capazes de ter algum impacto sobre este.

e Redes de comunicagoes eletronicas: sistemas de fransmissdo e, se for o caso,
equipamentos de comutacdo ou encaminhamento e o0s demais recursos
gue permitem o envio de sinais por cabos, feixes hertzianos, meios dpticos, ou
por outros meios eletromagnéticos, incluindo as redes de satélites, as redes
terrestres fixas (com comutacdo de circuitos ou de pacotes, incluindo a
internet) e moéveis, os sistemas de cabos de eletricidade, na medida em que
sdo utilizados para a transmissdo de sinais, as redes utilizadas para a
radiodifusdo sonora e televisiva e as redes de televisdo a cabo,
independente do tipo de informacdo fransmitida.

Por fim, vale reforcar o critério de TV Likeness, exigido para que um servico de VoD
seja regulado. Segundo a Diretfiva, € caracteristico dos servicos de comunicagdo social

audiovisual sob demanda o fato de seus conteldos serem similares aos da TV, ou sejq,

? Art. 1°, 1, c. Diretiva 2010/13/UE.
10 Consideracdo n° 22. Diretiva 2010/13/UE.
11 Art. 1°, 1, b. Diretiva 2010/13/UE.
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servicos que competem pela mesma audiéncia que as emissdes televisivas e cuja natureza
e meios de acesso fazem com que o usudrio tenha expectativas razodveis quanto a uma
protecdo regulatoéria.’?

Uma vez que ndo hd pardmetros objetivos para definir o que seja um programa
televisivo, tampouco para determinar quando hd disputa pela mesma audiéncia, é
notdria a subjetividade da aplicacdo da exigéncia de similaridade com TV. Essa
indeterminacdo levou, por exemplo, a que algumas decisdes sobre a caracterizacdo ou
ndo de servicos como VoD no Reino Unido fossem foco de divergéncias entre os 6érgdos

incumbidos da regulacdo de VoD no pais.

12 Consideracdo n° 24. Diretiva 2010/13/UE.
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4. Transposicoes nacionais da Diretiva

O fato de a Diretiva ser vaga em seus critérios de enquadramento fez com que os
Estados Memlbros criassem solucdes proprias para questdes concernentes ao escopo da
regulacdo dos servicos de VoD. Seguem alguns paises e suas respectivas aplicacdes

regulatorias.

4.1 Reino Unido

De acordo com o Ato das Comunicacdes (2003), um servico de programa sob
demanda tem as seguintes caracteristicas:

a) Principal purpose, TV Like programmes: principal propdsito € a provisdo de
programas cuja forma e cujo conteddo sejam compardveis a forma e ao
conteldo daqueles normalmente incluidos em programas de televisdo;

b) O acesso € por demanda;

c) Existe uma pessoa assumindo responsabilidade editorial;

d) O servico é disponibilizado por essa pessoa para uso do publico em geral; e

e) Essa pessoa estd sob a jurisdicdo do Reino Unido para os propdsitos da
Diretiva da Unido Europeia.

Nd&o entram servicos primariamente ndo econdmicos, e que, portanto, ndo estejam
em competicdo com a televisdo. Considera-se econdmica qualquer atividade financiada.
Nas andlises de escopo, Ofcom e ATVOD faziaom um teste de duas partes: i) um
servico de VoD precisa ter como principal propdsito a provisdo de material audiovisual; e
i) os programas disponibilizados tém forma e conteldo compardveis aos normalmente
veiculados em transmissdes lineares de TV. Atribui-se muito peso ao aspecto “TV likeness”

na definicdo do escopo.
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Figura 4 — Guia adotado pela ATVOD' na definicdo do escopo regulatério dos servicos

de VoD no Reino Unido'4
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purpose of the service? Please note that one outlet I NO > Not ODPS
website, set top box, etc.) may offer more than one
service, each with its own principal purpose

Does the service enable the user to select programmes NO > Not ODPS
and view them at a time of their choosing? |

YE

Does the user receive the programmes via an “electronic Not ODPS
communications network"?

.

:

d

Is the service made available for use by members of the

public (whether for payment or not)? ] l NO > l Not ODPS l

g

Is there a person or body with editorial responsibili
for the service (i.e. control over the selection and

organisation of the rammes included in the | o > Not ODPS '

e

YES
Does that person or body with ‘editorial responsibility’ for Not ODPS
the service fall within UK jurisdiction?

-
ODPS REQUIRING NOTIFICATION TO ATVOD by
the person or body with editorial responsibility

Click here for the ATVOD online notification form

“

13 A ATVOD nd&o participa mais da regulagcdo do VoD no Reino Unido desde 31 de dezembro de 2015. A Ofcom passou a ser
a Unica autoridade regulatdria em telecomunicagdes da regido. Embora a mudanca tenha gerado uma rodada de
consultas publicas sobre possiveis alteracdes na regulacdo do VoD, o fratamento dado a esse mercado, em principio, ndo

se modificou.

14 A sigla ODPS na figura significa Servico de Video por Demanda (On Demand Programme Service).
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4.2  ltdlia
A legislacdo italiana repete a definicdo de servico sob demanda da Diretiva. Institui
o valor de referéncia de EUR 100.000 de receita anual, a partir do qual um servico
classificado como VoD entrard no escopo de regulagdo. Esse limiar € infroduzido como
forma de disciplinar se o servico estd efetivamente concorrendo com a TV.
Estdo fora da regulacdo:
e Quaisquer servicos cuja provisdo de conteudos audiovisuais seja meramente
incidental ao servico e ndo constitua o principal propdsito deste;
e Servicos que ndo tem primariamente o propdsito de obter lucro e servicos
qgue ndo competem com a TV (ex.: aqueles cuja receita anual seja inferior a
EUR 100.000).

4.3 Franca

E considerado servico de midias audiovisuais sob demanda todo servico de
comunicacdo ao publico provido por via eletrénica para a visualizacdo de programas nNo
momento escolhido pelo usudrio e sob sua demanda, a partir de um catdlogo de
programas do qual a selecdo e a organizacdo sdo controladas pelo editor dos servicos;

Estdo excluidos do escopo os servicos:

e Que ndo constituem atividade econdmica;

e Nos quais o conteUdo audiovisual é secunddrio;

e Baseados na oferta ou distribuicdo de conteldos audiovisuais produzidos por
usudrios particulares para efeitos de compartihamento no &mbito de
comunidades de interesse;

e Cujo conteldo audiovisual é selecionado e organizado por terceiros.

4.4 Comunidade Francesa da Bélgica

A Comunidade Francesa da Bélgica inovou ao dividir os servicos de VoD em dois
grupos, sujeitos a tratamentos regulatdrios diferentes:

e Providos por plataforma aberta, livremente usufruiveis (internet, por ex.),
sujeitos a normas regulatérias mais “leves”, uma vez que a maior diversidade
presente nessas plataformas se reflete em maior poder de escolha aos
Usudarios;

e Providos por plataforma fechada, acessiveis apenas aos permitidos pelo

provedor, sujeitos a normas mais rigorosas (redes a cabo, por ex.).
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Mesmo quando ndo revelarem evidente natureza econémica, os servicos poderdo
ser regulados, caso mostrem ambicdo de competir com outros servicos de comunicagcdo
audiovisual, como a TV. Aqui o conceito de remuneracdo € bem amplo, envolvendo
inclusive contrapartidas ndo pecunidrias.

Os casos de auséncia de responsabilidade editorial retiram os servicos do escopo
de VoD, como: plataformas com conteldo gerado por usudrios (user-generated content),
ferramenta de pesquisa a banco de videos (Google video, por ex.), servicos que oferecam
transmiss@o simulténea e inalterada sem intervencdo editorial (cGmeras de seguranca, por

ex.).

4.5 Eslovdquia

Define VoD como servico de natureza primariamente econdmica para a
visualizacdo de programas no momento escolhido pelo usudrio e mediante sua solicitacdo
individual, provido por redes de comunicacdo eletrénica e baseado num catdlogo de
programas selecionados pelo provedor do servico, sendo o principal propdsito a provisdo
dos programas cuja finalidade seja informar, entreter ou educar o publico em geral.

Para a Eslovaquia, a natureza primariamente econdmica se satisfaz se o servico
contiver qualquer comunicacdo comercial ou espaco que ofereca propaganda. Além

disso, atribui-se muito peso ao aspecto “TV likeness” na definicdo do escopo de regulacdo.

4.6 Holanda

Define VoD como servico que consiste na oferta de conteldo de midia
disponibilizado mediante solicitacdo individual e que pode ser visto no momento escolhido
pelo usudrio. Entra no escopo de regulacdo o servico que atender as seguintes condicoes:

a) ser distribuido por rede de comunicacdo eletrénica;

b) ser baseado num catdlogo;

c) conisistir de videos e ter o principal propdsito de ofertar videos;

d) estar sob responsabilidade editorial do provedor do servico (selecdo e
organizacdo de conteudo);

e) ter cardater de midia de massa;

f) poder ser caracterizado como uma atividade econdmica.
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5. Promocdo de obras da Unido Europeig’s

De acordo com a Diretiva, os Estados Membros devem garantir a promo¢do da
producdo de obras da Unido Europeia e do acesso a estas nos servicos de video sob
demanda. O documento, no entanto, € bem flexivel nos insfrumentos a serem utilizados
para esse fim, limitando-se apenas a dar alguns exemplos de medidas de promoc¢do,
como a obrigacdo de contribuigao financeira'é, sob a forma de investimento direto na
producdo e aquisicdo de direitos ou destinacdo a fundo dedicado a politica audiovisual,
a de garantia de presenga minima em catdlogo (cotas) e a de dar proeminéncia a obras
europeias na disposicdo dos catdlogos de contelddo na plataforma. A proeminéncia,
conforme os exemplos nacionais a seguir mostrardo, significa destinar especial destaque
as obras europeias no catdlogo, de maneira a fazer tais obras serem notadas pelos usudrios
e despertarem seu interesse.

As subsecdes a seguir explicitam como alguns paises trataram a diretriz de
promo¢do de obras europeias em suas legislacdes. Ao final da secdo 5, dispde-se duas
tabelas: uma sintetizando as informacdes das subsecdes seguintes (Tabela 1), a outra
dedicada especificamente & obrigacdo de confribuicdo financeira (Tabela 2),

explicitando como alguns Estados Membros a adotaram.

5.1 [tdlia
Os provedores do servico de VoD sujeitam-se a obrigacdes de cota e de

contribuicdo financeira:

a) cota de ao menos 20% do catdlogo de obras europeias, calculado em termos
do tempo total de horas de programacdo disponivel a cada ano num mesmo
catdlogo;

b) contribuicdo financeira anual na producdo ou aquisicdo de direitos de obras

europeias para insercdo em catdlogo, correspondente a 5% da receita do ano
anterior atribuivel a exploracdo comercial do mesmo catdlogo. HO uma
tolerGncia de descumprimento de 1%, que deve ser necessariamente

compensada no ano posterior.

15 Este topico inclui o tema contribuicdo financeira & producdo audiovisual.
16 Alguns Estados Membros instituiram a contribuicdo financeira sob a forma de uma obrigacdo de destinar parte das receitas
com o VoD para um fundo nacional destinado a promocdo do audiovisual, como a Alemanha.
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Obs.: ndo hd necessidade de garantirem proeminéncia na disposicdo das obras

europeias no catdlogo, mas, adotando-a, o provedor ganha descontos varidveis na

obrigacdo de cofas ou de investimento, levando-se em conta certos critérios, como:

5.2

30% das obras destacadas no catdlogo sdo da UE;

20% das obras destacadas nas secoes principais do catdlogo sdo da UE;

O provedor realizou acdo de marketing em redes sociais relacionada a obras
da UE;

O provedor transmitiu trailers ou videos promocionais uma vez por més antes
como prévia de outros conteldos;

Toda vez que uma nova campanha promocional é lancada, hd obras da UE
envolvidas;

Presenca de secdes ou banners que levam a relacdo de todas as obras da
UE existentes no catdlogo;

As obras da UE exibidas com destaque apresentam review de criticos;

Se hd ferramenta de pesquisa que permita selecionar obras por

nacionalidade.

Eslovdquia

Os provedores devem cumprir cota minima de 20% de horas qualificadas dedicadas

a obras europeias, a ser cumprida mensalmente.

5.3

Franca

Os provedores sujeitam-se a obrigacdes de financiamento, de cotas e de

proeminéncia para obras europeias.

a) Obrigacdo Financeira: sujeitam-se a pagamento os provedores que tiverem um

faturamento liguido anual de pelo menos EUR 10 milhdes. Trés quartos do

investimento devem ser dedicados & producdo independente. O Conselho

Superior do Audiovisual (CSA) verifica o cumprimento por meio de declaracdoes

financeiras certificadas por “chartered accountants”. Algumas especificidades:

e Catch-up TV: Esse limiar de faturamento liquido anual ndo se aplica das
plataformas de cafch-up TV, nas quais s6 serdo obrigados os provedores
que oferecam anualmente ao menos 10 longas metragens em seus

Servicos.



Superintendéncia de Andlise de Mercado ar@

Agéncia Nacional
do Cinema

VoD transacionais: devem investir 15% de seu faturamento na producdo
de obras audiovisuais e cinematogrdficas europeias, e nGo menos que
12% do faturamento deve ser investido na producdo de obras faladas em
francés.

VoD em servico por assinatura: o valor depende do momento em que se
disponibiliza a obra no catdlogo — quanto mais cedo as obras estiverem
disponiveis no VoD depois da estreia nos cinemas, mais altas serdo as
obrigagdes financeiras. Varia de 15% e 12% (obras europeias e faladas em
francés, respectivamente) até 26% e 22%, dependendo se a obra ficou
disponivel 36 meses ou em menos de 22 meses depois da estreia no

cinema.

b) Cotas: o catdlogo deve ter pelo menos 60% de obras europeias e 40% de obras

faladas em francés.

S6 se aplicam a catdlogos que confenham no minimo 20 obras
audiovisuais ou cinematogrdficas;

Mesmas cotas aplicadas das transmissdes de TV;

CSA verifica cumprimento por declaracdo do provedor que explicite
como se cumpriu, incluindo o envio de provas (screenshots, por ex.) e a

lista de obras ofertadas, classificadas quanto d nacionalidade.

c) Proeminéncia na disposicdo: a homepage do servico de VoD tem que exibir

uma proporcdo substancial de obras europeias e faladas em francés, mediante

ndo apenas mencdo ao tfitulo das obras, como também destaque de trailers e

elementos visuais.

5.4 Holanda

Precisa-se promover a criagcdo e 0 acesso as obras europeias, mas, por enquanto,

ndo hd nenhuma obrigacdo estabelecida cujo cumprimento seja aferivel. A Holanda estd

num processo de aperfeicoamento de suas politicas de promocdo de obras europeias no

mercado de VoD. O érgdo regulador CvdM acompanha a evolucdo da presenca e do

consumo de obras europeias e estuda como pode promové-las sem a imposicdo de

normas que sobrecarreguem demais 0s agentes econdmicos envolvidos.

Foram feitos alguns exercicios em que os provedores dos servicos de VoD deveriam

reportar as medidas de promocdo de obras europeias. Depois de um tempo, houve um
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enconfro entre autoridades regulatérias e provedores, no qual foram reportadas as
seguintes dificuldades:
e O exercicio que mais consumia tempo para os provedores era avaliar qual a
origem e a nacionalidade do conteudo audiovisual oferecido;
e Informacdes sobre o real consumo dos conteldos nem sempre eram fdaceis
de serem precisadas;
e Muitos provedores reforcaram a importdncia de assegurar umaigualdade de

condicdes de competicdo com os provedores NnGo europeus.

5.5 Comunidade Francesa da Bélgica

Adotaram-se politicas de contribuicdo financeira e de proeminéncia. Vale destacar

que o legislador ndo foi favordvel a adocdo das cotas, por considerd-las onerosas aos
provedores e pouco eficazes ao propdsito de promogcdo das obras num servico ndo linear.

O Conselho Superior do Audiovisual (CSA), 6rgdo regulador belgo, aposta num
arranjo de corregulacdo baseado numa cooperacdo estreita entre o Regulador e os
provedores estabelecidos na Comunidade Francesa da Bélgica. A promog¢do do
conteudo europeu no VoD se beneficiaria mais de uma politica relacionada & visibilidade
das obras no catdlogo, uma vez que, nos servicos ndo lineares, o provedor assume tarefas
tipicas de distribuidor ao definir como orientard a disposicdo das obras no guia eletrénico
de visualizacdo. Isso o tornaria, portanto, protagonista na criacdo da demanda para o

consumo das obras europeias em catdlogo.

a) Financiamento: o valor da contribuicdo depende da receita bruta do provedor:

e O% dareceita, quando ela estiver abaixo de 300.000 de euros;

e 1,4% dareceita, quando ela estiver entre 300.000 e 5 milhdes de euros;
e 1,6% dareceita, guando ela estiver entre 5 e 10 milhdes de euros;

e 1,8% dareceita, guando ela estiver entre 10 e 15 milhdes de euros;

e 2,0% dareceita, quando ela estiver entre 15 e 20 milhdes de euros;

e 2,2% dareceita, quando ela for superior a 20 milhdes de euros.

b) Proeminéncia: A nocdo de proeminéncia relaciona-se, por exemplo, com as

seguintes medidas:
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e Insercdo de propagandas na homepage do guia eletrénico de
programacdo do provedor que facam referéncia a obras europeias
disponiveis no catdlogo;

e Criacdo de uma categoria especial no catdlogo eletrbnico dedicada
especificamente das obras europeias, sem que, porém, essa seja a Unica
categoria em que elas se encontrem;

e Referéncias as obras europeias disponiveis no catdlogo em artigos de revista
ou folders enviados aos assinantes, em que se retratem, por exemplo,
atores/diretores europeus ou eventos especificos de promog¢do de obras
europeias (Cannes, Berlim, Veneza...);

e Presenca das obras europeias em categorias como “lancamentos”, “Ultima
chance”, "grandes classicos”, “favoritos” etc, ou em sessdes de filmes mais
baratos (ou mesmo gratuitos) aos usudrios;

e Presenca em campanhas promocionais do servico de VoD.
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Tabela 1 — Obrigacdes de promocdo de obras europeias (comparativo entre paises)

ltalia Franga Bélgica'? Eslovaquia Holanda'®

Catch-up TV: mesmas do canal de TV relacionado
5% da receita anual VoD fronsomonol; 15% do faturamento na producdo Varia de 0% a
~ de obras europeias, ao menos 12% do faturamento .
na producdo ou . 2.2% da receita
em obras faladas em francés

CC?an’IbUI(.;OO aquisico de direifos VoD por assinatura: varia de 15% e 12% do bruta do NAO NAO
Financeira de obras para provedor,

faturamento a 26% e 22% (obras europeias e faladas

insercdo em - - dependendo
. em francés, respectivamente), dependendo da
catdlogo . . . do valor desta
diferenca temporal enfre as estreias no cinema e no
VoD
Obrigacdo Cota minima de
~ O catdlogo deve ter ao menos 60% de obras ~ 20% das horas ~
Cotas NAO NAO qualificadas NAO

europeias e 40% de obras faladas em francés dedicadas a

obras europeias

Precisa-se dar
destaque as
obras europeias,
mas ndo de
uma maneira
preconcebida

Homepage do servico de VoD tem que exibir uma
proporcdo substancial de obras europeias e faladas
Proeminéncia NAO em francés, mediante ndo apenas mencdo ao titulo
das obras, como também destaque de trailers e

elementos visuais

17 Comunidade Francesa da Bélgica
18 A Holanda estd num processo de aperfeicoamento de suas politicas de promocdo de obras europeias no mercado de VoD. O érgdo regulador CvdM acompanha a evolucdo da presenca e
do consumo de obras europeias e estuda como pode promové-las sem a imposicdo de normas que sobrecarreguem demais os agentes econdmicos envolvidos.
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Investimento Como devem ser
. . . . Zona de Como devem ser
Pais direto ou Valor do mvesh[nento direto ou isencéo da empregados os empregados os recursos? Observacdes
contribuicdo da contribuigdo para fundo obrigacdo recursos? (Fundo)
para fundo? (Investimento Direto)
Os recursos precisam * A Alemanha tenta taxar os
atender aos seguintes provedores localizados no
paré@metros minimos: exterior que voltem seus
* 30% no apoio a servicos ao pais (websites em
promoc¢do das obras no | alemdo), no tocante a renda
« 1,8% para Receita Anual > 30 mi R’ecgifo catdlogo dg YOD; que~recebem do pL’JincQ
« 2.0% para 30 mi < Receita Anual liquida . . . 7,_5% em §ub5|d|os para .glerjnoo, desde que o Servico
ALEMANHA FUNDO < 60 mi anual menor Ndo se aplica distribuicdo, 1/4 para j& ndo sofra qualquer taxagdo
<239 R Ha A |> 60 mi que EUR agentes de venda em seu pais de origem. No
3% para Receita Anua mi . - . .
50.000 internacionais entanto, a norma ainda
* 12,5% no apoio a depende de aprovacdo da
projetos de distribuidores Comissdo Europeia
de filmes, 1/4 para
agentes internacionais * Fundo: Filmférdereranstailt,
venda internacional FFA
¢ Se optar por contribuicdo
direta, o provedor escolhe a
FUNDO ou obra e submete a escolha
BELGICA DIRETO, a Fixo (EUR 3 mi) ou EUR 1.3 por NGO hé Coproducdo de obras N&o disponivel para escrutinio do Fundo
FLAMENGA | escolha do assinante europeias
provedor e Fundo: “Vlaams Audio-
visueel Fonds" (Flanders
Audiovisual Fund, VAF)

190 preenchimento “N&o Disponivel” indica que ndo foi possivel encontrar a informacdo em questdo.
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Investimento Como devem ser
» . . . Zona de Como devem ser
o direto ou Valor do investimento direto ou . = empregados os ~
Pais . =~ e =~ isengcdo da empregados os recursos? Observacgoes
contribuicao da contribuigdo para fundo obriaacdo recursos? (Fundo)
para fundo? gac (Investimento Direto)
* 0% da receita, quando ela estiver
entre 0 e 300.000;
» 1,4% da receita, quando ela estiver
entre 300 mil e 5 milhGes de euros; « Se optar por contribuicéo
) FUNDO ou | * 1,6% da receita, quando ela estiver |  Receita » Coproducéo direta, pode escolher as obras
BELGICA DIRETO, & entre 5 e 10 milhGes de euros; anual menor ¢ Pré-aquisicdo de Recursos sdo utilizados na a serem financiadas
FRANCESA | escolha do |e1,8% da receita, quando ela estiver que EUR obras audiovisuais assisténcia & producdo
provedor entre 10 e 15 milhdes de euros; 300.000 europeias ¢ Fundo: Centre du cinéma et
« 2,0% da receita, quando ela estiver de I'audiovisuel
entre 15 e 20 milhGes de euros;
« 2,2% da receita, quando ela for
superior a 20 milhdes de euros.
p . N&o ~ . . , Fundo: Croatian Audiovisual
CROACIA FUNDO 0,5% da receita bruta anual disponivel Ndo se aplica Nao disponivel Centre (HAVC)
« Contribuicdo & A’obrlgogoo de investimento
~ . NGO oroducdo ) ' SO se aplica caso o provedor
ESLOVENIA DIRETO 1% da receita anual . . A Ndo se aplica ndo cumpra cota de 10% do
disponivel e Aquisicdo de .
p catdlogo com obras
conteudo europeu .
europeias
5% dareceita e Participacdo direta
(60% destes em alguma lingua do ~ . na producdo ~ .
2l DIRETO pais, 50% dos 60% em produgdo New e * Aquisicdo de direitos New 5o eplize
independente) sobre as obras
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Pais

Investimento
direto ou
contribuicdo
para fundo?

Valor do investimento direto ou
da contribuigdo para fundo

Zona de
isengdo da
obrigagdo

Como devem ser
empregados os
recursos?
(Investimento Direto)

Como devem ser
empregados os recursos?
(Fundo)

Observacgoes

FRANCA

DIRETO

(em % da receita liquida anual):

VOD TRANSACIONAL:
15% em obras europeias, 12% em
obras faladas em francés.

VOD ASSINATURA:

* 26% € 22% (obras europeias e
faladas em francés,
respectivamente),
quando disponibilizarem
anualmente mais de 10 obras
cinematogrdficas com entrada
no catdlogo hd menos de 22
meses da estreia no cinema;

* 21% a 17% (obras europeias e
faladas em francés,
respectivamente), quando
disponibilizarem anualmente mais
de 10 obras
cinematogrdficas com entrada
no catdlogo hd menos de 36
meses e
a0 menos 22 meses da estreia no
cinema.

* 15% e 12% (obras europeias e
faladas em francés,
respectivamente), nos demais
Casos.

e Receita
liquida
anual menor
que EUR 10
mi (ndo se
aplica a
catch-up
V)

* Menos de
10 obras
cinematogr
aficas ou
menos de 10
obras
audiovisuais
no catdlogo

¢ Antes do fim das
filmagens: aquisicdo de
uma participacdo na
producdo ou de direitos
de exploracdo.

* Depois das filmagens:
aquisicao de direitos de
exploracdo;
pagamento de
copyrights;
financiamento a
acessibilidade & obra
para deficientes
auditivos ou visuais.

Hd& incidéncia de um tributo

adicional (taxa sobre

consumo) de 2% da receita
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Investimento Como devem ser
. . . . Zona de Como devem ser
o direto ou Valor do investimento direto ou . = empregados os ~
Pais . =~ e =~ isengcdo da empregados os recursos? Observacgoes
contribuicao da contribuigdo para fundo obriaacdo recursos? (Fundo)
para fundo? gac (Investimento Direto)
Receita Producdo ou aauisicdo Pode cumprir,
< 5.0% das receitas auferidas com | anual menor cac quisic alternativamente, com cota
ITALIA DIRETO - de direitos de obras g .
o servico de VOD que EUR . minima de 20% do catdlogo
europeias .
100.000 com obras europeias.
POLONIA FUNDO 1.5% da receita anual Nd&o se aplica Fundo: Po';g:s?)lm Institute
* Co-financiamento
e Coproducdo
* "Minimo garantido”
Direta: 1% d.e receitas com VOD * Direitos de aquisic@o FUNDO: 3,2% para o ICA, | = Os investimentos precisam
FUNDO + Fundo: 4% dos precos * Despesas para tornar :
PORTUGAL e . . 0,8% para a Cinemateca ser aprovados pelo ICA.
DIRETO publicitdrios, EUR 2 para cada a obra disponivel para .
. . Portuguesa e Fundo: ICA
assinatura venda e rental online
50% da receita deve ser
direcionada aos donos
dos direitos
i « Producéo Se contribuir, ndo precisa
HEAILL S DIRETO 1% do total de receitas anuais ¢ Aquisicdo de direitos cumprr a Cfﬁo de.1 0% da
TCHECA : programacdo dedicada a
de obras europeias .
obras europeias
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6. TOpicos especiaqis sobre as fronteiras da regulacdo do VoD

6.1 Catch-up TV
O catch-up TV é uma modalidade de oferta/consumo de conteldos audiovisuais

na qual um servico de TV disponibiliza (por OTT ou de rede dedicada) um catdlogo de
obras j& tfransmitidas em sua grade de programacdo linear. A seguir, o tratamento dado
pelas legislacdes nacionais ao catch-up TV:

a) Reino Unido

Entra no escopo da regulacdo, independentemente de ter sido disponibilizado por
meio do proprio website do fransmissor, de um servico agregado online de midia ou de um
set top box ligado a TV.

b) Itdlia

N&o entra no escopo da regulacdo, por ser considerado um recurso auxiliar aos
servicos lineares. Estdo fora, portanto, os catdlogos compostos unicamente de programas
j& oferecidos em servicos lineares, como Catch-up TV e ou conteldos de arquivo.

c) Franca

Enfra no escopo de regulacdo, no que concerne s obrigacdes de promocdo de
obras europeias? (longas-metragens), desde que o catdlogo oferece ao menos 10 longas-

metragens.

6.2 Plataformas User Generated Content (UGC)

Plataformas UGC sdo aquelas cuja atividade principal € hospedar videos
compartilhados pelos usudrios, normalmente produzidos por eles préprios. E comumente
reconhecido que essas plataformas sdo apenas provedoras de hospedagem, e que a
maioria dos usudrios ndo posta videos com fins econdmicos. Essas caracteristicas levam
essa categoria, em regra, a ndo se situar no escopo de VoD.

No entanto, canais profissionais hospedados nessas plataformas podem entrar no
escopo de regulacdo, a depender do Estado Membro. A seguir, os fratamentos nacionais
dados & questdo:

a) Reino Unido

Estdo fora do escopo de regulacdo, uma vez que NGo exercem responsabilidade
editorial sobre a selecdo de programas. Porém, se o video foi postado com propdsitos

econdmicos, poderd ser regulado.

20 Sobre as obriga¢des de promocdo de obras europeias, ver Se¢cdo 5.
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b) Itdlia
Estdo fora do escopo, contanto que ndo haja responsabilidade editorial do
provedor do servico de midia na selecdo do conteludo e este ndo use o material para
exploracdo comercial. Nesse caso, ele somente exerce atividade de organizacdo dos
conteldos inseridos pelos usudrios para o propdsito de compartihamento e intercdmbio
em comunidades de interesse.

c) Comunidade Francesa da Bélgica

Estdo fora do escopo, porque estas plataformas oferecem apenas controle ex-post.
No entanto, se forem providos servicos que formem um catdlogo de conteldos coerente
e independente, selecionado e organizado pelo expositor (branded channels do youtube,
por ex.), poderdo ser regulados.

d) Eslovdaqguia

Estdo fora do escopo, a ndo ser que haja uma indicacdo muito clara de que uma
parte considerdvel (maioria ou mais) do conteldo foi incluida pelo provedor do servico.

e) Holanda

Estdo fora do escopo por ndo serem considerados servicos econdmicos, a ndo ser

que esses servicos oferecam pagamento ou sejam de natureza claramente comercial.

6.3 Insercoes em jornais eletrbnicos

A presenca de videos em versdes eletrbnicas de jornais e revistas seria suficiente
para a entrada do servico no rol dos regulados? O desafio é saber se a provisdo de
conteUdo audiovisual é o principal propdsito do servico prestado ou ndo, e se a secdo de

videos do jornal ou revista € um servico diferente do servico ofertado na forma de texto.

a) Reino Unido

Os jornais/revistas eletrénicas ndo enfram no escopo de regulacdo se o conteudo
audiovisual for incluido como elemento integral e auxiliar de uma oferta mais ampla de
informacdo (ex.: o video usado para prover material relevante para noticias em formato
de texto). Segundo o critério de principal propdsito, o servico serd regulado se o conteldo
for similar ao da TV, agrupado numa drea distinta no seu website, apresentado como um
catdlogo de opcdes para visualizacdo e ndo apresentar ligacdo clara e direta com o
jornal/revista.

b) Itdlia

Os jornais/revistas eletronicas estdo fora do escopo de regulacdo, assim como

qualguer website que contenha elementos audiovisuais somente de maneira auxiliar.
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c) Comunidade Francesa da Bélgica

Servicos que contemplem tanto conteldo de texto como audiovisual poderdo
entfrar no escopo, dependendo do(a):

e proporcdo do conteldo audiovisual — se hd evidente preponderdncia dele
no todo exibido;

e privilégio recebido pelo conteldo audiovisual na disposicdo e apresentacdo
das informacdes;

e proposta do servico, do modelo de negdcios em questdo.

d) Eslovaguia
Este tema € o maior desafio enfrentado pelos agentes reguladores no pais. Na
avaliacdo, caso a caso, consideram os seguintes questionamentos:

e Como a secdo é organizada? O proprio provedor apresenta ou promove
essa secdo como um servico independente ou parece para o usudrio uma
parte integral da versdo eletrénica completa do jornal?

e Qual é a correlacdo entre o video e o texto escritoe O video acompanha
algum artigo escrito ou estd sozinho?2 Ele simplesmente mostra os fatos
reportados no artigo escrito ou hd novos fatos que o usudrio apreende
apenas por causa do video?

e Qual é a natureza dos videos? O conteludo do video estd relacionado aos
topicos jornalisticos comunse O qudo profissionais esses videos parecem ser
ao usudrio (criadores, hospedeiros ou moderador tentam identificar-se com
os videos — logos, microfones rotulados, equipamento etc)?

e Hd& uma secdo especial para os videos? Se sim, ela simplesmente coleciona
videos de todas as secdes ou estdo todos os videos exclusivamente
disponiveis nela?

e) Holanda

Com relacdo ao critério de principal propdsito, o érgdo regulador CvdM leva em
consideracdo a funcionalidade, a apresentacdo do servico e a sua preponderdncia, no
caso de servicos hibridos (textos e videos). Classifica-se um servico composto unicamente
de videos num jornal ou revista como VoD se ele preencher todos os requisitos de selecdo

do escopo.
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7. A proposta de emenda a Diretiva AVMSD

A Comissdo Europeia encaminhou, em 25 de maio de 2016, proposta de emenda &
Diretiva de Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual (Audiovisual Media Services
Directive — AVMSD), normativo europeu que trata do provimento de servicos de
radiodifusdo e emissdo televisiva e de Video on Demand (VoD) naregido. O objetivo desta
secdo é resumir os impactos que as mudancas na Direfiva gerariaom sobre a atual

regulacdo do VoD na Unido Europeia.

7.1 Motivacoes da Revisdo

Constatou-se que a versdo em vigéncia da Diretiva ndo mais se adequava ao
cendrio audiovisual de convergéncia entre a TV e os servicos distribuidos pela internet, no
qual se sobressaem os impactos do amplo desenvolvimento da oferta e do consumo de
conteldos on demand. Dentre os fendmenos recentes pouco contemplados pela
regulacdo atual, destaca-se a difusdo do interesse, sobretudo do publico mais jovem, na
visuadlizacdo de conteUdos gerados pelos préprios usudrios (user generated content) e
disponibilizados em plataformas de compartiihamento de videos na internet. Esses servicos
teriaom crescido fortemente e passado a competir pela mesma audiéncia que a TV.

O diagndstico, portanto, € de que a defasagem da Diretiva face a esse novo
cendrio passou a se traduzir em déficits na protecdo aos usudrios dos servicos de
comunicacdo audiovisual, desequilibrios concorrenciais entre os agentes desse mercado,
prejuizos & promocdo da diversidade cultural e ébices & formacdo de um mercado digital
Unico na Europa?!. Contribuiram para essas constatacdes avaliacdes ex-post sobre a
implementacdo da Diretiva, os resultados de uma consulta pUblica realizada em 2015 para
tratar de possiveis atualizacdes no texto da AVMSD e a Andlise de Impacto Regulatdrio

que acompanha a proposta de revisdo.

7.2 Principios juridicos e econdmicos da proposta

Além da preocupacdo com a isonomia concorrencial no fratamento dos agentes,
a eficiéncia econdmica e os beneficios sociais das medidas regulatdrias e a seguranca
juridica, a proposta levou em consideracdo direitos e principios fundamentais

reconhecidos pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, como: respeito

21 Necessidade de redefinir niveis minimos e méximos de harmonizacdo legal em nivel regional, frente ao diagnédstico de que
havia certa fragmentag¢do por falta de uniformidade interpretativa entre Estados Membros na aplicacdo de algumas
disposicoes da Diretiva, o que implicava problemas de coeréncia e seguranca juridica nesse mercado na UE.
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pela vida privada e familiar; protecdo de dados pessoais; liberdade de expressdo e de

informacdo; liberdade de empresa; proibicdo da discriminacdo; e direitos das criancas?2,

7.3 Alteracoes na Diretiva

As principais alteracdes no texto da AVMSD incidiriam sobre os seguintes topicos:

O principio do pais de origem, a fim de tornar mais simples sua aplicacdo e
adequd-lo as mudancas na obrigacdo de contribuicdo financeira na
producdo de conteldos regionais;

As regras que disciplinam a publicidade no segmento de TV, com o propdsito
de reduzir assimeftrias regulatérias e adequar os niveis de protecdo cos
consumidores?3;

A promogdo de conteldo regional, visando equilibrar a aplicacdo entre os
Estados Membros das diretrizes de fomento a obras europeias dispostas na
AVMSD;

O nivel minimo de protegdo aos usudrios a ser garantido pelos servicos
cobertos pela Diretiva contra conteddos que disseminem discursos de édio
ou que ameacem o desenvolvimento fisico e mental de criancas e
adolescentes;

As Plataformas de Compartilhamento de Videos na internet, que agora
enfrariam no escopo de regulacdo da Diretiva;

O fortalecimento da independéncia das autoridades regulatérias dos Estados

Membros.

7.4 Impactos sobre o VoD

As mudancas apresentadas na Proposta afetam o mercado de VoD, mas também

a TV e outros servicos. De antemdo, ressalta-se que a inclusdo das Plataformas de

Compartiihamento de Video no escopo da AVMSD ndo significa que elas foram

compreendidas como uma atividade de VoD no sentido tradicional da Diretiva. Nas

secoes seguintes, serdo detalhadas as principais mudancas na Diretiva, organizando-as

em secodes de interesse da regulacdo do Video Sob Demanda e priorizando os impactos

sobre esse mercado:

22 Artigos 7°, 8°, 11°, 16°, 21°, 24° da Carta.

2 FHexibilizaram-se as regras quanto & disposicdo de propaganda e anuincios publicitdrios na TV, visando reequilibrar
condicdes de disputa pelas receitas comerciais entre esse segmento e o de VoD. Essas modificacdes, no entanto, escapam
ao escopo deste trabalho.
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e Escopo da Regulacdo
e Plataformas de compartihamento de videos
e Promocdo de conteudo regional

e Territorialidade do servico

a) Escopo daregulacdo
Foram revistos dois dos principais critérios definidores de escopo dos servicos
regulados pela Diretiva AVMSD:

e Similaridade com TV do conteudo ofertado no servico: critério excluido,

ampliaram a definicGdo de programa para um rol maior de formatos de
conteUdo audiovisual?4, Esse juizo derivou-se da ideia de que hoje, com as
mudancas nos padroes de oferta e consumo online, esses outros formatos
competem pela mesma audiéncia que a TV;

e Principal propédsito: critério atualizado para incluir explicitamente na

regulacdo os servicos que possuam parte dissocidvel cujo principal propdsito
seja a oferta de programas para informar, entreter e educar?s. A Diretiva,
antes ndo claramente aplicdvel aos provedores cuja atividade principal ndo
fosse o provimento de conteldos audiovisuais, incidiria agora sempre que o
conteUdo audiovisual ofertado fosse em forma e esséncia independente do
servico principal do provedor (ex.: secdo de videos autbnoma de um jornal

online).

b) Plataformas de Compartihamento de Videos

As mudancas de escopo tiveram como principal motivacdo a necessidade de
inclusdo de novos servicos a Diretiva, os quais, em virtude de crescente participacdo nos
hdbitos de visualizacdo da populacdo, passaram a despertar preocupacdes nos Estados
Membros no campo do equiliorio concorrencial e da protecdo aos usudrios contra
conteldos ofensivos.

Conforme mencionado, o consumo de conteldos por meio das chamadas

Plataformas de Compartiihamento de Video2¢ (YouTube, por ex.) cresceu

24 Emenda 1-c da Proposta: “«Programan: um conjunto de imagens em movimento, com ou sem som, que constitui uma
parte autébnoma da grelha de programas ou do catdlogo estabelecidos por um fornecedor de servicos de comunicagdo
social, incluindo os longas-metragens cinematogrdficas, os videos de curta duracdo, os acontecimentos desportivos, as
comédias de costumes (sitcom), os documentdrios, os programas infantis e as séries televisivas”.
25 Emenda 1-a da Proposta, ao definir Servico de Comunicacdo Audiovisual: “Um servico (...) sendo a principal finalidade do
referido servico ou de uma parte dissocidvel do mesmo a oferta ao publico em geral de programas, sob a responsabilidade
editorial de um fornecedor de servicos de comunicacdo social, destinados a informar, distrair ou educar”.
26 Emenda 1-b da Proposta define as Plataformas: “Servico de plataforma de partilha de videos: servico (...) que satisfaca os
seguintes requisitos:
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significativamente nos Ultimos anos, provocando indagacdes quanto ao nivel de protecdo
social (a criancas e adolescentes, sobretudo) que deveria ser ofertado por tais servicos
face ao potencial danoso de materiais neles hospedados. Segundo a Proposta, os usudrios
ndo poderiam ficar desprotegidos dos efeitos de conteUdos violentos, pornogrdficos e de
incitacdo ao édio.

Ocorre que as plataformas ndo se submetem a regulacdo da Diretiva audiovisual?’
por causa dos pardmetros de escopo de semelhanca do conteudo com o da TV (TV-
likeness) e responsabilidade editorial (ver Secdo 6.2). A solucdo da proposta de emenda
foi suprimir o primeiro deles, conforme mencionado na secdo anterior, e reposicionar a
aplicacdo do segundo. O conceito de responsabilidade editorial, antes visto
primariamente pela perspectiva da selecdo dos conteldos ofertados, torna-se mais
permedvel a atividade de organizagdo destes conteldos na plataforma. Forma-se o juizo
de que esses agentes, embora ndo selecionem os conteldos ofertados, atuam sobre a
organizacdo deles de diversas formas, incluindo algoritmos e selecdes automdticas. A
acdo no dmbito dessa atividade seria suficiente para obrigar os agentes a, dentro do
universo da organizacdo, garantirem condicdes seguras de navegagdo para 0s Usudrios.

A proposta fraz a obrigacdo de que as Plataformas de Compartiihamento de Video
tomem medidas para proteger os menores de conteldos que possam causar danos Ao
seu desenvolvimento fisico, mental e moral, bem como a todos os cidaddos de conteldos
que incitem oédio ou violéncia motivada em raca, cor, sexo, etc?8. As Plataformas
continuariom sujeitas & Diretiva 2000/31/EU relativa a Comércio Eletrénico, e se
submeteriam também a AVMSD apenas no que concerne a protecdo aos usudrios. Em
principio, segundo a Proposta, ndo estariom sujeitas a nenhuma obrigacdo de cotas,
proeminéncia ou contribuicdo financeira, tratadas nas secdes seguintes.

A nova versdo da Diretiva, no entanto, ndo parece incluir as Plataformas na
classificacdo tradicional de um provedor de VoD. Ocorreu que, dada a preocupacdo
com a exposicdo dos usudrios aos conteldos audiovisuais ofensivos, foram criadas

condicdes para que tais servicos, antes s& abrangidos pela Diretiva 2000/31/EU, fossem

i) O servico consiste na armazenagem de uma grande quantidade de programas ou videos produzidos por utilizadores pelos
quais o fornecedor da plataforma de partilha de videos ndo tem responsabilidade editorial;
i) A organizacdo dos conteudos armazenados é determinada pelo fornecedor do servico, nomeadamente por meios
automdaticos ou algoritmos, em particular através do alojamento, apresentacdo, identificagdo e sequenciacdo;
iii) O objetivo principal do servico ou de uma sec¢do dissocidvel do mesmo é a oferta ao publico em geral de programas e
videos produzidos por utilizadores destinados a informar, distrair ou educar;
iv) O servico é disponibilizado através de redes de comunicacdes eletrénicas, na acecdo da alinea a) do artigo 2.° da
Diretiva 2002/21/CE."”;
27 Atualmente aplica-se ds plataformas de compartihamento de videos tdo somente a Diretiva 2000/31/EU, relativa a
Comércio Eletrénico.
28 Emenda 19 da Proposta. Incentiva-se a corregulagcdo por parte dos Estados Membros com mercado para as definicoes
de aplicacdo das medidas de protecdo.
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incluidos no campo de incidéncia da AVMSD. Eles se situariam nessa Diretiva como uma
atividade a parte do VoD e da TV.

Ainda em relacdo a politica de protecdo aos usudrios, registre-se que semelhante
tratamento foi dado aos servigos tradicionais de provimento de VoD. Embora estes ja
estivessem submetidos as exigéncias de protecdo na versdo presente da Diretiva, elas
eram mais brandas que as impostas a TV. Com o crescimento na utilizacdo desses servicos,
consolidou-se aideia de que a mesma cobertura de protecdo a conteldos ofertados pela
TV deveria estar presente no VoD.

Por fim, importante ressaltar que a Proposta, em principio, ndo inclui midias sociais
na regulacdo, a ndo ser que elas prestem algum servico que recaia na definicdo de

plataforma de compartiihamento de videos.

c) Promocdo de conteudo regional

No texto atual da Diretiva, os Estados Membros sdo livres para instituir as obrigacoes
de promoc¢do de conteUdo regional que desejarem impor aos provedores de VoD
sediados em seu feritério. A Diretiva apenas sugere mecanismos. E o principio da
subsidiariedade, segundo o qual os paises complementam as regras conformadas em
diretrizes mais amplas no nivel europeu.

Essa mera indicacdo de direfrizes levou, segundo o feedback captado pelas
avaliacdes da implementacdo da Diretiva, a uma discrepancia significativa entre os
Estados Membros na forma com que eles aplicavam (ou ndo) em seus territérios as diretrizes
de promocdo do conteiudo europeu nos servicos de VoD. Com o desenvolvimento e
consolidacdo do segmento como importante meio de consumo de conteldos
audiovisuais, cresceram a tese de desequilibrio concorrencial em relacdo a TV, submetida
a regras mais onerosas, € o receio de potenciais prejuizos & diversidade de conteldos
locais nos catdlogos. Pesou também o diagndstico de que a proporcdo satisfatéria de
conteldos locais nos servicos de TV fora alcancada gracas as politicas de cotas e
investimento adotadas nesse segmento.

Pela proposta, os provedores de VoD, independentemente de onde estiverem
sediados na Unido Europeia, estariam submetidos ds obrigacdes a seguir??:

e Cota: garantir que 20% de seus catdlogos sejam compostos de obras
europeias;
e Proeminéncia: garantir que as obras europeias em catdlogo tenham especial

destaque no catdlogo.

22 Emenda 15 da Proposta.
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Haveria ainda um terceiro instrumento de promocdo que, conquanto ndo seja
obrigatdrio, os Estados Membros estariam autorizados a empregar: a contribuigdo
financeira na producdo de obras europeias. Uma vez instituida pelo Estado Membro, essa
obrigacdo poderia alcangar todos os servicos que miram de alguma forma os usudrios de
seu territério, ainda que os provedores estejam sediados em outro territério da Unido
Europeia.

A contribuicdo financeira seria um percentual sobre as receitas auferidas em seu
territério, e poderia assumir a forma de investimentos diretos em conteldo ou contribuicdo
para fundos nacional. A condicdo para essa instituicdo seria que ndo houvesse obrigacdo
semelhante no pais em que o provedor se encontra sediado.

Isso significa que se optou por flexibilizar o Principio do Pais de Origem, segundo o
qual os provedores se sujeitariam apenas as regras impostas pelo Estado Membro em que
estdo sediados. Esse principio visava ampliar a oferta de servicos e conteudos ao longo da
Unido Europeia, de maneira que um servico pudesse escolher o pais mais conveniente
para sediar-se e, a partir, ofertar seu catdlogo a todos os demais.

HA a previsdo de isentar dessas obrigacdes os provedores considerados micro ou
pequenas empresas, 0s quais, No entanto, estariam obrigados a garantir as disposicoes

mencionadas na secdo de Regulacdo Social.

d) Extraterritorialidade do servico

Questdo adicional, ndo tratada na Proposta de emenda a AVMSD, mas discutida
brevemente na Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR)0, versa sobre a possibilidade de
inserir no campo de regulacdo da Diretiva os provedores situados fora dos territérios da
Unido Europeia. Essa questdo, em tempos de crescimento pujante do provimento OTT de
conteudos, foi um tema que surgiu na Consulta PUblica sob alegacdes de que os
provedores situados no exterior estariom usufruindo de condicdes mais favordveis de
competicdo.

A AIR, no entanto, considerou que ndo hd impactos negativos significativos da
auséncia dessa regulacdo. A maioria dos principais servicos de VoD j& teriam subsididrias
em territérios da Unido Europeia, & excecdo do Google Play. Além disso, seria dificil aplicar
medidas de enforcement a obrigacdo de os servicos no estrangeiro se estabelecerem na
UE, uma vez que seriam necessdrios acordos internacionais bilaterais com paises terceiros
ou inclusdo da AVMSD em tratados gerais de comércio. Ainda assim, como a maioria dos

provedores no estrangeiro que alcancam a UE estdo nos EUA, essa possibilidade seria

30 Secdo 5.2.3.3 da AlR.
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ainda menor em virtude de os servicos audiovisuais estarem excluidos das tratativas do

Acordo de Parceria Transatl@ntica de Comércio e Investimento (APT).

8. Bibliografia

OBSERVATORIO EUROPEU DO AUDIOVISUAL. The development of the European market for on-demand
audiovisual services. 2015.

OBSERVATORIO EUROPEU DO AUDIOVISUAL. Video On-Demand and the promotion of European Works. lris
Special, 2013.

OBSERVATORIO EUROPEU DO AUDIOVISUAL. What is an on-demand service? Iris Plus, 2013.

COMISSAO EUROPEIA. Andlise de Impacto Regulatéria que acompanha o texto da Proposta de Emenda &

AMVSD. 2016. Disponivel em http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm2doc id=15955.

COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Emenda & Diretiva de Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual
(AVMSD) na Unido Europeia, de 25 de maio de 2016. Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/2qid=14646184638408uri=COM:2016:287:FIN.

COMUNIDADE FRANCESA DA BELGICA. Decreto SMA de 8 julho de 2016. Disponivel em
http://www.csa.be/system/documents files/1440/original/D%C3%A%cret%20SMA%20coordonn%C3%A2%20au
%208%20juillet%202016.doc.pdf21474623093.

FRANCA. Decreto n° 2010-1379 de 12 novembro de 2010. Disponivel em
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do2cidTexte=JORFTEXT000023038244&dateTexte=20161116.
PARLAMENTO EUROPEU E CONSELHO. Diretiva AVMSD 2010/13/UE referente a Servicos de Comunicacdo Social
Audiovisual, de 10 de marco de 2010. Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/2uri=CELEX:32010L0013.

36


http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15955
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1464618463840&uri=COM:2016:287:FIN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1464618463840&uri=COM:2016:287:FIN
http://www.csa.be/system/documents_files/1440/original/D%C3%A9cret%20SMA%20coordonn%C3%A9%20au%208%20juillet%202016.doc.pdf?1474623093
http://www.csa.be/system/documents_files/1440/original/D%C3%A9cret%20SMA%20coordonn%C3%A9%20au%208%20juillet%202016.doc.pdf?1474623093
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023038244&dateTexte=20161116
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32010L0013
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32010L0013

