Advocacia-Geral da
Uniao (AGU)

Carta de Servicos

Documento gerado em 15 de Maio de 2021.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Advocacia-Geral da Uniao (AGU)

Quem somos?

Ola! Seja vem vindo(a) a area de servigos da Advocacia Geral da Unido . Aqui vocé podera encontrar alguns servicos
e acessos a AGU.

Para o cidadéo, a AGU realiza os seguintes servigos:

1. Pagamento ou parcelamento de créditos da Unido.

2. Defesa de terras da Unido ocupadas por remanescentes das comunidades dos quilombos.

3. Atendimento a populacgéo indigena nos interesses abrangidos pela Portaria AGU no 839 de 18 de junho de 2010.
4. Emisséo de guia para pagamento de débitos inscritos em divida ativa.

5. Parcelamento de débitos inscritos em divida ativa.

6. Restituicdo de receita arrecadada pela Unido.

Ainda, os servicos prestados pela PGFN estdo disponiveis na_Carta de Cidaddos do Ministério da Fazenda .

A Carta de Servicos da AGU pode ser encontrada neste link . Para informag8es complementares, por favor entre em
contato conosco.



http://http://www.agu.gov.br
http://portal.ouvidoria.fazenda.gov.br/mnoticias/conheca-a-carta-de-servicos-do-ministerio-da-fazenda
http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/186459

Servigos disponiveis

Obter aresolucédo de conflitos através de procedimento de mediagéo (CCAF/CGU/AGU)
Obter atuacéo da AGU para indigenas e remanescentes das comunidades dos quilombos
Obter transacao de dividas das autarquias e fundagdes publicas federais

Pagar débitos a 6rgédos federais - Autarquias e fundagdes publicas

Propor acordo para pagamento de dividas com a Unido (Ministérios, Tribunal de Contas da Uni&do e outros
6rgéos ou instituicdes da Administragdo Publica Federal)

Resolver pendéncia decorrente do protesto de titulos das autarquias e fundagdes publicas federais

Solicitar negociagdo online para prevenir ou encerrar litigios (judiciais ou extrajudiciais) contra a Uniéo
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Obter aresolucao de conflitos através de procedimento de mediacao
(CCAF/CGU/AGU)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O procedimento de mediagéo € conduzido pela Camara de Mediagéo e de Conciliacdo da Administracéo Publica
Federal — CCAF/AGU, por de meio de autocomposicao, na busca da prevencao e solugéo consensual de conflitos
gue envolvam érgéos publicos federais, autarquias ou fundac¢®es publicas federais.

A CCAF néo emite decisGes em substituicdo aos interessados, mas os auxilia no processo de tomada de decises
por meio de solu¢des negociadas.

As reunifes na CCAF séo realizadas de forma presencial ou por meio de videoconferéncias, sendo esta a
modalidade utilizada enquanto durar pandemia do COVID-19.

Durante todo o procedimento, os mediadores fardo o emprego de técnicas de negociacdo e de mediacéo para tentar
obter a pacificagédo do conflito, sendo diretrizes de atuagdo da CCAF a busca de solugdes, por meio de

autocomposicéo, que prestigiem a oralidade e a informalidade, nas fases iniciais, e a seguranca juridica e a
exequibilidade do acordo ou solucdo negociada, nas fases finais.

Quem pode utilizar este servigo?

Orgaos publicos federais; autarquias e fundagdes publicas federais; empresas publicas e sociedade de economia
mista federais.

Estados, Distrito Federal, Municipios e suas respectivas autarquias e fundacdes publicas.

O acesso a mediacao pela CCAF por particulares esta pendente de regulamentacao. Informacdes adicionais
devem ser solicitadas diretamente a CCAF pelos canais de atendimento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerimento de mediacéao
Canais de prestagéo
Web

Protocolo Eletrénico da AGU:



Preencher o requerimento de mediacdo conforme modelo, clicando_aqui .

No link abaixo estara disponivel tutorial para a utilizacao do Protocolo Eletronico da AGU:

https://sapiens.agu.gov.br/protocolo

Para assuntos de procedimento de mediac&o, o interessado deve ser cadastrar o ramo "CONCILIATORIO" e
escolher a atividade disponivel em que o0 processo mais se enquadre, de forma a direciona-lo corretamente a
CCAF/CGU/AGU.

- Atendimento por email :

E-mail

Informe-se pelo cgu.ccaf@agu.gov.br.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Identificagdo de interesses

O Mediador da CCAF, que conduzird o procedimento, promovera reuniées unilaterais ou bilaterais com os
envolvidos, a fim de verificar o seu interesse na busca de solu¢des consensuais viaveis para o conflito. Ao final
desta etapa, é realizado o juizo de admissibilidade do procedimento.

Canais de prestacéo

Presencial

As reunifes na CCAF séo realizadas de forma presencial ou por meio de videoconferéncias, sendo esta a
modalidade utilizada enquanto durar pandemia do COVID-19.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-1/camara-de-mediacao-e-de-conciliacao-da-administracao-publica-federal/formulario-requerimento-de-conciliacao-1-1.docx
https://sapiens.agu.gov.br/protocolo

e Tempo estimado de espera: Até 1 més(es)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 2 més(es)

Etapa 3 - Prospeccédo de solucbes

O Mediador conduzira reunides com os interessados objetivando explorar as op¢des de solu¢des para o conflito,
gue sejam de consenso entre as partes.

Canais de prestagéo

Presencial

As reunifes na CCAF séo realizadas de forma presencial ou por meio de videoconferéncias, sendo esta a
modalidade utilizada enquanto durar pandemia do COVID-19.

» Tempo estimado de espera: Até 1 més(es)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 1 e 2 més(es)

Etapa 4 - Termo de Conciliagdo

A solucéo final de consenso sera materializada por um TC - Termo de Conciliacdo, que sera assinado por todos
as partes, ap6s pareceres juridicos dos entes publicos envolvidos, autoriza¢des das autoridades publicas
competentes e verificagdes de conformidade formal do procedimento. O TC é homologado ao final.

Canais de prestacéo

Presencial



As reunifes na CCAF séo realizadas de forma presencial ou por meio de videoconferéncias, sendo esta a
modalidade utilizada enquanto durar pandemia do COVID-19.

» Tempo estimado de espera: Até 1 més(es)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 1 e 2 més(es)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 6 més(es)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, acesse a pagina da CCAF ou entre em contato.

Telefone: (61) 2026-8577
E-mail: cqu.ccaf@agu.gov.br

Acesse a pagina da CCAF na Internet clicando aqui .
Legislagéo

A legislacéo afeta a atividade da CCAF pode ser acessada clicando aqui

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O tratamento dispensado ao participantes do procedimento segue os parametros da Lei n® 13.140/2015, ficando
acessivel a todos interessados por meio eletrdnico.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigco publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario


mailto:cgu.ccaf@agu.gov.br
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-1/camara-de-mediacao-e-de-conciliacao-da-administracao-publica-federal
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-1/camara-de-mediacao-e-de-conciliacao-da-administracao-publica-federal/base-normativa 

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.



Obter atuacdo da AGU para indigenas e remanescentes das
comunidades dos quilombos

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Através desse servico:

a) Pode-se obter defesa de terras da Unido ocupadas e tituladas por remanescentes das comunidades dos
quilombos;

b) Pode-se obter assessoria juridica para questdes indigenas.

Quem pode utilizar este servigo?
Comunidades remanescentes dos quilombos;

Cidadaos e Familias indigenas, com o auxilio da Funai ou diretamente.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Servigo

O interessado podera efetuar requerimento de informagdes por meio do Protocolo Eletrénico da AGU, conforme
link abaixo:

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para a obtenc¢do da informacdes por meio do Protocolo Eletronico da AGU é necessario o interessado
encaminhar a sua identificacdo, especialmente CPF e nome completo, bem como outros dados Uteis, tais
como: descri¢do da situacdo que deseja atuacao da AGU, e niumero de processo administrativo ou judicial,
caso possua.

Canais de prestagéo

Web



Protocolo Eletrénico da AGU :

No link abaixo estara disponivel tutorial para a utilizacao do Protocolo Eletronico da AGU:

Acesse 0 site

Para assuntos de assessoria juridica, o interessado deve ser cadastrar o ramo "CONSULTIVQO" e escolher a
atividade disponivel em que o processo mais se enquadre, de forma a direciona-lo corretamente & unidade da
AGU competente.

Para assuntos de defesa judicial, o interessado deve ser cadastrar o ramo "JUDICIAL" e escolher a atividade
disponivel em que o processo mais se enquadre, de forma a direciona-lo corretamente a unidade da AGU
competente.

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Endereco: SAS - Quadra 03 - Lote 5/6 - Edificio Multi Brasil Corporate - Setor de Autarquia Sul - Brasilia - DF - CEP
70070-030

Telefone: (61) 2026-9202
https://www.gov.br/agu/pt-br/canais_atendimento

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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http://sapiens.agu.gov.br/protocolo

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter transacao de dividas das autarquias e fundacdes publicas federais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Através deste servico o devedor que tiver dividas inscritas, consideradas irrecuperaveis ou de dificil recuperacéo com
as autarquias e fundacgdes publicas federais (ANTT, ANCINE, DNIT, IBAMA, INMETRO, etc.) podera fazer proposta
de transacéo para pagamento ou parcelamento com desconto.

Quem pode utilizar este servi¢go?

A transacdo pode ser requerida apenas por devedores que possuam créditos considerados irrecuperaveis
ou de dificil recuperagéao .
Sao considerados irrecuperaveis ou de dificil recuperagdo, os créditos:

a) Ja executados pela Procuradoria-Geral Federal, em processo judicial que esteja suspenso pelo juizo, tendo em
vista a ndo localizagdo de bens ou valores passiveis de penhora. Neste caso, ainda sera necessario demonstrar a
falta de capacidade de pagamento, nos termos das Portarias mencionadas;

b) Devidos por pessoas fisicas falecidas, que ndo tenham registro de bens ou direitos;

c¢) Devidos por pessoas juridicas com faléncia decretada, em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou intervengéo
ou liquidagéo judicial ou extrajudicial.

d) Devidos por pessoas juridicas cuja situagao cadastral no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
conste:

1. Baixa por:

* inaptidéo;

* inexisténcia de fato;

e 0missao contumaz; ou

« encerramento da faléncia, liquidagéo ou liquidacao judicial.

2. Inaptidao por:

* localizagéo desconhecida;
» inexisténcia de fato;

e omisséo e néo localizagao;
* omissdo contumaz; ou

* omisséo de declaragdes.

12



3. Suspensao por inexisténcia de fato.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Como deve ser feita a proposta de transacéo pelo devedor

O devedor deve utilizar um dos MODELOS DE PROPOSTA DE TRANSACAO (PESSOA NATURAL ou
JURIDICA), constantes abaixo

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

a) Proposta de transacédo

Modelo proposta de Transacao - Pessoal Natural
Modelo de proposta de Transacdo - Pessoa Juridica

b) Relagdo de todas as ag¢fes judiciais em que é parte, com estimativa de valores demandados (modelo
abaixo);

Relacdo de Acdes Judiciais

¢) Relacao de bens e direitos (modelo abaixo);

Relacdo de Bens e Direitos

d) Laudo de avaliagdo dos bens, subscrito por profissional ou empresa especializada, somente se a divida for
superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais);

e) Declaracéo de inexisténcia de bens, se for o caso (modelo abaixo);

Declaracao informando que ndo possui bens

13


http://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/anexo_i_-_modelo_de_proposta_de_transacao_-_pessoa_natural.docx
http://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/anexo_ii_-_modelo_de_proposta_de_transacao_-_pessoa_juridica.docx

f) Declaracéo de Imposto de Renda de Pessoa Fisica e/ou Juridica dos ultimos trés anos do devedor e dos
sécios administradores;

g) Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica de todas as sociedades que o devedor ou os sécios
administradores tenham participacé@o societaria.

O devedor devera realizar o preenchimento dos formularios e juntar
toda a documentacao descrita acima através dos canais de
prestacao abaixo.

Canais de prestagéo
Web
Protocolo Eletrénico da AGU :
No link abaixo estara disponivel tutorial para a utilizacdo do Protocolo Eletrdnico da AGU:

Acesse 0 site

Para assuntos de cobranca deve ser cadastrado o ramo "ADMINISTRATIVO" e atividade "COBRANCA E
RECUPERACAO DE CREDITOS"

E-mail
Atendimento Presencial (E-mail, Telefone ou Presencial):

Caso o devedor ndo possua certificado digital, ou seus débitos sejam da ANAC, ANATEL, ANM (antigo
DNPM), IBAMA, INMETRO ou INSS - que ndo séo inscritos no sistema Sapiens, ou caso nédo localize seu
débito, devera entrar em contato com uma das unidades da Procuradoria-Geral Federal, conforme os links
abaixo.

O devedor deve contatar a unidade da Procuradoria Federal mais proxima da sua residéncia, por isso deve
verificar o seu estado da federagéo e a sua cidade para realizar o contato. As unidades estéo divididas por
regides do pais.

14



Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Norte

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Sul

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Nordeste

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Centro Oeste

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Sudeste

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Endereco: SAS - Quadra 03 - Lote 5/6 - Edificio Multi Brasil Corporate - Setor de Autarquia Sul - Brasilia - DF - CEP

70070-030
Telefone: (61) 2026-9202
https://lwww.gov.br/agu/pt-br/canais_atendimento

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;

15


https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-norte-04-01.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-sul.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-nordeste-04-01.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-centro-oeste-2.pdf
https://https//www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-sudeste.pdf

¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

16



Pagar débitos a orgaos federais - Autarquias e fundacdes publicas
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Através deste servico o devedor das autarquias e fundagdes publicas federais (ANTT, ANCINE, DNIT, IBAMA,
INMETRO, etc.) podera obter informacdes, realizar pagamentos e/ou parcelamento de suas dividas, desde que

inscritos em divida ativa pela Procuradoria-Geral Federal. .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todo o cidadao, empresa, sociedade sem fins lucrativos, estados e municipios que possuem dividas com as
autarquias e fundages publicas federais, que estejam inscritas em divida ativa pela Procuradoria-Geral Federal.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Devedor com Certificado Digital

O devedor que possuir Certificado Digital, podera consultar as suas dividas no sistema Sapiens Divida, onde
pode extrair guias para pagamento, simular e solicitar parcelamentos, antecipar o pagamento de parcelas, tudo
diretamente no médulo de atendimento ao devedor (exceto as dividas com a ANAC, ANATEL, ANM (antigo
DNPM), IBAMA, INMETRO ou INSS).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Possuir certificado digital valido.

Canais de prestagéo
Web

Link de acesso: https://sapiens.agu.gov.br/login

Tempo de duragédo da etapa

17


https://sapiens.agu.gov.br/login

Atendimento imediato

Etapa 2 - Protocolo Eletrénico da AGU

Caso o devedor ndo possua certificado digital, ou seus débitos sejam da ANAC, ANATEL, ANM (antigo DNPM),
IBAMA, INMETRO ou INSS - que ndo séo inscritos no sistema Sapiens, ou caso nao localize seu débito, podera
efetuar requerimento de informacgdes por meio do Protocolo Eletrénico da AGU, conforme link abaixo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para a obtenc¢do da informacdes por meio do Protocolo Eletronico da AGU é necessario o demandante
encaminhar a identificacdo do devedor, especialmente CPF/CNPJ e nome completo, bem como outros dados
Uteis, como: o numero da Certiddo de Divida Ativa; nimero do Auto de Infracao; elementos na notificagdo
emitida pelo cartério de protestos, nimero do processo judicial, caso as possua.

Canais de prestagéo

Web

No link abaixo estara disponivel tutorial para a utilizacdo do Protocolo Eletronico da AGU :

https://sapiens.aqu.gov.br/protocolo

Para assuntos de cobranga deve ser cadastrado o ramo " ADMINISTRATIVO " e atividade " COBRANCA E
RECUPERACAO DE CREDITOS "

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Atendimento Presencial (E-mail, Telefone ou Presencial)

18
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Caso o devedor ndo possua certificado digital, ou seus débitos sejam da ANAC, ANATEL, ANM (antigo DNPM),
IBAMA, INMETRO ou INSS - que ndo séo inscritos no sistema Sapiens, ou caso nao localize seu débito, devera
entrar em contato com uma das unidades da Procuradoria-Geral Federal, conforme link abaixo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para a obteng¢do da informacao junto as unidades da PGF é necessario que o demandante tenha em maos a
identificacdo do devedor, especialmente CPF/CNPJ e nome completo, bem como outros dados Uteis, como: o
numero da Certiddo de Divida Ativa; nimero do Auto de Infracao; elementos na notificacdo emitida pelo
cartorio de protestos, nimero do processo judicial, caso as possua.

Canais de prestagéo

E-mail

O devedor deve contatar a unidade da Procuradoria Federal mais proxima da sua residéncia, por isso deve
verificar o seu estado da federacgéo e a sua cidade para realizar o contato. As unidades estéo divididas por
regides do pais.

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Norte

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Sul

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Nordeste

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Centro Oeste

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Sudeste

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)
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https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-norte-04-01.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-sul.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-nordeste-04-01.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-centro-oeste-2.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-sudeste.pdf

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Via web (https://sapiens.agu.gov.br/login), e-mail ou telefone descrito nos Canais de Prestag&o de acordo com a
Unidade..

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Propor acordo para pagamento de dividas com a Unidao (Ministérios,
Tribunal de Contas da Unido e outros 6rgéos ou instituicdes da
Administracdo Publica Federal)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

Para evitar ou encerrar processos judiciais de cobranca de créditos da Unido gerenciados pela Procuradoria-Geral da
Unido (PGU), pode o devedor apresentar proposta de acordo de pagamento a vista ou parcelado.

Os créditos da Unido gerenciados pela PGU sédo aqueles que tém origem nos ministérios, nos acérdaos proferidos

pelo Tribunal de Contas da Unido e em outros 6rgaos ou instituicbes da Administracdo Publica Federal direta,
excluidas as dividas tributarias, que devem ser negociadas junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Existem duas modalidades basicas para o acordo:

a) Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997 : possibilita o parcelamento da divida com a Uniéo, de pessoas fisicas ou
juridicas, em até 60 prestacBes mensais e sucessivas;

b) Lei n® 13.988, de 14 de abril de 2020 : possibilita o parcelamento da divida com a Unido em até 84 prestacdes
(pessoas juridicas) ou 145 prestagfes (pessoas fisicas) com descontos, nos casos de dividas consideradas
irrecuperaveis ou de dificil recuperacao.

O acordo previsto pela Lei n® 9.469/1997 esta regulamentado pela Portaria PGU n° 2, de 2 de abril de 2014. Ja o
acordo previsto na Lei n°® 13.988/2020 esta regulamentado pela Portaria AGU n° 249, de 8 de julho de 2020, e pela
Portaria PGU n° 14, de 13 de julho de 2020.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas que tenham dividas ndo tributarias com a Unido (Ministérios, Tribunal de Contas da
Unido e outros 6érgaos ou instituicdes da Administracdo Publica Federal).

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Propor acordo ou oferecer proposta de transacéao

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9469.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13988.htm

1) Para propor acordo nos termos da Lei n°® 9.469/1997 , o interessado deve apresentar as seguintes
informacg0des: a) qualificacdo completa do devedor, especialmente nome completo, CPF/CNPJ e endereco
valido, inclusive eletrénico; b) outros dados Uteis, como elementos da notificacdo emitida pelo cartério de
protestos, nUmero do processo de cobranca judicial ou administrativo etc.

2) Para oferecer proposta de transac¢é&o nos termos da Lei n°® 13.988/2020 , o interessado deve apresentar
todos os documentos, informacg@es e declarages exigidos pela Portaria AGU n° 249/2020.

Canais de prestacao

Web

1) Para propor acordo nos termos da Lei n° 9.469/1997:

Protocolo Eletrénico AGU

No link abaixo estara disponivel tutorial para a utilizagdo do Protocolo Eletrénico da AGU:

https://sapiens.agu.gov.br/protocolo

Para assuntos de cobranca deve ser cadastrado o ramo "ADMINISTRATIVQO" e atividade "COBRANCA E
RECUPERACAO DE CREDITOS"

2) Para oferecer proposta de transac&o nos termos da Lei n°® 13.988/2020:

Plataforma para apresentagao da proposta de transagédo:_Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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https://sapiens.agu.gov.br/protocolo
https://pndi.agu.gov.br/

Até 90 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Enderec¢o: SAS - Quadra 03 - Lote 5/6 - Edificio Multi Brasil Corporate - Setor de Autarquia Sul - Brasilia - DF - CEP
70070-030

Telefone: (61) 2026-9202

https://www.gov.br/agu/pt-br/canais atendimento

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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https://www.gov.br/agu/pt-br/canais_atendimento

Resolver pendéncia decorrente do protesto de titulos das autarquias e
fundacgdes publicas federais

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Através deste servico o devedor que tiver dividas das autarquias e fundacdes publicas federais (ANTT, ANCINE,
DNIT, IBAMA, INMETRO, etc.) objeto de protesto de titulos podera regularizar a sua situacao, obter informacdes,

realizar pagamentos e/ou parcelamentos.

Quem pode utilizar este servigo?

Todo o cidaddo ou sociedade que receber comunicacgdo dos Cartorios de Protesto de Titulos ou que tiverem seu
CPF ou CNPJ efetivamente protestados por dividas com as autarquias e fundagdes publicas federais.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Pagamento até a data de vencimento da guia fornecida pelo Cartdrio

Recebida a comunicacdo do Cartério de Protesto de Titulos , o devedor deve pagar a guia fornecida até
data de vencimento indicada na notificacdo . Até esta data de vencimento, a Procuradoria Federal ndo
concedera parcelamento ou fornecera outra guia para pagamento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Guia fornecida pelo Cartério de Protesto de Titulos

Canais de prestagcao

Presencial

Neste periodo o pagamento somente pode ser feito através da guia fornecida pelo Cartério ou diretamente na
sede deste.

« Tempo estimado de espera: Até 3 dia(s) util(eis)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Pagamento ap6s a data de vencimento da guia fornecida pelo Cartério

Apo6s a data de vencimento da guia fornecida pelo Cartério, com a lavratura do protesto , o devedor devera
solicitar a Procuradoria Federal, conforme contatos disponibilizados no link abaixo, o parcelamento da divida ou
guia para pagamento a vista.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para a obtencgédo da informacao junto as unidades da PGF ou por meio do Protocolo Eletrénico da AGU, é
necessario € necessario que o demandante tenha em méos a identificacdo do devedor, especialmente
CPF/CNPJ e nome completo, bem como outros dados Uteis, como: o nimero da Certiddo de Divida Ativa;
numero do Auto de Infracdo; elementos na notificagdo emitida pelo cartério de protestos, nimero do processo
judicial, caso as possua.

Canais de prestacao

Web

Protocolo Eletrénico AGU

No link abaixo estara disponivel tutorial para a utilizagdo do Protocolo Eletrénico da AGU:

https://sapiens.agu.gov.br/protocolo

Para assuntos de cobranca deve ser cadastrado o ramo " ADMINISTRATIVO " e atividade " COBRANCA E
RECUPERACAO DE CREDITOS "
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https://sapiens.agu.gov.br/protocolo

E-mail

Atendimento Presencial (E-mail, Telefone ou Presencial)

O devedor deve contatar a unidade da Procuradoria Federal mais proxima da sua residéncia, por isso deve
verificar o seu estado da federagéo e a sua cidade para realizar o contato. As unidades estéo divididas por

regides do pais.

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Norte

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Sul

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Regido Nordeste

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Centro Oeste

Contatos Cobranca - Unidades da PGF - Sudeste

Informacdes sobre as dividas, sua origem, ou qualquer outro questionamento também devem ser direcionados
para as nossas unidades, conforme contatos acima, atentando-se para aquela mais préxima de sua
residéncia.

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Apds o pagamento ou parcelamento da divida protestada realizada nas unidades da
PGF

ApO6s o pagamento ou parcelamento da divida, o protesto é levantado automaticamente?

Nao.

Se a divida foi quitada através da GRU (Guia de Recolhimento da Unido), fornecida pela Procuradoria-Geral
Federal através de uma de suas unidades, serd emitida uma carta de anuéncia ao Cartério. Também é emitida
carta de anuéncia apos a formalizacé@o e deferimento de parcelamento dos débitos. Esta carta de anuéncia sé
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https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-norte.pdf
http://https//www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-norte-04-01.pdf
http://https//www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-sul.pdf
http://https//www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-nordeste-04-01.pdf
http://https//www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-centro-oeste-2.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/atendimento-aos-devedores-de-autarquias-e-fundacoes-2/contatos-cobranca-sudeste.pdf

sera emitida apds a confirmagédo do pagamento ou o deferimento do parcelamento.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carta de Anuéncia - A carta de anuéncia é o documento pelo qual o credor (representado pela Procuradoria)
informa ao cartério que o protesto pode ser levantado, pois a divida foi paga ou parcelada.

Canais de prestagéo

Presencial

Apbs a emissdo da carta de anuéncia, o devedor devera comparecer ao Cartério respectivo e pagar os
emolumentos e despesas do proprio Cartério de Protesto, para s6 entao ter seu nome retirado do cadastro
de inadimplentes.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Endereco: SAS - Quadra 03 - Lote 5/6 - Edificio Multi Brasil Corporate - Setor de Autarquia Sul - Brasilia - DF - CEP
70070-030

Telefone: (61) 2026-9202

https://www.gov.br/agu/pt-br/canais_atendimento
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar negociacao online para prevenir ou encerrar litigios (judiciais
ou extrajudiciais) contra a Uniao

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 16
O que é?

As Centrais de Negociacao da Procuradoria-Geral da Unido (CN/PGU) séo centros permanentes de negociacao para
prevenir ou encerrar litigios (judiciais ou extrajudiciais) contra a Unido.

As Centrais de Negociacao permitem ao cidadao ou ao seu advogado iniciar negociagdo com a Unido mediante
apresentacdo de proposta de acordo visando a prevencédo ou o encerramento do conflito.

Entre as ferramentas utilizadas pelas Centrais de Negociagéo, destacam-se os Planos Nacionais de Negociacéo ,
resultantes da selecdo prévia de matérias em que a Uniao esta autorizada a celebrar acordos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa que possua crédito em face da Uniao.

O servigo ndo inclui matérias de natureza tributaria (impostos, taxas,
contribuicGes de melhoria, contribuicBes sociais etc), previdenciaria
(INSS) ou referentes as demais autarquias (IBAMA, INCRA, ANATEL,
ANEEL etc) ou a empresas publicas federais e sociedades de economia
mista (Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Petrobras etc).

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Concordéancia com o Termo de Compromisso

O usuério selecionara uma das seguintes opg¢des: a) Plano Nacional de Negociagdo ou b) “OUTROS” caso a
matéria sobre a qual pretende apresentar uma proposta de acordo nédo seja objeto de temas previamente
definidos pelas Centrais de Negociacao (Planos Nacionais de Negociacao)e preenchera o formulario, informando
se o conflito esta judicializado ou ndo; O usuario devera descrever 0 caso e apresentar sua proposta de acordo
para o encerramento da demanda. Se pertinente, podera anexar documentos.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site
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https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/planos-nacionais-de-negociacao/sobre
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=7905

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Andlise do pleito

Durante a analise do pleito, o Advogado da Unido podera solicitar
documentos/informagfes adicionais ao requerente;

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Peticionamento do termo de acordo no processo judicial

Caso se obtenha éxito na negociacao, as partes submeterdo, mediante peticdo nos autos do processo judicial, o
termo de acordo a apreciacdo do 6rgéo jurisdicional competente para fins de homologag¢édo com base no art. 487,
[1l, b, do Cédigo de Processo Civil (CPC);

OBS: A formalizacéo do acordo no processo judicial depende da concordancia do(s) advogado(s) constituidos nos
autos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Demanda néo judicializada :
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=7905

Se a demanda nao estiver judicializada e a negociacao for exitosa, o requerente sera chamado a assinar o
termo de acordo extrajudicial. Colhidas as assinaturas, as partes submeterdo, mediante peti¢céo, o termo a
apreciacao do érgao jurisdicional competente para fins de homologacéo, nos termos do art. 725, VI, do
CPC.

OBS: E obrigatéria a participagdo de advogado regularmente inscrito na OAB para o peticionamento do
pedido de homologagéao

judicial, exceto nos casos em que valor devido ndo ultrapasse 60(sessenta) salarios minimos e a matéria
seja de competéncia dos Juizados Especiais Federais.

Canais de prestagéo

Presencial

Central de Negocia¢ao mais préxima a residéncia do requerente.

* Tempo estimado de espera: Até 20 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 20 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo Nacional das Centrais de Negociacdo da Procuradoria-Geral da Unido
Telefone: (61) 2026-8173

Legislacao

Lei n°® 9.469, de 10 de julho de 1997 ;
Decreto n® 10.201, de 15 de janeiro de 2020 ;
Portaria PGU n° 02, de 14 de dezembro de 2012;
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9469compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10201.htm

Portaria PGU n°® 11, de 8 de junho de 2020 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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