m Inovacao e Exceléncia desde 1902

Sao Paulo, 15 de outubro de 2024.

Briefing para Contratagdao de Agéncia de Branding
1. Sobre a FECAP

Nome: Fundacao Escola de Comercio Alvares Penteado - FECAP
Fundacao: 1902
Localizagao: Av. da Liberdade, 532
Segmento: Colégio e Ensino Superior
Cursos Oferecidos: Colégio, Graduagao, Pds-Graduagéo, Mestrado, Educagéo Executiva e
Extensao
Missao: Educamos pessoas para que transformem organizagées. Apoiamos
organizagcées para que transformem a sociedade”. Ou seja, opta-se por uma
educacéo transformadora para a consecugédo de uma aprendizagem significativa.
Visao de futuro:
* Financeiramente capaz de investir para a melhor Educacao, Extensao e Pesquisa em
suas areas de atuacao;
* Referéncia em transformar pessoas e organizagoes;
» Consistentemente reconhecida por sua exceléncia com notas maximas pelo MEC e
acreditada por agéncia internacional,
* Inovadora, com cultura digital, e em constante intercambio com a sociedade;
* Ambiente sempre inclusivo, justo, colaborativo e engajado.

2. Objetivos da Contratacao

* Reposicionamento de Marca: Revisar a identidade institucional para se alinhar as novas
tendéncias e expectativas do mercado educacional.

* Fortalecimento da Marca: Consolidar a presenca da FECAP como uma instituigcao
moderna, inovadora e relevante.

* Unificagdao de Mensagens: Garantir que todas as comunicagdes da instituicao
transmitam uma identidade visual e verbal coesa.

 Atracdo e Retencao de Alunos: Criar uma marca que ressoe com as aspiragoes dos
alunos e que fortalega o vinculo com ex-alunos e comunidade.

» Experiéncia de Marca: Desenvolver uma experiéncia consistente em todos os pontos de
contato, incluindo digital, fisico e eventos.

3. Escopo

* Estratégia de Marca:
* Analise e diagnéstico da percepgao atual da marca.
» Pesquisa de mercado e mapeamento de concorrentes.
* Definigao de propésito, posicionamento e pilares estratégicos da marca.

* Identidade Visual:

» Desenvolvimento ou modernizacao dos simbolos visuais.

* Criacao de um manual de identidade visual.

* Definicao de cores, tipografia, icones e elementos graficos.
* Identidade Verbal:

* Definicao de tom de voz e linguagem da marca.

(11) 3272-2222 | www.fecap.br

Av. Liberdade, 532 / 01502-001 / Sao Paulo - SP
Fundagdo Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP




m Inovacao e Exceléncia desde 1902

« Elaboracgéo de slogans, taglines e mensagens-chave.
» Manual de aplicagado da identidade verbal em diferentes contextos.

* Experiéncia de Marca:
* Planejamento de acdes de branding para jornadas digitais e presenciais.
* Criacao de materiais de apoio para eventos institucionais.
* Alinhamento da marca em todos os pontos de contato (site, redes sociais, campus,
entre outros).

* Treinamento Interno:
» Workshops para colaboradores e professores sobre o uso da nova identidade visual,
escrita e verbal.
* Integracao da cultura institucional com a nova estratégia de marca.

4. Publico-Alvo

* Primario:
* Alunos e candidatos
» Comunidade académica
« Ex-alunos
* Empresas

» Secundario:
» Familias, pais e/ou responsaveis
* Parceiros institucionais e patrocinadores
» Comunidade local e imprensa

5. Cronograma e Prazos

* Inicio do contrato: janeiro 2025
* Duragédo: 6 a 12 meses com possibilidade de renovacéo.
* Marcos principais:
* Pesquisa e diagnostico: a definir
» Apresentacao da nova estratégia e identidade: a definir
* Implementagao e langamento: a definir

6. Indicadores de Desempenho (KPIs)

Para garantir que o projeto de branding atinja os objetivos propostos, os seguintes
indicadores serdo monitorados:

* Percepgao de Marca: Avaliar como diferentes publicos (alunos, candidatos, ex-
alunos e comunidade) percebem a nova identidade.

* Posicionamento competitivo: Comparar o reconhecimento da marca com
instituicdes concorrentes antes e apos o rebranding.

* Engajamento Digital: Medir curtidas, compartilhamentos, comentarios e mengdes
nas redes sociais.

* Trafego no site institucional: Verificar aumento no numero de visitas e tempo
meédio de navegacao nas paginas.
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» Captacao de Alunos: Avaliar junto ao time de marketing o aumento significativo no
volume de leads qualificados e matriculas apds a implementacdo da nova identidade.
» Adesao Interna: Alinhamento de colaboradores e professores com a nova cultura e
estratégia.

« Satisfagao: Avaliagao positiva de alunos e stakeholders.

7. Apresentacao das propostas

Dia: 29/10/2024 — horario: a definir

Tempo de apresentagao: 1 hora, sendo 40 minutos para apresentacao da proposta e 20
minutos para duvidas

Na proposta deve conter: cronograma de execugado, metodologia utilizada e valores.

Responsavel técnico: Rafael de Cerqueira
Cargo: Gerente de Marketing

E-mail: rafael.cerqueira@fecap.br
Telefone: (11) 99283-8001

Responsavel comercial: Ricardo Grossert
Cargo: Gerente de Projetos
E-mail: grupo.compra@fecap.br
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