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EUROPEAN LABOUR AUTHORITY

CONVOCATORIA DE BUENAS PRACTICAS 2024

Resumen

Introduccidén: La ELA presenta la tercera edicion de la Convocatoria de Buenas Practicas con el objetivo
de recoger ejemplos de buenas practicas y fomentar el intercambio, la difusién y la adopcion de las
lecciones aprendidas y los conocimientos generados entre los Estados Miembros. Esta convocatoria se
realiza periddicamente, enfocando cada afio diferentes prioridades y estableciendo plazos para la
presentacion de propuestas.

Temas y prioridades: Los candidatos pueden presentar las propuestas con diferentes temas relacionados
con la movilidad laboral de la UE, centrdndose especialmente en la digitalizacién, la coordinacion de la
seguridad social y el suministro de informacién en el transporte por carretera, como prioridades de
la convocatoria para 2024.

» Ladigitalizaciéon en la Coordinacion de la Seguridad Social incluye:
a) Aplicacion del sistema de intercambio de informacion sobre seguridad social (EESSI)

El sistema EESSI interconecta las instituciones de seguridad social de toda Europa y proporciona una
forma répida, eficiente, segura y fiable de intercambiar los datos necesarios para la aplicacién de los
Reglamentos de la UE sobre la coordinacién de la seguridad social, incluido la determinacién del derecho
a las prestaciones sociales por parte de los ciudadanos europeos migrantes. Si bien el sistema esta
alcanzando pronto su plena produccién en todos los Estados miembros, la calidad de su despliegue y el
nivel de su integracion en el &mbito nacional varian significativamente.

La recopilacion de buenas practicas en este ambito pretende intercambiar ideas, estrategias e
innovaciones adoptadas en los Estados miembros que beneficien a otros Estados miembros para mejorar
sus soluciones nacionales de EESSI vy, cuando sea pertinente, finalizar su aplicacion.
El &mbito de aplicacion no se limita a las soluciones técnicas, sino que también incluye cualquier estrategia
empresarial, de ejecucion o de formacion en un sentido amplio que haya demostrado ser de valor afiadido
en el contexto del despliegue y la gestion del EESSI a nivel nacional.

b) Servicios digitales transfronterizos a nivel de los Estados miembros

Ademas del sistema EESSI, los Estados miembros han desarrollado de forma independiente una serie de
soluciones digitales que mejoran la interaccién de los ciudadanos méviles de la UE con las autoridades
locales en el marco de la coordinacién de la seguridad social y la movilidad laboral. Estas soluciones
presentan una dimension transfronteriza, ofreciendo herramientas y portales en linea que permiten, por
ejemplo, la solicitud remota de diversos documentos portatiles, la presentacion de solicitudes de
prestaciones de seguridad social y la notificacion de cambios en circunstancias relevantes para las
personas que residen o permanecen en el extranjero, una determinaciéon mas rapida de la legislacion
aplicable e incluso la obtencion de certificados de vida en formato digital. Ademas, las herramientas
electronicas fuera del marco del EESSI facilitan la comunicacion entre las autoridades de seguridad social
de los Estados miembros, como el intercambio de archivos masivos por lotes para la comparacion de
datos, el acceso directo a los registros nacionales del historial de seguros y la verificacion de la validez de
los documentos portatiles. También se han introducido soluciones para la deteccién del fraude (por
ejemplo, a través de la mineria de datos). Sin embargo, la implementacién de este tipo de soluciones
digitales ha dado lugar a variaciones significativas entre los Estados miembros en términos de
disponibilidad, accesibilidad, alcance y calidad. Esta diversidad ofrece una oportunidad para que los paises
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de la UE aprovechen las innovaciones y las buenas practicas logradas a nivel nacional, ya que estas
soluciones suelen tener un gran potencial para ser replicadas en otros Estados miembros.

» Suministro de informacién en el transporte por carretera
Promocion de los aspectos sociales del paquete de movilidad |

Como parte del paquete de movilidad I, se aplicé un nuevo conjunto de normas para el sector del transporte
por carretera en toda la UE. El paquete es esencial para garantizar una correcta aplicacion y cumplimiento
de la legislacién en materia de transporte por carretera, proporcionando un equilibrio entre las condiciones
de trabajo, la proteccion social de los conductores y la libertad de los operadores para prestar servicios de
transporte transfronterizo. El Paquete de Movilidad | presta especial atencion a los aspectos sociales para
los conductores. La recopilaciéon de buenas practicas en este ambito se centrara en cdmo los Estados
miembros, los interlocutores sociales y otras partes interesadas apoyan informar a los conductores sobre
sus derechos y obligaciones cuando se destinan a la definicién de la Directiva (UE) 2020/1057. Entre los
ejemplos de suministro de informacién dirigidos a los conductores y operadores se incluyen, entre otros:
la realizacién de material informativo, campafias virtuales o en directo para llegar a los grupos destinatarios
sobre el terreno, los servicios de consulta, los eventos informativos o el uso de nuevas tecnologias y redes
sociales.

Solicitantes admisibles: administraciones de los Estados miembros y otras partes interesadas que
operan a nivel nacional, regional o local, incluidas las instituciones de seguridad social, la sociedad civil y
las organizaciones de interlocutores sociales.

Fecha limite: El plazo de presentacion de solicitudes finaliza el 7 de junio de 2024.

Algunos de los beneficios de participar en esta convocatoria son recibir el reconocimiento europeo por
tus logros y la visibilidad de las préacticas elaboradas en la pagina web de ELA.

Formulario de solicitud: Los ejemplos de buenas practicas deben enviarse rellenando un breve
formulario de solicitud _eninglés, teniendo en cuenta que los solicitantes pueden presentar mas de una
buena practica.

Procedimiento de seleccion: la seleccion de las practicas ejemplares entre las buenas préacticas
recibidas se basa en una serie de criterios. Los criterios de seleccion son: Logros y Resultados,
Rentabilidad, Transferibilidad, Sostenibilidad, Innovacion y Digitalizacion.

Contacto: Sitiene alguna pregunta, péngase en contacto con: capacity@ela.europa.eu

FORMULARIO DE SOLICITUD

Organizacion

1. Nombre de su organizacion

2. Tipo de organizacion (interlocutor social, inspeccion de trabajo a nivel nacional, oficina nacional
de trabajo, ministerio, institucion académica, institucion europea, organizacion de la sociedad
civil (ONG), sector privado (empresas), otros - especifique

3. Estado miembro de la UE
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4,
5.

Direccién de su organizacion
Sitio web de su organizacion

Persona de contacto

6.
7.
8.

Nombre y apellidos
Funcién/puesto de trabajo
Direccién de correo electrénico

Buenas practicas

9.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Titulo corto de la buena practica (hasta 160 caracteres)

Tema de buena practica:

e Digitalizacion en la coordinacién de la seguridad social

e Suministro de informacién en el transporte por carretera

e Otros (*especifique)

Descripcién de la buena practica (hasta 5000 caracteres)

Enfoque geografico de las buenas practicas

Calendario de la buena practica

¢ Ha facilitado anteriormente informacién sobre esta buena préctica concreta en el marco de la
Plataforma Europea de lucha contra el trabajo no declarado?

e Sjf
e No
e Nosé

Al enviar esta propuesta de buenas practicas, usted estd dando su consentimiento a la politica
de privacidad de ELA (lea la Declaracion de privacidad del panel derecho), incluido el
intercambio de datos que ha proporcionado al publico a través de la pagina web de ELA, los
canales de redes sociales y/o durante otras actividades de ELA, como talleres y eventos.

e Si

e No



