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Prefacio a quarta edicao

A iniciativa de elabora¢io de um estudo apresentando um panorama sobre a atuagio da DPU foi langada em
2014, quando a Defensoria Publica da Uniao havia recém adquirido sua autonomia. Na ocasido, percebeu-se a
necessidade de conferir maior transparéncia acerca da atuag¢io da DPU, bem como prestar contas diretamente

a sociedade, demonstrando a relevancia do trabalho desenvolvido pela Defensoria por meio de dados objetivos.

Esta iniciativa mostrou-se deveras relevante, merecendo constantes atualizagdes ao longo dos anos. Hoje, tenho
a satisfagao de anunciar a quarta edigao do estudo técnico “Assisténcia Juridica Integral e Gratuita no Brasil: um

panorama da atuagio da Defensoria Pablica da Uniao”, carinhosamente chamado de Mapa da DPU.

Como o préprio titulo diz, este documento apresenta um panorama da atuagio da DPU. Nele, sio encon-
tradas informagdes relevantes sobre a histéria desta institui¢ao, assim como sua estrutura organizacional, as
agoes e iniciativas estratégicas e os nimeros que traduzem a atuag¢do da DPU em termos quantitativos. Ao
fim, hd uma secao que justifica o apelido de Mapa, na qual sdo apresentadas informacoes georreferenciadas

acerca da demanda e cobertura da DPU em cada uma das unidades federativas.

Esta edigao avanga na divulgacio dos dados da DPU para a sociedade. A equipe responsével pela elaboragao
logrou éxito em ampliar as séries histéricas de muitos indicadores da atuagio da DPU, as quais passaram a
abranger um horizonte temporal de mais de uma década, 2009 a 2019. Além disso, fortalecendo a politica
de transparéncia adotada pela DPU, os dados contidos na se¢io DPU em Nameros sao disponibilizados em

arquivo editdvel, o que facilita o trabalho de jornalistas e pesquisadores.

A divulgagao deste documento ¢ digna de orgulho por parte de todos os membros da DPU, pois ressalta a
responsabilidade com que a Defensoria Pablica da Uniao administra os seus recursos. Além disso, representa
o compromisso com as melhores praticas de governanga, pois promove a prestacio de contas a sociedade de

forma clara e diddtica.

Gabriel Faria Oliveira

Defensor Pablico-Geral Federal






Apresentacao

A quarta edi¢do do estudo técnico “Assisténcia Juridica Integral e Gratuita no Brasil: um panorama da atua-
¢ao da Defensoria Pablica da Uniao” traz informacoes atualizadas sobre a atua¢io da DPU. O horizonte
histérico dos dados foi ampliado. Em alguns casos, conseguimos disponibilizar dados que compreendem o

periodo de 2009 a 2019, ou seja, mais de uma década.

Este documento apresenta uma descri¢do abrangente da atuagio da DPU. No decorrer dos capitulos que
compdem este estudo, ¢ possivel conhecer o histérico da DPU; o Plano Estratégico DPU 2040 — Planejar,
Defender, responsdvel por pautar as diretrizes e prioridades da Defensoria para o longo prazo; a estrutura
organizacional; o perfil da for¢a de trabalho — ainda aquém do que o legislador constituinte definiu como
ideal — bem como o leque de atuagio da DPU, com o detalhamento dos niimeros relacionados as atividades
finalisticas de prestacdo de assisténcia juridica preventiva, informativa e consultiva, resolu¢do extrajudicial de

conflitos e assisténcia judicial na defesa dos direitos dos necessitados.

No transcurso do texto, serd possivel ainda perceber a intensificacio da atuagio estratégica da DPU. Isso se
observa, por exemplo, na amplia¢ao continua da quantidade de conciliagoes extrajudiciais ao longo dos anos, o
que contribui para desafogar o Poder Judicidrio e reduzir os custos da judicializagao. Além disso, poder-se-4 ob-
servar um incremento considerdvel dos atendimentos prestados em tutela coletiva e direitos humanos. Esse tipo

de atuagio atinge incontdveis beneficidrios, ampliando assim o impacto da Defensoria Pablica na sociedade.

O contexto econdmico nacional ainda é de ajuste fiscal, o que limita os recursos disponiveis 8 DPU. Nao
obstante, os dados revelam que os servigos prestados pela DPU sao de exceléncia. Conforme apuracio dos
indicadores estratégicos, em 2019, a DPU realizou 1.885 mil atendimentos a mais de 600 mil pessoas. O
tempo médio de espera para o atendimento nas unidades da DPU manteve-se em torno de 20 minutos nos
ultimos seis anos. E o indice de satisfagio demonstra que os usudrios estao satisfeitos com o atendimento
recebido nas unidades da DPU. Por fim, a Defensoria Pablica da Uniao estd presente em todos os estados
federativos, contando com unidades em 70 localidades no pais. Essa estrutura permite que 80 se¢oes e subse-
¢oes da Justica Federal sejam cobertas pela DPU, niimero este que corresponde a 27% do total de 298 se¢oes

e subsecoes judicidrias federais.
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INTRODUCAO

A Defensoria Pablica da Unido atua visando sempre a missao de democratizar o acesso a justica e defender os
direitos dos necessitados de forma integral e gratuita para promover a dignidade da pessoa humana. Trata-se de

uma atuagio responsivel e pautada em valores que abrangem o profissionalismo, a eficiéncia e a transparéncia.

O presente Estudo Técnico persegue, sobretudo, a transparéncia. Trata-se de uma busca ativa da DPU por
informar a sociedade sobre seus principais resultados, além de consolidar informagoes sobre a histdria da

instituigdo, sua estrutura, dreas de atuagio e cobertura geografica.

Além de recrudescer a transparéncia da atuagio e ampliar o conhecimento da sociedade sobre as competén-
cias, atribui¢es e servigos prestados pela DPU, este estudo visa subsidiar reflexdes sobre a temdtica relacio-

nada ao acesso a justi¢a no Brasil, bem como o alcance de trés objetivos especificos:

a. propiciar o acesso a informagoes qualitativas e quantitativas sobre a atuagio da Defensoria Publica
da Uniéo;
b. refletir sobre a presenca da Defensoria Publica da Uniao nos municipios brasileiros;

c. subsidiar o planejamento da expansio e a organizagao dos servicos da Defensoria Publica da Uniao.

Para tanto, as se¢oes deste trabalho abrangem aspectos relacionados a: contexto histdrico, estratégia de atua-
40, forma como o 6rgao se estrutura, composi¢ao de pessoal, dreas de atuacio, projetos de destaque, alguns
indicadores de desempenho institucional, mapa da demanda pelos servigos e a capacidade instalada para o

atendimento dessa demanda.



METODOLOGIA

Este estudo congrega informagées qualitativas e quantitativas. Na etapa qualitativa, sdo apresentadas infor-
magoes sobre a histéria da DPU, o plano estratégico atual, a estrutura organizacional, as dreas de atuagdo e

iniciativas estratégicas.

Na etapa quantitativa, optou-se pela utilizagao de variados formatos de visualizagao para apresentacio dos

dados que contemplam infogréficos, mapas cartograficos e tabelas de referéncia.

A utilizagido de mapas cartogrificos visa propiciar ao leitor facilidade na assimilacio de informagées por
meio da visualizagao territorial de dados e informagoes. As tabelas de referéncia permitem visualizar compa-
rativamente diversas varidveis utilizadas no estudo, enquanto os infograficos destinam-se a apresentagio de

indicadores e séries historicas que favorecam a compreensao das informagoes.

Os dados e informagdes contidos neste documento foram extraidos de multiplas fontes eletronicas e impres-

sas, tais como:

e Sistema de Gerenciamento do Atendimento (SGA);

* Sistema de Informacoes Simultineas da Defensoria Publica da Uniio (SISDPU);
* Censo Demogrifico 2010 (IBGE);

e Indice de Desenvolvimento Humano — IDH 2013 (PNUD);

* Bases Cartogréficas (IBGE);

¢ Portal da Defensoria Pablica da Uniio;

* Portal da Justica Federal; e

* Portal do Conselho Nacional da Justica.

A utilizagao dessas bases de dados se deve ao fato de serem oriundas dos principais sistemas de controle de
informagoes a disposi¢ao da DPU, o que permite a obtengao de uma base fidedigna de informagoes. Res-
salta-se que o publico-alvo da DPU considerado para o presente estudo abrange as pessoas com rendimento
mensal de até R$ 2.000,00 (dois mil reais), conforme Resolucio CSDPU ne 134, de 07 de dezembro de
2016. Ademais, o horizonte temporal utilizado na mineracio dos dados compreende, em grande parte dos
casos, o periodo de 2009 a 2019.
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HISTORICO DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

A Defensoria Publica da Uniao foi formalmente criada pela Constituicio Federal de 1988. Sua
regulamentagio, no entanto, somente se deu com a Lei Complementar n° 80, de janeiro de 1994, e a implantacao
ocorreu um ano depois, em cardter emergencial e provisério, a partir da Lei n° 9.020, de mar¢o de 1995.

Algumas alteragoes institucionais ocorreram ao longo do tempo, como ¢ o caso da Lei Complementar
n° 132, de outubro de 2009, que reformou a organizagao trazida pela Lei Complementar n° 80/94. Houve
também alteragoes constitucionais conduzidas a partir da Emenda Constitucional n° 74, de agosto de
2013, que conferiu @ DPU autonomia funcional e administrativa, bem como a iniciativa de sua proposta
orcamentdria; ¢ da Emenda Constitucional n° 80, de junho de 2014, que reafirmou tal autonomia e
estabeleceu prazo para a interiorizagao dos servicos prestados pela Defensoria Publica.

Conforme dispéem a Constituigio Federal, em seu artigo 134, ¢ a Lei Complementar n° 80/1994,
a Defensoria Publica ¢ instituicdo permanente, essencial a fung¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-
lhe, como expressio e instrumento do regime democritico, fundamentalmente, a orientagio juridica, a
promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do
art. 5° da Constitui¢ao Federal.

Assim, as atribui¢des da Defensoria Publica da Uniao abrangem trés eixos distintos e complementares:

a. prestagdo do servico de assisténcia judicial integral e gratuita perante os Juizos Federais, do Traba-
lho, Juntas e Juizos Eleitorais, Juizos Militares, Auditorias Militares, Tribunal Maritimo e as ins-
tAncias administrativas, nos Tribunais Superiores e no Supremo Tribunal Federal, nas mais diversas
dreas de atuacio, tais como direitos humanos, previdencidrio, criminal, entre outras;

b. atuagio extrajudicial para a resolucio de conflitos as pessoas fisicas e juridicas nas mais diversas
instAncias da Administragio Pablica Federal, uma vez que cabe ao Defensor Publico realizar acor-
dos entre as partes em conflito, o que contribui sobremaneira para a redu¢io das demandas que
chegam ao Poder Judicidrio; e

c. prestagdo de assisténcia juridica preventiva e consultiva, que funciona para a minimizagao dos

conflitos de interesse no seio da sociedade, o que contribui para a formagao da cidadania plena.
AUTONOMIA DA INSTITUICAO

Em agosto de 2013, foi promulgada a Emenda Constitucional n° 74, que estendeu a Defensoria
Publica da Unido a autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua proposta or¢amentdria, ji con-
cedidas as Defensorias Estaduais desde 2004. No ano seguinte, a promulga¢io da Emenda Constitucional n°
80 trouxe a possibilidade de iniciativa de lei pelo Defensor Piblico-Geral Federal para dispor sobre o estatuto
dos membros da Defensoria, sobre sua estrutura organizacional e de pessoal, além de ter conferido prazo de
oito anos para que todas as unidades jurisdicionais contenham defensores publicos.

Em fungio dessas mudangas constitucionais, a Defensoria Publica-Geral da Uniao, 6rgao da Admi-
nistragao Superior da DPU, elaborou um Plano de Transformagao Organizacional visando a realizacio de
modifica¢oes estruturais para a construgao de uma institui¢ao verdadeiramente republicana e capilarizada no
interior do pais. Nesse sentido, o Plano de Transformagio Organizacional prevé a criagdo de uma estrutura

organizacional ideal para atender a totalidade do publico-alvo da DPU em um prazo de oito anos, como



previsto na Constituigao. Contudo, em decorréncia do novo regime fiscal, com a promulgagio da Emenda
Constitucional n® 95/2016, esse objetivo estd comprometido de ser alcancado no periodo de oito anos, visto
¢

que ¢ necessdrio haver recursos or¢amentdrios que ampliem a capacidade instalada da DPU.
LINHA DO TEMPO

A Defensoria Publica afirma-se como instrumento de defesa de direitos e institui¢io indispensdvel na
busca da justica social. Sendo assim, a viagem ao passado inicia-se com a prerrogativa de direito de acesso a

Justica, mencionada na Constitui¢io Federal de 1934:

* 1934 — Mengio ao direito de acesso a justi¢a na Constitui¢do Federal, Titulo III, capitulo II, Art. 113,
n.32;

* 1950 — Edicdo da Lei n° 1.060, que estabelece normas para a concessio de assisténcia judicidria aos

necessitados;

* 1988 — A Constitui¢io Federal, por meio do Art. 134, considera a Defensoria Publica, ao lado do
Ministério Pdablico, da Advocacia e da Advocacia Puablica, como fungio essencial a Justica (art. 134,

caput);

* 1994 — Sangao da Lei Complementar n° 80, que organiza a Defensoria Pablica da Unido, do Distrito

Federal e dos Territérios e prescreve normas gerais para sua organizagio nos Estados;

* 1995 — Sancido da Lei n°® 9.020, que dispde sobre a implantagdo, em cardter emergencial e provisério, da

Defensoria Publica da Uniio e d4 outras providéncias;

* 2001 — Realizacao de concurso publico para Defensor Publico Federal de Segunda Categoria, com a

disponibilizagio de 70 vagas;
* 2003 — Realizagao do primeiro Projeto Itinerante da DPU;

* 2004 — Realizacao de concurso publico para Defensor Publico Federal de Segunda Categoria, com a

disponibilizacao de 14 vagas;

* 2004 — Promulgagiao da Emenda Constitucional n°® 45, que reformou o Sistema de Justica brasileiro e
conferiu autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de proposta orcamentdria as Defensorias

Publicas Estaduais;

* 2004 — Celebragio do “Pacto de Estado em favor de um Judicidrio mais Répido e Republicano”, por meio
do qual os trés poderes da Unido firmaram o compromisso com a progressiva amplia¢do da Defensoria
Publica da Uniao;

* 2007 — Realiza¢do de concurso publico para Defensor Publico Federal de Segunda Categoria, com a

disponibilizacio de 61 vagas;

* 2007 — Sancdo da Lei n° 11.448, que conferiu expressamente a legitimidade para a Defensoria Publica

propor agao civil pablica no que se refere aos interesses difusos e coletivos;
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2009 — Lei Complementar n® 132, de 07 de outubro de 2009, que altera dispositivos da Lei Complementar

n° 80/1994, que organiza a Defensoria Publica da Uniao, do Distrito Federal e dos Territérios;

2009 — Celebragao do “II Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais acessivel, 4gil e
efetivo”, mediante o qual os trés poderes da Uniao comprometeram-se com o fortalecimento da Defensoria

Pdblica e dos mecanismos voltados a garantia de assisténcia juridica aos necessitados;

2010 — Realizagio de concurso publico para Defensor Publico Federal de Segunda Categoria, com a

disponibilizagio de 134 vagas;

2010 — Realizagio de concurso publico para cargos de nivel superior e de nivel médio do Plano Geral
de Cargos do Poder Executivo — PGPE — para redistribuigio & Defensoria Pablica da Unio - Portaria

MPOG n° 467, de 16 de dezembro de 2009;

2010 — Conquista do Prémio Innovare com o projeto Erradicagio do Escalpelamento — justica para a

populagao invisivel;

2011 — Criagao da primeira oficina de planejamento estratégico da DPU;

2012 — Lei n° 12.763, de 27 de dezembro de 2012, que criou 789 cargos de Defensor Publico Federal;
2012 — Aprovagio do Plano Estratégico da DPU referente ao periodo 2012-2016;

2012 - Conquista do Prémio Innovare com o projeto Assisténcia a Atingidos pela Hansenfase no

Maranhio;

2013 — Promulgacio da Emenda Constitucional n° 74, que estendeu a Defensoria Pablica da Unido a

autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua proposta orcamentdria;

2014 — Promulga¢ao da Emenda Constitucional n° 80, por meio da qual se ampliou a autonomia conferida
as Defensorias Puablicas e estabeleceu o prazo de oito anos para a Unido, os Estados e o Distrito Federal
contarem com defensores ptiblicos em todas as unidades jurisdicionais, observada a proporcionalidade da

demanda pelo servico e a respectiva populacio;

2014 — Criagao do programa “Eu Tenho Direito” objetivando a amplia¢io do atendimento da DPU pela

atuacgao itinerante;

2014 — Realizacio de concurso publico para Defensor Publico Federal de Segunda Categoria, com a

disponibilizagio de 58 vagas;
2015 — Comemoracio dos 20 anos DPU;

2016 — Realizagao de concurso publico para cargos de nivel superior e de nivel médio do Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo — PGPE, com a disponibilizacio de 143 vagas, com posterior ampliagao de

mais 26 vagas;

2017 — Resolugao CSDPU ne 134/2016, que alterou o valor de presungio de necessidade econdmica para

fim de assisténcia juridica integral e gratuita;

2017 — Aprovagio do Plano Estratégico 2017-2019 - Inicio do novo ciclo de gestao estratégica da DPU;



* 2017 — Disponibiliza¢io do primeiro totem da DPU em penitencidria federal;

* 2017 — Designagao do primeiro Defensor Nacional de Direitos Humanos, além dos Defensores Regionais;
* 2017 - Instituigdo de cota para negros e indigenas em concurso da DPU;

* 2017 — DPU se torna membro pleno do Bloco de Defensores Oficiais do Mercosul (BLODEPM)

* 2018 — Conquista do Prémio Innovare com o projeto Ronda de Direitos Humanos (RONDADH), em
parceria com a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, a Universidade Federal do Rio de Janeiro,

0 Movimento Populagio de Rua — R] e representantes da sociedade civil;

* 2019 — Institui¢io do Plano Estratégico DPU 2040 — Planejar, Defender — e inicio do novo ciclo de

gestao estratégica de longo prazo;
* 2019 - Inauguracio da nova sede da DPU em Brasilia;

* 2020 — Comemoragao dos 25 anos da DPU.
PLANO ESTRATEGICO DA DPU

O Plano Estratégico DPU 2040 — Planejar, Defender, instituido por meio da Portaria DPGF n°
545/2019, aperfeigoou o instrumento de planejamento anterior (Plano Estratégico 2017-2019) ao incorpo-
rar a andlise de cendrios prospectivos e indicadores mais consistentes com metas de longo prazo. Trata-se de
um planejamento de longo prazo que perpassa mandatos de vdrios Defensores Pablicos-Gerais Federais, o

que traz mais seguranca institucional.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Missao

Democratizar o acesso a justica e defender os direitos dos necessitados de forma

integral e gratuita para promover a dignidade da pessoa humana.

Visao

Consolidar-se como instituicio eficiente na defesa dos direitos dos necessita-
dos, onde quer que se encontrem, firmando-se como instrumento efetivo de

transformacio social, priorizando a atuagao extrajudicial.
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Valores Organizacionais

Prevaléncia da defesa dos o _ ' _ S
. . Foco no assistido, livre das influéncias contrdrias a seus direitos e interesses,
direitos e interesses do o
desde que amparado no ordenamento juridico.
assistido
. ) Atuagao soliddria e comprometida com a sociedade, o meio ambiente e a
Responsabilidade Social | =
instituigao.
Unicidade Atuar de forma cooperativa na defesa do assistido e da instituigio.
. Consideragio do contexto psicossocial do assistido para proporcionar
Humanizagao , o
um atendimento adequado e multidisciplinar.
. Tratar com cordialidade, dignidade, presteza, seriedade, lealdade, tolerincia
Respeito . . . N
e consideragio os assistidos, equipe de trabalho e instituigoes.
Comprometimento Atuar de forma dedicada e orientada a resultados.
Proatividade Ter iniciativa em suas a¢oes de forma dindmica e criativa.
. . Atuacio técnica planejada e coordenada para obtencdo dos objetivos
Profissionalismo )
estabelecidos.
Impessoalidade Atuagio institucional com foco na isonomia e no interesse publico.
. Prestar assisténcia juridica com solicitude e celeridade, buscando a exceléncia
Qualidade _
no servico.
Extrajudicialidade Privilegiar solugdes extrajudiciais de conflito.
. Dar maxima publicidade e visibilidade aos atos, processos e politicas
Transparéncia S
institucionais.
Eficiéncia Celeridade nas agdes e racionalidade na utilizagao dos recursos.
MAPA ESTRATEGICO

A complexidade do ambiente externo e outros fatores inerentes ao contexto interno de uma organizagio
apresentam aos gestores varidveis que desaflam sua capacidade, criatividade e experiéncia para maximizar os

recursos a sua disposi¢do, a fim de alcancar os resultados almejados.



Neste sentido, o Planejamento Estratégico, como processo dinimico e interativo para determinagio
dos objetivos e estratégias de atuagdo, surge como aliado ao facilitar a previsio, em longo prazo, das
consequéncias das decisoes e agoes tomadas no presente. Sua elaboracio e andlise permitem intervengoes
gerenciais mais qualificadas, dando suporte até mesmo ao sacrificio de ganhos de curto prazo em favor de
beneficios e estabilidade futuros.

Assim, a elaboracio do plano estratégico adotado pela DPU foi realizada por meio do Método
Grumbach, que leva em conta os aspectos econdmico e social, nacional e internacional, além de avaliar
o ambiente interno a instituigao, o que abrange as pessoas, a cultura organizacional € 0S Pprocessos. Desse
modo, foi possivel fornecer um contexto com uma complexa escala de possibilidades e fatores que afetam
as decisoes, por meio da elaboragio de futuros possiveis a permitir que a DPU tome as melhores decisoes
estratégicas para situagoes futuras.

Com efeito, a construgio do Plano Estratégico DPU 2040 — Planejar, Defender foi baseada em duas
etapas: a) diagndstico e construgio de cendrios prospectivos; e b) planejamento estratégico. A primeira
etapa abrangeu um amplo diagndstico acerca de aspectos do ambiente interno e externo a Defensoria, e foi
realizada com a participacio de diversos atores interessados na atuagao da DPU. Foram realizados workshops
com os objetivos de estabelecer o diagndstico da institui¢io, de construir cendrios prospectivos, de elaborar
a visao de presente e de futuro e de construir objetivos gerais e iniciativas estratégicas.

A segunda etapa contou com workshops voltados para a construcio da identidade estratégica e dos
indicadores de desempenho. Os principais direcionadores estratégicos foram redefinidos, o que inclui: missio,
visao, fatores criticos de sucesso e cadeia de valor. Como resultado disso, o mapa estratégico (Figura 1) contendo

os objetivos estratégicos com relacoes de causalidade entre si consolida esses direcionadores estratégicos.

Figura 1: Mapa Estratégico da DPU

MISSAO

Consolidar-se como instituicdo eficiente na defesa dos direitos dos
necessitados, onde quer gue se encontrem, firmando-se como instrumento
efetivo de transformacdo social, priorizando a atuagdo extrajudicial.

Democratizar o acesso 3 justica e defender os direitos dos necessitados de
forma integral e gratuita para promover a dignidade da pessoa humana.

RESULTADO
1.01 Contribuir para defesa das pessoas 1.02 Contribuir para a redug3o da
necessitadas e vulneraveis judicializago
PROCESSO
.2.[?1.Ap.erfe|goar El a55|s.ter1C|a 202 Aperfeicoar a Atuacio 2,03 Aperfeicoar a atuacio 2.04 Ot mizar 2 Atuagdo na 2..[)5 Acen“e icoar a ggstao da
Juridica integral e gratuita aos Hon s o o Tutela Coletiva & na Defesa dos informac3o Estratégica e a
. Extrajudicial itinerante estratégica - = .
necessitados Direitos Humanos producdo de dados estatisticos
2.06 Otimizar as relagdes Ay qutalecer N 2.08 Aperfeigoar a Governanga | 2.09 Aperfeigoar a Governanga 2.10 Otimizar a Gestdo da
S — Comunicagao e a Imagem Syl o e
institucionais Institucional e a Gestao Estratégica 23 Gestdode TIC Logistica

3.01 Garantir um Ambiente de 3.02 Aperfeigoar a Educacdo, o Desenvolvimento e 3.03 Adequar o Efetivo de
Trabalho Saudavel 3 Capacitagdo de Servidores e Defensores Membros & Servidores
FINANCEIRO

4.01 Assegurar o cumprimento do limite individualizado estabelecido
pela EC 95/2016 (Teto dos Gastos)

Fonte: Plano Estratégico DPU 2040 — Planejar, Defender, Portaria GABDPGF n° 545/2019.
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CADEIA DE VALOR DA DPU

A Cadeia de Valor é um conjunto de atividades voltadas a agregar valor aos servigos ofertados aos
cidadaos. Tratam-se dos processos mais eficazes para levar a DPU a atingir os objetivos tracados. Estes
processos sdo de suporte, gerenciais e finalisticos. Os processos de suporte dao sustentacio a realizacio dos
servicos ofertados a sociedade; os processos gerenciais sdo os que coordenam o negécio da instituicio; e os
finalisticos sdo relacionados s atividades realizadas para o cumprimento da missio da institui¢do. Na figura

a seguir, sdo apresentados esses processos.

Figura 2: Cadeia de Valor da DPU

Atender ao publico

Atuar extrajudicialmente na

defesa dos necessitados
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|
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Processos inalisticos

(GETir comunicagao

Gerir TIC
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Articulacao Institudonal
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Administragao Geral
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|
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Processos gerenciais

Fonte: Plano Estratégico da DPU 2014 — Planejar, Defender, Portaria DPGF n° 545/2019



Os processos gerenciais da DPU estao voltados ao acompanhamento dos demais processos para que a
organizagao atinja seus objetivos estratégicos. Compoem essa categoria de processos a Gestao da Estratégia, a
Gestao das Correi¢oes e o Controle Interno. Os processos relativos a gestdo da estratégia tratam de planejar
e implementar a estratégia de atuagio da DPU, bem como orientar o dirigente maximo quanto a melhor
atuacio frente a diversos cendrios. Os processos relacionados a gestao das correi¢oes cuidam de coordenar
e harmonizar as atividades relacionadas a prevengio e apuragio de irregularidades, como os processos de
transparéncia e disciplinares. J4 os processos relativos ao controle interno visam auxiliar o gestor ptblico no
exercicio de suas funcoes governamentais para que proceda de forma legal, eficiente, eficaz, efetiva, econdmica
e transparente. O conjunto desses processos suportam as a¢oes dos seguintes objetivos do Plano Estratégico:
2.05 Aperfeigoar a gestdo da informacio estratégica e a produgio de dados estatisticos e 2.08 Aperfeigoar a
governanga e a gestao estratégica.

Os processos de suporte sio aqueles que entregam valor para os processos gerenciais e finalisticos.
Trata-se de apoio humano, tecnoldgico, material e financeiro para que a organizagao atinja sua missio.
Essa categoria comporta os processos de Gestio da Comunicagio, Gestao de Tecnologia da Informagio,
Gestio Orcamentdria e Financeira, Gestao de Pessoas, Gestio da Articulacio Institucional e Administracio
Geral, a qual envolve a Logistica e a Infraestrutura Patrimonial. O conjunto desses processos suportam as
agoes dos seguintes objetivos estratégicos da DPU: 2.06 Otimizar as relagdes institucionais, 2.07 Fortalecer
a comunicagdo e a imagem institucional, 2.09 Aperfeicoar a governanga e a gestao de TIC, 2.10 Otimizar
a gestdo da logistica, 3.01 Garantir um ambiente de trabalho sauddvel, 3.02 Aperfeicoar a educacio, o
desenvolvimento e a capacitacio de servidores e defensores, 3.03 Adequar o efetivo de membros e servidores
e 4.01 Assegurar o cumprimento do limite individualizado estabelecido pela Emenda Constitucional n°®
95/2016 (Teto dos Gastos).

Os processos finalisticos abrangem as atividades essenciais da DPU. Sio realizados visando cumprir a
missao institucional, ou seja, melhorar a qualidade de vida dos assistidos por meio da promogao dos direitos
humanos e da defesa dos direitos individuais e coletivos dos necessitados. Esses processos contribuem para
o atingimento dos seguintes objetivos estratégicos: 2.01 Aperfeigoar a assisténcia juridica integral e gratuita
aos necessitados, 2.02 Aperfeigoar a atuacio extrajudicial, 2.03 Aperfeigoar a atuagio itinerante estratégica e

2.04 Otimizar a atuagio na tutela coletiva e na defesa dos direitos humanos.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DPU

Nos termos do artigo 5° da Lei Complementar n® 80/94, a Defensoria Publica da Unido encontra-se

estruturada em 6rgios de administragao superior, érgaos de atuagio e 6rgios de execugio.

ORGAOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR

A Administra¢io Superior da DPU é composta por quatro 6rgios cujas competéncias encontram-se

descritas em regimentos especificos, quais sejam:
a. a Defensoria Pablica-Geral da Uniio;
b. a Subdefensoria Pablica-Geral da Unio;
c. o Conselho Superior da Defensoria Pablica da Uniao;
d. a Corregedoria-Geral da Defensoria Pablica da Uniao.

O organograma dos 6rgios de Administragdo Superior apresenta-se na forma apresentada na Figura 3.

Figura 3: Organograma da Administragao Superior da DPU
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Fonte: Resolugao CSDPU n° 154/2019

ORGAOS DE ATUACAO E DE EXECUCAO

Os 6rgaos de atuagio da DPU compreendem a Defensoria Publica da Unido nos Estados e no
Distrito Federal e os Nucleos da Defensoria Publica da Uniao, enquanto os érgaos de execugio abrangem
os Defensores Pablicos Federais nos Estados e no Distrito Federal. Com efeito, a DPU mantém 6rgaos de

atuacio em 70 localidades do pais (26 capitais, Distrito Federal e 43 municipios), conforme Figura 4.



Figura 4: Unidades da DPU
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Fonte: Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizagao.

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho da DPU ¢ composta por defensores publicos federais, servidores distribuidos a

DPU e servidores requisitados junto a outros érgaos, conforme Tabela 1.

Tabela 1 Distribui¢ao da For¢a de Trabalho da DPU

TIPO QUANTIDADE %

Servidores Distribuidos 497 26%

Total 1.905 100%

Fonte: Secretaria de Gestao de Pessoas. Posi¢io em dezembro/2019.

Nos ultimos anos, a DPU ampliou o quadro de defensores publicos, mas precisou enfrentar a

redugio do nimero de servidores requisitados de outros 6rgaos e a estagnagio do quantitativo de servidores

distribuidos. A Figura 5, a seguir, apresenta uma série histérica com dados do quadro de pessoal da DPU

para os tltimos cinco anos.
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Figura 5: Evolu¢io no quadro de pessoal - 2015 a 2019
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Fonte: Secretaria de Gestao de Pessoas.
A Carreira de Defensor Pablico Federal é composta por trés categorias de cargos efetivos:

I. Segunda Categoria (inicial);
II. Primeira Categoria (intermedidria);

III. Categoria Especial (final).

Os Defensores Publicos Federais de Segunda Categoria atuam junto aos Juizes Federais, aos Juizes do
Trabalho, as Juntas e aos Juizes Eleitorais, aos Juizes Militares, as Auditorias Militares, ao Tribunal Maritimo
e as instdncias administrativas. Os Defensores Pablicos Federais de Primeira Categoria atuam nos Tribunais
Regionais Federais, nas Turmas dos Juizados Especiais Federais, nos Tribunais Regionais do Trabalho e nos
Tribunais Regionais Eleitorais. Os Defensores Publicos Federais de Categoria Especial, por sua vez, atuam
no Superior Tribunal de Justi¢a, no Tribunal Superior do Trabalho, no Tribunal Superior Eleitoral, no
Superior Tribunal Militar e na Turma Nacional de Uniformizagao dos Juizados Especiais Federais. Por fim,
vale destacar que o Defensor Pablico-Geral Federal atua em todos os feitos patrocinados pela DPU, ou que
versem sobre assunto de interesse dos assistidos, perante o Supremo Tribunal Federal.

Em dezembro de 2019, a DPU possufa um efetivo de 638 defensores puiblicos federais, sendo 49
enquadrados como Categoria Especial, 124 como Primeira Categoria e 465 como Segunda Categoria. A
Figura 6 apresenta essas informagées percentualmente distribuidas. Cumpre ressaltar que a lotagio deste
contingente se encontra dividida entre os érgios de atuagio em funcionamento no pais e nos érgios de

administracao superior da DPU.



Figura 6: Distribuigdo Percentual do Quadro de Defensores por Categoria
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Fonte: Secretaria de Gestao de Pessoas. Posicao em dezembro/2019

Quanto ao género, os defensores federais sdo majoritariamente masculinos (378), representando 59%

do universo, enquanto 261 sio do sexo feminino, representado 41% do universo, conforme consta na Figura 7.

Figura 7: Distribuicao Percentual do Quadro de Defensores por Género

59% 41%

Fonte: Secretaria de Gestio de Pessoas. Posicio em dezembro/2019

Em relagio a idade, observa-se que 68% dos defensores publicos federais situam-se na faixa etdria
entre 20 e 40 anos, sendo que o intervalo entre 36 e 40 anos é o de maior expressao, concentrando 35% dos

defensores, conforme Tabela 2.
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Tabela 2: Distribui¢ao do Quadro de Defensores por Faixa Etdria

26-30 anos 40 6%

36-40 anos 216 34%

46-50 anos 43 7%

TOTAL 639 100%

Fonte: Secretaria de Gestao de Pessoas. Posicio em dezembro/2019



AREAS DE ATUACAO DA DPU

A Defensoria Publica ¢ institui¢io essencial ao funcionamento do Sistema de Justica. Seus objetivos
estdo relacionados a construgao de um Estado verdadeiramente republicano, o que envolve a primazia pela
dignidade da pessoa humana, reducio das desigualdades sociais, prevaléncia e efetividade dos direitos humanos
e a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério. Para atingir seus objetivos

institucionais, a Defensoria Piblica da Uniao atua em diversas frentes e nas mais variadas areas do Direito.

DEFESA PENAL

A Constitui¢io Federal de 1988 garantiu a todo cidadao o direito 4 ampla defesa quando processado
criminalmente. As pessoas que estiverem sofrendo processo penal em um dos ramos das Justigas da Unio,
a saber, Federal, Eleitoral e Militar, e que nao possuem advogado, devem procurar a Defensoria Pablica da
Unido para serem atendidas e orientadas.

O Defensor Publico faz a defesa escrita, acompanha o assistido em audiéncias, interpoe recursos,
impetra habeas corpus e atua perante os Tribunais, sempre garantindo uma defesa técnica de forma
qualificada. A pessoa que buscar sua defesa na Defensoria Pablica da Unido receberd as orientagdes e
informagoes necessdrias sobre o andamento do processo e poderd contar com o sigilo do Defensor Putblico

Federal, principalmente o que for dito durante o atendimento.

TRABALHO

Em novembro de 2010, foi implantado um projeto piloto na DPU do Distrito Federal que criou
quatro oficios trabalhistas para atender as demandas da populacio carente. Hoje, sdo cinco oficios trabalhistas.
Infelizmente, essa agdo nao pode ser expandida aos demais érgios de atuagio fora do Distrito Federal em

¢ P P 2 ¢

virtude da falta de forca de trabalho para operacionalizar a demanda.

PREVIDENCIA SOCIAL

Para assegurar a efetividade dos direitos relacionados a esse tema, a Defensoria Pablica da Uniao atua
por meio de seu oficio especializado em Direito Previdencidrio, com medidas administrativas, objetivando a
celeridade da efetivagdo, ou com agoes judiciais.

O direito dos cidaddos a previdéncia social corresponde, entre outros, aos seguintes beneficios:
aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-acidente, auxilio-doenga, auxilio-reclusio, saldrio-familia e saldrio-
maternidade. A DPU poderd representar o segurado perante o INSS, caso este se negue a conceder o beneficio

administrativamente, ou perante os Juizados Especiais Federais e Justica Federal.

EDUCACAO

A educagio é um direito fundamental, devendo ser promovida pelo Estado e pela familia, de forma a
garantir a igualdade entre as pessoas e o exercicio da cidadania plena pelo individuo. A Unido tem o dever de
organizar o sistema federal de ensino. A falta desse servico ou a deficiéncia na sua prestagio geram o direito de
qualquer pessoa, ou da coletividade, de exigi-lo. A Defensoria Ptblica da Unio pode promover agées judiciais ou

intermediar acordos com o Governo para garantir o acesso a educagio de todos os cidadios e seus dependentes.
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DIREITOS HUMANOS

Os defensores publicos federais devem promover a difuso e a conscientizagio dos direitos humanos,
da cidadania e do ordenamento juridico, fazer-se representar junto aos sistemas internacionais de protecio
dos direitos humanos, promover agao civil publica e todas as espécies de agoes capazes de propiciar a adequada
tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos. Deve atuar também na preservacio e
reparagio dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminagio ou qualquer outra forma
de opressao ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento interdisciplinar das vitimas.

Sendo assim, a DPU atua na defesa de grupos vulnerdveis, tais como protegio de vitimas e
testemunhas, comunidades tradicionais, indigenas e pessoas com deficiéncia, em situagio de rua, trifico
de pessoas, migragio, refigio e trabalho escravo, bem como aqueles envolvendo identidade de género e
cidadania. Além disso, atua na defesa de reclamados hipossuficientes nas temdticas: direitos do consumidor,

ambiental, agrério, satide, entre outros.

DIREITOS COLETIVOS

A Lei n° 11.448, de 15 de janeiro de 2007, conferiu expressamente a legitimidade para a Defensoria
Publica propor agio civil ptblica no que se refere aos interesses difusos e coletivos. A Defensoria Publica
da Unido pode representar, de uma s6 vez, perante o Poder Judicidrio ou fora dele, um grupo de pessoas
que tenha interesses comuns, por exemplo, todos os consumidores de servicos de energia elétrica, todos os
moradores de determinada comunidade, todos os estudantes que precisem do servigo publico federal de
ensino. As acoes coletivas e as agdes civis ptblicas buscam aperfeicoar a atuagio da Defensoria Pablica, para
que vdrias pessoas consigam obter 0 mesmo direito a0 mesmo tempo, além de garantir ao cidado carente a
implementagio de importantes politicas publicas.

Em 2016, por meio da Resolugio n° 127, foi regulamentada a tutela coletiva de direitos e interesses
pela DPU, tendo sido criadas as fungoes de Defensor Nacional de Direitos Humanos e Defensores Regionais
de Direitos Humanos. Em abril de 2017, foi designado o primeiro defensor para atuar como Defensor

Nacional de Direitos Humanos.

MORADIA

A Defensoria Pablica da Unido atua para garantir, ao cidado de baixa renda familiar, o direito & moradia,
apresentando defesa nas agoes de imissao ou reintegraio da posse promovidas pela Caixa Econoémica Federal.
Pode, ainda, ajuizar a¢des para evitar leildes de imdveis e promover renegociagoes dos contratos de financiamento
da casa prépria, celebrados pelo Sistema Financeiro de Habita¢ao, caso se mostrem abusivos. Ademais, a DPU pode
promover agdes para a regularizacao fundidria de terras do Governo Federal. Isto ¢ feito mediante a regularizacao

de posses consideradas irregulares e garantindo o direito constitucional de moradia as comunidades carentes.

SAUDE

Satide ¢é um direito de todos e dever do Estado. E obrigagio do governo prestar assisténcia médica
aqueles que necessitam. O atendimento ¢ feito pelo Sistema Unico de Satide — SUS —, por meio de hospitais
publicos e credenciados. Em caso de omissio ou falha no atendimento médico, a Defensoria Publica da
Uniao poderd ser procurada para garantir que o assistido receba os medicamentos necessérios e fazer valer o

direito 4 internagio e tratamento hospitalar.



DIREITO DO CONSUMIDOR

O Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC — ¢ considerado pelos especialistas uma das leis mais
modernas do mundo na drea. O CDC criou importantes instrumentos e mecanismos de defesa em favor
do cidadao. Isso porque, entre os seus principios, estd o do reconhecimento da condi¢io de vulnerabilidade
do consumidor, isto é, a prépria lei jd reconhece de imediato essa posi¢ao mais frdgil em relacio ao poder
econdmico exercido pelas forgas capitalistas.

Assim, a Defensoria Publica, por sua ligagao direta com os problemas do cidadao, tem um papel de
extrema relevincia na causa do consumidor, atuando continuamente nesse campo, inaugurando cada vez
mais iniciativas em defesa do consumidor, seja por meio do ajuizamento de agoes coletivas, seja por meio
de campanhas de prevengio. Por isso, se o cidadao for lesado em algum direito do consumidor, por parte de

alguma instituigio ou organismo federal, a Defensoria Pablica da Uniéo fard valer aquele direito.

SISTEMA PENITENCIARIO

A Defensoria Publica da Uniao atua no Sistema Penitencidrio Federal promovendo a prestagao de
assisténcia juridica gratuita aos custodiados em penitencidrias federais brasileiras. A assisténcia juridica
promovida dentro dos presidios tem por finalidade a conscientiza¢ido do preso quanto aos seus direitos e
deveres, bem como a interposi¢io de medidas administrativas e judiciais, individuais ou coletivas, que visem
a melhoria das condigoes estruturais e materiais dos estabelecimentos penais, a garantia a satide da pessoa
encarcerada e a promogao de outros direitos previstos na Lei de Execugoes Penais e na Constitui¢ao Federal.
A DPU também elabora e propoe alteracoes legislativas e recomendagdes de boas préticas que busquem

aprimorar o funcionamento das penitencidrias federais sob responsabilidade do Governo Federal.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DPU ITINERANTE

DPU ltinerante consiste no deslocamento de defensor publico federal e de estrutura de apoio para
localidades distantes da sede da Defensoria Pablica da Unido a fim de prestar assisténcia e orientagio juridica
integral, gratuita e de qualidade, promovendo, de forma real e efetiva, a cidadania e o acesso a Justica. A
iniciativa retrata primordialmente a manutengio e o aprofundamento do compromisso com a interiorizagio da
assisténcia juridica, e permite a disseminagio das informagoes sobre direitos fundamentais por parte da DPU.

Sao duas as estratégias adotadas pela DPU para a atuacio itinerante: “Defensoria Para Todos”,
que sdo as acoes descentralizadas, ¢ “Eu Tenho Direito”, abrangendo as agoes centralizadas. Por meio
da agao “Defensoria Para Todos”, a DPU busca, de forma descentralizada, prover aos érgios de atuagao
meios para a realizacdo dos atendimentos. Assim, fica a cargo do érgao de atuagdo o papel de definir os
municipios que nio contam com uma sede instalada da DPU para atender os hipossuficientes dentro de
seu planejamento e capacidade de absor¢io da demanda. Por sua vez, a agiao “Eu Tenho Direito” possibilita
a DPU se engajar em ag6es itinerantes organizadas/idealizadas por outros érgios, tais como o Ministério
do Trabalho e a Justica Federal, permitindo igualmente a expansao dos servigos para além dos locais onde
existe Unidade da DPU em funcionamento.

Essas agoes estdo alinhadas ao objetivo estratégico 2.03 Aperfeicoar a atuagio itinerante estratégica.
Esse objetivo se desdobra em duas estratégias: priorizar atividades itinerantes com foco na redugio da miséria
extrema e alcangar metas progressivas de atuagio itinerante. Essa forma de expansio dos servigos prestados
pela DPU se justifica pela dificuldade de acesso a intimeros cidadios em situagio de vulnerabilidade que
vivem nos mais distantes rincoes do pais, onde a situagio do assistido é naturalmente mais precéria.

No periodo de janeiro de 2012 a dezembro de 2013, foram realizadas 38 edi¢oes da agao DPU
Itinerante. J4 de janeiro de 2014 a dezembro de 2015, realizaram-se 82 edi¢oes. No ano de 2016, a DPU
deu um salto significativo nas acdes realizadas. Esse salto se justifica pela expertise e pelo planejamento das
agoes ao longo dos anos. Assim, verifica-se que, em 2016, foram realizadas 128 edi¢des, sendo distribuidas
da seguinte forma: 40 a¢oes do “Eu Tenho Direito” e 88 agdes do “Defensoria para Todos. No ano de 2017,
foram realizadas expressivas 217 edicoes, sendo distribuidas da seguinte forma: 53 agées do “Eu Tenho
Direito” e 164 acgoes do “Defensoria Para Todos”. Em 2018, ocorreram 135 eventos do “Defensoria Para
Todos” e 74 eventos do “Eu Tenho Direito”, somando 209 eventos itinerantes. Por fim, em 2019, foram
realizadas 272 acoes itinerantes, sendo 193 descentralizadas (Defensoria Para Todos) e 79 centralizadas (Eu

Tenho Direito). A Figura 8 apresenta a evolugio na quantidade de eventos itinerantes da DPU.



Figura 8: Quantidade de agées itinerantes centralizadas e descentralizadas por ano
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Fonte: Secretaria-Geral de Articulagao Institucional

No que se refere a quantidade de pessoas assistidas em eventos itinerantes, observa-se um crescimento
ao longo dos anos. Em dois momentos, houve elevagio significativa no niimero de assistidos, tratam-se
dos anos de 2015 e 2019. Destaca-se, contudo, que os dados acerca das a¢oes de educagio em direito nao
sdo inseridos no Sistema de Informagao Simultdnea da DPU — SISDPU, pois sdo eventos de capacitagio
promovidos para as redes locais de assisténcia social e educagao. Trata-se de atividades rotineiramente
praticadas nas agdes itinerantes e que nio computam o cadastramento de cada participante como assistido
no Processo de Assisténcia Juridica — PA]J. Caso isso fosse computado, o niimero de cidadaos assistidos em
eventos itinerantes estimado em 2019 foi de 18.730, valor 70% superior aos 11.009 computados no Sistema.

Na Figura 9, é apresentada a quantidade de pessoas assistidas em a¢des itinerantes nos anos de 2013 a 2019.

Figura 9: Nimero de assistidos em agoes itinerantes
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Fonte: SISDPU
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CONCURSO DE REDACAO

Em 2015, teve inicio na DPU a distribui¢ao de premiagées para alunos, professores e escolas, por meio
de concurso de redagdes, com intuito de atingir uma parcela expressiva do publico alvo da institui¢io. Em
2019, no escopo dessa agio, a DPU promoveu a 52 Edi¢ao do Concurso de Redagio voltado aos estudantes
do 6° a0 9° ano do ensino fundamental e do 1° a0 3° ano do ensino médio provenientes de escolas ptiblicas
do pais. Diante dos desastres oriundos dos rompimentos das barragens de rejeitos de minérios no Brasil,
em 2019, o Concurso de Redacio teve como tema “Defender direitos, evitar desastres: como o acesso a
justica contribui para o desenvolvimento sustentdvel”. Ao todo, foram cadastradas 13.956 redagoes, o que
representou um aumento de 90% em relacio ao ano de 2018. Sobre o niimero de participantes do certame,

houve crescimento de 8.281 para 16.261 inscritos.

GRUPOS DE TRABALHO TEMATICOS

Os Grupos de Trabalho Temdticos (GTs) sao formados por defensores piblicos e destinados a dar
atengdo especial a grupos sociais especificos e prestar-lhes assisténcia juridica integral e gratuita de forma
prioritdria. O trabalho realizado envolve a dedicagio de seus membros, de forma nio exclusiva, na emissio
de notas técnicas e recomendagoes; participagio em palestras e capacitacoes; estabelecimento de termos de
entendimento e de cooperacio; realizagio de atendimentos in loco para os publicos vulneraveis etc.

A atividade dos GTs foi regulamentada pela primeira vez na DPU em outubro de 2015, considerando-
se a defesa de grupos sociais especificos que merecem especial atengdo na prestagio de assisténcia integral e
gratuita de forma prioritdria. Por meio da Portaria n° 200, de margo de 2018, foi dada nova regulamentagio
as atividades, definindo-se treze grupos de trabalho temdticos. Atualmente, estio em funcionamento na

DPU dezesseis GTs, descritos a seguir.

GT Catadores e Catadoras

Tem o objetivo de promover a defesa de catadores e catadoras de materiais recicldveis e reutilizéveis,
promovendo sua inclusdo social e emancipa¢io econdmica. Os catadores estio expostos a ambientes
insalubres, sem garantias trabalhistas e em troca de ganhos baixos. Nesse contexto, os lixoes, depésitos a céu
aberto sem qualquer preparagao ou controle ambiental, tém sido substituidos gradativamente por aterros
sanitdrios. No encerramento dos lixdes, os catadores — populagio estimada de 400 mil a 600 mil pessoas
— devem escolher entre continuar com a ocupagio que jd possuem e continuar a participar de uma das
etapas da cadeia produtiva da reciclagem, organizados por meio de cooperativas, ou frequentar curso de
requalificagdo para aprender outra profissio.

A Defensoria Publica da Uniao acompanha as visitas a campo e a mobilizagio dos catadores para o
encerramento dos lixdes. A acdo divide-se em trés linhas: individual, no caso de catadores que tenham direitos
ainda nao reconhecidos; coletiva, quando as cooperativas enfrentam um problema juridico; e elaboragao de
termos de ajustamento de conduta (TAC), que envolvam a¢oes dos governos municipais, estaduais, entidades
de catadores e Governo Federal.

Este GT foi criado para dinamizar as a¢des da DPU voltadas ao encerramento das atividades dos
lixdes. O objetivo ¢é elaborar estratégias de atuagao dirigidas ao estabelecimento de agoes e a integragio da
DPU a rede de protegao de grupos em situagao vulnerdvel. O defensor puablico federal orienta juridicamente,

promove acordos de conciliagao e representa o interessado perante a administra¢io publica.



Por meio do GT Catadores e Catadoras, foram recomendadas alteragdes na Lei n° 12.305/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Além disso, a DPU participou da desativa¢ao do
Lixdo da Estrutural do Distrito Federal, considerado o maior da América Latina e o segundo do mundo.
Deu-se inicio também a implementagio da “Coleta Seletiva Soliddria” nos 6rgaos de atuagio da DPU,
visando aplicar o Decreto n°® 5.940/20006, e 4 migracio dos catadores para os galpoes de reciclagem ou para
outras atividades laborativas. Em 2019, a quantidade de potenciais beneficidrios alcancados pelas a¢oes do

GT foi de aproximadamente 2.027.283 de catadores e catadoras em todo o pais.

GT Rua

A reiterada condigao de exclusio e discriminagdo enfrentada pelas pessoas em situagio de rua leva
a uma grande descrenga da atuagio do Estado pela sociedade, exigindo estratégia especifica da Defensoria
Pdablica da Unido para enfrentar tal situagio de vulnerabilidade. Somente na cidade de Sao Paulo, por
exemplo, existem, aproximadamente, 25 mil pessoas em situacio de rua, segundo pesquisa da Prefeitura de
Sao Paulo, e poucas delas procuram o servico da DPU. Por isso, a institui¢do passou a atuar com um grupo
de trabalho em parceria com a sociedade civil organizada para melhor atender a esse ptblico. A DPU atua
para garantir acesso dessas pessoas em situagao de vulnerabilidade as politicas publicas, judicialmente ou por
meio de pedidos administrativos, que permitam sua reabilita¢o fisica, social e profissional para reconstrugao
da vida de forma digna e autdnoma. Em 2019, o niimero de potenciais beneficidrios alcancados pela atuagao
do GT Rua foi de aproximadamente 719.

Nesse sentido, a DPU expediu a Portaria n°® 666, de 31 de maio de 2017, que dispoe sobre
diretrizes de atendimento a popula¢io em situagao de rua em todos os érgaos de atuagao da DPU, bem
como elaborou a minuta do Projeto de Lei n° 5.740/2016, que estabelece direitos e institui a politica
nacional para a populacio em situacao de rua. Além disso, a DPU elaborou minuta de Projeto de Lei n°®
6.294/16 para liberacio do PIS e FGTS para a populagao em situagao de rua. Até o momento, o projeto
de lei foi aprovado na Comissao de Trabalho da Cimara dos Deputados e encontra-se na Comissio de

Financas e Tributagao.

GT Identidade de Género e Cidadania LGBTI

Os Direitos Humanos se aplicam a todas as pessoas, sem discriminacio por orientacio sexual ou
identidade de género. Assim, qualquer tratamento discriminatério no dmbito da Administragio Publica
Federal ou violagio de direitos humanos associada a identidade de género e cidadania LGBTI (Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Pessoas Trans e Intersexuais) pode ser comunicada ao Grupo de Trabalho.

A DPU tem atribuigao para atuar na tutela coletiva em caso de violagoes a direitos praticadas por
programas de televisio discriminatérios, em razio da competéncia da Unido para fiscalizar o servigo de
radiodifusdo. Além disso, a DPU presta assisténcia juridica integral e gratuita, defende direitos, fomenta
a educagao em direitos, articula com drgios governamentais e sociedade civil em prol dos direitos, expede
recomendacoes para a tutela de direitos, enfrenta preconceitos e discriminacio, salvaguarda os direitos
da populagio LGBTI em situagdo de prisio e monitora casos sensiveis relacionados ao enfrentamento
do preconceito contra a populagio LGBTI, podendo realizar os encaminhamentos e recomendagoes

que entender cabiveis. Em 2019, a quantidade de potenciais beneficidrios alcancados pelas agoes do GT
Identidade de Género e Cidadania LGBTT foi de aproximadamente 2.603.
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GT Migragoes, Apatridia e Refigio

Diversos grupos de migrantes sao assistidos pela Defensoria Pablica da Unido, merecendo destaque
os refugiados, que procuram prote¢io no Brasil em razao de perseguicdes ou violagoes de direitos humanos
ocorridas em seu pais de origem, e migrantes vulnerdveis, os quais necessitam de assisténcia juridica para
regularizagao migratéria e garantia de direitos.

Sdo exemplos de atribui¢des em que a DPU atua por meio do GT Migragoes, Apatridia e Reftigio,
a assisténcia juridica integral e gratuita a migrantes, promogio dos direitos de migrantes e refugiados,
articulacdo com 6rgaos governamentais e a sociedade civil em prol dos direitos de migrantes e refugiados e
expedigdo de recomendagdes para a tutela de direitos de migrantes e refugiados. Ao todo, em 2019, o GT
alcangou aproximadamente 35.247 potenciais beneficidrios.

Entre as a¢oes realizadas pela DPU, destaca-se a Missao Pacaraima, a qual promoveu o deslocamento
constante de 52 defensores para o municipio de Pacaraima/RR com a finalidade de prestar assisténcia juridica
migratéria acolhedora a criangas e adolescentes em decorréncia do fluxo migratério da Venezuela para o Brasil.

Como resultado dessa Missao, a DPU atendeu 6.085 criancas e adolescentes em especial dificuldade migratéria.

GT de Assisténcia e Prote¢ao a Vitima de Tréfico de Pessoas

E uma agio global da Defensoria Pablica da Unido para prevenir e combater o tréfico de pessoas e o
contrabando de migrantes. O projeto ¢ financiado pela Unido Europeia (UE) e resulta da parceria entre as
Nagoes Unidas sobre Drogas e Crimes (UNODC) e a DPU.

O trafico de pessoas ocorre, na maioria das vezes, com foco na exploragio sexual e na extragao de érgaos
humanos para transplantes. Muitas pessoas sdo atraidas pelos traficantes com promessas de dinheiro ficil,
conforto, aventura e status, além da ideia de fuga da opressdo e da pobreza. Uma vez traficadas, nao conseguem
livrar-se da exploragio sexual devido & situacdo irregular no pais, privagio de passaporte e desconhecimento
da lingua local. As vitimas também sio submetidas a rigido monitoramento por segurangas, violéncia fisica e
psicoldgica e vivem com receio de atos de violéncia contra familiares. No caso de transplantes, muitas vezes
os “doadores” sao abandonados, quando nio “descartados” e enterrados.

A Defensoria Publica da Uniao oferece servigo de assisténcia juridica gratuita para brasileiros no
exterior e para estrangeiros no Brasil que nio tém condigoes de pagar um advogado. A instituigio desenvolve
atividades em ambitos nacional e internacional para prevenir o trifico de pessoas, reprimir o crime,
responsabilizar seus autores e oferecer assisténcia e protecao as vitimas.

Em 2019, as a¢des do GT Assisténcia e Protecio a Vitima de Trifico de Pessoas alcancaram
aproximadamente 398 potenciais beneficidrios. Além disso, o GT elaborou a Nota Técnica N°© 2/2019 - DPGU/
SGAI/GTTP defendendo o aprimoramento da Portaria do Ministério da Justiga e Seguranca Piblica n° 666, de
25 de julho de 2019, que versa sobre o impedimento de ingresso, a repatriacio e a deportagio sumdria de pessoa

perigosa ou que tenha praticado ato contrdrio aos principios e objetivos dispostos na Constitui¢io Federal.

GT de Garantia a Seguranca Alimentar e Nutricional

A DPU monitora os casos de violagio do direito social  alimentagio adequada, atuando de forma
integrada com a Comissio Especial de Monitoramento de Violagio do Direito Humano a Alimentagao
Adequada e com o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA). Ademais, promove

a defesa dos cidadaos e comunidades em situagao de inseguranca alimentar e nutricional.



Nesse sentido, o GT atua em favor de qualquer pessoa que se encontra em situagao de inseguranca
alimentar e nutricional. Podem ser citados os grupos de risco compostos por pessoas com desnutrigio ou que
sofrem de fome, setores marginalizados da populagdo ou grupos sociais especificos, a exemplo de pessoas em
situacdo de rua, pessoas com deficiéncia, migrantes e refugiados, comunidades tradicionais, idosos, gravidas
e lactantes, lactentes e menores de cinco anos, criangas que necessitam de leite especial, suplemento para
fenilcetondria, vitimas de desastres, calamidades e acidentes naturais ou provocados por seres humanos,
pessoas com doengas decorrentes de caréncias nutricionais especificas e pessoas portadoras de doencas que
dependam de controle alimentar e de dietas especificas. Em 2019, a quantidade de potenciais beneficidrios

alcancados pelas agoes do GT foi de aproximadamente 3.671.

GT Pessoas em Situagao de Prisao e Enfrentamento a Tortura

A DPU atua na defesa dos direitos e garantias fundamentais das pessoas em situacio de prisao. Para
isso, compde a equipe de inspe¢do coordenada pela Secretaria de Atuagio no Sistema Penitencidrio Nacional,
do Ministério da Justica e Seguranga Publica, e acompanha politicas de mutirdes carcerdrios realizados em
parceria com outros érgios do sistema de justica nacional.

Uma evidéncia da participagio ativa da DPU estd no relatério encaminhado ao Departamento
Penitencidrio Nacional (DEPEN), mediante o qual sao propostas melhorias nos presidios federais, verificadas
nas inspegoes rotineiras. Além disso, a DPU acompanhou a atuacio da For¢a-Tarefa de Intervengao Prisional
(FTIP), do Ministério da Justica e Seguranca Puablica, no Sistema Prisional do Estado do Pard. Foram
apuradas dendncias de tortura e de maus tratos aos presos, divulgadas na midia, apresentadas por familiares
e/ou apuradas por inspe¢oes do Conselho Penitencidrio do Estado do Pard (COPEN/PA). A DPU também
aderiu ao Sistema Nacional de Prevengio e Combate a Tortura (SNPCT), do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, que proporcionard a melhoraria dos fluxos de tratamento de dentincias de

tortura, especialmente no ambiente carcerdrio.

GT Comunidades Indigenas

A DPU atua no atendimento juridico gratuito aos indigenas. Segundo o artigo 231 da Constituigao
Federal, sdo reconhecidos a esses cidadios a sua organizagio social, costumes, linguas, crengas e tradigoes e os
direitos origindrios sobre as terras que tradicionalmente ocupam, competindo a Unido demarci-las, proteger
e fazer respeitar todos os seus bens. Os processos envolvendo a populagio indigena sao julgados pela Justica
Federal. Por isso, caso o indigena precise de assisténcia juridica gratuita, ele serd atendido pela DPU.

O foco da atuagio deste Grupo de Trabalho estd na defesa dos interesses de comunidades indigenas,
que vdo desde a expedigio de documentos, até a assisténcia juridica em causas criminais ou as que
envolvem o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A DPU também pode intervir em casos de
interesse coletivo, como demarcacio de reservas. Ademais, o GT fomenta a educagio em direitos, atua
na defesa de comunidades indigenas impactadas por grandes empreendimentos, salvaguarda direitos de
indios em situagdo de prisio e contribui para a elaboragao de politicas putblicas de assisténcia juridica a
comunidades indigenas.

Demandas relacionadas a indigenas foram frequentes ao longo de 2019. As agdes da DPU envolveram
a defesa de grupos e comunidades em permanecer nas dreas onde habitam; fornecimento de dgua potdvel e
alimentacio a aldeias atingidas pelos rejeitos da barragem de Brumadinho; registro civil de criancas indigenas;

concessio de beneficios previdencidrios; fornecimento de cestas bésicas e de servicos de infraestrutura e sadde;
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e conflitos com forgas policiais. Um exemplo da atuagao da Defensoria foi a defesa judicial, reunides e visitas
locais em comunidades indigenas Ava-Guarani, na regido de Foz do Iguagu, para defesa da comunidade
em reintegragdes de posse movidas pela empresa Iraipu Binacional. Aproximadamente 1.318 potenciais

beneficidrios foram alcangados pelas agoes do GT em 2019.

GT Comunidades Tradicionais

Sao grupos étnicos ou comunidades culturais vinculadas historicamente a um territério ou a uma
atividade comum ou a um modo de vida. Suas demandas sao apoiadas pela DPU em atuacio extrajudicial
e judicial, formadas por populagées que mantém tradigées culturais de subsisténcia e religiosas ao longo
dos séculos. Quando vinculadas a um territdrio, o lugar é a base da reproducio fisica, social, econémica
e cultural da coletividade.

Eis algumas comunidades que sio atendidas pela DPU que se enquadram no conceito de

comunidades tradicionais:

* Caigaras: formam comunidades remanescentes da colonizacio ao longo do litoral do Sul e Sudeste
do pais, vinculadas a pesca, ao extrativismo vegetal, a agricultura familiar e, mais recentemente, ao
ecoturismo. Sdo grupos formados a partir da miscigenagio de indios, brancos e negros. Também
reivindicam a regulariza¢io da posse e titulagio das terras ocupadas.

* Ciganos: vivem em comunidades fixas ou seminémades e enfrentam dificuldade de acesso a politi-
cas publicas, como saude e educagio, motivada por preconceito ou pela falta de enderego formal.
Esse povo, que constitui minoria étnica em vérios paises, luta também pelo respeito as tradicoes
culturais e a inviolabilidade das residéncias, sejam tendas ou galpoes.

* Ribeirinhos: pessoas que se encontram as margens de rios, comunidades pesqueiras, seringueiros,
babacueiros etc.

* Quilombolas: grupo formado por remanescentes em quilombos ou descendentes de escravos negros
cujos antepassados no periodo da escravidio fugiram dos engenhos de cana-de-agtcar, fazendas e
pequenas propriedades onde executavam diversos trabalhos bragais. A DPU tem papel fundamen-

tal na garantia do territério para a comunidade.

Além desses grupos, a DPU também atua junto a outros grupos que se identificam como tradicionais,
a exemplo de praticantes de religides de matriz africana, que buscam regularizacio das casas religiosas e
liberdade de culto. Em 2019, a quantidade de potenciais beneficidrios alcangados pelas acoes do GT foi de
aproximadamente 401.220.

GT de Assisténcia a Trabalhadores Resgatados de Situagao de Escravidao

O entendimento sobre o que ¢ trabalho escravo ou trabalho em condi¢ées andlogas a escravidao tem
se ampliado. Normalmente ¢é associado a situagdo em que o uso da violéncia contra o trabalhador elimina
seu direito de liberdade, inclusive de se locomover. Atualmente, sempre que alguém estiver em situagao
de trabalho que afete a dignidade humana, por condi¢des humilhantes e inseguras, ou pela criagio de
dependéncia, como o endividamento, serd considerado um trabalhador escravo. Além de ser um problema
trabalhista, ¢ também uma questio penal, porque o empregador e os responsiveis podem ser punidos com

pena de prisao. Milhares de brasileiros estdo sujeitos ao trabalho escravo em razio da inseguranca econdmica.



Dessa forma, a Defensoria Pablica da Uniao participa de vérios comités de combate ao trabalho escravo
no pais e atua diretamente por meio do Grupo de Trabalho Nacional de Combate ao Trabalho Escravo. Além
de atuar na fiscalizagio, quando busca assegurar a rescisio trabalhista e indenizagio por dano moral, entre
outras medidas reparatdrias, a institui¢io também atua na assisténcia pds-resgate, prevenindo a chamada
revitimizagao, quando o trabalhador, por vulnerabilidade social, volta a cair em situagao de trabalho escravo.
Um exemplo da a¢iao da DPU na assisténcia de trabalhadores resgatados em situagao andloga & de escravidao
foi a participagio na operagao de resgate de trabalhadores submetidos a trabalho escravo em Angatuba/SP.

Em 2019, as agoes do GT alcancaram aproximadamente 409 potenciais beneficidrios.

GT Mulheres

A Defensoria Publica da Unido conta com equipe especializada para ajudar mulheres que estao em paises
estrangeiros com duvidas sobre como fazer para retornar ao pais com os filhos, ou que estio no Brasil sob ameaca
de perda da guarda do filho diante de suposto sequestro internacional. Nesses casos, a DPU oferece servico
de assisténcia juridica gratuita para brasileiras no exterior - e para estrangeiras no Brasil - que ndo possuem
condigoes de pagar um advogado. Trata-se de mulheres vitimas de violéncia acusadas de sequestro internacional
de criangas, presas estrangeiras, migrantes em zona de fronteira seca e vitimas de trafico de pessoas.

A atuagao do GT envolve o reconhecimento e defesa dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais das mulheres. Isso passa pelo monitoramento de agées de discriminagio e violagao desses direitos;
disseminagio de conhecimento acerca dos direitos universais a satide, educagao e protegao previdencidria;
defesa de direitos sexuais e reprodutivos; estimulo a autonomia econdmica e promocio da igualdade no
trabalho; fortalecimento da participagio das mulheres em espacos de poder; promocio de debate sobre
politicas publicas de defesa de mulheres presas, migrantes e vitimas de tréfico internacional de drogas; e
defesa de mulheres processadas por subtragio internacional de criangas. Em 2019, as atividades do GT

alcangaram aproximadamente 70 potenciais beneficidrias.

GT Saide

O direito & satide vem consagrado na Constituigio de 1988 como um direito fundamental do ser
humano, constituindo-se em um dever do Estado. Qualquer agressdo, tal como a negativa de prestar o
adequado tratamento ao paciente, caracteriza-se em afronta direta aos direitos fundamentais consagrados
na Constitui¢ao, bem como a um dos fundamentos da Reptblica Federativa do Brasil, que é o principio da
dignidade da pessoa humana. As politicas publicas de satde, regidas pelos principios da universalidade, da
integralidade e gratuidade, sdo de responsabilidade tanto da Unido, como dos Estados e Municipios.

Assim, qualquer individuo que enfrente restri¢do ao acesso a assisténcia médica em unidades de saide
pertencentes 2 Unido pode acionar a DPU para buscar legalmente as prestagoes de servigos necessdrios capazes
de concretizar seu direito. As agdes da DPU buscaram evitar tentativas de obstrugio no fornecimento de energia
elétrica a hospitais, desabastecimento de medicamentos e a espera excessiva por consulta em hospitais ptblicos.

Individualmente, aproximadamente 133 potenciais beneficidrios foram alcancados pelas agoes do GT em 2019.

GT Moradia e Conflitos Fundidrios

Previsto inicialmente na Declaracio Universal dos Direitos do Homem, o direito 4 moradia foi

formalmente inserido no texto constitucional por obra da Emenda Constitucional n® 26/2000. Dispée o art.
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6° da Constitui¢o Federal que esse ¢ um direito social e, segundo o moderno constitucionalismo, integra o
rol dos direitos fundamentais. Assim, tal principio impoe ao Estado que haja uma efetiva politica no sentido
de garantir a todos uma moradia digna.

Os conflitos fundidrios caracterizam-se por disputa pela posse ou propriedade de imével urbano ou
rural e podem ser gerados pelo impacto de empreendimentos publicos e privados, envolvendo familias de
baixa renda ou grupos sociais vulnerdveis que necessitem ou demandem a protegao do Estado na garantia do
direito humano 4 moradia.

Em 2019, a DPU atuou no sentido de garantir o direito 2 moradia e & manutengdo das familias na
posse do imével onde residem frente a a¢oes de reintegragao de posse, paralizacio de obras e/ou demora
excessiva na conclusdo de projetos habitacionais e regularizagio fundidria. Um exemplo de atuagio neste
tema foi a proposicio de agdes civis putblicas, em conjunto com o Ministério Publico Federal, contra o
municipio de Belém, a Caixa Econémica Federal e a Unido, pela demora excessiva na conclusio dos Projetos
Habitacionais na Vila da Barca e Portal da Amazdnia para o reassentamento de comunidades retiradas de
suas casas em locais insalubres (palafitas), em Belém/PA. Além da conclusio das obras, as acoes propostas
buscaram promover o reajuste do auxilio-aluguel as familias desalojadas, assim como o pagamento de
indenizacio por danos morais coletivos e individuais. Estima-se que 28 potenciais beneficidrios tenham sido

alcancados em 2019 pelas atividades do GT Moradia e conflitos fundidrios.

GT Atendimento a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deficiéncia

E dever da familia, da sociedade e do Estado amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagio
na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida (art. 230 da
Constitui¢io Federal). Sdo consideradas idosas pessoas com mais de 60 anos (art. 1, Lei 70.741/2003 —
Estatuto do Idoso).

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagio com diversas barreiras, podem obstruir sua participagio plena
e efetiva na sociedade em igualdades de condigées com as demais pessoas. E dever do Estado promover,
proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.

De acordo com a Portaria GABDPGF n° 279, de 28 de abril de 2020, compete ao GT Atendimento
a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deficiéncia: promover a defesa dos direitos individuais, coletivos e difusos da
populacio idosa e da pessoa com deficiéncia, em especial os salvaguardados pela Lei 10.741/2003, pela Lei
13.146/2015 e pelas convengoes internacionais de direitos humanos sobre a matéria; fomentar a eliminagao
de todas as formas de negligéncia, discriminacio, violéncia, crueldade ou opressio contra os idosos e as
pessoas com deficiéncia; incentivar a criagdo e a adocio de medidas, programas e politicas especificas para os
idosos, a fim de garantir o direito ao envelhecimento sauddvel e digno; zelar pela criacio e implementacio de
politicas publicas garantidoras de acessibilidade e voltadas a elimina¢io de toda e qualquer forma de barreira
que impega a participago social ou gozo e fruicio de direitos pela pessoa com deficiéncia; zelar pelo respeito
a garantia do atendimento preferencial, imediato e individualizado junto aos 6rgaos publicos e privados
prestadores de servico & populacio; propor meios de difundir e universalizar o direito ao beneficio assistencial
a pessoa idosa (LOAS); assegurar e promover, em condi¢oes de igualdade, o exercicio dos direitos e liberdades

fundamentais a pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusio social e cidadania.



GT Politicas Etnorraciais

A Defensoria Publica da Unido promove a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos e difusos da
populacio negra; fomenta a efetivacdo da igualdade de oportunidades e o enfrentamento do preconceito, da
discriminacio e demais formas de intolerdncia étnica; monitora casos sensiveis relacionados ao enfrentamento
do preconceito contra a populagio negra, podendo realizar os encaminhamentos e recomendagoes que
entender cabiveis; e fomenta a criagdo ¢ adogao de medidas, programas e politicas de agao afirmativa.

Em 2019, as a¢des do GT Politicas Etnorraciais alcangaram aproximadamente 659 potenciais
beneficidrios. Além disso, o GT elaborou a cartilha informativa sobre as Politicas de Cotas, lancada no dia
da Consciéncia Negra. O principal objetivo da cartilha foi apresentar informagdes acerca do sistema de
cotas raciais implementado no Brasil, abordando o assunto como uma politica de reparagdo e nao um favor
social ou governamental. Este trabalho é parte das diretrizes prioritdrias de atuagio do Grupo de Trabalho de
Politicas Etnorraciais, que, em 2019, também foi responsdvel pela representagio da Defensoria Publica da

Unifo no Projeto Observatério da Discriminagio Racial e do Preconceito na Copa América.

VISITA VIRTUAL

Trata-se de iniciativa conduzida pela Secretaria de Atuagio no Sistema Penitencidrio — SASP/SGAI/
DPGU - em parceria com o DEPEN para permitir aos presos em presidios federais contato com suas
familias. A estrutura conta com 30 (trinta) salas instaladas nas unidades da DPU destinadas a realizacio
de visitas virtuais, a saber: Aracaju, Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campo Grande, Cascavel, Cuiab4,
Curitiba, Florianépolis, Fortaleza, Goiania, Guarulhos, Joao Pessoa, Macapd, Maceié, Manaus, Mossor6,
Natal, Palmas, Porto Alegre, Porto Velho, Recife, Rio Branco, Rio de Janeiro, Salvador, Sao Luis, Sao Paulo,
Teresina, Vitéria e Vitdria da Conquista.

No periodo de 2010 a 2019, foram realizadas 8.060 visitas virtuais permitindo aos familiares o
contato, via internet, com os internos das penitencidrias federais. A Figura 10 apresenta a quantidade de

visitas virtuais realizadas a cada ano.

Figura 10: Quantidade de visitas virtuais nos presidios federais
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REEDUCANDOS - RESSOCIALIZACAO DE APENADOS

A Defensoria Pablica da Unido, mediante a a¢io Reeducandos, possibilita a reinser¢io social
de egressos do sistema prisional. A agdo, realizada por meio de parceria com a Fundagio de Amparo ao
Trabalhador Preso (FUNAP), teve inicio em 2012 com resultados proveitosos para ambos os lados. Para a
DPU, houve sensibilizagio por parte dos servidores quanto a nova configuragio da forga de trabalho e, para
os reeducandos, houve a reintegragio social. Desde 2012, 121 pessoas jé foram beneficiadas pela agao. A

média de reeducandos beneficiados a cada ano estd apresentada na Tabela 3.

Tabela 3: Quantitativo de reeducandos beneficiados a cada ano

Média de
Ano beneficiados
2012 18
2013 19
2014 17
2015 26
2016 29
2017 28
2018 24
2019 18
Fonte: SGAI

Entreasdreas que contam com trabalho de reeducandos estao almoxarifado, cartério, copa, atendimento,
informdtica e servicos gerais. H4 trabalhadores com escolaridade basica e com nivel universitirio, contudo
predominam os trabalhadores sem especialidade profissional. Alguns ex-beneficidrios foram contratados por

empresas terceirizadas que prestam servicos 8 DPU.

COOPERA(;AO INTERNACIONAL

A Defensoria Piablica da Unido tem intensificado o relacionamento com instituicoes afins de outros
paises, procurando estabelecer redes de cooperagio internacional, bem como apresentar o bem sucedido
modelo brasileiro de assisténcia juridica gratuita aos necessitados. Atualmente, a DPU participa de maneira

multilateral nos seguintes grupos:

Reuniao Especializada dos Defensores Pablicos Oficiais - REDPO

AREDPO tem por objetivos a coordenagio e a cooperagio das Defensorias Publicas Oficiais dos Estados
Partes do MERCOSUL; a busca pela autonomia financeira das Defensorias Publicas dos Estados Partes; o
fortalecimento institucional dessas entidades; assim como auxilio na defesa das garantias reconhecidas a
sociedade civil do Bloco. Sa0 membros plenos da REDPO: Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e Venezuela.
J4 os membros associados sao: Bolivia, Colombia, Chile, Equador, Peru, Guiana e Suriname.

Desde 2004, foram realizadas 29 reunides, tendo como principais avangos:



+ Mecanismo de Cooperagiao Interinstitucional

O “Mecanismo de Colaboragao e Assisténcia Reciproca entre as Defensorias Publicas Oficiais dos
Estados Partes”, aprovado na XI REDPO, em Montevideo, em outubro de 2009, versa sobre a facilitagao e
garantia de acesso a justica no 4mbito interamericano de Defensorias Publicas. A iniciativa foi proposta pela

primeira vez em setembro de 2005 na II REDPO e, desde entdo, passou por constantes revisdes e melhorias

+ Projeto de “Sistematizagao e seguimentos de atos de tortura e outras formas de violéncia institucional”

Trata-se de projeto apresentado na XIV REDPO pela Argentina, no intuito de promover a cooperacio
de dados das Defensorias integrantes a respeito do quantitativo de casos atendidos, que contenham a narrativa
“tortura” perpetrada pelo Estado. Os paises encaminham um relatério desses casos num determinado periodo.
A DPU implantou no SISDPU um formuldrio especifico para esses casos, de modo a facilitar a coleta de

informagées para o relatorio.

+ Relagao REDPO-RAADH

A parceria firmada com a Reuniio de Altas Autoridades em Direitos Humanos do Mercosul (RAADH)
tem o intuito de realizar atividades conjuntas para ampliar a agenda de direitos humanos na regido. Em
2016, a RAADH reconheceu o acesso a justi¢a e conta com o apoio técnico do Instituto de Politicas Piblicas
em direitos Humanos (IPPDH) para propostas de trabalho. A énfase temdtica é a violéncia de género. Dessa
parceria, surgem relatdrios diversos, por exemplo, o “Relatério sobre a Atuagio das Defensorias Publicas
Oficiais do Mercosul na drea de Direitos Humanos” e o relatério sobre o “acesso  justica para o combate a

violéncia baseada em género e feminicidio”.

« Visita Virtual Internacional

A Visita Virtual Internacional ¢ uma iniciativa da Defensoria Pablica da Unido, juntamente com o
Ministério das Relagoes Exteriores e com o DEPEN do Ministério da Justica e Seguranga Puablica, que visa
suprir a dificuldade ou, na maioria das vezes, a prépria auséncia de contato tanto de brasileiros presos no
exterior como de estrangeiros presos no Brasil com seus familiares nos respectivos paises de origem. Consiste
em viabilizar a realizagio de videoconferéncia entre os presos brasileiros no exterior e seus familiares, bem
como de estrangeiros presos no Brasil e as respectivas familias. A proposta foi apresentada na XXI REDPO,
que ocorreu em Brasilia em 2015, e no Protocolo de Intengao aprovado na XXII REDPO, o qual tem o
intuito de expandir a “Visita Virtual” atualmente implantada nas cinco penitencidrias federais brasileiras. Foi
apresentada uma minuta de acordo de cooperagio pela delegacio brasileira na ocasido da XXIII REDPO,

que trata sobre a implementagio da iniciativa nos paises membros da REDPO.

+ Defensoria Pablica Oficial Autdnoma e Independente

Essa é uma ambicio que permeia as agoes primordiais da REDPO, na qual defende-se a importancia
da Defensoria Pablica Oficial Auténoma e Independente como garantia de acesso a justica a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, conforme reza um dos fundamentos da Declaragio Constitutiva da REDPO de
2004. Essa ¢, portanto, uma pauta norteadora para todos os projetos ¢ agées da REDPO, visto que buscam

a promogio e fortalecimento institucional.
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+ Acordo de reafirmagio da Declaragio de Assungio sobre 0 Combate ao Trifico de Pessoas e de Imigrantes

A pritica de comercializar pessoas para fins de trabalho escravo, exploragao sexual, trifico de 6rgaos,
entre outras finalidades demonstra o interesse econémico que hd por trds dessa agdo. Para acompanhar
estrategicamente o problema do tréfico de pessoas, foi assinado, em 2004, na cidade de Belo Horizonte,
o Acordo de Assungio de Combate ao Tréfico de Pessoas pelas delegacoes da Argentina, Brasil, Paraguai e

Uruguai, paises que fazem parte do Mercosul.

Reuniao das Institui¢oes Puiblicas de Assisténcia Juridica dos Paises de Lingua Portuguesa - RIPAJ

Visando a intensificagio dos lagos de cooperacio entre os paises de lingua portuguesa, a Defensoria
Publica da Uniao prop6s a criagio de um foro que reunisse as instituigoes publicas de papel andlogo ao da
DPU nos paises luséfonos, com o objetivo de firmar a cooperagao mutua entre tais instituicoes. Assim, a
Reunido das Institui¢oes Publicas de Assisténcia Juridica dos Paises de Lingua Portuguesa (RIPAJ) tem como
membros: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sao Tomé e Principe, Brasil, Portugal e Timor-
Leste. Guiné Equatorial nao aderiu a RIPAJ.

De 2011 a 2019, foram realizadas nove reunides, tendo como principais avangos: programa de
visita técnica dos Defensores Piblicos da RIPAJ; boletim informativo RIPAJ; Mecanismo de Direito de
Colaboracio e Assisténcia Reciproca relativo ao Acordo sobre o Beneficio da Justica Gratuita e da Assisténcia
Juridica Integral e Gratuita; Escola de Capacitagio das Institui¢oes Publicas de Assisténcia Juridica dos Paises
de Lingua Portuguesa; e Projeto de Criagao do Website da RIPA]J.

A DPU tem desenvolvido cooperagio especialmente com Timor-Leste ¢ Mocambique. A Reptblica
Democrética de Timor-Leste obteve sua independéncia total em 20 de maio de 2002. Desde 2005, a DPU
colabora em um projeto denominado “Apoio ao Fortalecimento do Setor de Justica do Timor-Leste”, que
visa implementar a Defensoria Publica naquele pais. O projeto de cooperagio ¢ apoiado pela Organizagio
das Nagéoes Unidas (ONU), por meio do Programa das Na¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), e
conta com a participacio da Agéncia Brasileira de Cooperagao (ABC) e do Ministério das Relagoes Exteriores
do Brasil. Outro pais com o qual a DPU tem desenvolvido importante cooperagio ¢ Mogambique. A DPU
¢ signatdria do Protocolo de Intengées com o Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica da Republica de
Mogambique (IPAJ).

Bloco de Defensores Piblicos Oficiais do Mercosul - BLODEPM

Com vistas ao fortalecimento das Defensorias Pablicas Oficiais no 4mbito do Mercosul, o BLODEPM
atua na promogio de direitos humanos, na busca da maior efetividade dos tratados internacionais de Direitos
Humanos e das Constituigoes dos Estados membros do Mercosul, sobretudo no tocante as politicas de acesso a
justica e ao fortalecimento da Defensoria Pablica, por meio da melhoria das suas condigoes materiais, da defesa
de prerrogativas e do treinamento e capacitagdo de defensores puiblicos. A DPU, juntamente com a Associa¢iao
Nacional dos Defensores Publicos Federais, o Colégio Nacional dos Defensores Publicos-Gerais e a Associa¢ao
Nacional dos Defensores Pablicos, integra a representagio da Defensoria Publica brasileira no BLODEPM.

Participam do Bloco paises exclusivamente participantes do Mercosul que possuem defensorias publicas,
quais sejam: Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai, Venezuela, Bolivia, Colémbia, Chile, Equador e Peru.

Desde 2002, foram realizadas 55 reuni6es entre os membros pertencentes ao Bloco, tendo como

principais avangos:



« Projeto Escola Itinerante

Apresentado em outubro de 2009, tem como objetivo fortalecer institucionalmente as Defensorias
Publicas dos Estados Partes do Mercosul mediante a capacitagio efetiva de seus defensores pablicos. Como
avanco, foi criada uma Comissio de Trabalho na ocasido da reuniio do Conselho Diretivo realizada em Porto
Alegre, ainda em 20009.

« Pasantia (Intercimbio)

Programa de intercimbio do Bloco de Defensores Piblicos dos Paises Membros do Mercosul que tem
por objetivo realizar troca de experiéncias e conhecimentos juridicos entre paises membros, especificamente em
relacdo a atuagao, rotinas e boas praticas dos defensores ptblicos do pais que recebe os visitantes. Dessa forma,
visa também promover o desenvolvimento de assisténcia juridica & populagio vulnerdvel. Em 2019, houve a

realizagio de programa de intercimbio na cidade de Brasilia, com a gestdo da Escola Nacional da DPU.

+ Projeto Inocentes

O projeto apresentado em outubro de 2016 trata da defesa da presungio de inocéncia e das falhas
cometidas pelas politicas de seguranga em sentengas penais e criminais. O projeto se propoe a promover uma
organizagio sul-americana por meio de debates locais e regionais, estatisticas sociais, semindrios, capacitagio
e intercAmbio. Com essa iniciativa, possibilita-se o encaminhamento de dentncias, propostas de melhoria

dos sistemas penais e reparagio de dados dos casos de pessoas injustamente encarceradas.

« Projeto de Reforma do Estatuto

O projeto se propde a modificar a integracio da associagio por uma classifica¢io juridica que inclua
todos os paises sul-americanos que desejarem participar. O projeto de reforma do Estatuto foi apresentado
inicialmente durante a reunido do Conselho Diretivo realizada na cidade de Assuncéo, Paraguai, em junho
de 2011. Em 2013, a DPU filiou-se ao projeto com intuito de colaborar ativamente na proposta de melhoria
do estatuto. A proposta passou a ser amadurecida nas reunides seguintes e foi aprovada em outubro de 2017,
implicando a reformula¢do do Conselho Diretivo, no qual foram incluidos novos integrantes com poder de

voto, a exemplo da DPU.

+ Proposta de Comissao de Trabalho sobre Acesso a Justica

O projeto propoe uma definigao integral sobre acesso a Justica, com vista a garantir justica social a
pessoas em condi¢do de vulnerabilidade. Entre suas a¢des, se propoe um questiondrio com o objetivo de
avaliar e promover indicadores quantitativos e qualitativos sobre o alcance e impacto das politicas de acesso
a justica em cada Estado membro. Na reuniao de maio de 2017, o projeto mudou de nome e estrutura e

passou a ser a “Comissao de Trabalho sobre Pessoas Idosas em Confinamento”.

Associagao Interamericana de Defensorias Piblicas - AIDEF

A associagio Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF) apresenta avancado estigio de
cooperagao entre seus membros e entre a institui¢io e outras organizagdes internacionais, merecendo

destaque, entre outras agoes, a sua relagio com a Organizac¢io dos Estados Americanos. Objetiva-se suprir a
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auséncia do direito de assisténcia gratuita as vitimas de violagoes de direitos humanos, defendendo a plena
vigéncia e eficicia dos direitos humanos e das garantias reconhecidas na Declaragio Americana dos Direitos
e Deveres do Homem, na Declaragiao Universal dos Direitos Humanos, no Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos e na Convenc¢io Americana sobre Direitos Humanos, por meio de um sistema permanente
de coordenagao e cooperagio interinstitucional das Defensorias Pablicas e das Associacoes das Américas e
Caribe. A DPU, no ano de 2014, passou a integrar a AIDEF representando a esfera federal da Defensoria
Pablica brasileira.

O objetivo principal da AIDEF ¢ coordenar as entidades associadas, permitindo unificar critérios
de defesa publica e capacitagio em matéria de defesa para um desenvolvimento intelectual e profissional
de cada membro das entidades associadas. Participam da Associagdo os seguintes paises: Argentina, Brasil,
Chile, Colémbia, Equador, Paraguai, Uruguai, Venezuela, Bolivia, Peru, México, Estados Unidos, Costa
Rica, El Salvador, Honduras, Nicardgua, Antigua, Barbuda, Porto Rico, Repiblica Dominicana, Guatemala,
Panamd, Bahamas, Jamaica e Trinidade e Tobago.

Em 2019, a DPU, em conjunto com a Defensorfa Penal Publica do Chile assinou, por meio da
AIDEEF, um Acordo de Cooperagio com o Programa de Financiamento Europeu, o EUROsociAL+, para a
execugio de projeto de criagio de uma rede de defensorias dos paises membros da AIDEF sobre atendimento

a migrantes.



DPU EM NUMEROS

A Defensoria Ptblica da Unido empreende diversas acoes visando garantir aos cidadios necessitados
0 acesso 4 justica e ao sistema de garantia de direitos, por meio da prestagio da assisténcia juridica integral e

gratuita. Os reflexos dessas agoes podem ser percebidos por meio dos indicadores aqui apresentados.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS AOS ASSISTIDOS

A quantidade de atendimentos ¢ apurada considerando os atendimentos realizados em todas as
unidades da DPU, mediante as seguintes varidveis:

a. Primeiro atendimento do assistido;
b. Atendimento de retorno do assistido;
c. Atendimento em centros de detencio;

d. Audiéncias;

e. Sustentagoes orais;

. 5
f. Comunicagoes e oficios expedidos nos processos de assisténcia juridica
g. Peti¢des e manifestacoes judiciais e extrajudiciais; e

h. Atuagio em regime de plantio.

A quantidade de atendimentos vem aumentando significativamente a cada ano ao longo da dltima
década. Isso ¢ resultado do recrudescimento das capacidades da DPU, como ampliagio no nimero de
defensores e da abrangéncia da Defensoria no interior do pais. De 2009 22019, a quantidade de atendimentos
anual da DPU aumentou 139%, o que representa um incremento de 1.096.712 atendimentos. Ou seja, em

2019, a DPU realizou cerca de um milhdo de atendimentos a mais do que em 2009. A Figura 11 apresenta
a quantidade de atendimentos realizados pela DPU a cada ano.

Figura 11: Ntmero de atendimentos — 2009 a 2019
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Da mesma forma, a Tabela 4 apresenta os dados relativos aos atendimentos discriminados por ano e

por estado da federagao.

Tabela 4: Atendimentos aos assistidos por estado no periodo de 2009 a 2019

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AC 7.399 9.158 17.754 | 18.205 11.903 | 10.048 16.695 | 25.118 | 24.804 | 27.845 | 24.090
AL | 23587 | 17.090 | 22.722 | 28.870 | 33.222 | 32.207 | 31.992 | 24.057 | 23.702 | 26.072 | 29.413
AM | 23.614 | 19.957 | 16.295 18.173 | 27.928 | 24.686 | 28.103 | 30.924 | 31.884 | 40.727 | 40.896
AP 1.418 4.383 4.828 4.442 8.324 8.551 11.759 | 10.705 11.642 | 11.841 13.051
BA | 45.133 | 63.360 | 88.021 81.464 | 75.487 | 74.204 | 71.789 | 84.776 | 92.338 | 99.790 | 93.910
CE | 35797 | 30.924 | 40.935 | 38.865 | 38.186 | 41.536 | 46.745 | 63.686 | 73.140 | 69.614 | 75.251
DF | 78.016 | 157.234 | 202.637 | 152.098 | 132.871 | 127.463 | 141.063 | 147.889 | 166.077 | 175.341 | 180.191
ES | 36.572 | 36.687 | 45.972 | 53.790 | 48.712 | 65.478 | 46.283 | 37.735 | 47.292 | 49.318 | 50.924
GO | 10.017 | 13.659 18.066 | 24.003 | 35.458 | 39.727 | 31.003 | 32.822 | 26.883 | 27.684 | 27.521
MA | 2.194 9.477 16.830 | 22.130 | 31.321 | 43.049 | 34.099 | 33.318 | 31.826 | 31.716 | 30.780
MG | 51.157 | 71.639 | 106.376 | 89.054 | 107.606 | 134.489 | 103.256 | 100.068 | 119.569 | 123.162 | 119.174
MS | 15.018 19.619 | 21.663 | 21.500 | 18.486 | 28.138 | 32.735 | 25.415 | 35.323 | 43.094 | 43.510
MT | 5.155 9.008 15.759 18.371 13.579 | 16.073 | 21.295 | 20.270 | 23.393 | 23.207 | 25.786
PA | 17.398 19.112 | 19.830 | 21.012 | 28.281 | 31.405 | 35.550 | 36.708 | 40.190 | 42.931 | 44.402
PB 1.381 4.370 19.020 | 19.398 | 36.915 | 30.881 | 22.057 | 24.424 | 24.142 | 27.581 | 31.995
PE | 21.829 | 29.945 | 60.908 | 56.895 | 67.843 | 90.133 | 82.137 | 81.742 | 87.930 | 94.216 | 106.654
PI 8.620 10.896 | 12.616 | 15.565 17.329 | 15.465 16.257 | 24.070 | 27.073 | 25.998 | 26.325
PR | 30.344 | 36.075 | 48.927 | 52.471 | 75.718 | 92.113 | 91.490 | 98.054 | 110.991 | 105.092 | 109.327
RJ | 96.959 | 83.156 | 107.632 | 113.648 | 143.441 | 195.108 | 168.916 | 149.336 | 196.457 | 195.158 | 191.328
RN | 17.299 | 26.029 | 50.991 | 46.771 | 76.831 | 94.732 | 53.874 | 39.328 | 37.869 | 28.728 | 27.963
RO | 12.446 | 22.554 | 26.640 | 25.092 | 23.770 | 26.412 | 28.435 | 27.416 | 26.879 | 18.747 | 22.114
RR 2.202 8.024 7.711 8.262 14.051 14.014 | 15.636 | 11.871 12.693 13.492 | 14.378
RS | 92.433 | 90.416 | 102.917 | 103.740 | 132.091 | 134.963 | 145.063 | 159.874 | 160.083 | 166.867 | 183.689
SC | 31.606 | 25.985 | 37.990 | 45.931 54.620 | 55.460 | 53.263 | 65.670 | 77.525 | 71.772 | 67.491
SE 15.350 | 23.724 | 12.192 | 13.036 | 12.816 | 17.039 | 19.477 | 15475 | 22.026 | 21.057 | 21.692
SP | 100.390 | 147.834 | 161.129 | 154.892 | 198.483 | 209.014 | 229.022 | 231.288 | 249.020 | 256.472 | 270.656
TO 5.369 4.157 5.142 6.560 8.425 9.869 10.399 9.213 12.129 | 12.862 | 12.904
Total | 788.703 | 994.472 | 1.291.503 | 1.254.238 | 1.473.697 | 1.662.257 | 1.588.393 | 1.611.252 | 1.792.880 | 1.830.384 | 1.885.415

Fonte: SISDPU.

QUANTIDADE DE PESSOAS ASSISTIDAS

Este indicador expressa a soma total de pessoas que permanecem recebendo assisténcia juridica pela
DPU. Em dezembro de 2019, aproximadamente 608 mil cidadios permaneceram recebendo assisténcia
juridica. A DPU vem atendendo acima de 600 mil pessoas por ano desde 2013. No entanto, essa quantidade
tem se reduzido nos dltimos anos. H4 indicios de que essa redugio se deve ao foco nas agdes coletivas
adotado pela DPU, as quais ndo permitem a contagem precisa da quantidade de pessoas alcangadas. Esses

dados estao apresentados em sua evolugdo ao longo dos anos na Figura 12.



Figura 12: Quantidade de pessoas assistidas — 2009 a 2019
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Fonte: SISDPU.

A Tabela 5 permite a observagio dos dados relativos as quantidades de assistidos por ano e por

estado da federacio.

Tabela 5: Quantidade de cidadaos que permanecem sendo assistidos no periodo de 2009 a 2019

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019

AC 4.969 5.480 8.179 9.321 10986 | 11.920 | 11.778 | 14.347 | 15.516 | 15.696 | 15.544
AL 2.267 2.784 3.817 4.663 6.476 7.054 8.529 9.317 9.282 9.462 8.449
AM | 9.642 12.191 13.743 | 15.890 | 21.659 | 23.013 | 22.043 | 23.256 | 14.695 | 10.437 | 10.456
AP 822 959 970 1.146 2.299 2.581 3.354 2.043 2.216 2.643 2.806
BA 9.644 11.627 | 16.051 | 20.037 | 25.440 | 26.428 | 23.498 | 31.310 | 23.690 | 25.828 | 27.541
CE 8.423 8.985 10.187 | 11.753 | 19.795 | 22.195 | 23.694 | 17.250 | 19.114 | 18.654 | 19.507
DF | 51.554 | 55.616 | 71.325 | 78.864 | 127.352 | 142.371 | 136.722 | 101.291 | 101.263 | 102.276 | 104.831
ES 4.643 5.568 6.995 7.741 12.887 | 14.247 | 15.019 | 11.463 | 13.655 | 14.956 | 15.342
GO | 2.045 2.337 2.627 3.420 5.865 5.166 4.394 5.014 5.179 5.723 5.638
MA | 1.739 2.331 3.670 4.580 6.752 7.365 8.546 9.368 9.737 10.786 | 10.957
MG | 28.384 | 30.994 | 38.050 | 43.271 | 46.454 | 48.862 | 49.734 | 48.424 | 49.001 | 43.111 | 42.965
MS 4.346 5.184 5.641 5.318 8.287 8.120 8.316 10.194 | 10.386 | 11.697 | 10.842
MT | 1.784 2.655 3.412 3.853 4.754 5.263 5.437 6.147 5.861 5.894 6.326
PA 8.278 9.209 11.629 | 13.772 | 19.113 | 19.979 | 22.290 | 23.347 | 24.048 | 24.317 | 23.364
PB 1.461 1.717 2.356 3.087 6.653 7.607 3.876 3.600 5.192 5.520 5.712
PE 7.839 10.891 15.556 | 16.046 | 23.468 | 27.118 | 29.043 | 38.366 | 39.831 | 43.530 | 30.834
PI 3.875 4.026 5.014 5.901 8.206 9.599 11.211 8.892 8.774 7.176 6.010
PR 8.235 9.526 13.422 | 16.221 | 24.388 | 20.575 | 21.826 | 24.072 | 20.472 | 18.488 | 18.775
RJ | 21.647 | 27.230 | 35.009 | 45919 | 69.532 | 77.554 | 86.977 | 87.084 | 95.877 | 96.206 | 95.816
RN | 3.448 3.646 4.271 5.175 11.893 | 12.822 | 14.104 | 10.032 | 10.891 11.509 | 12.422
RO 2.601 4.579 6.269 8.685 12.032 | 12.859 | 12.867 | 15916 | 15.227 9.801 5.930
RR 3.912 3.465 3.937 4.668 6.019 6.108 6.256 4.705 3.685 2.886 2.956
RS | 23.192 | 26.407 | 29.522 | 32.996 | 47.729 | 44.328 | 44.273 | 37.009 | 37.124 | 32.566 | 31.398
SC 3.485 3.672 5.378 6.794 10.413 7.977 7.562 12.106 | 13.620 | 11.442 | 12.717




SE 1.976 2.191 2.837 3.731 7.797 8.760 6.268 5.059 5.756 6.352 6.488

SP | 58.362 | 59.186 | 65.091 | 72.771 | 89.827 | 87.319 | 75.321 | 70.490 | 76.581 | 77.194 | 72.728

TO 1.253 1.451 1.332 1.311 2.762 2.582 1.741 1.569 1.494 1.783 1.745

Total | 279.826 | 313.907 | 386.290 | 446.934 | 638.838 | 669.772 | 664.679 | 631.671 | 638.167 | 625.933 | 608.099

Fonte: SISDPU.

QUANTIDADE DE ATUACOES POR AREA TEMATICA

Esse indicador quantifica os processos de assisténcia juridica ativos das principais dreas de atuagdo
funcional da DPU, quais sejam: Administrativo, Civel, Criminal, Previdencidrio, Trabalhista e Tutela
Coletiva de Direitos Humanos. Ao longo da dltima década, houve um crescimento em todas as dreas
de atuacio funcional da DPU. No entanto, observa-se uma estabilizagdo na quantidade de processos de
assisténcia juridica na maior parte das dreas do Direito a partir de 2017. A frequéncia absoluta desses dados

é apresentada na Tabela 6.

Tabela 6: Quantidade de atuagoes por drea temdtica.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Administrativo 2.324 | 2925 | 4.141 | 5.125 | 6.245 | 6.885 | 6.993 | 7.041 | 6.671 | 10.454 | 13.641

Civel 29.575 | 38.110 | 64.129 | 91.289 | 115.179 | 147.414 | 176.335 | 200.214 | 211.625 | 222.440 | 216.248

Criminal 16.207 | 29.118 | 52.711 | 69.215 | 77.692 | 86.153 | 90.449 | 97.277 | 100.136 | 97.307 | 93.955

Previdencidrio 63.244 | 76.412 | 97.694 | 111.183 | 122.691 | 132.325 | 141.686 | 148.119 | 144.276 | 134.191 | 127.404

Trabalhista 292 397 1.600 | 2.060 1.776 1.689 1.978 | 2.182 | 2373 | 2476 | 2.656

Tutela Coletiva/
Direitos Humanos

5.118 | 7.705 | 11.595 | 16.360 | 22.727 | 30.309 | 38.170 | 43.620 | 48.587 | 41.049 | 36.701

TOTAL 116.760 | 154.667 | 231.870 | 295.232 | 346.310 | 404.775 | 455.611 | 498.453 | 513.668 | 507.917 | 490.605

Fonte: SISDPU.

Observa-se que a atuagio da DPU na drea Civel se destaca, seguida por Previdencidrio e Criminal,

conforme observado na Figura 13.

Figura 13: Atuagoes por drea temdtica.
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ATUACOES DE TUTELA COLETIVA E DIREITOS HUMANOS

Em 2016, a Resolugio CSDPU n° 127 criou a fun¢io do Defensor Nacional de Direitos Humanos
e dos Defensores Regionais de Direitos Humanos. Trata-se de érgaos com a funcio especifica de protecao
dos direitos humanos, os quais representam uma estratégia de atengio institucional para a tutela coletiva de
direitos. A criacio dessas fungoes reverteu a tendéncia de queda na quantidade de atuagdes em tutela coletiva
e direitos humanos. Desde o inicio, houve um nimero expressivo de atendimentos prestados na pretensio
tutela coletiva e direitos humanos. Em 2017, a DPU realizou 11.451 atendimentos, frente a 7.244 realizados
em 2016, o que corresponde a um incremento de 58%.

Em 2019, foram registrados 12.137 atendimentos, o que corresponde a um decréscimo de 14,4% em
relagao ao valor de 2018. A figura 14 apresenta o total de atendimentos prestados a populagio pelo Defensor
Nacional de Direitos Humanos, pelos Defensores Regionais de Direitos Humanos e pelos demais Defensores

Pdblicos Federais que atuaram na pretensdo no periodo de 2014 a 2019.

Figura 14: Total de atendimentos prestados em tutela coletiva e direitos humanos
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Fonte SISDPU.

As agoes levadas a cabo nessa pretensio, por serem de 4mbito coletivo, possuem grande expressao, pois
as problemdticas tendem a ser discutidas estruturalmente e atingem um grande contingente de pessoas, seja
direta ou indiretamente. Na maior parte das vezes, é invidvel mensurar com clareza as pessoas beneficiadas
por essas agoes, sobretudo quando se trata de direito difuso. A DPU, no entanto, busca estimar a quantidade
de potenciais beneficidrios pelas agoes dos Defensores Regionais de Direitos Humanos. Assim, em 2019,

foram estimados aproximadamente 2.555.913 de potenciais beneficidrios.

PRINCIPAIS ORGAOS DE ORIGEM DE LITIGIOS

Em consonéncia com os tipos de pretensio dos assistidos, as principais entidades que figuram no polo
contrdrio do litigio com os cidadaos assistidos pela DPU sao o Instituto Nacional do Seguro Social, o Ministério
Publico da Unido, a prépria Unido e a Caixa Econémica Federal. No periodo de 2009 a 2019, observa-se que

esses quatro entes representam 57,4% das demandas dos assistidos, conforme apresenta a figura 15.

55



56

Figura 15: Orgdos de origem dos litigios — 2009 a 2019
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Fonte: SISDPU.

QUANTIDADE DE CONCILIA(;()ES EXTRAJUDICIAIS

Um dos objetivos estratégicos da DPU ¢é ampliar a atuagao extrajudicial. Para tanto, tém sido
celebrados termos de cooperagao com 6rgaos publicos, como INSS e CEE. Tais iniciativas permitem a
redugao substancial do volume de demandas judiciais e propiciam agilidade no atendimento aos cidadios
nas questoes relacionadas a previdéncia social e aos contratos bancdrios, por exemplo. Assim, observa-se
um crescimento da quantidade de conciliacoes extrajudiciais realizadas pela DPU, no periodo de 2012
a 2019, conforme apresenta a figura 16. Em 2019, foram realizadas 29.830 conciliagdes, o que supera o
ano de 2018 em 23%.

Figura 16: Conciliagdes extrajudiciais realizadas pela DPU — 2012 a 2019
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Comparando-se a quantidade de conciliagoes extrajudiciais realizadas pela DPU entre os anos de 2012 e
2019, verifica-se um incremento expressivo de 561%, passando de 4.514 para um total de 29.830 conciliagdes

(figura 17), demonstrando a atuagio estratégica da DPU na promogio de conciliagdes extrajudiciais.
Figura 17: Variagao das conciliagdes extrajudiciais entre 2012 e 2019
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Fonte: SISDPU.

PROCESSOS ARQUIVADOS POR INVIABILIDADE DA PRETENSAO

No ano de 2019, a atuagdo da DPU junto aos assistidos resultou no arquivamento de 25.988
processos de assisténcia juridica por inviabilidade da pretensdo. Ao todo, ao longo do periodo de 209 2 2019,
foi evitada a protocolizagio de aproximadamente 217 mil processos junto a Justiga Federal, contribuindo
significativamente para a diminui¢ao do indice de congestionamento do Judicidrio. Esses dados podem ser

observados na figura 18.

Figura 18: Processos arquivados por inviabilidade da pretensao entre 2009 e 2019
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Fonte: SISDPU.
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TEMPO MEDIO DE ESPERA

O Tempo Médio de Espera (TME) corresponde & média do tempo decorrido entre a chegada dos
assistidos nos nucleos de atendimento da DPU e o efetivo inicio do atendimento. Esse indicador comegou a
ser medido no final de 2012. A partir de 2013, observa-se a redugao do TME e a estabilizacio em torno de
20 minutos. Em 2018, esse indicador apresentou o menor valor da série histérica, ou seja, o TME atingiu

19,8 minutos, conforme apresentado na figura 19.

Figura 19: Tempo médio de espera (em minutos) — 2013 a 2019
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Fonte: SGA.

Considerando a média anual, o tempo médio de espera passou de 28,9 minutos em 2013 para 20,3
minutos em 2019, o que revela uma redugao de 29,8% (Figura 20). A meta estabelecida pela DPU para

todas as unidades ¢ de até 30 minutos.

Figura 20: Variagao comparativa do tempo médio de espera (em minutos)
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Fonte: SGA.

PROCESSOS DE ASSISTENCIA JURIDICA ABERTOS

Trata-se da quantidade total de processos de assisténcia juridica instaurados na DPU a cada ano.
Percebe-se um aumento continuo nos valores desse indicador a partir do ano de 2010 (Figura 22). Em
2019, foram abertos 272.379 processos de assisténcia juridica, o que representa um incremento de 7%

em relagao ao ano anterior.



Figura 22: Processos de assisténcia juridica abertos por ano — 2009 a 2019
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Fonte: SISDPU.

PROCESSOS DE ASSISTENCIA JURIDICA ABERTOS POR DEFENSOR

Este indicador refere-se 4 razio entre o somatério de PAJs abertos por més e o nimero total de
defensores publicos federais. O comportamento deste indicador apresenta uma tendéncia de estabilizagao

a0 longo dos anos, com uma média de 35 PAJs abertos por defensor por més nos dois tltimos anos da série
histérica, conforme apresentado na Figura 23.

Figura 23: Média de processos de assisténcia juridica abertos por defensor por més — 2013 a 2019
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Fonte: SISDPU.

PROCESSOS DE ASSISTENCIA JURIDICA ATIVOS POR DEFENSOR

Este indicador representa a razio entre o total de PAJs ativos e o total de defensores publicos federais.
Observa-se um crescimento ao longo dos trés primeiros anos da série histérica, e uma redugio a partir de
2016. Conforme se observa na figura 24, o menor valor médio encontrado para a série foi em 2019, com
884 PAJs ativos por defensor, e o maior valor encontrado foi no ano de 2015, com 1.411 PAJs ativos por

defensor. Em 2019, a reducio foi de 37% de PAJs ativos por defensor em relagio a 2015 e de 7% em relagao
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2 2018. O indicador demonstra a grande quantidade de processos de assisténcia juridica ativos distribuidos

aos Defensores Pablicos Federais.

Figura 24: Média anual de Processos de Assisténcia Juridica ativos por defensor — 2013 a 2019.
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Fonte: SISDPU.

Os esforgos da DPU em promover o ingresso de novos defensores nos tltimos anos e o empenho no

encerramento dos processos ativos na Defensoria contribuiram para a redugio desse indicador.

PROCESSOS DE ASSISTENCIA JURIDICA MOVIMENTADOS

A quantidade de processos de assisténcia juridica movimentados ¢ um indicador de produtividade
da Defensoria Piablica. Esse indicador congrega quantos PAJs sofreram movimentagoes no periodo de um
ano. Na figura 25, ¢ possivel observar que a quantidade de PAJs movimentados cresce a cada ano. Em 2019,
8.755.609 processos de assisténcia juridica foram movimentados, o que representa um incremento de 4%

em relagio ao ano anterior.

Figura 25: Quantidade anual de PAJs movimentados — 2009 a 2019.
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INDICE DE SATISFACAO DOS ASSISTIDOS

Mensalmente, ¢ realizada uma pesquisa para conhecer a opinido dos usudrios sobre os servicos de
assisténcia juridica prestados pela DPU, de modo a subsidiar a melhoria do processo de atendimento ao
publico. A partir dessa pesquisa, extrai-se o Indice de Satisfagio do Assistido. Esse indice varia de 0 a 1
em grau de satisfagdo, sendo que: 0 corresponde a Totalmente Insatisfeito; 0,25 corresponde a Insatisfeito;
0,5 corresponde a Indiferente; 0,75 corresponde a Satisfeito e 1 corresponde a Totalmente Satisfeito. De
2014 a 2019, o Indice de Satisfagio do Assistido apresentou estabiliza¢io, variando de 0,78 a 0,89, o que
representa bom grau de satisfacio dos assistidos frente aos servigos prestados pela DPU. A figura 26 apresenta

a evolugio do indice de satisfagio do assistido ao longo do tempo.

Figura 26: Indice de Satisfagio do Assistido - 2014 a 2019.
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A pesquisa comegou a ser realizada em 2014, mas o indice sofreu modificagoes de adequagio visando
a melhoria da medida. A forma de obten¢ao dos dados era obtida por meio de ligacoes telefonicas feitas pela
DPGU aos usudrios dos servigos da DPU selecionados aleatoriamente. Em 2017, o método de aplicagao
da pesquisa foi modificado, passando a ser realizada nas préprias unidades mediante formuldrio logo apés o
atendimento, além das alteragées nas perguntas que compdem o indicador. No entanto, hd na DPGU projeto

especifico visando a automatizagio da pesquisa com vistas a conferir maior eficiéncia e precisao dos dados.

RECURSOS ORCAMENTARIOS

Entre os anos de 2015 e 2016, a DPU obteve um incremento orgamentdrio para cumprir a
implementa¢io da interiorizagdo estabelecida pela Emenda Constitucional n® 80/2014. Contudo, em 2016,
a Emenda Constitucional n® 95/2016 instituiu limite de gastos puablicos ao inaugurar o Novo Regime
Fiscal. A partir de entdo, o orgamento autorizado para a DPU passou a evoluir em paridade com a inflagao
medida pelo Indice Nacional de Pregos a0 Consumidor Amplo (IPCA), interrompendo assim a politica de
interiorizacdo e expansao da DPU.

Em termos nominais, o orcamento autorizado para a DPU passou de R$ 317,1 milhoes em 2014 para
R$ 547,7 milhées em 2020. Trata-se de um incremento nominal de 73%. Considerando os valores reais, ou
seja, indexados pelo IPCA, percebe-se que houve um incremento de 84% no orcamento autorizado para a

DPU no mesmo periodo. Esses valores estao apresentados na figura a seguir.
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Figura 27: Evolugao do or¢amento autorizado para a DPU em valores nominais e reais
(2014-2020) - Despesas Primdrias.
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Fonte: Secretaria de Or¢amento e Finangas (SOF/DPGU). Valores em milhoes de R$.

Historicamente, a maior parcela do orcamento da DPU ¢ destinada a pessoal e encargos sociais.
Outros tipos de despesas correntes também somam uma parcela importante do or¢amento executado pela
DPU. J4 os investimentos sdo a menor parte dos gastos. A figura 28 apresenta esses dados. Essa distribuicao

é condizente com a natureza da missao da Defensoria, que ¢é prestar servigos de assisténcia juridica gratuita.

Figura 28: Evolugao do orgamento autorizado para a DPU em valores nominais.
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Quando se compara o or¢amento da DPU com os orcamentos dos demais 6rgaos do Sistema de

Justica, percebe-se que os recursos destinados a assisténcia juridica dos cidadios vulnerdveis estio muito

aquém do ideal. Em 2020, o or¢amento da DPU representou apenas 5% do orcamento da Justica Federal,

8,6% do orcamento do Ministério Publico da Unido e 15,8% do orcamento da Advocacia Geral da Unido. A

figura a seguir apresenta uma comparagio dos valores destinados a essas institui¢des nos tltimos quatro anos.

Figura 29: Recursos orcamentérios destinados a organizagoes do Sistema de Justica
entre 2016 e 2020, em R$ Bilhoes.
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Fonte: STAFI

DEFICIT DE DEFENSORES PUBLICOS FEDERAIS

Considerando a existéncia de, ao menos, um defensor publico federal para cada 100.000 pessoas

com mais de dez anos de idade e rendimento mensal de até dois salirios minimos e o ndmero atual de

defensores lotados nas unidades da DPU, estima-se que a quantidade de defensores publicos federais precisa

ser ampliada, passando de 638 defensores para 1.403. A distribuigio da estimativa revela o elevado déficit de

defensores, com uma média nacional de 55%, demonstrado na figura 30.

Figura 30: Déficit de Defensores
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Fonte: ASPLAN
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PRESENCA DA DPU NOS ESTADOS

A Defensoria Ptblica da Unido estd presente em todos os estados federativos por meio das unidades
instaladas em 70 localidades. Entre elas, algumas sao nuicleos regionais, ou seja, possuem competéncia para

cobrir mais de uma subsecio judicidria federal:

*  Nucleo Regional ABC, com atribui¢io para prestar assisténcia juridica nas Varas Federais sediadas

em Santo André e Sao Bernardo do Campo, no estado de Sio Paulo;

* Nucleo Regional Baixada Fluminense, com atribuigdo para prestar assisténcia juridica nas Varas
Federais sediadas em Duque de Caxias, Nova Iguacu e Sao Joao de Meriti, no estado do Rio de

Janeiro;

*  Nucleo Regional Goi4nia e Aparecida de Goiania, com atribui¢do para prestar assisténcia juridica

nas Varas Federais sediadas em Goiinia e Aparecida de Goiania, no estado de Goids;

*  Nucleo Regional Niteréi, Sdo Gongalo e Itaborai, com atribui¢do para prestar assisténcia juridica

nas Varas Federais sediadas em Niteréi, Sao Gongalo e Itaborai, no estado do Rio de Janeiro;

*  Nucleo Regional Petrolina e Juazeiro, com atribuicio para prestar assisténcia juridica nas Varas

Federais sediadas em Petrolina e Juazeiro, nos estados de Pernambuco e Bahia, respectivamente;

*  Nucleo Regional Recife e Jaboatao dos Guararapes, com atribui¢io para prestar assisténcia juridica

nas Varas Federais sediadas em Recife ¢ Jaboatio dos Guararapes, no estado de Pernambuco;

*  Niucleo Regional Santos e Sao Vicente, com atribui¢io para prestar assisténcia juridica nas Varas

Federais sediadas em Santos e Sio Vicente, no estado de Sio Paulo.

*  Nucleo Regional Vitéria e Serra, com atribuicao para prestar assisténcia juridica nas Varas Federais

sediadas em Vitéria e Serra, no estado do Espirito Santo.

Dessa forma, a Defensoria Pablica da Unido ¢ capaz de prestar assisténcia juridica em 80 das 298
secoes e subsecoes judicidrias federais, o que corresponde a uma cobertura de 27% da Justica Federal.

A populagio-alvo da DPU ¢ composta por aproximadamente 75 milhoes de pessoas com rendimentos
de até¢ R$ 2.000,00". Nos municipios onde estao localizados os 6rgaos de atua¢io da DPU e existem secoes e
subsecoes judicidrias instaladas, a populagdo com rendimentos de até dois saldrios minimos totaliza cerca de
42 milhées de habitantes, o que resulta em uma cobertura de 56%.

Vale ressaltar que os érgaos de atuagao da DPU atualmente instalados cobrem um total de 1.829
municipios, e a populagio potencialmente atendida (pessoas acima de dez anos de idade e com renda até
dois saldrios minimos) contida nesses municipios é de 41.936.966 pessoas. No entanto, o pais possui 5.565
municipios e 75.073.409 potenciais cidaddos a serem atendidos pela DPU. Desse modo, a Defensoria
Publica da Uniao abrange apenas cerca de 33% dos municipios brasileiros e a populagio alvo sem cobertura
da DPU corresponde a 44%. Esses dados podem ser visualizados, a seguir, na tabela 8, e estdo graficamente

dispostos na figura 31.

1 A DPU normatizou, para critério de atendimento, uma renda familiar de até dois mil reais. Neste estudo, foram utilizados os dados do IBGE,
que disponibiliza as informagées censitdrias por faixa de renda da populagio em saldrios minimos. No caso do critério de atendimento da DPU,
considerou-se dois saldrios minimos.



Tabela 7: Nivel de cobertura da populagio alvo até dois saldrios minimos.

. Total de Segoes/ Total de Populagao alvo  Populagio alvo
TOt;l l()l s S?GOCSI Subsecoes Subsecoes até 2 SM dos até 2 SM dos
- ,s?‘f".es Judicidrias Judicidrias nao  municipios com municipios sem
Judicidrias . B
atendidas atendidas cobertura cobertura
298 80 218 41.936.966 33.136.443
Fonte: ASPLAN

Figura 31: Abrangéncia da DPU nos municipios do pais.
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Em suma, comparativamente a Justiga Federal, a DPU ainda estd aquém do ideal. S0 80 se¢oes e subsecoes
com cobertura da DPU frente a 218 sem cobertura. Na tabela 9, consta o comparativo entre a cobertura dos

6rgaos de atuagio da DPU e a quantidade se segoes e subsegoes da Justica Federal por regido dos tribunais.

Tabela 8: Abrangéncia dos Orgaos de Atuagio DPU.

Secoes e Subsecoes
Judicidrias atendidas
pela DPU

Secoes e Subsecoes
Judicidrias

Tribunal Jurisdigao

Acre, Amapd, Amazonas,
Bahia, Distrito Federal, Goids,
12 Regido | Maranhio, Mato Grosso, Minas 96 26
Gerais, Pard, Piaui, Rondénia,

Roraima e Tocantins.

22 Regido | Espirito Santo e Rio de Janeiro. 26 11
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32 Regiao | Mato Grosso do Sul e Sao Paulo. 53 15
a . Paran4, Rio Grande do Sul e
4* Regido Santa Catarina. 80 15
Alagoas, Ceard, Paraiba,
52 Regiao Pernambuco, Rio Grande do 43 13
Norte e Sergipe.
Total 298 80

Fonte: ASPLAN e Portal do Conselho Justica Federal (CJF).

Comparativamente a quantidade de magistrados da Justiga Federal, da Justica do Trabalho e da Justica
Estadual (tabela 10), o quadro de 638 Defensores, em 2019, é considerado insuficiente para o atendimento

as demandas dos assistidos.

Tabela 9: Distribui¢ao de Magistrados.

JUSTICA MAGISTRADOS

Justica Estadual 12.472
Justica Federal 1.917
Justica do Trabalho 3.599
Justica Eleitoral 2.836
Defensoria Pablica da Uniao 638

Fonte: Justica em Numeros 2019. Conselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2019.

A Figura 32 apresenta esses dados agrupados conforme as regioes da Justiga Federal. Observa-se que,

em todos os casos, o nimero de defensores publicos federais estd aquém da quantidade de magistrados.

Figura 32: Distribui¢io de magistrados da Justica e defensores publicos federais,
agrupados conforme as regides da Justica Federal.

1400 -
1228
1200 - 114
1000 -
786
800 -
625
596
600 553

12 Regido 22 Regido 32 Regido 42 Regido 52 Regido

W Federal ™ Trabalho ™ Eleitoral mDPU

Fonte: ASPLAN



DEMANDA E COBERTURA GEOGRAFICA DA ATUACAO DA DPU

A Defensoria Publica da Unido estd presente em diversas localidades do territério brasileiro. Porém,
h4 ainda um grande espago que nao conta com os servicos de assisténcia juridica prestados pela DPU. Nesta
se¢do, apresenta-se visualmente a abrangéncia da atuag¢do da DPU nos municipios, evidenciando as lacunas
de sua presenca no territério brasileiro quanto a demanda e cobertura.

Para a obtengio das informagées, buscou-se no SISDPU os municipios de origem dos cidadios que
demandaram assisténcia juridica da DPU em 2019, bem como informagoes contidas no Portal da Justica

Federal sobre a localizacio das Subsecoes Judicidrias.

REGIAO NORTE

Acre

A Justi¢a Federal mantém uma se¢io judicidria e uma subse¢o judicidria no estado do Acre, sendo
que a DPU possui um érgio de atuagio na capital, que representa cobertura de 50% das se¢oes/subsecoes

judicidrias (Figura 33).

Figura 33: Cobertura da DPU por Se¢ao/Subsecao Judicidria Federal — Acre.
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Fonte: ASPLAN
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O 6rgao de atuagio da DPU em Rio Branco realizou 24.090 atendimentos em 2019. No periodo,
a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 20 dos 22 municipios do estado,

correspondendo a 91% do total dos municipios (Figura 34).

Figura 34: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Acre.
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Fonte: SISDPU.



Amazonas
A Justica Federal mantém uma segao judicidria e duas subsegoes judicidrias no estado do Amazonas,

sendo que a DPU possui um 6rgao de atuacio na capital, o que representa cobertura de 33% das se¢oes/

subsegdes judicidrias (Figura 35).

Figura 35: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecao Judicidria — Amazonas.
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O 6rgao de atuagao da DPU, localizado em Manaus, realizou 40.896 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 54 dos 62 municipios do

estado, correspondendo a 87% do total dos municipios (Figura 36).

Figura 36: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Amazonas.
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Amapa

A Justiga Federal mantém uma secio judicidria e duas subsegoes judicidrias no estado do Amapd,
sendo que a DPU possui um 6rgao de atuacio na capital, que representa cobertura de 33% das se¢oes/

subsegdes judicidrias (Figura 37).

Figura 37: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsegao Judicidria — Amapd.
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Fonte: ASPLAN
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O 6rgao de atuagio da DPU no estado do Amapd, localizado em Macapd, realizou 13.051 atendimentos
em 2019. No periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 15 dos 16

municipios daquele estado, correspondendo a 94% dos municipios (Figura 38).

Figura 38: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Amap4.
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4
Para
A Justica Federal mantém uma secdo judicidria e oito subse¢oes judicidrias no estado, sendo que a

DPU possui um 6rgao de atuagio na capital e dois no interior (Santarém e Altamira), que representam

cobertura de 33% das se¢oes/subsecoes judicidrias (Figura 39).

Figura 39: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsegao Judicidria — Par4.
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Fonte: ASPLAN
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Os 6rgaos de atuagao da DPU no estado do Pard realizaram 44.402 atendimentos em 2019. No
periodo, os 6rgaos de atuagio de Belém, Santarém e Altamira receberam demandas de assisténcia juridica

de pessoas oriundas de 118 dos 143 municipios do estado, correspondendo a 82% do total dos municipios
(Figura 40).

Figura 40: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Pard.
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Rondénia
A Justica Federal mantém uma se¢io judicidria e trés subsegdes judicidrias no estado de Rondénia,

sendo que a DPU possui um 6rgao de atuacio na capital, que representa cobertura de 25% das segoes/

subsegdes judicidrias (Figura 41).

Figura 41: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsegao Judicidria — Ronddnia.

[ oru Porto Velho

: Sem cobertura da DPU
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O 6rgao de atuagio da DPU, localizado em Porto Velho, realizou 22.114 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 37 dos 52 municipios do

estado, correspondendo a 71% do total dos municipios (Figura 42).

Figura 42: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Rondénia.
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Roraima

A Justica Federal mantém uma secio judicidria, sendo que a DPU possui um érgio de atuagio na

capital, que representa cobertura de 100% da secdo judicidria (Figura 43).

Figura 43: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Sec¢ao/Subsegiao Judicidria — Roraima.
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Fonte: ASPLAN
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O 6rgao de atuacio da DPU, localizado em Boa Vista, realizou 14.378 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas dos 15 municipios do estado,

correspondendo a 100% do total dos municipios (Figura 44).

Figura 44: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Roraima

Mumcipios demandanbes
Municipios nio demandantes

Fonte: SISDPU.



Tocantins
A Justica Federal mantém uma sego judicidria e duas subse¢oes judicidrias no estado de Tocantins,

sendo que a DPU possui um 6rgao de atuacio na capital, que representa cobertura de 33% das se¢oes/

subsegdes judicidrias (Figura 45).

Figura 45: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢iao/Subsegao Judicidria — Tocantins.

[ oru Paimas

: Sem cobertura da DPU

Fonte: ASPLAN
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O érgao de atuagao da DPU, localizado em Palmas, realizou 12.904 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu do 6rgao de atuagio demandas atendidas de assisténcia juridica de pessoas oriundas

de 93 dos 139 municipios do estado, correspondendo a 67% do total dos municipios (Figura 46).

Figura 46: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Tocantins.

Municipios demandantas
Municipios ndo demandanies

Fonte: SISDPU.



REGIAO NORDESTE

Alagoas
A Justiga Federal mantém uma secio judicidria e trés subsecoes judicidrias no estado de Alagoas,

sendo que a DPU possui um 6rgao de atuagio na capital e um no interior (Arapiraca), o que representa uma

cobertura de 50% das se¢oes/subsecoes judicidrias (Figura 47).

Figura 47: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢iao/Subsegao Judicidria — Alagoas.
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- DPU Maceio
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Fonte: ASPLAN
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Os 6rgaos de atuacido da DPU no estado de Alagoas realizaram 29.413 atendimentos em 2019. No
periodo, os 6rgaos de atuagio de Macei6 e Arapiraca receberam demandas de assisténcia juridica de pessoas

oriundas de 80 dos 102 municipios do estado, correspondendo a 78% do total dos municipios (Figura 48).

Figura 48: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Alagoas.
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Bahia

A Justica Federal mantém uma se¢io judicidria e 15 subse¢des judicidrias no estado da Bahia, sendo
que a DPU possui um 6rgao de atuacio na capital e trés no interior (Feira de Santana, Juazeiro® e Vitéria da

Congquista), que representam cobertura de 25% das se¢oes/subsegoes judicidrias (Figura 49).

Figura 49: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecao Judicidria — Bahia.
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2 Juazeiro faz parte da cobertura da Regional Petrolina (PE) e Juazeiro (BA)
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No estado da Bahia, os érgaos de atuacio da DPU de Salvador, Feira de Santana, Juazeiro/Petrolina
e Vitéria da Conquista realizaram 108.812 atendimentos em 2019. No periodo, a DPU recebeu demandas
de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 230 dos 417 municipios do estado, correspondendo a 55% do

total dos municipios (Figura 50).

Figura 50: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Bahia.

Municipios demandantas
Municipios ndo demandanies

Fonte: SISDPU.
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Ceara
A Justica Federal mantém uma se¢io judicidria e nove subse¢des judicidrias no estado do Ceard, sendo

que a DPU possui um 6rgio de atuagio na capital e um no interior (Sobral), que representam cobertura de

20% das segoes/subsecdes judicidrias (Figura 51).

Figura 51: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Cear4.

DPU Fortaleza

- DPU Sobral

Sem cobertura da DPU

Fonte: ASPLAN
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Os 6rgaos de atuagio daDPU no Ceard, localizados em Fortaleza e Sobral, realizaram 75.251 atendimentos
em 2019. No periodo, os 6rgaos de atuagao receberam demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de

139 dos 184 municipios do estado, correspondendo a 75% do total dos municipios (Figura 52).

Figura 52: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Ceara.

Municipios demandanias
Municamos ndo demandanles

Fonte: SISDPU.
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Maranhiao
A Justi¢a Federal mantém uma se¢io judicidria e quatro subsecoes judicidrias no Maranhio, sendo que

a DPU possui um 6rgao de atuagio na capital, o que representa uma cobertura de 20% das se¢oes/subsegoes

judicidrias (Figura 53).

Figura 53: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsegiao Judicidria — Maranhao.

DPUSHe Luis

I:l Sem cobertura da DPU

Fonte: ASPLAN
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O 6rgao de atuagio da DPU, localizado em Sao Luis, realizou 37.780 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 141 dos 217 municipios do

Estado, correspondendo a 65% do total dos municipios (Figura 54).

Figura 54: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Maranhao.

Municipios demandantes
Municipios nfio damandanies

Fonte: SISDPU.
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Paraiba
A Justiga Federal mantém uma secio judicidria e cinco subse¢des judicidrias no estado da Paraiba, sendo

que a DPU possui um 6rgao de atuagio na capital e um no interior (Campina Grande), que representam

uma cobertura de 33% das segoes/subsegoes judicidrias (Figura 55).

Figura 55: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Seciao/Subsegao Judicidria — Paraiba.

DPU Jodo Pessoa

DPUCampina Grande
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Os 6rgaos de atuagao da DPU de Joao Pessoa e Campina Grande no estado Paraiba realizaram 31.995
atendimentos em 2019. No periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de

130 dos 223 municipios do estado, correspondendo a 58% do total dos municipios (Figura 56).

Figura 56: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Paraiba.

Munigipios demandanies
Municipios ndo demandantbes

Fonte: SISDPU.



Pernambuco

A Justiga Federal mantém uma seco judicidria e onze subse¢oes judicidrias no estado de Pernambuco,
sendo que a DPU possui um 6rgao de atuagio na capital (Regional Recife e Jaboatio dos Guararapes) e
dois no interior (Caruaru e Regional Petrolina e Juazeiro), que representam cobertura de 33% das se¢oes/

subsecoes judicidrias (Figura 57).

Figura 57: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Pernambuco.
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No estado de Pernambuco, os érgaos de atuagio da DPU de Recife, Caruaru e Petrolina/Juazeiro
realizaram 106.654 atendimentos em 2019. No periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica
de pessoas oriundas de 139 dos 185 municipios do estado, correspondendo a 75% do total dos municipios
(Figura 58).

Figura 58: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Pernambuco.

Municipios demandantes
Municipios ndo demandantes

Fonte: SISDPU.
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Piaui
A Justica Federal mantém uma se¢ao judicidria e cinco subseg6es judicidrias no estado do Piaui, sendo

que a DPU possui um 6rgao de atuagio na capital, o que representa uma cobertura de 17% das segoes/

subsecoes judicidrias (Figura 59).

Figura 59: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsecao Judicidria — Piaui.

Fonte: ASPLAN



94

O 6rgao de atuagao da DPU, localizado em Teresina, realizou 26.325 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 130 dos 224 municipios do

estado, correspondendo a 58% do total dos municipios (Figura 60).

Figura 60: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Piaui.

Mumnicipias demandantes
Municipios ndo demandantes

Fonte: SISDPU.



Rio Grande do Norte

A Justica Federal mantém uma segio judicidria e cinco subsegées judicidrias no estado do Rio Grande
do Norte, sendo que a DPU possui um 6rgao de atuagio na capital e um no interior (Mossord), que

representam cobertura de 33% das se¢oes/subsegoes judicidrias (Figura 61).

Figura 61: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsecio Judicidria — Rio Grande do Norte.
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Fonte: ASPLAN
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Os 6rgaos de atuagao da DPU em Natal e Mossoré realizaram 27.963 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 105 dos 167 municipios do

estado, correspondendo a 63% do total dos municipios (Figura 62).

Figura 62: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Rio Grande do Norte.

Muni¢ipios demandantas
Muni¢ipies néo demandanies

Fonte: SISDPU.



Sergipe
A Justica Federal mantém uma se¢do judicidria e quatro subsecoes judicidrias no estado de Sergipe,

sendo que a DPU possui um érgao de atuagio na capital, que representa cobertura de 20% das segoes/

subsecoes judicidrias (Figura 63).

Figura 63: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Seciao/Subsegio Judicidria — Sergipe.
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O 6rgao de atuagio da DPU, localizado em Aracaju, realizou 21.692 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 37 dos 75 municipios do

estado, correspondendo a 49% do total dos municipios (Figura 64).

Figura 64: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Sergipe.

Munscipios demandantes
Muneipios ndo demandanles

Fonte: SISDPU.



REGIAO CENTRO-OESTE

Distrito Federal

Os 6rgaos de atuagio da DPU no Distrito Federal realizaram 164.403 atendimentos em 2019. A
Justica Federal mantém uma segio judicidria no Distrito Federal, o que representa cobertura integral dos
6rgaos de atuagio da DPU, atendendo demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de todas as

Regioes Administrativas do Distrito Federal (Figura 65).

Figura 65: Cobertura e Demanda de Assisténcia Juridica da DPU na Segéo Judicidria — Distrito Federal.
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Goias
A Justiga Federal mantém uma se¢ao judicidria e oito subse¢des judicidrias no estado de Goids, sendo

que a DPU possui um érgio de atuagio na capital (Regional Goiinia e Aparecida de Goiania), que representa

cobertura de 22% das se¢oes/subsecoes judicidrias (Figura 60).

Figura 66: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢iao/Subsecio Judicidria —Goids.
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O 6rgao de atuagao da DPU, localizado em Goiénia, realizou 27.521 atendimentos em 2019. No
periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 149 dos 246 municipios do

estado, correspondendo a 60% do total dos municipios (Figura 67).

Figura 67: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Goids.

Municipios demandantes
Munigipios nfio demandanias

Fonte: SISDPU.

101



Mato Grosso

A Justica Federal mantém uma segio judicidria e seis subse¢des judicidrias no estado do Mato Grosso,
sendo que a DPU possui um érgio de atuagio na capital e dois no interior (Cdceres e Juina), que representam

cobertura de 43% das se¢oes/subsecoes judicidrias (Figura 68).

Figura 68: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Seciao/Subsegao Judicidria — Mato Grosso.
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Os 6rgaos de atuagdo da DPU em Cuiab4, Juina e Céceres realizaram 25.786 atendimentos em 2019.
No periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 82 dos 141 municipios

do estado, correspondendo a 58% do total dos municipios (Figura 69).

Figura 69: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Mato Grosso.

Municipios demandanies
Municipios niio demandantes.

Fonte: SISDPU.
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Mato Grosso do Sul

A Justiga Federal mantém uma se¢io judicidria e seis subsegoes judicidrias no estado do Mato Grosso do
Sul, sendo que a DPU possui um 6rgio de atuagio na capital e um no interior (Dourados), que representam

cobertura de 29% das se¢oes/subsecoes judicidrias (Figura 70).

Figura 70: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsecio Judicidria — Mato Grosso do Sul.
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No estado do Mato Grosso do Sul, os érgaos de atuagio da DPU de Campo Grande e Dourados
realizaram 43.510 atendimentos em 2019. No periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica
de pessoas oriundas de 70 dos 78 municipios do Estado, correspondendo a 90% do total dos municipios
(Figura 71).

Figura 71: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Mato Grosso do Sul.

Municipios demandantes
Municipios ndo demandantes

Fonte: SISDPU.
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REGIAO SUDESTE

Espirito Santo

A Justica Federal mantém uma segio judicidria e cinco subse¢des no estado do Espirito Santo, sendo
que a DPU possui um érgio de atuagio na capital (Regional Vitéria e Serra) e um no interior (Linhares), o

que representa cobertura de 50% das se¢des/subsecoes judicidrias (Figura 72).

Figura 72: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsecao Judicidria — Espirito Santo
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- Regional Vildria e Serra
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No estado do Espirito Santo os 6rgaos de atuagao da DPU de Vitéria e Linhares realizaram 50.924
atendimentos em 2019. No periodo, a DPU recebeu demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de

54 dos 78 municipios do estado, correspondendo a 69% do total dos municipios (Figura 73).

Figura 73: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Espirito Santo.

Municipios demandantes
Municipios ndo demandantes

Fonte: SISDPU.
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Minas Gerais

A Justiga Federal mantém uma se¢io judicidria e vinte e seis subsecoes judicidrias no estado de Minas
Gerais, sendo que a DPU possui um 6rgao de atuagio na capital e quatro no interior (Governador Valadares,

Juiz de Fora, Montes Claros e Uberlandia), que representam cobertura de 18% das secoes/subsegoes

judicidrias (Figura 74).

Figura 74: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecao Judicidria — Minas Gerais.
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Os 6rgaos de atuagao da DPU no estado de Minas Gerais (Belo Horizonte, Governador Valadares,
Juiz de Fora, Montes Claros e Uberlandia) realizaram 119.174 atendimentos em 2019. No periodo, os
6rgaos de atuagdo da DPU em Minas Gerais receberam demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas

de 456 dos 853 municipios do estado, correspondendo a 53% do total de municipios (Figura 75).

Figura 75: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Minas Gerais.

Municipios demandantes
Municipios ndio demandanies

Fonte: SISDPU.
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Rio de Janeiro

A Justica Federal mantém uma se¢do judicidria e dezenove subsegoes judicidrias no estado do Rio de
Janeiro, sendo que a DPU possui um érgio de atuagio na capital e trés no interior (Volta Redonda, Regional

Baixada Fluminense® e Regional Niterdi, Sao Gongalo e Itaborai), que representam cobertura de 40% das

segoes/subsecoes judicidrias (Figura 76).

Figura 76: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsecao Judicidria — Rio de Janeiro.

(-

154

Eam cobartura da DU
B Regional Baixada Fluminense
= Regional Niterdd, 580 Gongalo o Haborai
B Rio de Janairo

Vaolta Redonda
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3 A Regional Baixada Fluminense compreende os municipios de Duque de Caxias, Nova Iguagu e Sdo Jodo de Meriti.



No estado do Rio de Janeiro, os érgaos de atuacdo da DPU realizaram 191.328 atendimentos em
2019. No periodo, os 6rgios de atuacio de Volta Redonda, Rio de Janeiro, Regional Baixada Fluminense e
Regional Niterdi, Sao Gongalo e Itaborai receberam demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de

76 dos 92 municipios do estado, correspondendo a 83% do total dos municipios (Figura 77).

Figura 77: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Rio de Janeiro.

Muni¢ipios demandantes
Municipios ndo demandantes

Fonte: SISDPU.
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Sao Paulo

A Justiga Federal mantém uma se¢do judicidria e quarenta e trés subse¢oes no estado de Sao Paulo,

sendo que a DPU possui um 6rgao de atuagdo na capital e dez no interior (Campinas, Guarulhos, Mogi das

Cruzes, Osasco, Registro, Ribeirio Preto, Sio José dos Campos, Sorocaba, Regional ABC* e Regional Santos

e Sao Vicente’), que representam cobertura de 29% das segoes/subse¢oes judicidrias (Figura 78).

Figura 78: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecao Judicidria — Sao Paulo.
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Fonte: ASPLAN

4 Regional ABC compreende os municipios de Santo André e Sao Bernardo do Campo.
5 Regional Santos e Sdo Vicente compreende os municipios de Santos e Sao Vicente.



Os 6rgaos de atuagao da DPU no estado de Sao Paulo realizaram 270.656 atendimentos em 2019.
No periodo, os érgios de atuagio de Sao Paulo (Capital), Campinas, Guarulhos, Mogi das Cruzes, Ribeirao
Preto, Registro, Regional Santos e Sio Vicente, Sio José dos Campos, Osasco, Sorocaba e Regional ABC
receberam demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 321 dos 645 municipios do estado,

correspondendo a 50% do total dos municipios (Figura 79).

Figura 79: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Sao Paulo.
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REGIAO SUL

Parana

A Justiga Federal mantém uma se¢io judicidria e dezenove subsec¢oes judicidrias no estado do Parand,
sendo que a DPU possui um érgio de atuagio na capital e quatro no interior (Cascavel, Foz do Iguacu,

Londrina e Umuarama), que representam cobertura de 25% das se¢oes/subsegoes judicidrias (Figura 80).

Figura 80: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Seciao/Subsegao Judicidria — Parand.
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No estado do Parand, os 6rgaos de atuagao da DPU realizaram 109.327 atendimentos em 2019.
No periodo, os 6rgaos de atuagio de Curitiba, Cascavel, Foz do Iguacu, Londrina e Umuarama receberam
demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 253 dos 399 municipios do estado, correspondendo

a 63% do total dos municipios (Figura 81).

Figura 81: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Paran4.
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Fonte: SISDPU.
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Rio Grande do Sul

A Justica Federal mantém uma se¢io judicidria e vinte e quatro subse¢des judicidrias no estado do Rio
Grande do Sul, sendo que a DPU possui um 6rgao de atuagdo na capital e seis no interior (Bagé, Canoas,
Pelotas, Rio Grande, Santa Maria e Uruguaiana), que representam cobertura de 28% das secoes/subsegoes

judicidrias (Figura 82).

Figura 82: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢io/Subsecio Judicidria — Rio Grande do Sul.
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Os 6rgaos de atuacio da DPU no estado do Rio Grande do Sul realizaram 183.689 atendimentos em
2019. No periodo, os 6rgaos de atuagio de Porto Alegre, Bagé, Canoas, Pelotas, Rio Grande, Santa Maria e
Uruguaiana receberam demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 253 dos 496 municipios do

estado, correspondendo a 51% do total dos municipios (Figura 83).

Figura 83: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Rio Grande do Sul.
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Santa Catarina
A Justica Federal mantém uma secdo judicidria e dezessete subsecoes judicidrias no estado de Santa

Catarina, sendo que a DPU possui um érgio de atuagdo na capital e dois no interior (Joinville e Cricitima),

que representam cobertura de 17% das se¢oes/subsegoes judicidrias (Figura 84).

Figura 84: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsegio Judicidria — Santa Catarina.
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Os 6rgaos de atuagao da DPU no estado de Santa Catarina realizaram 67.491 atendimentos em 2019.
No periodo, os érgaos de atuagio de Florianépolis, Joinville e Criciima receberam demandas de assisténcia
juridica de pessoas oriundas de 155 dos 293 municipios do estado, correspondendo a 53% do total dos

municipios (Figura 85).

Figura 85: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Santa Catarina.
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Fonte: SISDPU.
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