Como solicitar assisténcia ao Provedor de Justica do CIS

Antes de solicitar a ajuda do Provedor de Justica do CIS, comece sempre por
tentar resolver o problema com o USCIS das seguintes formas:
+ Submeta um inquérito ao USCIS sobre o caso através de:
EI-APA 1 = Uma conta online do USCIS em https://egov.uscis.gov/casestatus
= Um requerimento electronico em https://egov.uscis.gov/e-Request
- . = Pergunte @ Emma
directamente com o Servigo - Telefone ao niimero do Centro de Contacto do USCIS 1-800-375-5283
de Cidadania e Imigracao dos - Contacte lockboxsupport@uscis.dhs.gov para qualquer questdo de lockbox
Estados Unidos (USCIS) ou refugeeaffairsinquiries@uscis.dhs.gov para qualquer questao de
processamento de refugiados
- Para obter qualquer outra informacao, consulte
https://uscis.gov/about-us/contact-us

Tente resolver o seu problema

Damos forte preferéncia a que utilize o nosso Formulario 7001 do DHS online,
ErAPA 2 Pedido de Assisténcia a Casos.

Submeta um pedido de Se n3o puder submeter o pedido online, pode descarregar o formuldrio em
assisténcia ao caso online em papel no nosso website e envia-lo para nés, utilizando:
www.dhs.gov/cisombudsman e faga 0 Email: cisombudsman@hq.dhs.gov

0 upload de documentagao de apoio Por correio para: Office of the Citizenship and

Se solicitou ajuda ao seu Immigration Services Ombudsman
representante no Congresso, Department of Homeland Security
por favor aguarde pela resposta Attention: Case Assistance

antes de nos contactar para Mail Stop 0180

evitar a duplicagcéo de pedidos. Washington, D.C. 20528

* Se é um representante legal, deve incluir um Formulario G-28 assinado, Declara¢ao de Entrada de Presenca como Advogado ou
Representante Devidamente Credenciado. Deve corresponder ao formulario G-28 que submeteu ao USCIS relativamente ao caso em questao.

* Se voceé é o requerente ou se faz uma auto-peticao para obter (ou se lhe foi anteriormente concedido) o visto T, U, o estatuto
VAWA, de asilado ou de refugiado, pode fazer o requerimento online, mas deve fazer o upload de uma c6pia da sua assinatura
a tinta (nao-electrénica) na secgao do consentimento. Assegure-se de que o USCIS tem o seu endereco correto. Consulte
www.uscis.gov/addresschange para obter informacao sobre como alterar o seu endereco.

- Enviar-lhe-emos um email de confirmacao com o seu nimero de pedido de
Provedor de Justica do CIS (ou por correio dos EUA, se seleccionar esta opgao)

- Analisaremos o seu pedido para verificar se esta completo e se o seu
consentimento esta correto

ETAPA 3 - Enviar-lhe-emos um email se precisarmos de mais informacao

Apos recebermos o pedido de - Verificaremos que nao recebemos um pedido idéntico

assisténcia ao seu caso: - Examinaremos o seu caso para determinar a forma de melhor resolver o
seu problema

- Informa-lo-emos por email, ou por correio dos EUA, sobre se podemos ajudar,
a razao pela qual nao o podemos ajudar, ou se o USCIS tomou medidas para
resolver o seu problema

Nao perca emails importantes enviados pelo nosso gabinete. Adicione cisombudsman@hq.dhs.gov a sua lista de contactos.

- Contactaremos o gabinete do USCIS que trata do seu caso
ETAPA 4 - Informa-lo-emos por email ou por correio dos EUA de que contactamos o
USCIS para saber do seu pedido
- Contactaremos regularmente o USCIS até recebermos uma resposta sobre o
seu problema
- Contacta-lo-emos quando o USCIS confirmar que deu andamento ao seu caso

Se pudermos ajuda-lo a
resolver o seu problema:

Consulte www.dhs.gov/case-assistance para obter mais informacao
Pode também consultar o nosso documento Sugestdes para Requerimento de Assisténcia a Casos
para obter informagao sobre as melhores formas de solicitar o0 nosso apoio.




	Como solicitar assistência ao Provedor de Justiça do CIS
	ETAPA 1
	ETAPA 2
	ETAPA 3
	ETAPA 4
	Consulte  para obter mais informação




Accessibility Report



		Filename: 

		LS-2023-0121823-POR-DHS 2023 CISOMB FLYER-REMEDIATED-22FEB.pdf






		Report created by: 

		Ray Valido


		Organization: 

		





 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 2


		Passed manually: 0


		Failed manually: 0


		Skipped: 1


		Passed: 29


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Skipped		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting







Back to Top


