
)CIS( كيفية طلب المساعدة من أمين المظالم في دائر ة خدمات الهجرة والجنسية
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الخطوة 1

حاول حل مشكلتك مباشرة 

مع دائرة خدمات الهجرة 

والجنسية الأمريكية

قبل طلب المساعدة من أمين المظالم في دائرة خدمات الهجر ة والجنسية، 

حاول دائما حل مشكلتك أولا مع دائرة خدمات الهجرة والجنسية الأمريكية عن طريق:

تقديم•استفسار•عن•المشكلة•إلى•دائرة•خدمات•الهجرة•والجنسية•الأمريكية•من•خلال:	

	 

https://egov.uscis.gov/casestatus
https://egov.uscis.gov/e-Request•تقديم•طلب•إلكتروني•على•الموقع:	
•سؤال•المساعدة•الافتراضية•»ايما«	

•الاتصال•بمركز•اتصالات•دائرة•خدمات•الهجرة•والجنسية•الأمريكيـة•على•الهاتف:•1-800-375-5283	

lockboxsupport@uscis.dhs.gov •الاتصال•بـ•)	
(refugeeaffairsinquiries@uscis.dhs.govفيما•يتعلق•بطلبات•اللجوء•)

https://uscis.gov/about-us/contact-us•لجميع•الاستفسارات•الأخرى،•يرجى•زيارة•الموقع:	

•

الخطوة 2
قدّم طلب للمساعدة 

على الموقع الإلكتروني: 

www.dhs.gov/cisombudsman ،  
وقم بتحميل الوثائق التي تدعم 

موضوعك  

ُ

 







 نحن نفضل بشدة•أن•تستخدم•النموذج•)DHS Form 7001( الموجود•على•الإنترنت، 

.)Request for Case Assistance( طلب المساعدة في موضوع

 



cisombudsman@hq.dhs.govالبريد الإلكتروني:
البريد العادي: 

Office of the Citizenship and Immigration Services Ombudsman
Department of Homeland Security
Attention: Case Assistance
Mail Stop 0180
Washington, D.C. 20528

	 




ً ً

ً

ّ

 إذا كنت مقدم طلب أو مقدم التماس شخصي للحصول على تأشيرة من نوع )T( أو )U(، أو مقدم طلب أو التماس بموجب قانون منع العنف 	

ضد المرأة )VAWA( أو طلب لجوء أو وضع لاجئ )أو تم منحك ذلك سابقا(،•فيمكنك•التقديم•على•الإنترنت،•ولكن•يجب•عليك•تحميل•نسخة•موقعة•

بخط•اليد•)نسخة•غير•الكترونية(•في•قسم•الموافقة.•تأكد•من•أن•دائرة•خدمات•الهجرة•والجنسية•الأمريكية•لديها•عنوانك•الصحيح.•يرجى•زيارة•الموقع•

ً

ُ

www.uscis.gov/addresschange.للحصول•على•معلومات•حول•كيفية•تغيير•العنوان•

َ

•

ُ

ً ً

•

الخطوة 3

بعد أن نستلم طلب 

المساعدة، سنقوم بما يلي: 

	 


مراجعة•طلبك•للتأكد•من•أنه•كامل•ويحتوي•على•الموافقة•المناسبة	

•الاتصال•بك•عن•طريق•البريد•الإلكتروني•إذا•كنا•بحاجة•لمزيد•من•المعلومات	

	 

•بحث•موضوعك•لتحديد•أفضل•السبل•لحل•مشكلتك	

	 



لكي ترى جميع رسائل البريد الإلكتروني المهمة التي يرسلها إليك مكتبنا، قم بإضافة عنوان البريد الإلكتروني 

cisombudsman@hq.dhs.gov.لقائمة جهات الاتصال الخاصة بك 

1

https://egov.uscis.gov/casestatus
https://egov.uscis.gov/e-Request
mailto:lockboxsupport@uscis.dhs.gov
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ّ

•

•

•

الخطوة 4

إذا كان بمقدورنا المساعدة في 

موضوعك، فسوف نقوم بما يلي:

2

	 



	 



	 



	 



www.dhs.gov/case-assistanceلمزيد من المعلومات، يُرجى زيارة الموقع:
 



http://www.dhs.gov/case-assistance

	)CIS( ةيسنجلاو ةرجهلا تامدخ ة رئاد يف ملاظملا نيمأ نم ةدعاسملا بلط ةيفيك
	1 ةوطخلا
	2 ةوطخلا
	3 ةوطخلا
	4 ةوطخلا
	:عقوملا ةرايز ىجرُي ،تامولعملا نم ديزمل
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