
.

.

A

DGI

Diretoria de Gestão de
Infraestrutura de TIC

Superintendência 
de Gestão de
Data Center

SUGDSUPI SUGS SUAP

Superintendência de
Planejamento e 

Gestão Técnica de
Infraestrutura TIC

Superintendência de
Gestão de Serviços

de TIC

Superintendência de
Arquitetura, Produtos

e Plataformas de
Infraestrutura de TIC

DCB

A

Departamento de
Gestão Técnica de

Infraestrutura 
de TIC

Departamento de
Planejamento e

Serviços de
Infraestrutura  

de TIC 

Divisão de
Planejamento de 

Infraestrutura de TIC

Superintendência de
Planejamento e 

Gestão Técnica de
Infraestrutura TIC

SUPI

DEPS DEGI

Divisão de Gestão
Técnica dos 

Recursos de TIC

Divisão de Gestão 
de Insumos e 
Processos de

 Contratação de
Infraestrutura de TIC

DIGR

DGIC

Divisão de
Conformidade e
Informação dos 

Serviços de
Infraestrutura de TIC

Divisão de 
Padronização dos

Serviços de
Infraestrutura de TIC

DIPL

DPSI

DICI



B

Superintendência de
Gestão de Serviços

de TIC

SUGS

Departamento de
Gestão Operacional

de Serviços

Divisão de
Indicadores e

Controles

DEGO DIIC

Divisão de Projetos
e Demandas de
Infraestrutura

Divisão de
Capacidade e ANS

DIIE

DICS

DIPD

Divisão de
Incidentes, Eventos

e Problemas

DITS

Divisão de
Transição de 

Serviço

DIIP

Divisão de 
Impressão e Pós
Processamento



C

Superintendência de
Arquitetura, Produtos

e Plataformas de
Infraestrutura de TIC

SUAP

Departamento de
Arquitetura Técnica

Departamento de 
Gestão de Produtos

de Infraestrutura
de TIC

Departamento de
Engenharia e

Automação de 
Plataformas de

Infraestrutura de TIC

DEAT DEGS DEAP

Divisão de
Automação e

Autosserviço de
Plataformas de

Infraestrutura de TIC

Divisão de
Engenharia de 
Plataformas de

Infraestrutura de TIC

DAPI

DIEPDIPS

Divisão de
Estratégia

Arquitetural

DIGP

Divisão de Gestão
de Produtos e

Plataformas de 
Infraestrutura de TIC

DIEA

Divisão de
Planejamento e
Estratégia de
Produtos de

Infraestrutura de TIC

DICA

Divisão de 
Componentes 
Arquiteturais

Divisão de Gestão
de Entrega Contínua

Divisão de 
Arquitetura de

Soluções
Baseadas em Dados

Divisão de
Arquitetura de 

Solução

DGEC

DIAD

DIAS



D

Superintendência 
de Gestão de
Data Center

SUGD

Departamento de
Segurança 

Operacional de 
Infraestrutura de TIC

Departamento de 
Monitoração,
Operação de 

Infraestrutura de TIC
e Facilities

Departamento de
Suporte Técnico de
Infraestrutura de TIC

DESO DEOF DEST

Divisão de
Suporte à
Plataforma

Divisão de
Suporte à

Infraestrutura
Básica

DISP

DISBDIMO

Divisão de 
Monitoramento, 

Prevenção e 
Resposta a 

Incidentes de
Segurança

DIOP

Divisão de Gestão
da Operação de

Data Center

DMPR

Divisão de
Gestão do

Monitoramento

DPOS

Divisão de 
Processos

Operacionais de
Segurança

Divisão de 
Suporte a

Banco de Dados 

Divisão de 
Suporte a

Redes

Divisão de
Detecção e
Controle de

Vulnerabilidade

DIBD 

DISR

DDCV DIGF

Divisão de
Gestão de
Facilities

Divisão de
Suporte à 
Aplicação

DIAP

DIAB

Divisão de Suporte 
a Analytics e

BigData

Divisão de
Suporte à

Automação e Nuvem 

DSAN
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