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Regra geral das
compras
Internacionais:

Qualquer usuario que realize
compra em um site
internacional é caracterizado
como importador.

Fique atento!
Varias lojas
virtuais
internacionais
disponibilizam as
informacoes em
portugués e os

precos em reais
(RS).

Os Correios nao participam da transacao
comercial entre exportador e importador
no processo de importacao. Por isso,
verifique se a loja virtual oferece um
canal de contato direto com o vendedor
no exterior a fim de direcionar eventuais
impasses acerca do processo compra.



Antes de

saiba que ...

Saiba que todos os itens da encomenda
sao fiscalizados antes da autorizacao de
entrada no Brasil.

A depender do produto importado, pode
ser necessaria a anuéncia de algum o6rgao
de controle para entrada no pais. Por
isso, € importante verificar a lista de
proibicoes e restricoes de importacao,
disponivel no site dos Correios:
WWW.correios.com.br

WWW.correios.com.br


http://www.correios.com.br/
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Evite problemas
na sua

Dé preferéncia a sites de comércio
eletronico conhecidos;

Verifique se no website de compras consta o endereco
eletrénico e informacoes necessarias para sua
localizacao e contato;

Pesquise previamente sobre o site;

Prefira websites com certificados internacionais de
seguranca;

Pesquise a pontuacao e as avaliacoes de outros
compradores;

Procure saber se ha servico de atendimento ao
consumidor;

Informe-se sobre a politica de troca e devolucao do
website, fundamental em caso de haver qualquer
problema com o bem adquirido;

Verifique se o produto nao consta na lista de objetos
proibidos disponivel no site dos Correios;

Solicite ao site remetente a declaracao mais completa
do seu produto nos documentos de envio;

Anote o codigo de rastreamento para acompanhar a
entrega da sua Encomenda;

A informacao do CPF do destinatario € obrigatoéria para
receber qualquer mercadoria importada no Brasil.

A situacao cadastral do CPF devera estar regular e o
nome do destinatario devera estar de acordo com o
cadastro no site da Receita Federal;

Para que nao haja atraso ou devolucao da sua
encomenda, é muito importante que todas as
informacoes sejam fornecidas corretamente no
momento da compra online.



Codigo de

Rastreamento

Como é formado?

Composto por 13 caracteres: 2 letras (indicam a modalidade de
entrega) + 9 nUmeros + 2 letras (indicam o pais de origem).
Exemplos: ER123456789PT, CL123456789DE, LZ123456789US e
RB123456789CN.

Obs.: Ha encomendas internacionais com as letras finais “BR”,
provenientes de servico especifico dos Correios.

Onde conseguir?

Caso nao possua o codigo, solicite-o
diretamente ao site de comércio eletronico.

Para que serve?

- Consultar as etapas da entrega da encomenda no
sistema de rastreamento dos Correios.

- Pesquisar se ha pagamentos de impostos e servicos ou
enviar algum documento solicitado pelos 6rgao de
fiscalizacao através da plataforma Minhas Importacées.

6 WWW. correios.com.br


https://cas.correios.com.br/login?service=https%3A%2F%2Fapps.correios.com.br%2Fportalimportador%2Fpages%2FpesquisarRemessaImportador%2FpesquisarRemessaImportador.jsf

a= comprimento
b= largura C
c= altura

Valores
Até USS 3.000 por remessa.

Qual o peso maximo?
30kg (EMS, Colis Postaux e Packet)
2kg (Pequenas Encomendas e Prime Expres)

Quais as dimensdes maximas?

A maior dimensao nao pode ser maior que 1,00m
A soma do perimetro (largura + altura + comprimento) deve ser
menor ou igual a 2,00m

Encomendas fora dos limites
estabelecidos serao devolvidas.

WWW.correios.com.br 7




Prazos de

Quando a encomenda sera
encaminhada ao meu
endereco?

Apos a liberacao da Receita Federal e/ou 6rgaos
anuentes.

Qual o prazo de entrega?

Varia de acordo com a modalidade de envio e o
CEP de destino.

Consulte os prazos estimados no Portal Correios.

O prazo de entrega s6 comeca a ser contado a partir

da saida da encomenda do Centro Internacional dos
Correios no Brasil.

Como acompanhar a entrega?

Pelo aplicativo dos Correios;

No sistema de rastreamento no site dos Correios;

Na plataforma Minhas Importacées com o seu ID Correios.

Por SMS, cadastrando seu celular no site dos Correios.

8 WWW. correios.com.br


https://www.correios.com.br/atendimento/ferramentas/aplicativo-dos-correios/aplicativo-dos-correios
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A’ correlos

Receita Federal

Os Correios atuam junto a Receita
Federal no despacho aduaneiro de
encomendas importadas com base no
Regime de Tributacao Simplificada (RTS).

~

O que é despacho aduaneiro?

E a liberacdo da encomenda pela
alfandega para a entrada no Brasil.

WWw.correios.com.br




Saiba

O que é o RTS?

Regime de Tributacao Simplificada adotado para o
despacho aduaneiro de encomendas internacionais
importadas com valor aduaneiro de até US$
3.000,00 mediante pagamento exclusivamente do
Imposto de Importacao e do Imposto sobre Circulacao
de Mercadorias e Servicos (ICMS).

O que é valor aduaneiro?

'Valor sobre o qual incidem os impostos.
E composto pelo valor de compra + valor
do frete + valor do seguro (se houver).

Quem pode importar
utilizando o RTS?

Pessoas fisicas e juridicas.

Quais impostos incidem
sobre a encomenda?

Imposto de Importacao e ICMS.

0 www. correios.com.br



Os impostos sao estabelecidos e cobrados
pelas autoridades competentes, que sao

a Receita Federal e as Secretarias de
Fazenda Estaduais.

Desta forma, 100% dos impostos pagos aos
Correios sao repassados diretamente aos
orgaos de direito mencionados. [ A

Para encomendas com valor
aduaneiro superior a US$
3.000,00, os Correios realizam
apenas o transporte. Nesses
casos, o destinatario devera
contratar despachante proprio

‘ para que o desembaraco
aduaneiro seja providenciado.

A) Correlos

No caso de sites certificados no programa de conformidade da Receita
Federal, o pagamento dos impostos ocorre no momento da compra.

Ja para compras realizadas em sites nao certificados no referido
programa, € necessario pagar por boleto (gerado no App Correios ou na
plataforma Minhas Importacées, disponivel no site dos Correios) ou por
meio de PIX (disponivel na plataforma Minhas Importacdes).

1 WWW.correios.com.br



O Programa Remessa Conforme (PRC) &

uma iniciativa da Receita Federal do | "4
Brasil (RFB) que visa simplificar a 0
importacao de produtos para A ®
consumidores brasileiros, permitindo REMESSA

um tratamento aduaneiro mais rapido E
para empresas de comércio eletronico —_—
internacionais que cumpram
voluntariamente critérios definidos pela
legislacao vigente.

Ao finalizar uma compra em um site
certificado no PRC, voceé ja tera
realizado o pagamento dos impostos de
forma antecipada, garantindo maior

. . agilidade na chegada da encomenda no
Brasil, na fiscalizacao aduaneira e a sua
entregal

Além disso, as principais vantagens sao:

- O comprador ja sabera qual o valor do Imposto de Importacao e
valor do ICMS no ato da compra.

- Transparéncia para o importador no momento da compra em site
certificado no Programa Remessa Conforme.

- As informacdes sao repassadas eletronicamente para os Correios e
Orgdos de Fiscalizacdo, permitindo maior seguranca no fluxo
internacional.

- Analise da Fiscalizacao antes da chegada da encomenda ao Brasil e
tratamento prioritario pelos Correios, garantindo mais agilidade ao
processo de importacao.
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%

Compras em sites nao certificados no PRC

60% de Imposto de Importacao sobre o valor
aduaneiro - um imposto federal administrado pela
Receita Federal.

Compras em sites certificados no PRC
20% para pedidos de até USS 50,00.
60% para pedidos a partir de USS 50,01 e sera

aplicado um redutor de USS 20,00 sobre o valor
do imposto.

E bom saber:

Para qualquer uma das situacoes acima, havera
cobranca de ICMS de 17% - um imposto estadual,
repassado aos cofres do Estado de residéncia do
comprador.

Portal Compras Internacionais - RFB

www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa

Manual de Encomendas Internacionais - RFB

www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-
expressa/empresas-certificadas-no-programa-remessa-conforme-prc

WWW.correios.com.br 13


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/empresas-certificadas-no-programa-remessa-conforme-prc
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se 0 pagamento esta
pendente?

Consulte o sistema de
rastreamento de
encomendas na plataforma
Minhas Importac¢des.
Quando houver
necessidade de
pagamento, constara a
informacao “Aguardando
pagamento”.

Consulte mais informacoes em:
WWW.correios.com.br/rastreamento

14

Servico administrativo que os
Correios prestam as atividades de
tratamento aduaneiro de
encomendas internacionais
importadas.

Para cobrir custos de
atividades que os Correios
desempenham e que vao além
do frete/transporte das
encomendas internacionais.

O seu pagamento é
obrigatorio para a liberacao
da encomenda.

Ao clicar em “Pagar” no
sistema de rastreamento,
vocé sera direcionado para
a plataforma Minhas
Importacdes.


http://www.correios.com.br/rastreamento

Ambiente seguro que permite a interacao virtual entre
comprador, Correios e orgaos envolvidos no processo do

despacho aduaneiro dos produtos importados.
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Plataforma

Minhas Importacoes

Acompanhar o processo de
despacho aduaneiro;

Complementar informacgoes para
registro da Declaracao de

Importacao de Remessa (DIR); Primeiramente, €
necessario ter um

Fazer upload de documentos cadasFro no Meu

adicionais exigidos pela Receita Correios.

Federal (RFB) ou 6rgaos anuentes; Uma vez cadastrado
no Meu Correios,

Gerar boleto para pagamento dos acesse a plataforma

impostos e servicos dos Correios; Minhas Importacoes

pelo App Correios ou

Solicitar a RFB revisao de tributo pelo site dos Correios.

em caso de discordancia de valor
do Imposto de Importacao;

Recusar o recebimento da
encomenda.

? Correlos

WWW.correios.com.br 16




Plataforma

Minhas Importacoes

Ao ingressar via App ou site dos
Correios, estarao disponiveis as
informacoes de todos as
encomendas que foram vinculados
ao seu perfil por meio do seu CPF.

Caso sua importacao nao esteja na
lista de encomendas, basta digitar
o codigo de rastreamento no
campo “Codigo da Encomenda” e
clicar em “Pesquisar”.

Fique atento! Verifique se todos os
dados estao corretos.

Para pagamentos realizados
por boleto, a

confirmacao ocorre em até 3
dias.

17

Uma vez que o
pagamento é
realizado, a
encomenda é
encaminhada
diretamente para o
endereco do
destinatdrio




Nocoes basicas

Todas as regras e obrigacoes de
cada parte no processo de
importacao constam nas
portarias e Instrucoes Normativas
emitidas pela Receita Federal
e/ou Orgaos Anuentes.
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e aceitos sob condicées (anuéncia)

Como saber se o produto tem alguma
restricao para envio via postal?

Previamente ao envio ao Brasil, consulte se é permitido
importar o produto pretendido via postal na lista dos
objetos proibidos e aceitos sob condicao para a
importacao.

O que acontece se eu importar um produto
proibido?

Sua encomenda nao tera a entrada no Brasil autorizada
pelas autoridades competentes.

O que significa ser aceito sob condicoes?

Significa que a encomenda sera avaliada pelo(s) 6rgao(s)
anuente(s) responsavel(eis) antes de entrar no Brasil.
Exemplos de 6rgaos anuentes: Exército, ANVISA, INMETRO,
etc.

Produtos aceitos sob
\. condicdes podem
estar sujeitos a um

NS prazo mais longo de

fiscalizacao.

19



Qual o papel

da ANVISA?

E atribuicdo legal da Anvisa, a anuéncia na
importacGo de produtos sujeitos a fiscalizacGo e
controle conforme definido no artigo 8° da Lei n°
9.782/1999.

Uso proprio/consumo pessoal:

- Considera-se para uso proprio ou consumo pessoal, a
importacao de produtos em quantidade e frequéncia
compativeis com a duracao e a finalidade de
tratamento, ou que nao caracterize comércio ou
prestacao de servicos a terceiros.

Ha produtos que nao podem ser importados via remessa
postal, e outros que precisam de prescricao.

Mais informacoes no site da Anvisa: http://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/portos-aeroportos-e-

fronteiras/guias-e-manuais/manual remessa postal.pdf/view

20



http://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/portos-aeroportos-e-fronteiras/guias-e-manuais/manual_remessa_postal.pdf/view

Dicas de como

importar:

A descricao do produto deve indicar marca, composicao e
nome comercial. Descricdbes em branco, incorretas ou
incompletas ensejam o indeferimento da importacdo e a
devolugao a origem;

Sempre verifique a composicao do produto para avaliar se
ha alguma substancia proibida pela Anvisa;

A Anvisa é a responsavel por validar quais dispositivos
médicos podem ser indicados como sendo de uso leigo ou
de uso restrito profissional. Normalmente, os dispositivos
médicos de uso leigo sao os comercializados em farmacias
no Brasil;

Produtos que possuam indicacdo de controle de
temperatura nao poderdao ser importados por remessa
postal. Verifique a rotulagem do produto antes de seu envio;

Sempre tenha prescricao médica ou receituario, atualizados,
para todas as importacdes de medicamentos;

Outras informacdes e documentos podem ser solicitados.
Tenham disponiveis comprovante de compra, endereco
eletronico do site da compra do produto, foto do produto
(site), comprovante de endereco do destinatario e outros
gue possibilitem clareza nas informacdes das encomendas.
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Medicamentos

sao tributados?

Medicamentos com valor de até
USS 10.000,00, com receita
médica, destinados a pessoa fisica
ndo tém incidéncia de Imposto de
Importacao.

Quais dados a receita médica deve apresentar?

- informacoes referentes ao nome e endereco completo do
paciente;

- posologia;

- periodicidade do tratamento;

- data e assinatura do profissional responsavel, seu endereco
particular ou endereco comercial.

A receita médica deve estar
escrita em portugués e colada
na parte externa do pacote.

Medicamentos para consumo
pessoal terdo a entrada no
territorio nacional autorizada
em quantidade e frequéncia
compativeis com duracdo e
finalidade do uso.

22



Centro de - Centro de
Tratamento de » Tratamento de

origem Transporte destino

Encomendas
nacionais e
internacionais

o Centro de
o Distribuicao

.
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Para saber
mais, acesse:

WWW.correios.com.br
/receber/encomenda/
internacional
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