EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS &) Correlos

BALCAO DO CIDADAO

1. DEFINICOES

1.1. Prestacao do servico de atendimento a terceiros por meio das Agéncias (com e/ou
sem pré-atendimento) ou outros canais vinculados aos CORREIOS previamente
credenciados. A relacéo de credenciados podera ser atualizada sempre que necessario.

1.1.1. Presencial sem pré-atendimento: para 0os casos em que o atendimento inicia e
termina no balcdo, sem qualquer interagdo prévia com o usuario final.

1.1.2. Presencial com pré-atendimento: para 0os casos em que 0 usuario realiza um pré-
atendimento no site do cliente contratante e comparece a uma Agéncia de Correios para
finalizar o atendimento.

1.2. Podera ser contratado mais de um servico, tipo de atendimento e/ou modalidade
tecnoldgica, definidos em Ficha Técnica distintas.

1.3. E prevista a integracdo Web service, contemplando as modalidades a seguir:

a) Sistema Web do detentor do contrato: necessaria a integracdo com a Web
CORREIOS;

b) Pagina Web dinamica com validacéo via Web service: é realizada a construcdo
de paginas Web dentro dos CORREIOS, com a realizacao de validacées em ambiente
externo.

1.4. Estdo previstas as modalidades tecnologicas para a prestacao do servico de
atendimento presencial e/ou digital, conforme a sequir:

a) Sistema Web do detentor do contrato: acesso, via Web, ao sistema do cliente,
para a prestacdo do servico ou venda do produto, de acordo com os parametros de
controle internos dos CORREIOS;

b) Pagina Web dinamica com validacdo via Web service: formulario criado no
ambiente dos CORREIOS, com interagao via Web service com o ambiente do detentor
do contrato. Os campos e valida¢des de dados serdo construidos pelos CORREIOS, de
acordo com as especificacOes definidas pelo detentor do contrato, na respectiva Ficha
Técnica.

2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
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2.1.1. Viabilizar as validagbes necessarias com os dados de dominio dos CORREIOS
no prazo acordado entre as partes.

2.1.2. Priorizar a realizacéo de pré-atendimento por meio de informacéo do protocolo de
pré-atendimento ou identificacdo através do CPF do usuério.

2.1.3. Manter os CORREIOS informados de toda e qualquer alteragdo que possa
impactar na prestacao do servico.

2.1.4. Comunicar, no periodo da modelagem da operacédo, com antecedéncia minima de
20 (vinte) dias Uteis da data de inicio da prestacao do servigo, as localidades de maior
incidéncia e/ou necessidade, para que sejam indicadas as agéncias de Correios e/ou
canais autorizados a prestarem o servi¢co objeto desse ANEXO.

2.1.5. Validar as informacfes técnicas necessarias para a prestacdo do servico e
integracao tecnoldgica, se for o caso.

2.1.6. Estabelecer conjuntamente com os Correios 0s procedimentos operacionais a
serem adotados, as informacdes necessarias para a execucdo do servico e 0
detalhamento dos procedimentos para o atendimento pelos CORREIOS.

2.1.7. Cumprir e manter as regras de negdcio corroboradas por meio da Ficha Técnica
e homologadas no sistema quando da formatacao da integracao tecnoldgica.

2.1.7.1. Cumprir os prazos definidos em Ficha Técnica para realizacdo das interacfes
com os CORREIOS, promovendo 0s ajustes necessarios em seu sistema ou a validacao
das informacgbes transmitidas, conforme o caso, de modo a viabilizar o inicio da
prestacao do servico.

2.1.8. Disponibilizar um ambiente de homologagdo no sistema de integracdo para
realizacdo de testes da solucéo a ser implementada.

2.1.9. Providenciar a divulgacédo deste servigco aos usuarios interessados, bem como
das agéncias dos CORREIOS e/ou canais credenciados para a prestacéao do servico.

2.1.10. Solicitar, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis, autorizacdo para uso
da marca "CORREIOS", para fins de divulgacdo em qualquer material promocional
alusivo ao servigo.

2.1.11. Comunicar a data de veiculagdo das "campanhas promocionais” com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias uteis.

2.1.12. Produzir e distribuir o material de apoio a comercializa¢do alusivo ao servico as
unidades de atendimento. Qualquer outro meio de divulgacdo externa devera ser
acordado entre as partes.

2.1.13. Arealizacdo de campanhas e/ou a¢bes de vendas, bem como a distribuigao de
material promocional nas unidades de atendimento relacionados aos subitens 2.1.11 e
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2.1.12 estdo condicionadas ao atendimento dos critérios de elegibilidade previstos nas
regras estabelecidas pelos Correios.

2.1.14. Disponibilizar atendimento aos usuarios, mediante Central de Atendimento, para
acolhimento de eventuais reclamagdes e informacdes gerais sobre o servico.

3. OBRIGACOES DOS CORREIOS
3.1. Os CORREIOS se comprometem a:

3.1.1. Definir, juntamente com a CONTRATANTE, as agéncias da rede de atendimento
dos CORREIOS que prestardo o servigco objeto deste ANEXO na modalidade presencial,
com e/ou sem pré-atendimento, e os demais canais de atendimento, quando for o caso.

3.1.2. Zelar pela confidencialidade das informacdes relacionadas a customizacao da
operacao.

4. DO PRECO E REAJUSTE

4.1. Pela prestacdo dos servicos contratados, a CONTRATANTE pagara aos
CORREIOS o valor estabelecido na metodologia de precificagdo, bem como demais
contrapartidas financeiras constantes na respectiva Tabela de Preco.

4.2. O reajuste das tabelas e tarifas, observara a periodicidade legal minima de 12
(doze) meses, contada do inicio da vigéncia da tabela, independentemente da data de
inclusédo do servico no contrato.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ocorrendo irregularidade na execucao do servico, cabera a parte prejudicada
fazer a reclamacao, por comunicacgéao formal.

5.2. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Mdltiplo, celebrado entre a
CONTRATANTE e CORREIOS.

5.3. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Mdultiplo, do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.4. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.5. As relacbes entre a CONTRATANTE e os CORREIOS dar-se-do sempre por
comunicacdo formal, ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia,
gue deverédo ser posteriormente confirmados formalmente.

5.6. Nos casos em que houver inoperancia nos ambientes/sites da CONTRATANTE
ou dos CORREIQS, a solucéo sera gerenciada em comum acordo entre as partes
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6. VIGENCIA DO ANEXO

6.1. O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura pelas
partes e encerrada por ocasidao do término do Contrato Mdultiplo, ou antes, por meio de
termo aditivo ou por apostilamento, observando-se o previsto na Clausula Segunda do
Contrato originario do qual este ANEXO faz parte.
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