. Aditivo e Consolidagdo do Regulamento para Abertura, Movimentagdo, Manutengdo
hbm e Encerramento de Contas de Depdsito, bem como para Produtos e Servigos - Pessoa
Juridica (‘Regulamento’)
O BANCO BMG S. A, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n°1830, 1° torre, 10° andar,
Bairro Vila Nova Conceicdo, CEP: 04543-900, S&o Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n° 61.186.680/0001-
74, altera o Regulamento para Abertura, Movimentacdo, Manutencdo e Encerramento de Contas de
Depodsito, bem como para Produtos e Servicos — Pessoa Juridica, registrado perante o 1° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo, sob n° 3.641.703, que passa a vigorar, em sua versao
consolidada, com a seguinte redacao:

A abertura, a movimentagao, a manutencao e o encerramento das contas de dep0osito a vista (‘Conta
Corrente”) dos clientes do Banco BMGC S.A. ("‘Banco BMG’), devidamente qualificados na Ficha
Proposta de Abertura de Conta de Deposito - Pessoa Juridica ou no Termo de Adesao a Produtos e
Servicos - Bmg Conta Simples e Cartdao De Crédito Bmg Empresas (‘Ficha Proposta” ou “Termo de
Adesao” e ‘Clientes’, respectivamente) serao disciplinados em conformidade com o presente
regulamento (‘Regulamento’), em conjunto com Ficha Proposta/Termo de Ades3o.

Para os fins deste Regulamento, a definicao de Titular da Conta Corrente significa a pessoa juridica
que, mediante a assinatura da Ficha Proposta/Termo de Adesdo, aderiu a este Regulamento, através
das pessoal(s) fisica(s) legal ou contratualmente autorizada(s) a representa-lo(s), devidamente
identificada(s) na Ficha Proposta/Termo de Adesdo (‘Pessoas Autorizadas” que em conjunto com o
Titular sdo denominados como “Cliente” ou “Clientes”).

Sujeitas as condicdes gerais previstas no presente Regulamento, as modalidades, espécies e
caracteristicas das Contas Correntes, bem como os produtos e servigos bancarios eventualmente
disponibilizados pelo Banco BMG mediante analise e aprovacao de crédito serao livremente
escolhidos e contratados pelo Cliente conforme opcéao indicada na Ficha Proposta/Termo de Adesdo
e/ou nos instrumentos de contratacdo de produtos e servicos (‘Instrumentos de Contratacdo de
Produtos e Servicos’), estabelecendo determinados direitos e obrigacdes os quais as Partes serao
submetidas.

Os termos e condic¢des estabelecidos na Ficha Proposta/Termo de Adesdo e nos Instrumentos de
Contratacao de Produtos e Servicos, em conjunto com o presente Regulamento constituem negocio
juridico valido, eficaz e existente, produzindo efeitos a partir da respectiva formalizacao pelo Cliente.

O presente Regulamento foi objeto do registro supramencionado e eventuais alteragdes serao
formalizadas mediante aditamento e posteriormente registradas a margem do referido registro. O
Cliente podera consultar o presente Regulamento a qualquer momento no endereco eletrénico
www.bancobmag.com.br. As copias deste Regulamento, de eventuais aditamentos, bem como da
Ficha Proposta/Termo _de Adesido e/ou dos Instrumentos de Contratacdo de Produtos e Servicos,
poderdo ser solicitadas pelos Clientes nas agéncias do Banco BMG (‘Agéncias’) e/ou por meio dos
canais de relacionamentos, tais como os numeros telefénicos, e-mails e demais canais digitais

disponiveis para atendimento ao Cliente (“Canais de Relacionamento’).

1 INFORMAGCOES BASICAS DO PRODUTO

11 A Conta de Depdsito a vista ou Conta Corrente € o tipo mais usual de conta bancaria. Nela, o
dinheiro do depositante fica a sua disposicao para ser movimentado a qualquer momento, conforme
as regras deste Regulamento, por meio de aplicativo digital, Internet Banking ou de qualquer outro
software, programa, modulo ou funcionalidade digital a ser desenvolvida ou aplicada pelo Banco
BMG e disponibilizada ao Cliente (“Meios Digitais’, “Canais Digitais” ou “Canais Eletrénicos”).

1.2 O Banco BMG, a seu exclusivo critério, podera disponibilizar outros Produtos e Servigos
relacionados a Conta Corrente, bem como, desde que regulado pelo Banco Central do Brasil (‘BCB"),
eventuais formas de movimentagcdes por outros canais que nao estejam indicados neste
Regulamento, cujas condicdes serdo definidas em documentos especificos e/ou Instrumentos de
Contratacao de Produtos e Servicos, conforme o caso.

2 CONTRATACAO
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2.1 Mediante solicitagcao do Cliente, o Banco BMG podera aprovar a abertura de uma Conta Corrente,
sob uma das formas que seguem: (i) “Individual” sera movimentada somente pelo proprio Cliente; (ii)
‘Conjunta Solidaria™: a movimentacao podera ser efetuada por quaisquer dos titulares, isoladamente
ou em conjunto, seja qual for a modalidade de movimentacao efetuada, aplicando-se a hipotese as
condigdes da solidariedade regida pelos artigos 264 a 285 da Lei n°10.406, de 10 de janeiro de 2002
(“Codigo Civil"); ou (iii) “Conjunta Nao Solidaria” a movimentagcao somente podera ser efetuada com
as assinaturas dos titulares, sempre em conjunto, qualquer que seja a modalidade usada.

2.1.1 O encerramento, seja a conta “Conjunta Solidaria” ou “Conjunta Nao Solidaria’, somente podera
ser feito mediante assinatura de todos os titulares ou seus representantes legais na respectiva
solicitacao.

2.2 A Conta Corrente sera movimentada pelo Cliente, o qual inclui, conforme previsto no preambulo
deste Regulamento e na Ficha Proposta/Termo de Adesdo, a(s) pessoa(s) fisica(s) legal ou
contratualmente autorizada(s) a representa-lo(s), (‘Pessoas Autorizadas’) devidamente identificadas
na Ficha Proposta/Termo de Adeséo.

221 O Titular da Conta Corrente obriga-se a informar imediatamente o Banco BMG, acerca da
revogacao e/ou alteracdo dos poderes concedidos as Pessoas Autorizadas, e deverd providenciar, se o
caso, a substituicao das Pessoas Autorizadas, a fim de que nao tenha qualquer impedimento para
movimentacdo da Conta Corrente e/ou para acessar os Meios Digitais.

2.2.2 O Cliente assume total responsabilidade quanto as movimentagdes realizadas em sua Conta
Corrente e pelas Pessoas Autorizadas a fazé-las, por quaisquer dos meios disponiveis, incluindo, mas
nao se limitando aos Meios Digitais, os quais deverao ser utilizados conforme as disposicdes deste
Regulamento.

2.2.3 O Cliente responsabiliza-se pela correta e adequada utilizagcao da Conta Corrente, conforme o
presente Regulamento, obrigando-se a ndo utilizar e ndo permitir que terceiros e/ou Pessoas NAO
Autorizadas a utilize para os fins vedados pela legislacao vigente, obrigando-se, ainda, a realizar
investimentos e movimentacao de recursos que tenham, exclusivamente, origem licita e sejam
devidamente declarados as autoridades publicas, na forma da lei.

2.3 Independente da forma, podera ser exigido saldo minimo para manutencao da conta corrente.

3. DA MOVIMENTAGCAO DA CONTA CORRENTE POR VALORES EM ESPECIE

3.1 A Conta Corrente podera ser movimentada por meio de: (i) depdsitos em espécie; (ii) retiradas em
espécie; (iii) retiradas em espécie por meio de cartao magneético; (iv) provisionamento para retiradas
em espécie; (v) emissao de cheque administrativo, TED - Transferéncia Eletrénica Disponivel ou de
qualquer outro instrumento de transferéncia de fundos contra pagamento em espécie; e/ou (vi)
pagamentos e recebimentos em espécie, de qualquer natureza, efetuados pelo proprio Cliente, seus
Prepostos ou Representante.

3.2 A Conta Corrente também podera ser movimentada por meio da utilizagcdo de servigos de
terceiros, inclusive por meio de transportadoras de valores, situacao na qual o Cliente, seus Prepostos
e Representantes se obrigam a identificar, caso exigido por norma estabelecida por autoridade
competente, as seguintes informacdes: (i) o nome e o numero do CPF ou do CNPJ do proprietario do
dinheiro; (ii) o nome e o numero do CPF ou do CNPJ do beneficidrio do dinheiro; e (iii) o nome e o
numero do CPF ou do CNPJ do portador do dinheiro. Caso o Cliente nao forneca quaisquer dos dados
de identificagcao supramencionados, a transagao nao sera efetuada pelo Banco BMG.

3.3 Observado o disposto neste Regulamento, na hipotese de saques de valores iguais ou superiores
a (a) R$5.000,00 (cinco mil reais), o Cliente se obriga a fazer a solicitacdo ao Banco BMG, na Agéncia
em que mantém a Conta Corrente, com antecedéncia minima de 1 (um) dia; ou (b) R$50.000,00
(cinguenta mil reais), com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, oportunidade em que
informara (i) o nome e o respectivo numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso, do
destinatario dos recursos; (ii) - © nome e o respectivo numero de inscricao no CPF do portador dos
recursos; (iii) a finalidade do saque..

331 As condicdes de valor e prazo indicadas no item 3.3. acima, poderao ser alteradas pelas
autoridades competentes, razao pela qual as Partes comprometem-se a observar quaisquer eventuais
alteracbes de valor e/ou prazo.

4. DA MOVIMENTACAO DA CONTA CORRENTE POR MEIO DO CARTAO

4.1 O Banco BMG podera disponibilizar ao Cliente a opgcao de movimentagao da Conta Corrente por
meio de cartao magnético na funcao debito, que podera solicita-lo mediante indicacdo na Ficha
Proposta/Termo de Ades&o.

1.99.108 Vig. 07.03.2023 2115



4.11 O Cliente podera ter, conforme opcao assinalada pelo na Ficha Proposta/Termo de Adesdo e caso
aprovado pelo Banco BMG, além da fungao exclusiva de movimentagao da Conta Corrente (“Cartao
de Débito Banco BMG Empresas’), a funcao crédito, situacao em que tera, portanto, a natureza de
um cartao multiplo (“Cartao Multiplo BMG Empresas’). Nesse caso, a utilizagao do cartao magnético
na funcao de crédito estara subordinada as regras do regulamento proprio do produto, registrado
perante o 10° oficial de registro de titulos e documentos e registro civil de pessoa juridica da capital
de Sdo Paulo sob o n°2204.754 em 18 de setembro de 2020 e suas posteriores alteracdes, que serao
registradas, caso ocorram, a margem do referido registro, e também disponivel no site
www.bancobmg.com.br. Ja a utilizagao na funcao deébito, subordina-se as regras do presente
Regulamento.

4.1.2 O Cliente devera, no momento da utilizagao do Cartao Multiplo BMG Empresas, informar se o
pagamento sera na funcao crédito (que leva a um pagamento futuro, por meio de uma fatura do
cartdo de crédito) ou na funcao débito.

413 Ao Cartao de Débito Banco BMG Empresas serao vinculados “‘codigos secretos” (‘Senhas’),
indispensaveis para sua utilizagao.

4.2 O Cartao de Débito Banco BMG Empresas podera ser utilizado na funcao débito nos seguintes
canais: (i) nas maquinas de autoatendimento disponiveis nas Agéncias; e (ii) nos estabelecimentos
credenciados no territorio nacional ou em outros Meios Eletrénicos eventualmente disponibilizados
pelo Banco BMG, sendo permitidas todas as transacdes disponibilizadas pelas administradoras de
cartdo indicadas no Cartao de Debito Banco BMG Empresas, observados os limites estabelecidos pelo
Banco BMG.

4.3 Quando da realizagcao das operagdes de compras efetuadas no comércio em geral dentro do
territorio nacional, o sistema fara o débito automatico do valor na Conta Corrente do Cliente.

44 As Senhas sdo de uso exclusivamente pessoal, intransferiveis e confidenciais, valendo como
assinatura do Cliente.

441 Os funcionarios ou prepostos do Banco BMG nao terao de qualquer forma conhecimento das
Senhas atribuidas aos Cartées de Débito Banco BMG Empresas do Cliente.

442 O Cliente nao podera fornecer a terceiros informagdes sobre as suas Senhas.

4.5 Ao optar pelo recebimento do Cartao de Débito Banco BMG Empresas, o Cliente concorda com
as seguintes condicoes: (i) da sua condicao de fiel depositario do Cartdo de Débito Banco BMG
Empresas, assumindo, de forma gratuita, os encargos e responsabilidades fixados pela legislacao
vigente, tendo em vista ser o Cartao de Débito Banco BMG Empresas de propriedade do Banco BMG;
(i) de que o uso do Cartao de Débito Banco BMG Empresas € de carater pessoal e intransferivel; (iii)
que o Cartao de Débito Banco BMG Empresas podera ser cancelado a qualquer tempo, ficando
assegurada a movimentacao da Conta Corrente por outros meios, em contrapartida, o Cliente se
compromete a inutilizar o Cartdo de Débito Banco BMG; (iv) da obrigacdo de comunicar
imediatamente ao Banco BMG na ocorréncia de perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de que o
Cartao de Débito Banco BMG Empresas esteja sendo utilizado por terceiros.

451 O Cliente, nas hipoteses do item 4.5 “iv' acima, devera se dirigir (i) a qualquer Agéncia para
formalizar o pedido de cancelamento; ou (ii) utilizar qualquer outro meio que venha a ser
disponibilizado pelo Banco BMG para esse fim. O Cliente permanecera, até o momento da
comunicagao, como 0s Unicos responsaveis pelo uso indevido do Cartdo de Débito Banco BMG
Empresas.

452 O Cliente nao se exime da responsabilidade se, porventura, o Cartdo de Débito Banco BMG
Empresas vier a ser utilizado por terceiro com o conhecimento das Senhas.

4.5.3 Caso sejam identificados indicios ou suspeitas de uso indevido do Cartao de Débito Banco BMG
Empresas, o Banco BMG podera bloguear, temporariamente, o uso do Cartdo, até que sejam
concluidas as averiguacdes. Para tanto, o Banco BMG contatara o Cliente para confirmacgoes.
Concluidas as averiguacdes, o Banco BMG podera, a seu exclusivo critério, solicitar ao Cliente a troca
da Senha e/ou a substituicdo do Cartdo de Débito Banco BMG Empresas.

4.6 O Cartao de Debito Banco BMG Empresas sera entregue por empresa especializada no endereco
indicado pelo Cliente.

47 Na eventualidade do Cartdo de Débito Banco BMG Empresas ficar retido em quaisquer das
maquinas de atendimento disponibilizadas pelo Banco BMG, o Cliente devera fazer imediatamente
0 seu cancelamento pelos meios que venham a ser disponibilizados pelo Banco BMC.

4.7.1 Para solicitar novo Cartao de Débito Banco BMG Empresas, o Cliente devera, atraveés das Pessoas
Autorizadas, entrar em contato por meio do Canal de Relacionamento ou outros canais
eventualmente disponibilizados pelo Banco BMG para tanto.
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4.8 Havendo duvida quanto a utilizacdo das maquinas de atendimento instaladas nas Agéncias ou
guanto aos outros meios disponiveis, o Cliente devera procurar os funcionarios do Banco BMG
devidamente identificados, e jamais aceitar orientacdes de estranhos.

4.9 Na hipotese de descumprimento de qualquer clausula ou condi¢cao estabelecida, o Banco BMG
podera cancelar o Cartao de Débito Banco BMG Empresas de imediato, independentemente de
qualquer aviso ou notificacao.

410 Caso aplicavel ao Cliente, se contratado Cartao de Crédito BMG Empresas com autorizagao para
pagamento do valor minimo da fatura em conta, e ndo ocorra o pagamento integral ou o
financiamento da fatura até a data de vencimento, o Cliente autoriza expressamente que seja
debitado da Conta Corrente objeto deste Regulamento, o valor do pagamento minimo indicado na
fatura do respectivo cartao, conforme informacdes constantes do regulamento proprio do produto
cartdo de crédito.

4.10.1 Caso o Cartao de Credito BMG Empresas venha a ser cancelado devido ao atraso do pagamento
da fatura, o Cliente autoriza que seja debitado de sua conta corrente, o valor total ou parcial devido
ao Banco BMG. Na auséncia de saldo disponivel, o Cliente autoriza que sejam realizadas tentativas de
débitos diarias na sua Conta Corrente, até que o valor devido seja integralmente quitado. As
autorizagcdes constantes deste item sao validas por prazo indeterminado e o Banco BMG podera
proceder com o débito na conta corrente, até que todo o valor devido seja integralmente quitado.

5. DA MOVIMENTAGCAO DA CONTA CORRENTE POR OUTROS MEIOS

51 Sem prejuizo da movimentacao por meio de cartdo magnético na funcao deébito, quando
disponibilizado, o Cliente podera, observadas as modalidades, caracteristicas e espécies de cada
Conta Corrente, bem como os limites definidos neste Regulamento ou pelo Banco BMG, utilizar os
seguintes meios para a mMmovimentacao da Conta Corrente: (i) Recibo de Retirada; (ii) TED-
Transferéncia Eletréonica Disponivel; (iii) DOC-Documento de Crédito; (iv) Transferéncias entre Contas;
(v) PIX (arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo BCB, nos termos da regulamentacao
aplicavel); e/ou (vi) outros meios de pagamentos autorizados pelo BCB.

52 PIX

521 O PIX é um arranjo de pagamento criado pelo BCB que permite transferéncias e pagamentos,
com disponibilidade 365 dias por ano e 24 horas por dia.

5.2.2 O Cliente pode cadastrar até 20 (vinte) chaves PIX na sua Conta Corrente para recebimento de
um PIX. O cadastramento da(s) chave(s) PIX implica na vinculagao da Conta Corrente do Cliente com
essas chaves(s) e ao indica-la(s) para terceiros permite que estes realizem a transferéncia de recursos
para a sua conta sem a necessidade de informar o numero da conta ou a Agéncia.

5.2.3 Eventual mudanca na(s) chave(s) PIX para outra instituicao deve ser solicitada diretamente no
canal da nova instituicao e a confirmacao efetivada na Conta Transacional do Cliente mantida no
Banco BMG. Somente apods a confirmacgao na Conta Transacional mantida no Banco BMG € que a
portabilidade sera efetivada para a outra instituicao.

524 As transacdes do PIX estao sujeitas aos requisitos de seguranca adotados pelo Banco BMG,
inclusive, no tocante a valores e como as liquidagdes ocorrem em tempo real nao é passivel de
cancelamento, apods a sua confirmacao. Eventual erro ou necessidade de alteracdao de valores deve
ser solicitada e negociada diretamente com o recebedor do recurso que podera devolver o valor para
sua conta iniciando uma transacao de devolucgao.

5.2.5 Os recursos decorrentes de uma ou mais transacdes realizadas por meio do PIX poderao ser
bloqueados cautelarmente pelo Banco BMG, em caso de suspeita de fraude.

52.6 Se o Banco BMCGC identificar suspeita de fraude, os recursos serdo devolvidos ao pagador
conforme regras estabelecidas pelo BCB.

5.3. MEUS BOLETOS - DDA (Débito Direto Autorizado)

5.31 O DDA, quando disponibilizado, € um sistema integrado de apresentacao e consulta eletronica
de documentos de cobranga de obrigagdes de pagamentos. O uso do servico ‘MEUS BOLETOS - DDA’
esta descrito nos termos abaixo.

5.3.2 Trata-se de servico de recebimento e consulta de boletos de Cobranca Registrada sacados
contra o Cliente pelas instituicdes financeiras participantes do Sistema DDA prestado mediante
acesso de sua Conta Corrente por meio dos “Meios Digitais”.

5.3.3 Mediante solicitacao do Cliente, o Banco BMG podera prestar o servico, estando o Cliente ciente
e de acordo que (i) é sua responsabilidade acessar o servico MEUS BOLETOS - DDA nos Meios Digitais
para consultar os boletos de cobranca emitidos pelas Instituicdes Participantes; (ii) a disponibilizacao
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do boleto para consulta por meio eletrénico, independentemente do seu efetivo acesso, significara a
confirmacado de seu recebimento; (iii) podera deixar de receber, em papel, boletos de Cobranca
Registrada ainda nao emitidos pelas Instituicdes Participantes; (iv) os boletos ja emitidos em papel
antes da presente adesdo, ainda que nao recebidos, poderdao nao ser disponibilizados em meio
eletrénico; (v) o MEUS BOLETOS - DDA nao representa qualquer medida de agendamento ou
pagamento de forma automatica dos boletos disponibilizados; (vi) em decorréncia do exposto no
item V" anterior, cabe exclusivamente ao Cliente verificar e realizar o pagamento dos boletos
disponibilizados por meio do MEUS BOLETOS - DDA, evitando o inadimplemento e/ou o pagamento
em duplicidade, caso os tenha recebido por outros meios, nao tendo o BANCO BMG qualquer
responsabilidade nesse sentido; (vii) apenas serdao apresentados para consulta no MEUS BOLETOS -
DDA os boletos disponibilizados pelas Instituicdes Participantes, ndo cabendo ao Banco BMG
qualquer responsabilidade por eventual boleto nao registrado pelo emitente; (viii) os boletos em
moeda estrangeira so poderao ser pagos no banco beneficiario (emissor do boleto).

534 O Banco BMG é responsavel somente pela disponibilizagao dos boletos para consulta em meio
eletronico pelo Cliente e ndo poderd ter a si atribuida qualquer reponsabilidade do Credor e/ou
emitente indicados no boleto pela legitimidade dos titulos, pelos dados neles contidos, pelas
instrucdes ou realizacdes de cobrancga, ou pelo envio tempestivo do boleto, mas sem a isso se limitar,
sendo certo que eventual irregularidade nos boletos disponibilizados devera ser manifestada pelo
Cliente diretamente ao credor/beneficiario do titulo, sem que isso o desobrigue do pagamento.

53.5 Fica o Banco BMG autorizado a informar o registro de boletos eletrénicos ao Cliente por meio
de SMS; e-mail e aplicativos de mensagens, como WhatsApp, e/ou por outras formas de envio de
mensagens eletrénicas disponibilizadas pelo Banco BMC.

53,6 A auséncia de comunicagao na forma descrita acima nao representara qualquer
responsabilidade ao Banco BMG, cabendo ao cliente acessar o MEUS BOLETOS - DDA nos Meios
Digitais para consultar os boletos disponiveis e assegurar os pagamentos nos respectivos
vencimentos.

537 Em caso de cobranga de tarifa pela prestagao dos servigos relacionados ao MEUS BOLETOS -
DDA, conforme valores previamente divulgados e constantes da tabela de tarifas do Banco BMG, o
Cliente autoriza expressamente que o Banco BMG debite o valor correspondente na sua Conta
Corrente, comprometendo-se a manter saldo suficiente em conta, admitindo-se a utilizacdo de
eventuais linhas de crédito disponibilizadas na conta (como “Cheque Especial’, se contratado).

53.8 Nesse caso, se o Cliente discordar da tarifa, devera solicitar o encerramento da prestacao do
servico pelos Meios Digitais, em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento do comunicado.

539 Se o Cliente nao solicitar o encerramento dos servigos antes do prazo acima, isso implicara na
concordancia com a continuidade da prestacao do servico e com a respectiva tarifa.

5310 Os servigos serao prestados por prazo indeterminado.

5310.1 A qualquer momento o Cliente podera solicitar o encerramento dos servigos pelos Meios
Digitais. Também o Banco BMG, mediante aviso prévio ao Cliente, podera encerrar a prestagao dos
servicos do MEUS BOLETOS - DDA.

5.3.10.2 Caso o Cliente deseje a exclusdo do seu cadastro do Sistema DDA, devera solicita-la ao Banco
BMG e as demais Instituicdes Participantes perante as quais tenha aderido ao Sistema DDA.

5.310.3 O Cliente se declara ciente de que a sua exclusao completa do DDA somente ocorrera quando
solicitar a exclusdao em todas as Instituicdes Participantes com as quais contratou a adesao ao DDA.

6. DAS CONDICOES GERAIS PARA ACESSO E MOVIMENTAGCAO DA CONTA CORRENTE POR MEIOS
DIGITAIS

6.1 A Conta Corrente podera ser acessada e movimentada por Meios Digitais “Canais Digitais” ou
“Canais Eletrénicos’, conforme definicao do item 1.1 acima.

6.2 O Cliente concorda em utilizar os Meios Digitais em conformidade com as disposicdes do presente
Regulamento e eventuais Condicdes de Uso e Politica de Privacidade de cada canal, sendo que
nenhum direito de propriedade ou titularidade sobre os Meios Digitais ou materiais correlatos sao
concedidos ao Cliente.

6.21 Todos os materiais, sistemas, software, marcas, tecnologias, nomes desenhos e programas
utilizados pelo Banco BMG (com excegao daqueles expressamente identificados como de dominio
publico) sao protegidos por direitos autorais. O Cliente concorda, ainda, que nao poderao reproduzir,
alterar, combinar, modificar, copiar, licenciar, ceder, sublocar, emprestar ou vender quaisquer
materiais correlatos com os Meios Digitais. Qualquer violacao a esses direitos pelo Cliente sera de sua
responsabilidade, implicando na ado¢cao das medidas legais cabiveis € na imediata interrupgao dos
servicos prestados nos termos deste Regulamento.
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6.3 Através dos Meios Digitais, o Cliente podera acessar as informagdes sobre sua respectiva Conta
Corrente, incluindo, mas nao se limitando a saldo, extratos e faturas do Cartao de Débito Banco BMG
Empresas ou Cartdo Multiplo BMG Empresas e/ou de outros cartdes eventualmente contratados com
o Banco BMG, bem como realizar transacdes mediante conexao via Internet, tais como transferéncias
eletrOnicas; aplicacdes e resgates de recursos em produtos de investimento, conforme estejam
disponiveis, agendamento para a efetivagao de tais transagdes, observado o horario estabelecido pelo
Banco BMG; pagamento de contas de consumo e boletos de cobrancga, além de outros servigos que
venham a ser disponibilizados através dos Meios Digitais, observados as condicdes deste
Regulamento, do canal disponibilizado e dos servicos oferecidos.

6.3.1 Conforme o caso, o Cliente podera solicitar nas Agéncias ou pelos Canais de Relacionamento a
liberagao dos servicos de acesso € movimentacao a débito da Conta Corrente através dos Meios
Digitais.

6.3.2 O acesso aos Meios Digitais ocorrera mediante /ogin e senha, devidamente gerados para essa
finalidade.

6.3.3 Para realizacao de transacdes nos Meios Digitais podera ser exigido do Cliente que utilize outras
senhas, como a do Cartdo de Débito Banco BMG Empresas e/ou senha dindmica encaminhada
exclusivamente pelo Banco BMG ao Cliente via SMS ao telefone celular cadastrado ou gerada via
aplicativo ou outro ambiente eletrénico com essa finalidade ou, ainda, qualquer outro meio de
autenticagao solicitado pelo Banco BMG.

6.3.4 O Cliente reconhece as transagodes realizadas em ambientes eletronicos como validas e eficazes,
admitindo que os comprovantes ou quaisquer documentos gerados em ambiente eletrénico sao
meios de comprovacao, judicial e/ou extrajudicial, da autoria, da integridade, da autenticidade e da
confidencialidade das assinaturas eletronicas e dos documentos relacionados as operacdes realizadas
e/ou & Conta Corrente.

6.3.5 Nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24.08.2001, conforme seu art. 10, § 2°, os Clientes
aceitam como validos e exequiveis 0s contratos e quaisquer documentos a serem firmados com, ou
em favor de qualquer instituigao financeira pertencente ao GRUPO FINANCEIRO BMG, em ambiente
eletrénico, por meio de assinaturas eletrénicas, dentre as quais a assinatura capturada em tela
sensivel ao toque (touch screen) que sera submetida a verificagdo de compatibilidade com os perfis
biométricos dos representantes legais do Cliente previamente capturados e armazenados;
contratagao via aposi¢gao de senha previamente cadastrada ou de natureza dinamica, encaminhada
exclusivamente pelo Banco BMG aos Clientes via SMS ao telefone celular cadastrado ou gerada via
aplicativo ou outro ambiente eletronico com essa finalidade, nos campos eletrénicos indicados pelo
Banco BMG ao Cliente, ou qualquer outro meio valido de assinatura ou aceite eletrénico, admitindo-
se, inclusive, a utilizacdo de SMS, e-mail e outros meios remotos de contato e interagao entre as Partes
para tal fim, sendo certo que a assinatura eletrénica, por qualquer meio disponibilizado, reproduzira
a livre e esponténea vontade e manifestagdo do Cliente quanto ao aceite da operagao, transagao,
contratacgao, preenchendo, portanto, todos os requisitos legais, sesndo considerada valida e eficaz para
todos os fins e efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termos da legislagao aplicavel a
espécie. O Cliente autoriza o compartilhamento dos dados relativos ao perfil biométrico de sua
assinatura eletronica e de seus representantes legais para garantir a prevengao a fraude e a seguranga
do Cliente, nos processos de identificagao e autenticagdao de cadastro em sistemas eletronicos entre
instituicdes que mantenham relagdes comerciais com o Banco ou que pertengam ao conglomerado
do qual o Banco faz parte.

6.3.6 O Cliente reconhece que suportara todos os prejuizos e perdas oriundas das operagdes
efetuadas e que decorram do mau uso dos Meios Digitais, consequéncias do descumprimento dos
cuidados com a seguranca digital ou de falhas nos dispositivos escolhidos pelo Cliente para acesso
aos Meios Digitais.

6.4 O Cliente podera, a qualquer tempo, incluir ou excluir qualquer das modalidades de utilizacao
dos Meios Digitais oferecidas pelo Banco BMG, mediante solicitagao a ser realizada por meio dos
Canais de Relacionamento.

6.5 Os Produtos e Servicos disponibilizados nos Meios Digitais observarao os Instrumentos de
Contratacao de Produtos e Servicos formalizados entre o Banco BMG e o Cliente, bem como outros
convénios e/ou contratos que venham a ser celebrados nos Meios Digitais.

6.6 O Banco BMG fixara horarios, valores e limites para realizacao de transacdes através dos Meios
Digitais, sendo que somente serdo acatadas as operacdes solicitadas e liberadas de acordo com os
referidos horarios, valores e limites. Nao obstante, o Banco BMG poderd interromper e/ou modificar o
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funcionamento dos Meios Digitais para manutencao técnica, atualizacdo e otimizagao do produto ou
em virtude de determinacao de quaisquer 6rgaos reguladores.

6.7 O Cliente é responsavel pelo sigilo e seguranca de quaisquer codigos de usuario, senhas de acesso
e senhas para realizagcao de transacoes, assumindo a responsabilidade por qualquer uso indevido
desses dados por quaisquer Pessoas NAO Autorizadas, sendo que o Banco BMG ndo se
responsabilizara pelo uso ou divulgacao inadequada das referidas credenciais.

6.7.1 Referidos codigos e senhas sdo de uso exclusivamente pessoal, intransferiveis e confidenciais,
assumindo o Cliente total responsabilidade pelas ordens por eles enviadas. As ordens do Cliente
efetuadas através dos Meios Digitais serao consideradas como ordens escritas, portanto, validas,
vinculantes e eficazes.

6.7.2 Para a seguranca do Cliente, os Meios Digitais estdao programados para bloquear os codigos e
senhas do Cliente caso sejam efetuadas 03 (trés) tentativas consecutivas utilizando dados incorretos.
O desbloqueio devera ser solicitado ao Banco BMG por meio dos Canais de Relacionamento.

6.7.3 E vedado ao Cliente compartilhar as credenciais de acesso aos Meios Digitais com outros
aplicativos ou servicos WEB.

6.8 Os servicos prestados pelo Banco BMG no ambito dos Meios Digitais poderao ser ampliados,
reduzidos, alterados ou extintos, a qualguer momento, a exclusivo critério do Banco BMG e nos
termos da regulamentacdao em vigor, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias ao Cliente, sem que
qualguer multa ou indenizacao seja devida pelo Banco BMG ao Cliente.

6.8.1 Na hipotese de disponibilizagao de novos servigos pelo Banco BMG, no ambito dos Meios Digitais,
o Banco BMG informara ao Cliente por meio dos proprios Meios Digitais.

6.9 O Cliente reconhece e expressamente aceita que o Banco BMG nao sera responsavel por
quaisquer problemas de interrupgcao dos servicos disponibilizados através dos Meios Digitais por
qualquer motivo alheio a vontade do Banco BMG e/ou de seus prestadores de servicos, incluindo, sem
limitacao, fornecimento de energia e queda de conexdes discadas ou dedicadas com companhias
telefbnicas ou quaisquer terceiros que prestem tais servicos, ou por questdes de manutencao e
atualizacao dos Meios Digitais.

6.10 Na hipotese de término, por qualquer motivo, dos servicos disponibilizados atravées dos Meios
Digitais, conforme previstos neste Regulamento, serao imediatamente cancelados as senhas e
codigos de acesso conferidos aos Clientes, impossibilitando a recuperacao desses.

6.11 Ao utilizar os Meios Digitais, o Cliente esta de acordo que o Banco BMG colete e use: (i) seus dados
cadastrais; (ii) dados técnicos de seus dispositivos eletrénicos tais como especificagcdes, configuragdes,
versdes de sistema operacional, tipo de conexao a internet e afins; (iii) informacdes acerca da sua
navegacao nos Meios Digitais, inclusive por meio de cookies ou outra ferramenta/funcionalidade que
permita armazenar informacgdes a esse respeito.

6.11.1 Referidos dados poderao ser utilizados pelo Banco BMG para aprimorar ou desenvolver
funcionalidades dos Meios Digitais, bem como analisar o seu desempenho; avaliar habitos de
navegacgao dos usuarios, assim como identificar perfis e necessidades desses; levantamento de dados
estatisticos; desenvolvimento de medidas antifraude; comunicacao entre o Cliente e o Banco BMG
e/ou empresas do seu grupo econdmico para divulgacdo de informacdes relativas aos aplicativos,
produtos, servicos, promoc¢des e novidades do Banco BMG e do seu grupo econémico.

6.11.2 O Cliente esta ciente e de acordo, considerando as finalidades elencadas no item 6.11.1 acima: (i)
com a coleta, armazenamento, tratamento, processamento e uso das informacdes disponiveis no
ambiente dos Meios Digitais, assim como aguelas obtidas a partir da sua utilizagcao, conforme previsto
neste Regulamento; (ii) que os seus registros de utilizacdo dos Meios Digitais sejam fornecidos pelo
Banco BMG aos seus parceiros e/ou contratados, caso necessario para a prestacao de qualquer servico
relacionado ao referido canal.

6.12 O Cliente sera o responsavel exclusivo por todos os atos e omissdes que praticar através dos Meios
Digitais, assim como por todo o conteudo que carregarem ou enviarem aos Meios Digitais ou a partir
deles.

6.13 Nao obstante o disposto no item 6.12 acima, o Banco BMG nao se responsabilizara por danos ou
prejuizos suportados pelo Cliente ou terceiros em decorréncia ou relacionados: (i) a falhas ou
indisponibilidade técnicas do sistema; (i) ao seu uso ou a inabilidade em usar os Meios Digitais,
incluindo, sem limitacao, corrupg¢ao ou perda de dados, falha de transmissao ou recepgao de dados;
(iii) as falhas no sistema de informatica ou nos servidores ou em relacao a conectividade com a
internet de modo geral, devendo o Cliente manter, as suas expensas, linha de telecomunicacao,
modem, software de comunicacao, endereco de correio eletronico e outros recursos necessarios a
comunicacao com o Banco BMG e a utilizagdo dos Meios Digitais; e (iv) pela instalacao nos
equipamentos do Cliente de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit ou de
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quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da navegagao na Internet
pelo Cliente.

6.14 Em caso de contradicdo com as condigdes acima, os Termos de Uso e Politicas de Privacidade
eventualmente disponibilizadas ao Cliente para aceite no proprio canal dos Meios Digitais
prevalecerao sobre o disposto neste Regulamento a esse respeito.

7. DO ACESSO AOS SERVICOS VIA TELEFONE BANCO BMG

7.1 O Banco BMG disponibilizard aos Clientes atendimento telefonico eletrénico e/ou personalizado
(“Atendimento Telefénico BMG”), por meio do qual o Cliente tera acesso a diversos servicos, incluindo,
mas nao se limitando: (i) obtencdo de informagdes e realizagdo das principais operagdes
disponibilizadas pelo Banco BMG relacionadas a Conta Corrente; (ii) consulta de saldos; (iii)
transferéncias entre contas; (iv) emissdao de documentos de crédito (‘DOCs’) e de transferéncias
eletronicas disponiveis (‘TEDs"); (v) solicitacao de segunda via de cartdes magneticos.

7.1.1 O Banco BMG podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, disponibilizar no Atendimento
Telefénico Banco BMG novas informagdes, operagdes e servicos ou excluir quaisquer dos servigcos
descritos neste Regulamento.

7.2 O acesso ao Atendimento Telefénico Banco BMG dar-se-a mediante a utilizacao de Senha.

7.3 A senha é de uso exclusivamente pessoal, intransferivel e confidencial.

7.4 Por medida de seguranca, o Cliente autoriza o Banco BMG a gravar as solicitagdes e instrugoes
telefénicas recebidas durante o atendimento, podendo, inclusive, utiliza-las como meio de prova
valido e eficaz em juizo ou fora dele.

8. DISPOSICOES GERAIS RELATIVAS A CONTA CORRENTE

8.1 Por medida de seguranca, o Banco BMG poderd solicitar ao Cliente informacdes adicionais e/ou
confirmacdes por telefone, para realizacao de qualquer servico disponivel nos Meios Digitais ou por
Atendimento Telefénico BMG.

8.2 Créditos decorrentes de DOC ou Cheque so serao considerados como saldo disponivel apos a
efetiva liguidagao. A disponibilizagao desses recursos pelo Banco BMG antes da efetiva
liguidacdo/compensacdo pode ensejar a cobranca de principal, encargos financeiros, tarifas,
comissoes e tributos correspondentes.

8.3 O Banco BMG podera, a seu exclusivo critério, fixar condicdes, horarios e limites de valor para a
realizagao de transferéncias entre contas e outros servigos, transa¢cdes ou operagdes ja disponiveis ou
gue venham a ser disponibilizados, sendo tais condicdes, horarios e limites informados ao Cliente
pelo Atendimento Telefénico BMG ou por outros meios disponibilizados pelo Banco BMG.

8.4 O Banco BMG nao se responsabilizara pela nao realizagao de transferéncias, transagdes ou servigos
nos seguintes casos: (i) na hipodtese de nao haver saldo na Conta de Corrente do Cliente para efetuar
a transferéncia solicitada em fundos imediatamente suficientes e disponiveis para tal fim; (ii) rejeicao
de recebimento por parte de outros bancos ou do destinatario; (iii) erro por parte de outros bancos;
(iv) erro por parte do Cliente nas informacgdes fornecidas ao Banco BMG; e (v) na hipotese de
indisponibilidade dos sistemas necessarios a execugao das transacdes, por fato ndao imputavel ao
Banco BMG, impossibilitando a concretizacdo da transacao pretendida pelo Cliente e (vi) por
eventuais prejuizos decorrentes da quebra de sigilo, pelo Cliente, de todos os dispositivos de
seguranca sob sua responsabilidade, incluindo, mas nao se limitando, a senhas, assinaturas
eletrénicas, e codigos de acesso.

8.5 Constatada a existéncia de qualquer valor creditado ou debitado por equivoco ou indevidamente
na Conta Corrente do Cliente, ainda que a transacao seja realizada por PIX, o Banco BMG fica
autorizado a estornar tal valor, assim que verificada a ocorréncia, comunicando o Cliente apods a
realizacdo do referido estorno. Caso o Cliente constate qualquer crédito/débito indevido em sua
conta, obriga-se a comunicar imediatamente este fato ao Banco BMG, sem se apropriar dos valores
creditados por erro, ou indevidamente, sob pena de, em nao o fazendo, ser obrigado a restituir esses
valores ao Banco BMG, ficando esta instituicao autorizada a adotar todas medidas legais cabiveis para
efetuar a cobrancga de eventuais valores nao restituidos, sem prejuizo das sang¢des penais aplicaveis.

9 PACOTE DE SERVICOS

9.1 O Cliente declara estar ciente que a utilizacdo de alguns Produtos e/ou Servicos oferecidos pelo
Banco BMG, estdo sujeitos a cobranca de tarifas, na forma da regulamentagcdao em vigor, as quais
constam na tabela de servicos e tarifas disponibilizada nas Agéncias do Banco BMG ou por meio do
site www.bancobmg.com.br, estando, as referidas tarifas, sujeitas a alteracdes, a critério exclusivo do
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Banco BMG, mediante prévia divulgacao da nova tabela de servicos nos mesmos meios de
comunicacgao acima informados.

9.2 O Cliente autoriza o Banco BMGC a debitar automaticamente nas contas, o valor das tarifas
bancarias contratadas, conforme indicadas nos Instrumentos de Contratacao de Produtos e Servicos
respectivos encargos e despesas, previstos ou estabelecidos pelo Banco BMG, dentro dos limites
fixados pelo BCB e constantes da tabela de servicos em vigor, disponibilizada por meio do site
www.bancobmg.com.br.

9.3 A tabela de servicos e tarifas contera: (i) os servicos essenciais, cuja cobranca é proibida pelo BCB
e 0 Conselho Monetario Nacional (“*CMN’), observados os limites de isencao previstos nas normas do
BCB e do CMN,; (ii) a lista de servigos prioritarios, inclusive os meios de entrega, siglas de lancamento
nos extratos da Conta Corrente, os fatos geradores e o valor dessas tarifas; (iii) tabela contendo
informagodes a respeito do pacote padronizado; (iv) demais tabelas de servicos e cestas de servigos
oferecidos pelo Banco BMG, observados os fatos geradores, valores e periodicidade de cobranca
previstos no quadro de tarifas e/ou nos contratos dos produtos e/ou servicos contratados.

9.4 O Cliente podera, a qualguer momento, contratar, solicitar a alteragao ou o cancelamento dos
servicos contratados.

9.5 A utilizagao de produtos e servigos que nao constem no Pacote de Servigcos escolhido pelo Cliente,
ou a utilizacao desses em numero acima do previsto no Pacote de Servicos, ensejara a cobranga de
tarifas avulsas, se aplicaveis, de acordo com os valores estabelecidos na Tabela de Servigcos e Tarifas
disponibilizada nas Agéncias do Banco BMG ou por meio do site www.bancobmg.com.br.

10 SALDO DEVEDOR/ADIANTAMENTO DEPOSITANTE

101 O Adiantamento a Depositante € um servico prestado pelo Banco BMG, se disponivel e
contratado, mediante aceitacdo expressa indicada pelo Cliente na Ficha Proposta/Termo de Adeséo,
ou no respectivo Instrumento de Contratacdo de Produtos e Servicos para que, em carater
emergencial, eventuais lancamentos a débito na Conta Corrente do Cliente que ultrapassem o saldo
disponivel ou limite da conta sejam processados e pagos.

10.2. O Adiantamento ao Depositante € um servico de analise emergencial de crédito, no qual o Banco
BMG, a cada ocorréncia, fara a respectiva analise, de modo que a contratagao do servico nao significa
garantia de aprovacao e pagamento dos lancamentos a débito realizados na Conta Corrente.

10.3. O servico de Adiantamento a Depositante podera ser disponibilizado e contratado pelo Cliente,
ainda que, nao haja contratacao do limite da conta.

10.4. Caso o Banco BMG opte por processar e pagar os lancamentos a débito realizados na Conta
Corrente que ultrapassem o saldo disponivel ou o limite da conta, se o Cliente tiver contratado o
servico, este devera: (i) efetuar o pagamento adiantado no mesmo dia, acrescido dos encargos
aplicaveis, conforme previamente informado quando da formalizagcéo do respectivo Instrumento de
Contratagao de Produtos e Servicos e divulgados pelo Banco BMG por meio do Quadro de Tarifas
afixado nas Agéncias e publicado no endereco eletrbnico www.bancobmg.com.br e (ii) arcar com o
respectivo Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro ou Relativas a Titulos ou Valores
Mobiliarios - IOF.

11 CHEQUE ESPECIAL

ATENGCAO: O CHEQUE ESPECIAL E UM LIMITE DE CREDITO QUE DEVE SER UTILIZADO APENAS EM
SITUACOES EMERGENCIAIS E DE FORMA TEMPORARIA. SE O CLIENTE PRECISAR DE CREDITO POR
UM PERIODO MAIOR, O BANCO BMG RECOMENDA CONSULTAR OUTRAS OPCOES DE CREDITO
DISPONIVEIS NOS MEIOS DIGITAIS E CENTRAL DE RELACIONAMENTO. O CLIENTE DEVE USAR O
CHEQUE ESPECIAL, DE FORMA CONSCIENTE, DE ACORDO COM SUAS CONDIGOES ECONOMICO-
FINANCEIRAS, SEM COMPROMETER SEU ORGCAMENTO ATUAL E FUTURO, EVITANDO O
SUPERENDIVIDAMENTO.

1.1 O Banco BMG podera disponibilizar ao Cliente um limite de crédito rotativo na Conta Corrente,
cujo valor podera ser utilizado para realizar saques ou débitos na Conta Corrente até o valor do limite
contratado, além do saldo disponivel na conta corrente (“Cheque Especial’).

1.2 O Cliente podera optar pela disponibilizagao do Cheque Especial na Ficha Proposta, no momento
da aberta da sua conta e, apos a analise e aprovacao de crédito pelo Banco BMG, podera contratar
através do Instrumento de Contratacao de Produtos e Servicos, o qual contera toda as condi¢cdes do
Cheqgue Especial, como valor do limite, taxa de juros remuneratorios, IOF, Custo Efetivo Total, data de
pagamento dos encargos financeiros, forma de calculo dos respectivos encargos, encargos
moratorios, vencimento antecipado, cancelamento do servigo, entre outras condi¢cdes aplicaveis.
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11.2.]1 O Custo Efetivo Total indicado no Instrumento de Contratacdo de Produtos e Servicos e/ou nas
comunicagdes posteriores quando da renovacao do limite do Cheque Especial representa as
condi¢Oes da operacao de crédito vigentes na data de calculo do CET, sendo que nesse calculo serao
considerados os fluxos referentes as liberagcdes e aos pagamentos previstos, incluindo a taxa efetiva
de juros anual, tributos, tarifas, seguros e outras despesas cobradas do Cliente.

1.3 A medida que o Cliente utiliza o Cheque Especial da sua Conta Corrente o valor contratado
diminuira, bem como, durante o periodo de utilizagdao dos valores do Chegue Especial, havera
cobranga de juros e encargos, informados previamente, no momento da sua contratacao, ou quando
da renovacao do produto. O Cliente fara a recomposicao dos valores utilizados do Cheque Especial
através de créditos depositados na sua conta corrente e os encargos financeiros serao cobrados na
data de vencimento definido no momento da contratacao do produto, através de débito em conta.
1.4 O Banco BMG informara ao Cliente diariamente, o valor do Cheque Especial disponivel no extrato
da sua conta, o qual podera ser consultado através dos Meios Digitais, Agéncias, caixas eletrénicos
e/ou nos Canais de Relacionamento.

1.5 O Cheque Especial, ao ser contratado, tera o vencimento de 30 (trinta) dias, contado da data da
efetiva disponibilizagao do limite em conta corrente e podera ser automaticamente disponibilizado
por Nnovos e iguais periodos de 30(trinta) dias a critério exclusivo do Banco BMG.

1.51 Na hipodtese de disponibilizacdao do Cheque Especial por um novo periodo, o Cliente sera
informado, por meio do extrato de conta corrente, sobre a nova taxa de juros remuneratorios para o
novo periodo, encargos, tarifa, e outras alteragdes. Essas informacdes passarao a integrar o
Instrumento de Contratacao de Produtos e Servicos.

11.5.2 O Banco BMG podera, findo o prazo contratado e mediante comunicagao ao Cliente com no
minimo 30(trinta) dias de antecedéncia ao vencimento do periodo vigente, alterar o prazo de
vencimento do Cheque Especial (observado o minimo de 30 dias), diminuir ou extinguir o limite de
crédito disponibilizado.

11.5.3 O Banco BMG podera, ainda, reduzir o limite do Cheque Especial se for verificada a modificacao
do perfil de crédito do Cliente, mediante comunicacao que ocorrera até o momento da respectiva
reducao, nao se aplicando o prazo minimo indicada no item 11.5.2 acima. Posteriormente, caso
cessem os motivos que levaram a reducao, o limite do Cheque Especial podera ser reestabelecido de
acordo com o perfil de crédito do Cliente, mediante comunicagao prévia.

1.6 O Banco BMG podera oferecer ao Cliente a contratacdo do Cheque Especial com valor superior
ao valor do limite ja disponibilizado, pelos meios de comunicacao habilitados pelo Banco BMG, tais
como mensagens em extratos de conta corrente, avisos em terminais de autoatendimento, Canais
de Relacionamento, Meios Digitais, entre outros que venham a ser utilizados pelo Banco BMG e,
desde que autorizado previamente pelo Cliente, o novo limite de Cheque Especial contratado passara
a integrar o Instrumento de Contratagcao de Produtos e Servicos.

1.7 Além dos encargos previstos no item 11.2 acima, o Cliente sera responsavel pelo pagamento,
quando da abertura do limite de crédito e das suas renovacdes, da(s) tarifa(s), conforme valor(es)
constante(s) do Quadro de Tarifas afixado nas Agéncias e divulgado no site www.bancobmag.com.br,
em vigor a época da contratacdo ou renovacao do limite, observados os limites fixados pelo BCB.
1.8 Todos e quaisquer valores exigiveis decorrentes da utilizacao do Cheque Especial, incluindo os
juros, tarifas, tributos e demais acessorios, poderao ser debitados da Conta Corrente do Cliente, a
critério do Banco BMG, sobre o proprio limite de crédito concedido, considerando as respectivas
importancias como liberagdes feitas pelo Banco BMG ao Cliente por conta do crédito aberto, para
todos os fins de direito.

1.9 Quaisquer esclarecimentos adicionais sobre o Cheque Especial ou outras opg¢des de crédito
poderdo ser solicitados diretamente nos Meios Digitais, Agéncias, caixas eletronicos e/ou nos Canais
de Relacionamento.

12. APLICACAO E RESGATE EM CERTIFICADOS DE DEPOSITOS BANCARIOS E OUTROS PRODUTOS
DE INVESTIMENTO

12.1 Conforme opcao do Cliente indicada na Ficha Proposta/Termo de Adesdo e/ou no |nstrumento
de Contratagao de Produtos e Servicos e conforme esse servico seja disponibilizado pelo o Banco
BMG, estara esse instruido a agendar e aplicar, em nome do Cliente, em Certificados de Depdsitos
Bancarios (“CDB"), valores disponiveis na Conta Corrente (correspondentes ao saldo positivo), bem
como a proceder resgates automaticos com a finalidade de evitar que a Conta Corrente do Cliente
apresente insuficiéncia de fundos, ou, ainda, para viabilizar a liquidacao das obrigagcdes de
responsabilidade do Cliente, ainda que tais resgates reflitam nas rentabilidades totais ou parciais dos
investimentos.
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12.2 Os servicos indicados neste item 12 possuem prazo indeterminado e poderao ser suspensos por
solicitacao do Cliente ou inviabilidade de oferta pelo Banco BMG, mediante notificacao prévia e por
escrito, sem que haja qualquer 6nus ou penalidades para as Partes.

1221 O pedido de cancelamento do Cliente podera ser oposto no mesmo canal utilizado para a
contratagcao ou por outros meios disponibilizados pelo Banco BMG.

123 Os Produtos de investimento poderao ser oferecidos ao Cliente de acordo com seus respectivos
perfis de risco, definido por metodologia propria do Banco BMG elaborada de acordo com a
regulamentacao em vigor, sendo que caso o Cliente opte por contratar um produto inadequado ao
seu perfil de risco, esse devera, antes da contratacao, atestar expressamente que esta ciente que o
produto a ser adquirido ndo condiz com seu perfil de risco.

13. ENCERRAMENTO DA CONTA CORRENTE

13.1 O procedimento de encerramento de Conta Corrente do Banco BMG atendera a regulamentacao
do BCB, em conformidade com a legislagao vigente, incluindo, mas nao se limitando, ao disposto na
Resolucdo do CMN n°4.753, de 26 de setembro de 2019 e posteriores alteracdes (‘Resolucdo CMN n°
4.75319").

13.2 Por ser um contrato voluntario e por tempo indeterminado, a Conta Corrente podera ser
encerrada por qualquer uma das partes envolvidas mediante comunicacao prévia por escrito de uma
parte a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, adotando-se, para tanto, as seguintes
providéncias: (i) Encerramento por iniciativa do Cliente: por meio do preenchimento do Termo de
Encerramento de Conta disponibilizado pelo Banco BMG ou por correspondéncia particular do
Cliente contendo obrigatoriamente a assinatura das Pessoas Autorizadas, devendo, os referidos
documentos serem entregues em qualquer Agéncia do Banco BMG, mediante protocolo e
disponibilizacao do demonstrativo detalhado de compromissos do Cliente, dentre os quais destaca-
se: manter recursos suficientes para o pagamento de compromissos assumidos com a instituicao
financeira ou decorrentes de disposicdes legais, ficando o encerramento da Conta Corrente
condicionado ao integral pagamento de tais obrigacdes. Alternativamente, o Banco BMG podera
possibilitar que a solicitacdo de encerramento ocorra pelos Meios Digitais ou pelos Canais de
Relacionamento, sendo que o Cliente sera informado pelo Banco BMG dos procedimentos
necessarios a tanto; e (ii) Encerramento por iniciativa do Banco: quando a iniciativa do encerramento
partir do Banco BMG, o mesmo comunicara o fato por escrito ao Cliente, admitindo-se que se faca
por meio dos Meios Digitais, solicitando-lhe, na referida oportunidade, a regularizacao de eventual
saldo devedor. O Banco BMG também poderd encerrar a conta, ndo se limitando, a ocorréncia das
seguintes situacdes: (a) se verificar irregularidade na documentacdo e/ou nas informacdes fornecidas
pelo Cliente; (b) em caso de realizagdo de transagdes e movimentagdes em desrespeito as leis e
resolugdes aplicaveis e ao Regulamento, ou movimentagao de valores fundamentada em indicios de
atos ilicitos ou incompativeis as informagodes financeiras fornecidas pelo Cliente ao Banco BMG na
Ficha Proposta/Termo de Adesdo e/ou na atualizacdo cadastral durante a vigéncia do servico; (c)
suspensdo, cancelamento ou anulacdo do CNPJ e/ou CPF das Pessoas Autorizadas, conforme
aplicavel, ou irregularidades apontadas pela Receita Federal e ndo regularizadas pelo Cliente, no
prazo acordado; (d) caso o Cliente seja emitente de cheque sem fundo; (e) em que se verifique
irregularidades julgadas de natureza grave nas informacdes prestadas pelo Cliente ou em quaisquer
praticas envolvendo os produtos ef/ou servicos do Banco BMG; (ff em caso de indicios de
movimentagao de valores suspeitos, relacionados ou com indicios de relacionamento a atos ilicitos,
reservando-se o Banco BMG no direito de limitar de forma total ou parcial as funcionalidades da
Conta Corrente e 0 acesso aos Meios Digitais; (h) has demais hipoteses previstas na regulamentacao
aplicavel.

13.2.1 O Banco BMG também poderd, a seu exclusivo critério, encerrar a Conta Corrente do Cliente
caso ele deixe de movimenta-la por um periodo igual ou superior de 6 (seis) meses, nao tenha saldo
disponivel e ndo tenha obrigacdes de pagamento programadas.

13.3 No caso das contas “Conjunta Solidaria” e “Conjunta Nao Solidaria”, o encerramento somente
poderd ser feito mediante assinatura de todos os Titulares e/ou Pessoas Autorizadas no pedido de
encerramento.

13.4 Apos a expedicao ou recebimento da comunicacao prévia, o Banco BMG adotara as providéncias
cabiveis ao encerramento da conta no prazo de 30 (trinta) dias comunicando o Cliente, por
correspondéncia ou por meio digital, quando do efetivo encerramento.

135 O Banco BMGC encerrarda, imediatamente, a conta por ordem de qualgquer autoridade
competente e nas hipoteses em que verificar irregularidades nas informacdes prestadas pelo Cliente
julgadas, a critério do Banco BMG, de natureza grave, bem como nas demais hipoteses previstas na
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regulamentacao aplicavel, comunicando por escrito o fato ao BCB, ficando os recursos da Conta
Corrente, se houver, a disposicao do Cliente. Caso, por ocasiao do encerramento, a Conta Corrente do
Cliente apresentar saldo devedor, permanecera a obrigagao do Cliente em efetuar o pagamento dos
valores devidos ao Banco BMG, podendo este utilizar-se de todos os meios legais para sua cobranca.
13.6 Em qualquer das hipoteses de encerramento: (i) o Banco BMG fica autorizado a liquidar o
principal, parcelas do principal, encargos financeiros, taxas, tarifas, comissoes e tributos decorrentes
de produtos e servigos e outras obrigagdes de pagamento que o Cliente tenha assumido com o Banco
BMG e/ou com terceiros, por meio de débito automatico agendado ou PIX agendado utilizando o
saldo disponivel na Conta Corrente, resgate de aplicacdes financeiras que o Cliente tenha, exceto se
de outra forma disposto expressamente; (ii) o Banco BMG excluira a(s) Chave(s) PIX vinculadas a Conta
Transacional do Cliente.

13.7. Apos o encerramento da Conta Corrente, o Banco BMG incluira esta informacgao no Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro Nacional (“CCS") do BCB.

14. MEDIDAS DE SEGURANCA

141 Ao contratar a Conta Corrente e quaisquer outros servicos ofertados o Cliente devera: (i) ler
atentamente a Ficha Proposta/Termo de Adesdo, Regulamento, e os Instrumentos de Contratacdo de
Produtos e Servicos: (ii) ndo assinar nenhum documento antes de esclarecer todas as duvidas,
inclusive referentes a tarifas, juros e outros encargos.

14.2 Diante da assinatura da Ficha Proposta/Termo de Adesdo e do Instrumentos de Contratacdo de
Produtos e Servicos, o Cliente reconheceu como validas e eficazes as transacdes que vierem a ser
realizadas em ambientes eletrénicos, considerando-as como meios de comprovacédo, judicial e/ou
extrajudicial, da autoria, da integridade, da autenticidade e da confidencialidade das assinaturas
digitais e dos documentos relacionados a Conta Corrente. As transacdes em Meios Digitais podem
ser vulneraveis a acdes de terceiros, por isso o Cliente devera manter em seu computador software de
seguranca adequado e atualizado e ndo compartilhar o uso de seu celular e/ou outros dispositivos
eletronicos moveis, mantendo-os sempre a sua guarda e protegidos por senhas de segurancga, nao
divulgando-as a terceiros.

143 O CLIENTE DEVERA IMEDIATAMENTE AVISAR AO BANCO BMG, POR MEIO DOS CANAIS DE
RELACIONAMENTO OU OUTROS MEIOS DISPONIVES, EM CASO DE FURTO, ROUBO, PERDA OU
QUALQUER SITUAGCAO EM QUE SEUS DISPOSITIVOS ELETRONICOS UTILIZADOS PARA ACESSO E
MOVIMENTAGCAO DA CONTA CORRENTE NAO ESTIVEREM MAIS SOB SUA POSSE E GUARDA.

144 Em consonancia com a legislacdo e regulamentacao aplicaveis, o Banco BMG adotara
providéncias que visem garantir a seguranga dos servicos contratados (‘Medidas de Seguranca’) caso
identifique, a seu exclusivo critério, indicios de (i) violagao dos termos deste Regulamento ou pratica
de atos contrarios ao seu proposito; (ii) violagdo de qualquer legislagcao ou regulamentacao aplicavel;
(iii) fornecimento, pelo Titular e/ou Pessoas Autorizadas, de dados desatualizados, incorretos,
imprecisos, fraudulentos e/ou contra a legislacdo vigente; (iv) tentativa ou efetivo acesso e
movimentagao suspeita ou indevida da Conta Corrente.

14.4.1 Sem prejuizo das demais condicdes previstas neste Regulamento, como Medida de Seguranca
podera o Banco BMG, sem comunicacao prévia ao Cliente, (i) suspender ou bloquear o acesso ou
movimentag¢ao da Conta Corrente; (ii) recusar a contratagao ou cessar a prestacao de outros produtos
e servigcos contratados pelo Cliente; (iii) promover o encerramento da Conta Corrente, observado o
item 13 acima.

15 INFORMACOES CADASTRAIS PARA RELACIONAMENTO COM CLIENTE/ATUALIZACAO DE
INFORMAGCOES CADASTRAIS

15.1 © Banco BMG enviara todas as correspondéncias relacionadas a Conta Corrente para o endereco
de cadastro do Titular fornecido pelas Pessoas Autorizadas quando da abertura da Conta Corrente ou
as encaminhara via e-mail ou, ainda, através dos Meios Digitais.

15.2 O Cliente se obriga a informar, imediatamente, quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer nos
seus dados pessoais e cadastrais, estando ciente de que as mesmas somente serdo validas se
informadas pelo Cliente, exclusivamente, por meio de documento escrito, atualizagdo nos Meios
Digitais ou ligagao telefébnica gravada, mediante a confirmacdo de informagdes que permitam a
correta identificagao do Cliente.

15.3 Além dos dados e documentos minimos exigidos para abertura da Conta Corrente, com base na
regulamentacao vigente, especialmente a Resolucdo CMN n° 4.753/19, o Banco BMG poder3, a seu
exclusivo critério, na abertura e/ ou durante a constancia da manutengéo da Conta Corrente, exigir
dados, documentos, informacgdes e declaragcdes complementares que entenda necessarios a perfeita
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identificagao, qualificagdo e conhecimento do Titular e das Pessoas Autorizadas, em especial, mas
nao se limitando, as informacdes necessarias a prevengéo e ao combate a ‘lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo’, a identificagdo e ao relacionamento das pessoas expostas
politicamente.

15.3.1 A recusa do Cliente no fornecimento de dados, informagdes, documentos e ou declaragdes
solicitadas pelo Banco BMG poder3, a exclusivo critério deste, ensejar na recusa da abertura da Conta
Corrente, recusa da realizacdo da transacdo, suspensdo de acesso aos Meios Digitais e/ ou no
encerramento da Conta Corrente.

154 O Banco BMG também podera solicitar ao Cliente informagdes complementares sobre sua
capacidade financeira e atividade econdmica, inclusive adotar procedimentos e controles que
permitam confirmar as informagdes de identificagdo exigidas, para assegurar a adequagao dos dados
cadastrais, a seguranca das transagdes e a prevencgao a fraudes, podendo, inclusive, obter outras
informacgdes efou confirmar os dados fornecidos com informagées disponiveis em bancos de dados
de carater publico ou privado, ou ainda, com informagdes cujo acesso seja publico ou que tenham
sido tornados manifestamente publicos pelo Cliente.

15.5 Em caso de perda, furto ou roubo de credenciais, o Cliente deverd informar o Banco BMG
imediatamente, por meio do Canal de Relacionamento.

16 DECLARACOES/AUTORIZAGOES DO CLIENTE

16.1 Ao aderir a este Regulamento, o Cliente declara que:

(i) as ordens transmitidas verbalmente ou eletronicamente, terao a mesma forga de ordens escritas
as quais atribui valor legal;

(i) sdo validas e verdadeiras as informacgdes fornecidas para o preenchimento da Ficha
Proposta/Termo de Adesdo, bem como se obriga a informar, nos termos do item 15 acima, quaisquer
alteracdes que vierem a ocorrer nos seus dados pessoais e cadastrais, ciente de sua exclusiva e integral
responsabilidade por todas as consequéncias decorrentes da sua omissao;

(iii) teve prévio conhecimento de que as operacdes e 0s servicos bancarios solicitados poderao ser
gravados em fitas magnéticas, razao pela qual autoriza, desde ja, o Banco BMGC a adotar tal
procedimento e a utilizar as gravacdes para fazer prova em juizo ou extrajudicialmente;

(iv) autoriza expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel, qualquer instituicdo do grupo
financeiro do Banco BMG a efetuar consultas e/ou enviar informacdes a respeito do montante de
débitos, obrigagdes, operacdes de credito, ou ainda garantias de suas responsabilidades para registro
em quaisquer bancos de dados, cadastro de consumidores e servigos de protecao de credito, inclusive
Serasa, autorizando, ainda, a formulagao de consulta a quaisquer bancos de dados cadastrais de
consumidores e, especialmente, ao sistema de informacgdes de crédito (‘SCR") e cadastro positivo,
como exigido pela regulamentacao pertinente, divulgada pelo BCB. O Cliente autoriza ainda a sua
identificacao, bem como o fornecimento de dados cadastrais e informacdes relativas as operacdes e
transacdes realizadas, para registro junto ao cadastro geral de correntistas e clientes de instituicdes
financeiras do BCB e eventual comunicacao a autoridade competente, nos termos da legislacao em
vigor,;

(v) esta ciente de que, em ocorrendo a falta de pagamento de qualquer obrigagao assumida perante
o Grupo Financeiro BMG, serao promovidos os registros competentes nos Bancos de Dados de
Protecao ao Credito, tais como SERASA e SPC;

(Vi) (@) conhece e respeita as leis de prevencao a corrupgao e atos lesivos contra a administragao
publica nacional e estrangeira e de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
e gue comunicara imediatamente o Banco BMG caso tenha ciéncia de qualquer ato ou fato
relacionado a este Regulamento que viole referidas normas, podendo o Banco BMG adotar as
providéncias que entender necessarias, tais como comunicar ao BCB, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (‘COAF") ou a outros drgaos que a legislacao prever, as operacdes ou situacdes
que possam estar configuradas na Lei n° 9.613/98 (que dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro
ou ocultacdo de bens, direitos e valores), Lei n°13.810/19 (que dispde sobre o cumprimento de sancdes
impostas pelo Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas) e demais disposi¢coes legais pertinentes a
matéria, e (b) esta ciente que, quando da solicitagcao de abertura da conta, o Banco BMG consultara
sua base de dados para verificar se o Cliente estd relacionado com alguma suspeita de fraude e/ou
atividade ilicita. Em sendo verificada essa situacao, o Banco BMG reserva-se no direito de nao
proceder com a abertura da Conta Corrente. O Cliente, desde ja, declara-se ciente de que esta referida
pesquisa sera atualizada periodicamente, de modo que, caso sejam identificadas irregularidades, o
Banco BMG podera efetuar o bloqueio e encerramento da Conta Corrente;
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(vii) que os investimentos e movimentagdes financeiras pretendidas sao compativeis com sua
atividade, rendimentos e situacao patrimonial e que para fins do disposto na Lei de Crimes de
Lavagem ou Ocultacao de Bens, Direitos e Valores, regulamentada pelo BCB, os montantes que
vierem a ser movimentados e/ou investidos ndo provém de atividade ilicita, sendo certo que, em caso
de suspeita, o Banco BMG bloqueara a respectiva movimentacao de recursos e o Cliente devera
fornecer maiores esclarecimentos, incluindo a comprovagao da origem dos recursos;

(viii) esta devidamente informado e ciente de que: (a) por sua conta, ordem e risco, podera fazer uso
do(s) codigo(s) de acesso e senhal(s) para realizacao de transacdes por telefone nos Meios Digitais,
conforme sejam disponibilizados pelo Banco BMG, declarando, desde ja, que conhece e assume
todas as responsabilidades advindas da utilizagao de tais Meios; (b) o acesso aos Meios Digitais
disponibilizados pelo Banco BMG apenas se efetivara mediante a inscricao do respectivo codigo de
acesso e da senha, salvo se outro meio de autenticagao for disponibilizado pelo Banco BMG; (c)
quaisquer codigos de acesso do Cliente serdao pessoais e intransferiveis, devendo ser utilizadas
exclusivamente para as finalidades a si atribuidas e, (d) o Banco BMG fica, desde ja, isento de
quaisquer responsabilidades em virtude de danos e/ou prejuizos causados ao Cliente, em razdo da
utilizacdo do cddigo de acesso, senhas e/ou assinatura eletronica e consequente realizacdo de
transacdes, por pessoa nao autorizada para tanto;

(ix) que nao utilizara qualguer mecanismo, equipamento ou sistema que tenha como objetivo causar
dano (parcial ou total) aos Meios Digitais ou alterar a rotina dos servigos contratados;

(x) autoriza o Banco BMG a contata-lo pelos meios de comunicagcao informados na Ficha
Proposta/Termo de Adesédo e/ou nos Instrumentos de Contratacdo de Produtos e Servicos para enviar
informagdes e documentos sobre a Conta Corrente, que incluem e-mail, mensagens de texto (‘SMS”)
para o celular cadastrado, push no Aplicativo BMG, aplicativos de mensagens, como WhatsApp e
demais meios eletrénicos admitidos, inclusive mensagens referentes a suspeita de fraude, cheques
devolvidos, concessao de Adiantamento a Depositante e transa¢cdes negadas;

(xi) esta ciente de que o Banco BMG nao assume qualquer obrigacao de acolher ordens de débito na
Conta Corrente sem que nela existam saldos suficientes e disponiveis;

(xii) que os valores que serdo remetidos a Conta Corrente foram/serdo declarados conforme
estabelecido nas normas nacionais e internacionais;

(xiii) que se considera informado de qualquer correspondéncia efetivamente entregue através dos
meios de comunicacdes por si informados, ou ainda, por e-mail, mensagens de texto (‘SMS’) para o
celular cadastrado, push no Aplicativo BMG, aplicativos de mensagens, como WhatsApp e demais
meios eletrénicos admitidos;

(xiv) autoriza o Banco BMG a debitar de sua Conta Corrente, de forma irrevogavel e irretratavel e por
prazo indeterminado, todas as obrigacdes contratadas com o Banco BMG, inclusive encargos. Os
impostos devidos, de acordo com a legislagao vigente serao debitados na Conta Corrente
independentemente da existéncia de saldo disponivel;

(xv) autoriza o Banco BMG, a realizar o bloqueio e devolugédo de valores mantidos em sua Conta
Corrente, nos casos em que exista fundada suspeita de fraude ou golpe perpetrado mediante o uso
de arranjos de pagamento como TED, DOC, PIX ou boleto bancario, bem como naqueles casos em
que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informagdao de qualquer dos
participantes envolvidos na transagao. A autorizagao aqui concedida abrange, ainda, a possibilidade
de bloqueio dos recursos mantidos em sua Conta Corrente, em uma ou mais parcelas, até o
atingimento do valor total da transagao a ser devolvida.

16.2. Da Compensacgao. O Cliente confere ao Banco BMG plenos e especiais poderes, nos termos dos
artigos 684 e 685 do Codigo Civil, para o fim especifico de promover a compensagao das obrigagdes
devidas e ndo pagas nos termos deste Regulamento com eventuais créditos que o Cliente tenha ou
venha a ter junto ao Banco BMG e/ou quaisquer das empresas integrantes do seu grupo econémico,
inclusive aplicacdes financeiras e aquelas decorrentes de excesso de garantias de outros ajustes por
eles firmados com o Banco BMG e/ou quaisquer das empresas integrantes do seu grupo econdmico,
podendo, para tanto, firmar recibo, dar quitagao, bem como praticar todo e qualquer ato necessario
ao fiel e integral desempenho do presente mandato, em conformidade com as disposicdes relativas
a compensacao previstas no artigo 368 e seguintes do Codigo Civil. O acordo ora realizado inclui as
obrigacdes contraidas em decorréncia do presente Regulamento, bem como obrigacdes realizadas
em data futura entre as mesmas Partes.

17. DISPOSICOES FINAIS
171 O Banco BMG tratara quaisquer informacdes relacionadas ao Cliente como confidenciais,
contudo, a menos que o consentimento seja proibido por lei, o Cliente consente com a transferéncia
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e divulgacao pelo Banco BMG de quaisquer informacgdes relacionadas ao Cliente entre Agéncias,
subsidiarias, escritorios de representacao, coligadas e agentes do Banco BMG e terceiros selecionados
por qualguer um deles, onde quer que estejam situados, para uso confidencial (inclusive em conexao
com a prestacao de qualquer Servico e para fins de processamento de dados e analises estatisticas e
de risco). O Banco BMG e qualquer subsidiaria, escritorio de representacao, coligada, agente ou
terceiros poderao transferir ou divulgar quaisquer informacdes se isso for exigido por lei, tribunal,
orgao regulamentador ou processo legal.

17.2 O Cliente estd ciente, desde ja, que a sua Conta Corrente e/ou os produtos de crédito e servicos
pelos quais fez opcdo pela contratacdo, conforme Ficha Proposta/Termo de Adesdo e/ou
Instrumentos de Contratacdo de Produtos e Servicos, somente estardo liberados e/ou efetivamente
contratados apos a confirmacgao expressa pelo banco dos dados cadastrais e crediticios do Cliente,
conforme as normas vigentes.

17.3 A recusa do Cliente no fornecimento de dados, informacdes, documentos e ou declaragcdes
solicitadas pelo Banco BMG podera, a exclusivo critério deste, ensejar a nao abertura da conta, a ndao
realizacdo de transacdes e operacdes e/ou encerramento da conta, conforme procedimento do item
15 acima.

17.4 O Banco BMG podera, a qualquer tempo, efetuar alteragdes nas disposicdes deste Regulamento,
devendo promover o registro ou averbacao deste instrumento junto ao respectivo Oficio de Titulos e
Documentos, comunicando as alteragdes realizadas ou transmitindo nova versao deste Regulamento
ao Cliente, com antecedéncia da entrada em vigor de tais alteragdes. Caso o Cliente ndo concorde
coma as alteracdes realizadas, podera resilir a prestacdao de servicos, sem &onus, observado o
procedimento do item 14 acima. O Banco BMGC disponibilizara este Regulamento atualizado no site
www.bancobmg.com.br. Ao realizar qualquer movimentagao espontanea em sua Conta Corrente
apds a comunicagao, o Cliente declara sua concordancia com o Regulamento atualizado.

17.5 A tolerancia de uma das partes no tocante ao descumprimento de qualquer obrigacao pela outra
parte nao significara renudncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacao, nem perdao, nem
alteracao do que foi aqui estabelecido.

17.6 Considerando que o Sistema de Pagamentos Brasileiro (‘SPB") possibilita normas variadas de
liquidacao das operagcdes por meio de sistemas eletronicos, fica o Banco BMG expressamente
eximido, inclusive perante terceiros, de todas e quaisquer responsabilidades, direta ou indiretamente,
decorrentes dos, inclusive, mas nao limitadamente, dos seguintes eventos: (i) interrupcdes nos
sistemas de telecomunicacdes, oriundos de falhas e/ou intervencdes de qualquer entidade estatal,
de concessionaria de servicos de telecomunicagdes ou de servigcos prestados por terceiros; (ii) falhas
na disponibilidade do SPB, no respectivo acesso, ou na propria rede em decorréncia de casos fortuitos
e de forgca maior, que poderao também interferir na liquidagao das transacdes realizadas por meio
do SPB, mesmo que os eventos acima listados resultem em prejuizo financeiro.

17.7 Este Regulamento obriga as Partes contratantes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.
17.8 O nao exercicio de qualquer direito previsto em lei ou decorrente das disposi¢cdes deste
Regulamento nao ensejara novacao quanto aos seus termos nem implicara renudncia ao direito de
exigir seu cumprimento, a qualquer tempo.

17.9 Este Regulamento constitui o acordo integral entre as Partes, revogando e substituindo
expressamente suas versoes anteriores. Além disso, o presente Regulamento aplica-se aos clientes
que tiverem aderido, antes de sua vigéncia, ao “‘Regulamento para Abertura, Movimentacao,
Manutencao e Encerramento de Contas de Pagamento Pré-Pagas, bem como para Produtos e
Servicos - Pessoa Fisica e Pessoa Juridica” registrado em 17/07/2018, perante o 10° oficial de registro
de titulos e documentos e registro civil de pessoa juridica da capital de Sdo Paulo sob o n°® 2160.046.

18 FORO

18.1 Fica eleito o foro da Comarca onde for assinada a Ficha Proposta/Termo de Adesdo, para
conhecer das questdes que se originarem deste Regulamento, da Ficha Proposta/Termo de Ades&o
e dos Instrumentos de Contratacdo de Produtos e Servicos, podendo a Parte demandante optar pelo
Foro do domicilio da Parte demandada.

Atendimento ao Cliente:

CANAIS DE ATENDIMENTO BANCO BMG: Canal de Relacionamento 0800 0318866 / SAC 0800 979
9099/ Deficientes auditivos e ou de fala 0800 979 7333/ QUVIDORIA 0800 723 2044 (Clientes
insatisfeitos com as solu¢cdes dos demais canais).
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