GRUPO

PACOTE DE SERVICOS E BENEFICIOS BMG I. bm

ADITAMENTO E CONSOLIDACAO AO REGULAMENTO DO PROGRAMA
DE BENEFICIOS MUNDO BMG

Por meio deste Aditamento, o Banco Bmg S.A, abaixo qualificado, altera o Regulamento
Programa de Beneficios Mundo Bmyg, inclusive a sua denominagdo, que o substitui,
para todos os efeitos e passa a vigorar com as seguintes condi¢cdes consolidadas:

ADITAMENTO E CONSOLIDACAO AO REGULAMENTO DO PACOTE DE
SERVICOS E BENEFICIOS BMG

A adesdo, a movimentacao, a manutencao e o cancelamento do Pacote de Servicos e
Beneficios Bmg (“Pacote”), instituido e gerenciado pelo Banco Bmg S.A, com sede no
Municipio de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Juscelino Kubitschek, n®
1.830, Vila Nova Conceicdo, CEP: 04543-900, inscrito no CNPJ sob o n°
61.186.680/0001-74. (“BmQ@”), serdo disciplinados pelo presente regulamento, registrado,
em 02 de abril de 2019, no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de S&o Paulo
sob n° 9.023.222 (“Regulamento”) e eventuais alteracdes serdo formalizadas mediante
aditamento e serdo posteriormente registradas a margem do referido registro, em conjunto
com o Termo de Adesdo ao Pacote de Servicos e Beneficios Bmg (“Termo de Adesao”™).

Os Participantes poderdo consultar o Regulamento, a qualquer momento, pelo site do
Banco Bmg (www.bancobmg.com.br), por meio do Internet Banking, assim como pelo
Aplicativo (“Canais Digitais”™).

1. DAS DEFINICOES E INTERPRETACAO.
Sem prejuizo de outras definicdes apresentadas no decorrer deste Regulamento, as
palavras abaixo terdo os seguintes significados:

1.1 “Beneficio”: Significa qualquer tipo de bonificagdo, desconto, premiacéo,
vantagem ofertada ao Participante, decorrente da sua adesdo a Conta Bmg, conforme
abaixo definido e ao respectivo “Programa de Beneficios”, conforme seja o Pacote de
Servicos e Beneficios ao qual tenha aderido, sujeito as clausulas deste Regulamento.

1.2. “Cartéo de Crédito Bmg”: Significa o Cartdo de Crédito emitido pelo Banco
Bmg, mediante a utilizacdo de plataforma digital Bmg; Galo Bmg; Corinthians Bmg,
Vasco Bmg e/ou VVozao Bmg, que podera ser, conforme modalidade identificada quando
da contratacdo: CARTAO DIGITAL BANCO Bmg.
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1.2.1. Eventuais cartdes adicionais poderdo ser habilitados para os fins de participacao
no Pacote objeto deste Regulamento, sendo certa, entretanto, a responsabilidade do
Titular pelo referido cartdo, bem como o proveito do Beneficio, sem prejuizo de eventuais
restricGes especificas.

1.3. “Conta Bmg”: Significa a Conta de depdsito mantida junto ao Banco Bmyg,
disciplinada pelo Regulamento para Abertura, Movimentacdo, Manutencdo e
Encerramento de Contas de Depdsito, bem como para Produtos e Servicos - Pessoa Fisica,
registrado perante o 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de S&o Paulo, sob
n® 2084926 (“Regulamento da Conta Bmg”).

14. “Parceiro”: Significa qualquer empresa que venha a ofertar quaisquer
Beneficios no &mbito do Programa de Beneficios.

1.5. “Participante”: Significa toda pessoa fisica, cliente de Conta Bmg, que (i) tenha
assinado o Termo de Ades&o do Pacote de Servicos e Beneficios; ou (ii) faca jus a algum
dos Pacotes de adesdo automatico, ocasides ambas em que o cliente terd manifestado
aceite e concordancia ao presente Regulamento.

1.6. “Cashback”: Significa a disponibilizagdo para o Participante de parte do valor
gasto em determinadas transacfes, como forma de beneficio, em moeda corrente
nacional, para o uso, conforme as condicdes dispostas neste Regulamento.

1.7. “Pacote de Servicos e Beneficios”, “Pacote”: Significa as opc¢des de pacote
padronizado, ilimitado e essencial de servicos e beneficios atrelados a Conta Bmg,
conforme Resolucdo CMN n° 3.919 de 25 de novembro de 2010 (“Resolugdo 3.919”),
escolhido pelo Participante com base na tabela de Pacotes vigente divulgada no site do

Bmg. Os servicos e/ou beneficios do Pacote poderdo ser alterados pelo Bmg, mediante o
envio de aviso prévio ao Participante.

1.8. “Servigos™: Significa oS servigcos prestados a pessoas naturais, classificados
como essenciais, prioritarios, especiais e diferenciados, nos termos da Resolucéo 3.919,
relacionados a utilizacdo da Conta Bmg, como por exemplo, transferéncias, fornecimento
de extratos e saques, os quais sdo oferecidos exclusivamente pelo Bmg, cujos valores
individuais das tarifas estdo disponibilizados no site www.bmg.com.br.

1.9. O Presente Regulamento devera ser interpretado como um todo. Referéncias a
qualquer documento ou a outros instrumentos incluem todas as suas alteragdes,
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substituicdes, consolidactes e respectivas complementacfes, salvo se expressamente
disposto de forma diversa.

1.10. Caso uma ou mais clausulas sejam consideradas invalidas e/ou ineficientes, as
demais disposicOes do presente Regulamento ndo serdo afetadas.

1.11. Os termos iniciados em letras maidsculas, estando no singular ou no plural,
possuirdo o significado atribuido nesta clausula.

2. DO OBJETO DO PRESENTE REGULAMENTO.

2.1. O Pacote de Servicos e Beneficios Bmg é um programa que oferece Servicgos e
Beneficios aos Participantes em decorréncia da contratacdo e/ou utilizacdo dos produtos
e servicos oferecidos pelo Banco Bmg.

2.2. O presente instrumento estabelece: (i) as formas de adesdo ao Pacote de Servicos e
Beneficios; (ii) as regras e condi¢des aplicaveis a utilizacdo, especifica, do Programa de
Beneficios; (iii) os direitos e obrigacdes do Bmg, dos Participantes e dos Parceiros.

3. DA ADESAO E PAGAMENTO.

3.1. A adesdo ao Pacote de Servicos e Beneficios € permitida as pessoas com mais de 18
(dezoito) anos de idade, residentes no Brasil, com Cadastro de Pessoa Fisica valido e que
sejam titulares da Conta Bmg e atendam aos critérios de elegibilidade definidos para cada
Pacote.

3.2. Excetuados Pacotes de adesdo automatica, para aderir a um dos Pacotes de Servigos
e Beneficios objeto deste Regulamento, o interessado deverd, por meio dos Canais
Digitais, ler este Regulamento, preencher e assinar eletronicamente o Termo de Adesao
do Pacote de Servicos e Beneficios, indicando o pacote desejado.

3.2.1. Os Planos de adesdo automatica seréo ativados pelo Bmg, atingidos os critérios de
elegibilidade pelo cliente, dispensada sua manifestacéo, logo apos a contratacdo da Conta
Bmg, sendo certo que em nenhuma hipétese implicara em dnus ao cliente.

3.2.2. Caso tenha aderido a um Pacote tarifado, o cliente deve realizar o pagamento do
valor da primeira mensalidade até o dia de vencimento, sendo que as demais mensalidades
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terdo vencimento no mesmo dia, exceto quando o vencimento ndo cair em dia Util,
hipdtese em que a mensalidade vencera no proximo dia Gtil, do mesmo més.

3.2.3. O pagamento do valor da mensalidade do Pacote escolhido podera ser realizado
mediante débito na Conta Bmg do Participante, sendo necessario que haja saldo suficiente
em conta ou limite de crédito sob pena de cobranca posterior ou inativacdo da adeséo,
permanecendo no Pacote de Servigos Essenciais.

3.2.4. Ao assinar o Termo de Adesdo do Pacote de Servicos e Beneficios, o Participante
manifestara sua ciéncia e concordancia com os termos e condi¢cbes do presente
Regulamento, bem como ratificara e concordard com os termos do Regulamento da Conta
Bmg, do Regulamento de Utilizacdo dos Cartbes de Crédito emitidos pelo Banco Bmg,
bem como demais outros regulamentos relacionados aos produtos e/ou servigos aplicaveis
a este Regulamento.

4. DO PACOTE DE SERVICOS E BENEFICIOS

4.1. A descricdo de cada Pacote disponivel, seus servicos, beneficios, critérios de
elegibilidade, valores de mensalidade e demais caracteristicas serdo apresentados nos
Canais Digitais do Banco Bmg e poderao ser alterados a qualquer tempo, de forma isolada
ou em conjunto, independentemente de prévia concordancia do Participante.

4.2. Cabera exclusivamente ao Participante consultar as respectivas informacoes de cada
Pacote, especialmente seus critérios de elegibilidade, antes de qualquer contratacgéo.

4.3. Para resgate dos Beneficios, o Participante devera observar as condi¢cdes descritas
nos Canais Digitais.

5. DO CASHBACK

5.1. Os percentuais de Cashback incidentes sobre cada transacao serédo estabelecidos pelo
Banco Bmg, a seu exclusivo critério, e divulgados nos Canais Digitais e poderdo ser
alterados independentemente de concordancia prévia do cliente. Nesse caso, 0
Participante sera informado sobre 0s novos percentuais por qualquer forma de
comunicacédo disponibilizada pelo Banco Bmg, tais como e-mail, SMS, alertas (push),
WhatsApp ou através dos Canais Digitais.
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5.2. O Cashback seré liberado ao Participante em sua Conta Bmg, em até 3 (trés) dias
Uteis ap0Os 0 pagamento total da fatura de seu Cartdo Bmg.

5.3. Cumpridos os critérios de elegibilidade e demais exigéncias, o valor do Cashback
sera creditado pela Administradora exclusivamente na Conta Bmg do Participante.

5.4. O cumprimento dos critérios de elegibilidade e demais condi¢des exigidas do
Participante deverdo estar vigentes na data do respectivo credito do Cashback na Conta
Bmg do Participante, sob pena de expiracdo, sem que seja devido pela Administradora
qualquer tipo de compensacao, seja a que titulo for.

5.5. Para o fim do disposto acima, considerar-se-a inadimplente o Participante que,
quando do vencimento da fatura do seu Cartdo Bmg, ndo efetuar o seu pagamento ou
pagar valor inferior ao minimo.

6. DA LOJA VIRTUAL

6.1. Aos Participantes, mediante acesso a Conta Bmg pelos Canais Digitais, poderdo ser
oferecidos Beneficios por Parceiros do Bmg e que serdo gerenciados exclusivamente por
esses Parceiros, aos quais cabera toda e qualquer responsabilidade pela gestéo e efetiva
entrega dos Beneficios ofertados.

6.2. O Banco Bmg ndo possui qualquer ingeréncia sobre a oferta e/ou fornecimento e
entrega dos Produtos e Servigos disponibilizados na Loja Virtual, sendo os Parceiros o0s
unicos e exclusivos responsaveis em relacdo as suas atividades comerciais, 0S Servicos
e/ou produtos que oferecam e que, portanto, ndo ha qualquer responsabilidade atribuivel
ao Banco Bmg no que tange a sua qualidade, forma ou condicdo, tampouco pelo
cumprimento das ofertas anunciadas pelos Parceiros.

6.2.1. O Participante sabe, entende e concorda que ao Banco Bmg cabe tdo somente a
disponibilizacdo dos seus Meios Digitais para que os Parceiros divulguem seus Produtos
e Servigos, motivo pelo qual ndo tem qualquer responsabilidade sobre os canais dos
Parceiros, seus termos e condi¢des de uso e politicas de privacidade.

6.2.2. Os Parceiros e o Participante sdo os Unicos responsaveis pelo pagamento dos
produtos e/ou servi¢os, bem como por quaisquer tributos e/ou outros encargos
financeiros, que incidam ou venham a incidir sobre os Beneficios
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6.2.3. E responsabilidade do Parceiro responder pelos produtos e/ou servigos que oferecer
nos Canais Digitais da Administradora, eximindo o Bmg de qualquer responsabilizacao
subsidiaria ou solidaria.

7 DA VIGENCIA E CANCELAMENTO.

7.1 A adesdo do Participante ao Pacote de Servigcos e Beneficios vigorara por tempo
indeterminado, tendo seu inicio a partir da data de assinatura ao Termo de Adesdo do
Pacote de Servicos e Beneficios ou da ativagdo pelo Bmg, no caso de Planos de adesdo
automatica, e poderéa ser terminado a qualquer tempo, unilateralmente pelo Participante,
sem imposicdo de multa.

7.2. A adesdo do Participante podera ser automaticamente cancelada nos casos de:

(i) inadimplemento da mensalidade do Pacote escolhido, apos 30 (trinta) dias da data de
pagamento estipulada da referida mensalidade;

(i) o atraso no pagamento de quaisquer obrigagdes devidas ao Banco Bmg superior a 30
(trinta) dias corridos, ainda que, apds essa data, seja regularizado;

(iii) descumprimento de quaisquer clausulas deste Regulamento ou do Termo de Adesao
ou de leis e normas aplicaveis;

(iv) utilizacdo do Programa de Beneficios de forma contréria ao seu proposito;

(v) encerramento da Conta Bmg ou de outros produtos e/ou servicos que, em razdo do
Programa objeto deste Regulamento, devam estar contratados para que o Participante faca
jus aos Servigos e Beneficios.

(vi) a perda de qualquer das CondicGes de Elegibilidade pelo Participante.

(vii) o falecimento do Participante;

7.2.1. Em caso de ocorréncia de qualquer hipétese de rescisdo culposa motivada pelo
Participante, ndo lhe sera devido qualquer valor a titulo de restituicdo proporcional da
mensalidade correspondente ao més em que ocorrida a rescisao.

7.2.2. A extingdo ou alteracdo do Pacote, dos Servicos ou do Programa de Beneficios,
independente de quaisquer motivacBes do Bmg, ndo da o direito aos Parceiros e/ou
Participantes a pleitear qualquer tipo de indenizagéo ou compensacéo.

7.2.3. No caso de cancelamento ou alteracdo da adesdo a qualquer dos Pacotes, por
qualquer das Partes e sem justo motivo, o Pacote gratuito (Pacote Essencial) ou outro
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escolhido (se for o caso) passara a vigorar imediatamente, ap6s a formaliza¢do do Termo
de Adesao.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS.

8.1. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigacdes estabelecidas no
presente documento sera considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes
invocé-la em seu beneficio, ndo constituindo rentncia ou modificagdo do pactuado, que
permanecera valido integralmente, para todos os fins de direito.

8.2. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de
incentivo e outros programas que propiciem Servigos e/ou Beneficios adicionais ao
Participante serdo divulgados separadamente, sendo que, por mera liberalidade do Bmg,
alguns servicos poderdo ser oferecidos gratuitamente a titulo promocional e por prazo
determinado.

8.3. O Participante se obriga a manter o Bmg informado sobre alteracdes de endereco e
demais dados cadastrais, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as
consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigacao.

8.4. O Participante é responsavel pelo conhecimento do inteiro teor deste Regulamento.

8.5. A concessdo de Beneficios previstos neste Regulamento ndo prejudica a obtencao
pelo Participante de outros beneficios, inclusive a titulo de cashback, salvo se
diversamente previsto em regulamento especifico.

8.6. O Bmg podera solicitar a atualizacdo dos dados cadastrais do Participante sempre
que, a seu exclusivo critério, julgar necessario.

8.7. O Bmg possui o direito de modificar o Regulamento bem como quaisquer das regras
relacionadas aos Servicos e/ou Beneficios e ao Programa de Beneficios, a qualquer
momento, sem a necessidade de previa autorizacdo dos Parceiros e Participantes,
oportunidade em que serdo comunicados por qualquer forma de comunicagéo
disponibilizada pelo Banco Bmg, tais como e-mail, SMS, alertas (push), WhatsApp ou
através dos Canais Digitais.

8.8. Ao aderir ao presente Regulamento, o Participante autoriza 0 Banco Bmg a contaté-
lo por meios de comunicacdo eletronicos, que incluem e-mail, mensagens de texto
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(“SMS”) para o celular cadastrado, push no Aplicativo, aplicativos de mensagens, como
WhatsApp, sem a eles se limitar.

8.9. Os Parceiros se comprometem a ndo utilizar quaisquer marcas que sejam da
propriedade do Bmg, para qualquer finalidade que ndo tenha sido previamente acordada
entre 0 Bmg e os Parceiros, sob pena de responsabilizacéo civel e/ou criminal.

8.10. Os Parceiros que ofertarem quaisquer Beneficios no dmbito do Programa de
Beneficios autorizam o Bmg a utilizar a sua logomarca, para fins de divulgacdo dos
Beneficios oferecidos

8.11. O Bmg é responsavel pela manutengdo de seu website em nivel operacional para
consulta e aquisicdo de Beneficios pelos Participantes.

8.12. O presente Regulamento é complementar as Politicas de Privacidade do Banco Bmg
e aos demais outros regulamentos relacionados aos produtos e/ou servigos oferecidos pelo
Banco Bmg aplicaveis a este Regulamento.

8.13. Este Regulamento constitui o acordo integral entre as Partes, revogando e
substituindo expressamente suas versdes anteriores. Além disso, o presente Regulamento
aplica-se aos clientes que tiverem aderido, antes de sua vigéncia, ao “Regulamento do
Programa De Cashback Banco Bmg” registrado perante o 10° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos de S&o Paulo, sob n° 2.200.384, em 06/05/2020.

8.14. O presente Regulamento sera regido pelo direito brasileiro.

8.15. A Comarca de S&o Paulo fica eleita como o foro para dirimir quaisquer questes
provenientes deste Regulamento.

Sao Paulo, 11 de abril de 2024.

Banco Bmg S.A
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