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Realizamos uma pesquisa com
1.000 equipes de growth
marketing no mundo todo. Veja
o que elas tém a dizer sobre o
panorama do marketing de
aplicativos em 2024.
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Por que fizemos essa
pesquisa?

Os ultimos anos trouxeram um turbilh&o de imprevistos ao
universo do marketing mobile. Com a COVID, o langamento
da ATT e da SKAN no iOS, a recessdo econdmica e a
ascensdo surpreendente da IA, as equipes de marketing
enfrentaram muitos obstdculos.

Diante de todos estes desafios, fizemos essa pesquisa para
permitir que os profissionais de marketing de aplicativos
falassem sobre os seus desafios e prioridades, destacando
as principais tendéncias de growth marketing para 2024.
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Os orcamentos apontam
(na sua maioria) para um
ano positivo

A esperanca aumentou desde o inicio dos anos 2020:

2 em cada 3 equipes de marketing esperam aumentos
orcamentais em 2024. No entanto, elas ainda ndo estdo
fora da zona de perigo. Como o seu orgamento estd
mudando?
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As prioridades mudaram de
forma previsivel

27% dos entrevistados estdo focados na adocdo de
solucdes de IA, enquanto 31% priorizam a mensuragdo
centrada na privacidade para 2024. Isso significa que o
desafio da mensuracdo permanece, mesmo que as
ferramentas de IA conquistem cada vez mais espacgo.

N
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A ascensdo da criatividade na
otimizagdo da performance
de topo de funil

Com os dados third-party cada vez mais limitados por
conta das novas diretrizes de privacidade, observamos que
os profissionais de marketing estdo em busca de estratégias
criativas para fortalecer os sinais de topo de funil.
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Os profissionais de marketing
estdo explorando novas
formas de adquirir e reter
usudrios

Vemos inovacgdes interessantes no que diz respeito a
aquisicdo de usudrios e ao aumento da sua fidelidade.
Novos canais e métodos estdo sendo amplamente
adotados para atingir esses dois objetivos.

)
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Os profissionais de marketing
ainda ndo confiam nos dados

para comprovar seu ROI
em 2024

Mesmo com o aumento dos orcamentos, um numero
chocante de profissionais de marketing ainda néo se sente
confiante em sua capacidade de comprovar seu ROI. O que
levanta a questdo: se ndo é possivel comprovar algo, serd
que realmente aconteceu?
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Temos boas e mas noticias. A boa noticia € que os
orcamentos da maioria das equipes de marketing esta
aumentando. E sabemos o que significam grandes
orcamentos: mais inovagdo e maior capacidade de testar
novas taticas.

A ma noticia? Cerca de 1em cada 4 equipes ainda espera
um orgcamento inferior em 2024 em comparagdo com 2023.
Esses numeros representam uma tendéncia melhor do que
a observada nos ultimos anos. Ainda assim, esse € um sinal
claro de que a recessdo ainda ndo acabou, embora
estejamos avancando na diregcdo certa.

Os orcamentos estdo de volta

23% 65%
esperam cortes esperam um aumento

C D

12%
ndo esperam alteragdes
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J& que estamos falando de orcamentos, vale ressaltar que,
assim como acontece com os fusos hordrios, eles ndo sdo
Iguais em todas as partes do mundo. As perspectivas dos
EUA para 2024 séo melhores do que em outros lugares -
possivelmente porque as tendéncias macroecondmicas
nesse pais estdo em alta.

Gastos elevados nos EUA

64%

EMEA

52%

APAC

53%

LATAM

Ainda assim, hd muito otimismo financeiro no geral, e vocé
provavelmente quer saber onde todos esses dolares serdo
gastos em 2024.
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Com grandes orcamentos vém grandes responsabilidades.
Por isso, os profissionais de marketing precisam analisar
cuidadosamente quais aspectos permitem (ou impedem)
que eles comprovem o ROI dos seus esforcos de marketing.

Todos sabemos que o principal desafio de 2024 continua
sendo a mensuracdo precisa em um mundo centrado na
privacidade. Os profissionais de marketing ainda estdo
preparando suas estratégias para a SKAN 4.0 e o
lancamento do Sandbox do Google se aproxima cada vez
mais, trazendo ainda mais desafios de mensuracdo.

No entanto, hd outro ponto que merece destaque - a |A.
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https://www.appsflyer.com/pt/blog/measurement-analytics/roi-vs-roas/
https://www.appsflyer.com/pt/blog/trends-insights/skadnetwork-4-strategy/

Principais desafios para 2024

Segmentacdo com as novas restricdes de dados
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Mensuracdo precisa e confiavel
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Comprovar o RO

27%
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Adocdo e implementagdo da |A
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Aumento na concorréncia
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Impulsionar o engajamento e LTV de longo prazo
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Processos e fluxos de trabalho
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Distribuic&o de orcamentos
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Contratacdo e retencdo de grandes talentos
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Queda no fluxo de caixa e periodos de retorno do investimento mais longos

Y 24%

Cortes orgamentais
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Apesar de mais de 40% dos participantes afirmar que a A é
uma de suas principais prioridades para 2024, mais da
metade considera que a sua adocdo € um desafio. A 1A é uma
tecnologia ao mesmo tempo nova, impressionante,
assustadora e empolgante. Considerando o seu rapido
avanco, ndo ficamos surpresos com esses resultados. Mas as
ferramentas de IA e de mensuracdo Ndo sdo as Uunicas coisas
que estdo na mente dos profissionais de marketing de growth.

Principais prioridades para 2024

Adocgdo e implementacdo de solucdes de |1A

S ) 43%
Mensuragdo e marketing analytics

I ) 42%
Engajamento com o produto

G ) 39%
Aquisic&o de usudrios

G ) 38%
Expans&o para novos mercados

G D) 37%
Presenca de marca

G ) 34%
Lucratividade

| ) 33%
Retenc¢do

G ) 30%

App Marketers Speak 2024 | 16



Essa vai para todos os gerentes de UA e equipes criativas -
a criatividade estd no centro das atengdes! Mas por que?
A introducdo da ATT, da SKAN e o futuro langamento do
Sandbox dificultaram ainda mais o velho desafio da
mensuracdo de dados.

Com as restricdes de privacidade limitando cada vez mais
os dados de marketing de performance, 1em cada 3
equipes de marketing afirma que seu foco é aproveitar ao
mAaximo as métricas de topo de funil, otimizando seus
criativos.
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https://www.appsflyer.com/pt/glossary/app-tracking-transparency/

A IA vai ser fundamental para essas tdticas e veremos novas
ferramentas sendo lancadas todos os dias. De fato, a
AppsFlyer lancou recentemente sua prépria solucdo de
Otimizacdo de Criativos, que foi feita para fazer exatamente
isso - fornecer insights baseados em IA sobre a performance
dos criativos.

Isso vem na sequéncia do novo padrdo de engajamento que
estd sendo definido pelas ad networks em todo o mercado,
com o intuito de apoiar a otimizagcdo de estratégias criativas
diante dos novos desafios de mensuragdo.

“Uma imagem vale mais do que

mil palavras, mas um bom criativo
vale um milhdo de délares.”

Saikala Sultanova
SVP of Marketing, ACE
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https://www.appsflyer.com/pt/products/creative-optimization/?ref=ua_census
https://www.appsflyer.com/pt/products/creative-optimization/?ref=ua_census
https://www.appsflyer.com/pt/glossary/ad-network/

Mesmo com o entusiasmo em torno da estratégia criativa,
a automagdo continua sendo a principal prioridade das
empresas. Claramente, os profissionais de marketing
aprenderam com as reviravoltas dos ultimos anos,
defendendo a automagdo sempre que o toque humano
ndo é necessario. Embora essa tatica ndo seja uma
novidade, o resultado desejado é claro - estratégias de
marketing mais elegantes e mais adaptdaveis ds mudangas
que ainda estdo por vir.

Diversas dreas de foco

Automacdo de marketing

G ) 3%
Estrategia criativa

G ) 30%
Mensuracdo e analytics

L ) 30%
Ciclo de vida / retencéo

G ) 30%
Aquisic&o de usudrios

G ) 29%
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Otimizar criativos de anuncios e automatizar fluxos de
trabalho certamente € uma estratégia que ajuda a
impulsionar resultados, mas hd tendéncias de aquisicdo
que ndo se baseiam na mensuragdo. Assim, observamos um
salto em inovacdes em duas dreas:

1. Procura de novos canais de aquisicdo
2. Novas formas de reter e aumentar o LTV dos usudrios

Vamos comecar pela aquisicéo. E cada vez mais importante
alcancar seus usudrios onde eles estdio - seja em seus
grupos de redes sociais favoritos, nos podcasts que eles
ouvem a caminho do trabalho ou nos programas de maior
audiéncia transmitidos na TV conectada. Por exemplo,
observamos um aumento surpreendente da publicidade
para PC e console por parte da vertical de finangas, o que
mostra que os gamers também se interessam por assuntos
financeiros. Esse € o tipo de marketing inovador que
gostamos de ver.
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https://www.appsflyer.com/pt/glossary/ltv/
https://www.appsflyer.com/pt/resources/guides/ctv-advertising/

A diversificagdo de canais estd em alta

N&o exploram
NOVOS CaNais

27%

PC e console

41%
Plaotaformas de
anuncios nativos

27%
TV Conectada
(CTV)

42%

Marketing de
influenciadores

28%
Out of home
(OOH)
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Nd&o se sinta mal pelo OOH, CTV e PC e console. Esses
canais podem ndo receber tanta atencdo, mas isso
acontece porque eles sGo uma drea em ascensdo. Espera-
se que eles ganhem forca no futuro, especialmente quando
as pessoas perceberem que o CTV ndo é apenas para
grandes marcas com rios de dinheiro. Esse € um ambiente
que estd aberto aos profissionais de marketing, pois ele
estd se tornando bem mais acessivel e, claro, mensurdvel.

No entanto, a aquisi¢cdo de usudrios nesse canal ndo
significa nada se eles ndo permanecerem satisfeitos com o
seu produto. Por isso, quisemos saber quais séo os planos
de retencdo dos participantes da nossa pesquisa.

Estratégias de retencdo

Programas de recompensa/fidelidade

R ) 45%
Midias proprias
G ) 44%

Solugdes de remarketing pago

\/
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W
o°
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Resultados positivos indicam que os programas de
fidelidade e as midias proprias ocuparéio uma parte
central das estratégias para o préximo ano. Enquanto isso,
as taticas de zero budget marketing realgam a
importdncia do uso de dados first-party, considerando o
acesso cada vez mais limitado aos dados third-party.

No entanto, as solu¢cdes de remarketing pago seguem
aquele famoso ditado - é preciso gastar dinheiro para
ganhar dinheiro. 2024 ndo serd tdo diferente dos outros
anos para profissionais de marketing com estratégias
consolidadas, mas até que ponto esses esforcos serdo
bem-sucedidos? Temos algumas ideias...

)
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https://www.appsflyer.com/pt/solutions/zero-budget-marketing/

Mesmo com 0 aumento nos orgamentos € com o surgimento
de planos interessantes para novos canais e estratégias,
nossos resultados revelaram uma estatistica que nos deixou
bastante surpresos... Apenas 27% dos profissionais de
marketing confiam em seus dados e na sua capacidade de
comprovar o ROI. Isso significa que 73% confiam pouco ou
ndo confiam nada em um recurso tdo crucial.

A confianca nos dados esta em baixa

Muito confiante Pouco confiante Nada confiante
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O que isso significa para 2024? Sem a confianca nos dados,
nossa preocupacdo vai além do sucesso da sua equipe de
marketing - afinal, como ela pode comprovar suas
conquistas e identificar quais estratégias de fato
funcionam?

Essa estatistica € menos surpreendente quando analisamos
todos os desafios que a mensuracdo traz, especialmente na
era da privacidade. Felizmente, os profissionais de marketing
ndo precisam se tornar especialistas nessa drea. Existem
parceiras de mensuracdo mobile que podem garantir a
credibilidade dos seus dados, permitindo que a sua equipe
tome decisdes bem-informadas, focadas em ROI.

Z \_
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Conclusdo

2024 serd um ano fundamental para o marketing de
aplicativos: com o aumento nos orcamentos, veremos um
avancgo significativo nos esforcos de aquisi¢cdo e retencdo.
A |A se revelou como um dos dois principais desafios e
oportunidades para as equipes de marketing de growth,
que desejam aproveitar essa nova ferramenta focando no
remarketing e em novos canais de aquisi¢do de usudrios.

No entanto, nem tudo sdo flores. Enquanto a industria
continua a se adaptar e a inovar, a complexidade do
ecossistema exige respostas. Mesmo que todos que
estejam lendo essa pesquisa consigam atingir suas metas,
os dados indicam que somente 1 em cada 4 profissionais
conseguirdo comprovar seus resultados. Isso realca ainda
mais o papel fundamental de uma MMP na transformacdo
de seus dados em insights para a sua estratégia.

Por isso, se vocé quer impulsionar o seu ROI, estd na hora
de considerar o investimento em uma MMP e comecar a
organizar as suas metricas de performance. Assim, a sua
equipe poderd se concentrar em sua estratégia de
campanha e nas medidas que podem ajudd-la a alcangar
um Maior sucesso.
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https://www.appsflyer.com/pt/start/demo/?ref=ua_census

Quem participou dessa
pesquisa?

Colaboramos com a Global Surveyz, uma empresa de
pesquisas independente, para realizar esse inquérito durante
o quarto trimestre de 2023. Recebemos respostas de 1.000
profissionais de growth marketing de vdrias verticais, paises
e tipos de empresas. Essas foram as regides que
participaram da pesquisa:

Regido

30%
EMEA
25%

APAC

5%
LATAM
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Categoria mobile

Jogos
G ) 25%
Financas
G ) 24%
Compras e eCommerce
G ) 24%
Outro
G ) 27%
Tamanho da empresa
Com base no nimero de funciondrios
12%
100-199
20%
<100
22% Q
500-1K .
|
|
16% 3% i
200-499 10K+ 7;/°
5K-10K
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Cargo

Diretor(a) / VP

O ) 41%
Gerente / Team lead

O ) 29%
Colaborador

] ) 20%
C-suite

C ] ) 10%
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Faca boas
escolhas baseadas
em dados

Descubra como a AppsFlyer pode te ajudar a
transformar insights em crescimento, impulsionar as

instalacdes do seu app e atingir suas metas de LTV

Fale com a equipe de vendas

Siga as nossas redes

E 0@ B 3
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