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Preambule

Kodex je minimem toho, co musi dodrZovat kazdy mobilni sitovy operator a poskytovatel mobilnich
sluzeb elektronickych komunikaci, aby naplnil povinnost umoznit Zakaznikovi na zakladé jeho Zadosti
ponechat si telefonni Cislo pfi zméné poskytovatele sluZzeb (pfenositelnost telefonniho cisla). Popisuje,
jak funguje spolecné feSeni a co je vyZzadovano, aby se mohl poskytovatel i operator uUcastnit procesu
prenositelnosti a mél tyto informace k dispozici pfed vstupem na trh. Dale dava obecnou informaci
verejnosti, jak funguje proces mezi poskytovateli mobilnich sluzeb.

1. Ucel a ptisobnost dokumentu

1.1. Slovnicek pojmu

Pro tento Kodex plati pojmy a jejich definice uvedené v Zakonu a OOP 10 a dale:
APMS. Asociace provozovatell mobilnich siti.
CZ_MNP_Specification. Specifikace mezioperatorského procesu vymény zprav.

v

Cislovaci plan. Vyhlaska ¢ 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, v aktualnim znéni.

CVvoP. Cislo vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb, vydané opoudténym poskytovatelem
sluzby na zdkladé Zadosti zakaznika o zruseni sluzby.

OKU. Ovérovaci kdd ucastnika pro preneseni telefonniho &isla, ktery je soucasti ucastnické
smlouvy uzaviené s opousténym poskytovatelem sluzby

IMSI. (International Mobile Subscriber Identity) unikatni Cislo identifikujici SIM kartu v mobilni
siti.

IMSI prefix. Prvnich 5 islic IMSI (MCC+MNC).

MNP Helpdesk. Skupina pracovniki mobilniho sitového operatora, kterd zajistuje FeSeni
nestandardnich situaci, které mohou nastat v procesu prenaseni Cisla.

Mobilni sitovy operator. Subjekt uvedeny v bodé 4.1. tohoto Kodexu.
MSISDN. Mobilni telefonni &islo, které Zakaznik vyuziva ve verejné mobilni telefonni siti.

NDA. (Non-disclosure agreement), je smlouva, jejimz prostfednictvim se strany dohodly
zachovat micenlivost o informacich, na které se smlouva vztahuje.

RNPDB-M specifikace. Popisuje systémové feSeni, vCetné rozhrani s centralni databazi
RNPDB-M.

OHS ID. Identifikacni Cislo objednavkového systému v procesu piendseni mobilnich telefonnich
Cisel.
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OOP10. Opatreni obecné povahy Ceského telekomunika¢niho Gfadu ¢. OOP/10/10.2012-12,
kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich
Cisel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti telefonnich Cisel.

OpID. Identifikaéni Cislo sité operatora.
PAC ID. Cislo mezioperatorské objednavky pieneseni telefonniho &isla.

Poskytovatel mobilni sluzby. Subjekt uvedeny v bodé 4.2. tohoto Kodexu.
RDC. Referen¢ni databaze &isel.

RIO MNP. Referencéni velkoobchodni nabidka sitového mobilniho operatora, kde jsou uvedeny
doplfujici podminky spojené s prenositelnosti mobilniho ¢isla.

RNPDB-M. Aktudlné platna Referencni databaze prenesenych mobilnich Cisel.

Sluzba prenositelnosti telefonniho cisla. Sluzba umoZnujici Zakaznikovi, ktery o to pozada,
ponechat si své mobilni telefonni Cislo nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje.

SPID. Identifikacni Cislo poskytovatele mobilnich sluzeb.

Tteti strana. Subjekt, ktery je sitovym operatorem a ma/zad4 o ptistup do RNPDB-M a dale Urad.
Tento subjekt uzavira smlouvu o pfistupu s Administratorem RNPDB-M.

VO-S/1. Vieobecné opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. VO-S/1/07.2005-9, kterym
se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, v aktualnim znéni.

Zakaznik. Fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd vyuziva sluzby Poskytovatele (mobilnich) sluzeb
elektronickych komunikaci a ma s nim uzavien smluvni vztah (je Uc¢astnikem ve smyslu Zakona).

Zakon. Zakon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), v aktualnim znéni.

1.2. Ugel Kodexu
Kodex upravuje a specifikuje technické podrobnosti procesu prenositelnosti mobilnich
telefonnich cisel navazujici na Zakon a OOP10, které ve své ¢asti odUvodnéni predpoklada, ze
v otazce detail(], které OOP10 nestanovuje, bude pfijato samoregulaéni opatieni, a to
v podobé kodexu coby standardu provadéni prenositelnosti ¢isel predevsim v technické ¢asti
procesu, ktera je spolecna vsem mobilnim operatorim.

V Kodexu obsaZzend pravidla procesniho a technického zajiSténi Sluzby prenositelnosti
mobilniho telefonniho &isla, adresovana Poskytovatelim mobilnich sluZzeb, Mobilnim sitovym
operatorim a Tretim stranam, je nutné dodrzZet pro bezchybny, nediskriminacni a hladky proces
prenositelnosti Cisel.

Kodex rovnéz slouzi Zakazniklm k obecnému pochopeni principli a fungovani Sluzby

prenositelnosti telefonniho ¢isla v mobilnich sitich.
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Tento Kodex byl vytvofen mobilnimi operatory, ktefi zajistuji prenositelnost mobilnich Eisel.
Kodex vychazi z empirickych zkuSenosti (pozitivnich i negativnich) s provozovanim Sluzby
prenositelnosti telefonniho ¢isla v obdobi pred ucéinnosti OOP10.

1.3. Vazba na regulacni pravidla/povinnosti
Prenositelnost mobilnich telefonnich Cisel a otazky s ni souvisejici upravuje Zakon (§ 34 a § 63),
Cislovaci plan (§ 27a) a OOP10. Na nékteré procesy se déle vztahuje i VO-S/1.
Zadné ustanoveni tohoto Kodexu nem(ze byt vykladano v rozporu s uvedenymi pravnimi
a regulaénimi predpisy.
Zakladnim ucelem Sluzby prenositelnosti mobilniho telefonniho Cisla je umozZnit Zakaznikiim
zménit poskytovatele verejné mobilni sluzby elektronickych komunikaci, aniz by pfitom musel
Zakaznik ménit mobilni telefonni ¢islo, na kterém je dostupny u svého stavajiciho poskytovatele
sluzby. Pravo Zakaznika na pfeneseni telefonniho Cisla vyplyva z ustanoveni § 34 odst. 1 Zakona.
Pfenositelnost zajistovana v souladu s timto Kodexem se vztahuje na MSISDN a na ostatni
ucastnicka telefonni ¢isla umisténd v mobilni siti.
Telefonni ¢&isla pridélena Ceskym telekomunikaénim Grfadem piimo Zakaznikovi se nepienaseji
podle tohoto procesu. Cisla, kterd nejsou povinné pFenositelnd, stanovuje Cislovaci plan.
Ostatni podminky prenositelnosti jsou uvedeny v OOP10.

1.4. Vazba na RIO MNP
Dalsi podminky neupravené v tomto Kodexu uvede kazdy mobilni sitovy operator v RIO.
Zejména se jednd o
o specifikace objednavkovych systém( (OHS),
e princip stanoveni kapacit pro PORT-OUT,
e ceny spojené s procesem MNP a dalSimi souvisejicimi vykony,
e zplsoby feseni problémd, Ihaty a kontaktni osoby.

1.5. Vazba na dalsi dokumenty v pfiloze

1.5.1. RNPDB-M specifikace - tento dokument je dostupny pouze Poskytovatelllm mobilnich
sluzeb, Mobilnim sitovym operatorim a Tretim stranam, ktefi uzaviou dohodu o NDA
a Ochrané osobnich udajli s provozovatelem RNPDB-M. Tato specifikace popisuje
systémové feseni véetné rozhrani s centralni databazi RNPDB-M.

1.5.2. CZ_MNP_Specification (technicko-procesni specifikace) - tento dokument je dostupny
pouze Poskytovatelm mobilnich sluzeb a Mobilnim sitovym operatordm, ktefi uzaviou
dohodu o NDA s APMS. Tento dokument specifikuje komunikaéni rozhrani objednavkovych
systému mezi operatory, a to véetné popisu jednotlivych procesa.

1.5.3. Testovaci scénare - tento dokument je dostupny pouze Poskytovatelim mobilnich sluzeb a
Mobilnim sitovym operatortm, ktefi uzaviou dohodu o NDA s APMS.

2. Popis procesu pro Zakazniky
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2.1. Ukony Zékaznika v procesu prenasent:

Zakaznik ma k dispozici OKU. OKU je soucasti Gcastnické smlouvy. Mize byt uveden

na ucastnické smlouvé pripadné byl ozndmen zakaznikovi zakonnou formou u

smluv uzavienych pred datem 1.4.2020.

Zakaznik uzavre s prejimajicim poskytovatelem smlouvu o poskytovéani sluzeb a

pozada prejimajictho poskytovatele sluzeb o preneseni telefonniho cCisla. Na

vyzadani prejimajiciho poskytovatele se identifikuje, napfiklad dokladem

totoZnosti.

V Zadosti o preneseni Cisla Zakaznik uvede zejména

.1. telefonni Cislo, o jehoZ preneseni Zad3,

.2. OKU (jimzZ se soucasné pro dané telefonni Cislo identifikuje jednak Zadatel
jakozto jeho ucastnik, jednak sitovy operator) a

.3. den, k némuz ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout.

Na Zadost prejimajiciho poskytovatele Zakaznik poskytne i dalsi své identifikacni
udaje ve smyslu Zakona.

Bez uvedeni téchto Udajl nelze zacit proces preneseni Cisla u prejimajiciho
poskytovatele a na Zakaznika se hledi v souladu s § 34 odstavec 7 Zdkona, jako by o
preneseni Cisla nepozadal.

Ptrejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti
telefonniho Cisla zajisti provedeni Ukonl potfebnych k preneseni telefonniho Cisla
a informuje zdkaznika o dni, ke kterému ma prenos telefonniho Cisla probéhnout a
ktery je zaroven dnem ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem
sluzby.
K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti
Ihdty 2 pracovnich dn(, kterd zacne bézet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby
prostfednictvim  mezioperatorské  objednavky  vyrozumi  opousténého
poskytovatele sluzby o Zadosti o preneseni, vé. OKU.
Pfejimajici poskytovatel se mizZe se Zakaznikem dohodnout na preneseni Cisla v
pozdéjsi pracovni den (napt. kvlli nutnosti doruéeni SIM karty ¢i kvlli poZzadavku
Zakaznika zachovat dobu zavazku u opousténého poskytovatele), vtakovém
pripadé k preneseni Cisla dojde v dohodnuty den, ktery prejimajici poskytovatel
uvedl| v mezioperatorské objednavce.
e  Zdkaznik ma moZnost vyuZit namisto OKU Ccislo vypovédi opousténého
poskytovatele sluzeb (ddle CVOP), zejména pokud chce prenést vice Cisel
s pouzitim jediného kédu, dle nasledujiciho postupu: Zakaznik ucini jednani k
ukoncéeni smlouvy u opousténého poskytovatele sluzeb (napf. poda vypovéd).
e Na zadkladé jedndani ukoncujictho smlouvu viéi opousténému poskytovateli
sluZzeb z dlvodu preneseni telefonniho cCisla Zakaznik obdrZzi od opousténého
poskytovatele sluzeb CVOP . Pokud k témuz telefonnimu &islu existuje jiné
platné CVOP, opou’tény poskytovatel sluzeb jej pfed vydanim nového CVOP

zneplatni.




e Zdakaznik uzavre s prejimajicim poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb
a pozada prejimajiciho poskytovatele sluzeb o preneseni telefonniho Cisla a
sdéli prejimajicimu poskytovateli CVOP.

e  Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek
prenositelnosti telefonniho Cisla zajisti provedeni Ukonl potiebnych k
preneseni telefonniho Cisla a informuje zdkaznika o dni, ke kterému ma prenos
telefonniho cisla probéhnout a ktery je zaroven dnem ukonceni smluvniho
vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

K pfeneseni Cisla dojde pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po
uplynuti IhGty 2 pracovnich dnQ, kterd zacne béZet, jakmile prejimajici
poskytovatel sluzby prostfednictvim mezioperatorské objednavky vyrozumi
opousténého poskytovatele sluzby o 74ddosti o preneseni, vé. CVOP.
Pfejimajici poskytovatel se mize se Zakaznikem dohodnout na preneseni ¢isla
v pozdéjsi pracovni den (napf. kvlli nutnosti doruceni SIM karty ¢i kvl
pozadavku Zakaznika zachovat dobu zavazku u opousténého poskytovatele),
v takovém pripadé k pfeneseni Cisla dojde v dohodnuty den, ktery prejimajici
poskytovatel uvedl v mezioperatorské objednavce.

e Neni-li smlouva ukoncena dfive, dojde kjejimu ukonleni prenesenim
telefonniho ¢isla.

e V den preneseni telefonniho &isla Zakaznik postupuje dle instrukci, které
obdrzel od prejimajiciho poskytovatele sluzeb (zejména vyména SIM karty).

o Konkrétni podminky ma kaidy Poskytovatel sluzeb uvedeny ve svych
Smluvnich podminkach.

Jak pfi vyuZiti OKU, tak i CVOP mé zakaznik moznost rovnés nejdfive podat vypovéd (z4dost o
zruseni sluzby) opousténému poskytovateli a teprve poté pozadat prejimajiciho o preneseni
telefonniho Cisla, tj. k pfeneseni ¢isla mize za vySe uvedenych podminek dojit i ve vypovédni
dobé. Pokud vsak skonci smlouva s opousténym poskytovatelem dfive z jiného dlivodu neZ pro
preneseni Cisla (napf. drivéjsSim uplynutim vypovédni doby), neni pfi pfeneseni zaru¢eno pfimo
navazujici poskytovani sluzby na pfenaseném cisle s prerusenim maximalné v délce 1 dne.

Zakaznik musi vidy poZadat prejimajiciho poskytovatele o preneseni Cisla a splnit vySe uvedené
podminky prenositelnosti (zejm. sdélit prejimajicimu poskytovateli OKU & CVOP) nejpozdéji tfi
pracovni dny pfed pozadovanym terminem preneseni telefonniho &isla. Pokud je sdéli pozdéji,
neni mozné prenést Cislo v poZzadovaném terminu a Zakaznik musi dohodnout s pfejimajicim
poskytovatelem novy den preneseni Cisla.

2.2. Informovani Zakaznika (zasilani stavovych zprav procesu pfeneseni):
e Prejimaci poskytovatel sluzeb je povinen informovat Zakaznika o

podminkach pro Uspésné podani Zzadosti o preneseni telefonniho ¢isla a pro
dokonceni objednavky preneseni, zejm. o nutnosti autorizace pozadavku
pomoci OKU nebo CVOP. OKU je souéasti ucastnické smlouvy. CVOP je
opoustény poskytovatel povinen Zakaznikovi bezodkladné sdélit Ci




zptistupnit, jakmile v0¢i nému Zakaznik provedl jednani sméfujici
k fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby a preneseni
telefonniho disla.

e  Pfejimajici poskytovatel sluzeb neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti
informuje Zakaznika o dni, k némuz ma preneseni Cisla probéhnout. Dale informuje
Zakaznika o téchto krocich v procesu preneseni telefonniho éisla:

e vytvoreni objednavky preneseni Cisla,
e vysledek validace (ovéteni) a uvolnéni objedndvky preneseni Cisla,
e 0 tom, jak md postupovat v den pfeneseni Cisla.

2.3. Smluvni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

e Poskytovatel mobilnich sluzeb musi mit ve svych podminkach Sluzby prenositelnosti
mobilnich ¢isel uvedena pravidla preneseni Cisel, zejména platnost, zpUsob ziskani a
ucel vyuziti OKU a CVOP.

e Vpodminkdach Poskytovatel mobilnich sluZzeb rovnéZz uvede, Ze k preneseni
telefonniho ¢isla dojde pocatkem pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhaty
dvou pracovnich dnl od predani Zadosti o preneseni Cisla prejimajicim
poskytovatelem opousténému poskytovateli sluzeb, pokud se Zakaznik a pfejimajici
poskytovatel nedohodnou na pozdéjsim datu preneseni.

3. Popis procesu mezi mobilnimi sitovymi operatory

3.1. Proces prenaseni ¢isla (jednoducha/komplexni objednavka)

e Proces preneseni Cisla mezi poskytovateli sluzeb a operatory zacina vyrozuménim
opousténého poskytovatele o podané Zadosti o preneseni Cisla prejimajicim
poskytovatelem sluzby, a to formou registrace objedndvky preneseni Ccisla
prejimajicim poskytovatelem ve spolecném feseni pfi respektovani pravidel danych
technickou specifikaci Uplna objednavka preneseni ¢&isla obsahuje: prendsené
telefonni ¢&islo, termin preneseni ¢&isla a OKU ¢ CVOP odpovidajici formatu
upfesnéného nize.

e Termin preneseni telefonniho Cisla miZe byt stanoven nejdfive na zacatek
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihaty 2 pracovnich dnd od vyrozuméni
opousténého poskytovatele sluzeb o Zadosti o preneseni prejimajicim
poskytovatelem.

e Po odeslani uplné objednavky preneseni Cisla opousténému poskytovateli sluzeb je
tento povinen sdélit vysledek validace prejimajicimu poskytovateli sluzeb. Toto
musi provést nejpozdéji ndsledujici pracovni den standardizovanou zprdvou
objednavkového systému dle technické specifikace, ktera je prilohou Kodexu. Tim
je konkrétné mysleno, zda OKU/ CVOP ve validované objedndavce pieneseni &isla je
v dobé validace platny ve vztahu k pfendsenému telefonnimu islu/Cislim.

e Opoustény poskytovatel sluzeb je povinen sdélit vysledek uvolnéni pfislusné

objednavky preneseni telefonniho Cisla. Toto musi provést druhy pracovni den




(v Casovém okné dle technické specifikace) pred terminem preneseni Cisla
prejimajicimu  poskytovateli  sluzeb, opét standardizovanou zpravou
objednavkového systému.

Prejimajici poskytovatel sluzeb mlze na zdkladé Zadosti Zakaznika objednavku
preneseni telefonniho Cisla zrusit nejpozdéji do 21:00 hodin druhého pracovniho
dne pred terminem preneseni telefonniho Cisla uvedenym v prislusné objednavce.
Opoustény poskytovatel sluzeb muize na zadkladé Zadosti Zakaznika objednavku
preneseni telefonniho Cisla zrusit nejpozdéji do 21:00 hodin druhého pracovniho
dne pred terminem preneseni telefonniho Cisla. VSechny zucastnéné strany
procesu preneseni telefonniho Cisla jsou povinny postupovat standardnimi kroky
definovanymi v technické specifikaci, ktera je prilohou tohoto Kodexu. Format
OKU/CVOP je standardizovany, jeho popis je uveden na obrazku nize.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Pozicev &isle

C Kontrolni sou¢et Modula 11

1(2|(3|4|5|6|7|8|9|10|11)|12|13| 14 |Pozice visle

C Kontrolni soucet Modula 11

K prenasenému telefonnimu ¢islu maze byt vydan pouze jeden platny OKU a jeden
platny CVOP v daném &ase.

Pokud prvni mozné datum preneseni telefonniho Cisla vychazi na nepracovni den
(den pracovniho volna, statniho svatku), opoustény poskytovatel sluzeb do CVOP
uvede jako prvni mozné datum preneseni telefonniho Cisla nejblizsi predchazejici
pracovni den.

Pokud opoustény poskytovatel sluzeb prfijme vice objednavek preneseni
telefonniho ¢isla k jednomu telefonnimu &islu s platnym OKU/CVOP, uvolni
k preneseni tu objednavku, kterou pfijal do objednavkového systému nejdfive.




e Jednoducha objednavka preneseni telefonniho Cisla obsahuje jedno telefonni Cislo,
komplexni objednavka® obsahuje vice telefonnich &isel, pfiéemZ pro oba druhy
objednavek plati jednotné pravidla uvedena vyse.

RNO DNO RNPDB-M
Zadost o CVOP D 0
u stavajiciho operdtora
P
MSISDN, datum
< ———————|-——=—————
Zadost o portaci Evae
u nového operdtora
> Prevalidation
OKU / CVOP, MSISON, datum revalidace
oKu / Evor
Porting order registration > Zakladni validace
(registrace objednavky)
OKU / EVOP, MSISDN, datum, PAC Pfijem objednavek do
22:00
L G Validace
Verifikace odesléna Porting order verification | .00 | pednavky D1
nasledujici den po prijeti validace portaéni objedndvk
objednavky. Tedy vidy PAC
réanovD 1.
MozZnost zruseni portace
ze strany DNO do
21:00
Porting order release
uvolnéni portaéni objednavky)
PAC released PAC 21:00
(uvolnéni objednavky)
Porting order publish
(publikace portaéniho planu) > D2
PAC, MSISDN, datum, DNO D, RNO
[s]
ke Validation result
(vysledek validace)
Porting order publish
(publikace portacniho pldnu)
Dateset
datum pFeneseni nastaveno) PAC, MSISDN, datum, DNO 1D, RNO
1D
( Validation result
(vysledek validace)
0:00 — 6:00 D3
Portace

! Komplexni objednavka musi obsahovat seznam €&isel, ktera maji stejny CVOP.
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Obr. Proces prendseni mobilnich Cisel v jednoduché/komplexni objedndvce ()

3.2. Proces prenaseni negeografickych Cisel

Proces preneseni negeografickych Cisel se fidi stejnymi pravidly a terminy jako proces

preneseni telefonniho Cisla v ptipadé pausalnich sluzeb, a to véetné nutnosti vydani

OKU/CVOP opousténym poskytovatelem sluieb Zikaznikovi a jeho predani

prejimajicimu poskytovateli sluzeb Zakaznikem pro uspésné dokonceni objednavky

vvvvv

primo ptidélena od CTU Zakaznikovi.

3.3. Proces prenaseni mobilnich rozsah

Rozsah lze prenést pouze objedndavkou vymezujici vSechna C¢isla z daného
nedélitelného rozsahu. Pfeneseni rozsahu neprobiha automaticky a uskutecnuje se
mimo distribuovany objedndvkovy systém. Po odsouhlaseni terminu preneseni
rozsahu je portacni plan zadan prejimajicim a opousténym poskytovatelem
mobilnich sluzeb prostfednictvim jejich Mobilniho sitového operatora pfimo do
centralni referencni databdze RNPDB-M, a to jeden pracovni den pired terminem
pfeneseni rozsahu.
Zakaznik kontaktuje prejimajiciho poskytovatele sluieb s Zadosti o preneseni
¢iselného rozsahu a dale jej informuje, u jakého opousténého poskytovatele sluzeb
je rozsah umistén. Identifikaci preneseni rozsahu je PAC ID vygenerovany
pfejimajicim operatorem.
Pfejimajici poskytovatel sluzeb informuje Zakaznika o pribéhu procesu preneseni
Ciselného rozsahu.
Prejimajici poskytovatel sluzeb odesle informaci o poZadavku na pteneseni rozsahu
opousténému poskytovateli sluzeb pres Mobilniho sitového operétora. (Komunikaci
zajistuji MNP Helpdesky.)
Informace opousténému poskytovateli sluzeb musi obsahovat: pfenaseny rozsah,
navrhované datum a ¢as pfeneseni rozsahu (mezi 6:00 az 9:00 hod.). Pfesny ¢as musi
byt uveden i v resynchronizacnim planu RNPDB-M.
Podminky pro ziskani a vyuziti OKU/CVOP jsou obdobné jako u procesu pro
preneseni jednotlivych Cisel.
Nejpozdéji tfi pracovni dny pred prenesenim Ciselného rozsahu musi zakaznik dodat
prejimajicimu poskytovateli sluzeb OKU/CVOP.
Prejimajici poskytovatel sluzeb je povinen do 17:00 hodin tfetiho pracovniho dne
pfed prenesenim Ciselného rozsahu zaslat opusténému poskytovateli sluzeb
(prostfednictvim MNP Helpdesku svého sitového operatora) objednavku preneseni
¢iselného rozsahu (obsahujici OKU/CVOP spolu s identifikaci ¢iselnych rozsah(
a pfesnym ¢asem a datem preneseni Ciselného rozsahu), aby mohlo dojit ke sdéleni
vysledku uvolnéni objednavky preneseni Ciselného rozsahu. Jedna se o e-mailovy
kontakt s vysokou prioritou.
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Opoustény poskytovatel sluzeb musi druhy pracovni den pred prenesenim Ciselného
rozsahu, nejpozdéji do 15:00 hodin, odeslat (prostfednictvim MNP Helpdesku svého
sitového operdatora) prejimajicimu poskytovateli sluzeb informaci o vysledku
uvolnéni objednavky preneseni Ciselného rozsahu, véetné potvrzeni data a casu
preneseni Ciselného rozsahu.

Poté, co opoustény poskytovatel sluzeb potvrdi (prostfednictvim MNP Helpdesku
svého sitového operatora) pozadavek na uvolnéni ¢&iselného rozsahu, prejimajici
poskytovatel sluzeb jiz nemuzZe objednavku preneseni ¢iselného rozsahu zrusit.
Prejimajici i opoustény poskytovatel sluzeb bezodkladné, nejpozdéji vsak do 17:00
druhého pracovniho dne pred prenesenim Ciselného rozsahu, informuji svého
sitového operatora o nutnosti zadani planu pfeneseni ¢iselného rozsahu do RNPDB-
M a sdéli nezbytné Udaje (rozsah, identifikace objednavky, datum a ¢as preneseni).
V den a hodinu preneseni ¢isla opoustény poskytovatel sluzby ukonci poskytovani
sluZzeb na ¢islech v ramci pfenaseného rozsahu.

V den a hodinu preneseni Cisla prejimajici poskytovatel sluzby aktivuje sluzby na
¢islech v ramci pfendseného rozsahu.

Vsichni Mobilni sitovi operatofi upravi smérovani hovord na rozsah ze své sité k datu
a €asu preneseni rozsahu podle informaci v RNPDB-M.

3.4. Proces vraceni Cisla a vraceni rozsaht

Ukonci-li Poskytovatel mobilni sluzby poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na telefonnim Cisle, které bylo do jeho sité pfeneseno,
vrati v soucinnosti s Mobilnim sitovym operatorem - prostfednictvim referencni
databaze pfenesenych &isel - toto telefonni ¢islo Mobilnimu sitovému operatorovi,
ktery je drZitelem opravnéni kvyuzivani cisla, nebo Mobilnimu sitovému
operatorovi, se kterym ma drzitel opravnéni k vyuzivani ¢isla uzavienou smlouvu o
umisténi tohoto telefonniho Cisla v siti elektronickych komunikaci. Tyto informace
0 OpID jsou k dispozici v Master planu RNPDB-M.

Detailni popis vraceni Cisla je uvedeny v technické specifikaci RNPDB-M, ktera je
pfilohou tohoto Kodexu.

Proces vraceni rozsahl je totozny s procesem vraceni Cisla, ovSem s tou vyjimkou,
Ze v pripadé vraceni rozsahi jde o proces manualini.

Termin, do kdy se musi po ukonéeni poskytovani sluzby Cislo/rozsah vrétit, je dan
OOP10.

3.5. Objednavkové systémy

Objednavkovy systém je skupina systémU a procesu, které fidi portacni proceduru
na strané Mobilniho sitového operatora. Objednavkovy systém musi byt schopen
spravné komunikovat s objednavkovymi systémy ostatnich operatord a s RNPDB-
M.

Kapacita pro prendseni telefonnich cCisel Poskytovatele mobilnich sluzeb je
podmnozinou kapacity Mobilniho sitového operatora, jehoz objednavkovy systém

dany Poskytovatel mobilnich sluzeb vyuziva.




Kazdy prejimajici operator sluzeb ma exklusivni kontrolu nad svoji pfidélenou
kapacitou.

Kapacitni moznosti Poskytovatele mobilnich sluzeb prenaseni Cisel jsou zavislé
nejenom na kapacité objednavkového systému spole¢ného feSeni (centrdlni
referenéni databaze), ale taktéZ na propustnosti internich systémU daného
operatora a administrativni kapacité kontaktnich mist pro zpracovani vypovédi
a vydavani CVOP. Poskytovatel mobilnich sluZeb je tedy povinen nastavit kapacitu
téchto prvku tak, aby nijak nenarusil pravo Zakaznika na preneseni telefonniho Cisla
ve smyslu platného procesu uvedeného v platném znéni OOP10. Kapacitni
moznosti a postupy jejich Uprav u jednotlivych Mobilnich sitovych operatord jsou
uvedeny v jejich RIO MNP.

Celkova kapacita RNPDB-M je, dle po¢tu mobilnich OplID zavedenych v RNPDB-M,
plné a rovnym dilem rozdélena mezi subjekty, které maji plny pfistup do RNPDB-M.
Stim souvisi i princip, Ze zpoplatnéni za pfistup k databazi se odviji od poctu
mobilnich OpID zavedenych v RNPDB-M.

3.6. Platby pfi procesu pifeneseni telefonniho cisla

3.6.1.Cena za

pfeneseni telefonniho ¢isla

Prejimajici poskytovatel sluzeb hradi prostfednictvim prejimajiciho Mobilniho
sitového operatora opousténému Mobilnimu sitovému operatorovi cenu za
preneseni telefonniho Cisla, tj. za zpracovani objednavky opousténého operatora
na preneseni Cisla. Ceny spojené s prenasenim cisla musi byt na zakladé Zakona
nakladové orientované a kazdy Mobilni sitovy operator je musi mit uvedeny v RIO
MNP.

Pro uctovani cen za zpracované objednavky za dané Ucetni obdobi je rozhodujici
datum uskutecnéného preneseni Cisla. Pro ptipad sporu je rozhodujici udaj uvedeny
v RNPDB-M. Nasledné zruseni prenosu telefonniho Cisla nema vliv na jiz provedené
vyuctovani.

3.6.2. Preuctovani poplatku za pouzivani preneseného telefonniho cisla

Drziteli opravnéni k vyuzivani telefonniho cisla nalezi uhrada poplatku za kazdé
prenesené telefonni Cislo, které bylo v pfislusSném kalendarnim roce vyuzivano
jinymi poskytovateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Pokud se
strany nedohodnou jinak, ma drZitel opravnéni k vyuZivani cisla narok na uhradu
roniho poplatku za pravo vyuZivat Cislo, a to v pomérné vysi od kazdého
poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci za kazdé
prenesené telefonni Cislo.

U¢tovani za vyufziti Eisel probiha prostfednictvim Mobilnich sitovych operator.
Pro pfipad sporu je rozhodujici udaj uvedeny v RNPDB-M.

4. Zajisténi funkcnosti procesu
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4.1. Mobilni sitovy operator je podnikatel, ktery:

e je opravnén zajistovat verejnou sit elektronickych komunikaci na uzemi CR a je u CTU
registrovany jako provozovatel sité;

e pro zajisténi povinnosti spravného smérovani provozu ma uzavienu smlouvu o propojeni
(pfimé nebo nepfimé) se sitémi vsech mobilnich operatord na trhu;

e pro poskytovani sluzeb svym zakaznikim vyuZiva radiovou pfistupovou sit (vlastni nebo
pronajatou?), ktera je umisténa v Ceské republice. Cast infrastruktury a provoznich systémg,
jako napf. sitovou infrastrukturu véetné GMSC a HLR a serviceprovisioning systému (SMSC,
MMSC, GGSN, IN, nebo jina zatizeni s obdobnou funkcionalitou), ma vlastni. Vydava vlastni
SIM karty s vlastnim kddem mobilni sité (IMSI) a pouziva vlastni OplD.

Vsechny navazné procesy (Uctovani, zakaznicka péce, marketing, prodej) si zajistuje
vlastnimi prostredky a ma tak prakticky plnou kontrolu nad kvalitou vlastnich poskytovanych
sluzeb.

e ma vlastni opravnéni pro vyuzivani mobilnich ucéastnickych Cisel;

e soucasné se zahdjenim provozu plnohodnotné podporuje prenositelnost Cisla jak mezi
Mobilnimi sitovymi operatory, tak i mezi poskytovateli mobilnich sluzeb;

e jesoucasné i Poskytovatelem mobilnich sluzeb.

4.2. Poskytovatel mobilnich sluzeb je takovy subjekt, ktery:

e jeregistrovany u CTU jako poskytovatel mobilnich sluzeb a svym jménem uzavira smlouvy o
poskytovani mobilnich sluzeb s koncovymi Zakazniky;

e ma vlastni opravnéni pro vyuzivani mobilnich Ucastnickych cisel, pfipadné ma uzavienu
dohodu o pronajmu Cisel s Mobilnim sitovym operatorem;

e ma pfimy (na zakladé smlouvy s Mobilnim sitovym operatorem) nebo nepfimy
(prostrednictvim zprostfedkovatele) pristup k mobilni siti;

e pokud ma pfimou smlouvu s Mobilnim sitovym operatorem, ma pridélen 1 nebo vice SPID v
RNPDB-M;

e v dobé zahajeni poskytovani mobilnich sluzeb plnohodnotné podporuje prfenositelnost ¢isla
mezi vsemi Poskytovateli mobilnich sluZeb.

4.3. Zivotni cyklus poskytovateld a operator(i

e Vpfipadé, Ze bude mit Poskytovatel mobilnich sluZzeb uzavienu smlouvu o pfistupu k mobilni
siti s vice Mobilnimi sitovymi operatory, musi mit vystaven samostatny SPID v kazdé siti.

e Pred ukoncenim poskytovani sluzeb Poskytovatelem mobilnich sluzeb bude uzaviena
smlouva (Poskytovatel mobilnich sluzeb, Sitovy mobilni operator, v jehoz siti je umistén,
a administrator RNPDB-M) o ukonech vedoucich k opravé zdrojovych dat v RNPDB-M tak,
aby bylo zajisténo smérovani provozu na prenesena telefonni ¢isla k tomuto Poskytovateli
mobilnich sluzeb i po zméné, a to vfetné mozZného ndsledného preneseni ¢i vraceni
telefonniho &isla. Tato smlouva musi byt nasledné promitnuta do RNPDB-M.

e V pfipadé slouceni Poskytovateld mobilnich sluzeb bude uzaviena smlouva (Poskytovatel
mobilnich sluzeb, Sitovy mobilni operétor, v jehoZ siti je umistén, a administrator RNPDB-M)

2 Jednd se o poskytovatele na principu Full MVNO &i Narodni Roaming
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o ukonech vedoucich k opraveé zdrojovych dat v RNPDB-M tak, aby bylo zajisténo smérovani

provozu na prenesena Cisla k tomuto Poskytovateli mobilnich sluzeb i po zméné, a to véetné

mozného nasledného preneseni ¢i vraceni telefonniho Cisla. Tato smlouva musi byt ndsledné
promitnuta do RNPDB-M.
e Vpfipadé zmény Mobilniho sitového operatora pro umisténi Poskytovatele mobilnich

sluzeb bude uzaviena smlouva (Poskytovatel mobilnich sluzeb, dotéeni Sitovi mobilni

operatofi a administrator RNPDB-M) o uUkonech vedoucich k opravé zdrojovych dat

v RNPDB-M tak, aby bylo zajisténo smérovani provozu na prenesend cCisla k tomuto

Poskytovateli mobilnich sluzeb i po zméné, a to véetné mozného nasledného preneseni Ci

vraceni telefonniho ¢isla. Tato smlouva musi byt nasledné promitnuta do RNPDB-M.

4.4. Minimalni nutné predpoklady pro zajisténi Sluzeb prenositelnosti telefonniho ¢isla
4.4.1.Mobilni sitovy operator zajistuje:

pfenositelnost Cisla pro koncové Zakazniky vyuZivajici sluzby daného Mobilniho
sitového operatora;

prenositelnost Cisla pro Poskytovatele mobilnich sluzeb vyuzivajicich sit daného
Mobilniho sitového operatora;

kompletni infrastrukturu (interni MNP server) pro ptistup do centralni databaze
RNPDB-M vcetné objednavkového systému;

pfistup do centralni databdaze RNPDB-M, pro Poskytovatele mobilnich sluzeb
vyuzivajici sit daného Mobilniho sitového operatora, pro plnéni procesu
preneseni Cisla;

dodrZzeni podminek prenositelnosti Cisla pro koncové Zakazniky daného
Mobilniho sitového operatora;

dodrZeni podminek prenositelnosti ¢isla Poskytovatelem mobilnich sluZeb, v siti
daného Mobilniho sitového operatora, vici ostatnim Poskytovatelim mobilnich
sluZeb (napf. véasné reakce na objednavky, véasné aktivace a deaktivace Cisel/
rozsahd, ...);

spravné smeérovani v souladu s povinnostmi uvedenymi v OOP10;

pro Poskytovatele mobilnich sluzeb, vjeho siti, plnéni OOP10 ve smluvné
dohodnutém rozsahu;

s ostatnimi Mobilnimi sitovymi operatory Uctovani ceny za realizaci objednavek
preneseni telefonniho Cisla evidovanych v RNPDB-M;

s ostatnimi Mobilnimi sitovymi operatory Uctovani ceny za uzivani pfenesenych
telefonnich &isel /rozsahd.

4.4.2. Poskytovatel mobilnich sluzeb

pro plnéni procesu preneseni Cisla pristupuje do centralni databaze RNPDB-M
pouze prostfednictvim Mobilniho sitového operatora;

vyuziva infrastrukturu (interni MNP server), pfipadné objednavkovy systém,
Mobilniho sitového operatora;

zajistuje plnéni OOP10, a to bud sam, nebo prostfednictvim Mobilniho sitového

operatora;




e dodrzuje veskeré procesy spojené s prenositelnosti mobilnich Cisel v souladu
s timto Kodexem a jeho pfilohami.

4.5. Centralni databaze RNPDB-M

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Zakladni popis funkci:

Centralni databaze naplfiuje povinnosti uloZzené v OOP10, ¢ast druhj, ¢l. 3

»Referencni databaze prenesenych cisel”.

Operatofi zajistuji aktualni databazi vsech telefonnich &isel, u kterych doslo k preneseni.
Tato referencni databaze prenesenych Cisel je dostupna nediskriminaénim zplsobem
véem operatortim a Ufadu.

Prostiednictvim referen¢ni databdze prenesenych &isel jsou operatordm a Uradu
dostupné zejména tyto informace a funkce:

e prehled vSech prenesenych telefonnich Cisel, s uvedenim identifikacniho cisla
sité prejimajiciho operatora, identifikacniho Cisla sité opousténého operatora,
data a casu realizace preneseni telefonniho Cisla;

e vypis dat umoZnujici operatorlim synchronizovat jejich interni databaze;

e pfipadné dalsi dopliujici informace o pfenesenych telefonnich &islech, na
kterych se operatofi vzajemné dohodnou.

Hlavnim cilem systému je plnit dlohu narodni referen¢ni databaze prenesenych Cisel
v mobilnich sitich (RNPDB-M). Mobilni sitovi operatofi pfispivaji do databaze
informacemi o planovanych a provedenych prenosech telefonnich Cisel. Databaze
informace zpracovava a vystupy dava k dispozici subjektdm na telekomunikaénim trhu,
které maji pfistup na zdkladé ,Smlouvy o uZivani ndrodni referenéni databaze
prenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti RNPDB-M“ (Smlouva tfetich stran - ¢teni dat
z RNPDB-M). Pro zapis do centralni databaze je uzaviena Smlouva o provozu RNPDB-M.

Zakladni funkéni vymezeni:

e  Mobilni sitovy operdtor preda do aplikace RNPDB-M portacni plan (seznam
prenesenych telefonnich Cisel spolu s dalsimi identifikatory) na nasledujici obdobi
(1 pracovni den pfedem) pomoci manualniho nebo automatizovaného rozhrani;

e aplikace zpracovava portacni plany a spravuje interni referencni databaze
prenesenych Cisel;

e aplikace uchovava zadané portacni plany, aktudlni databdzi prenesenych cisel
a déle pak cislovaci plan ¢isel alokovanych v prostfedi mobilnich siti (jak Gcastnicka
Cisla, tak cCisla sluzeb);

e subjekt, se kterym je uzaviena Smlouva o uZivani narodni referen¢ni databaze
prenesenych Eisel v prostfedi mobilnich siti RNPDB-M, bude moci stahovat/ziskat
aktudini databazi prenesenych mobilnich cisel (celou nebo jeji ¢ast za uréené
obdobi) a zadané portacni plany pomoci manualniho nebo automatizovaného
rozhrani. PFistup do systému ma bud’ spoluvlastnik databaze (Mobilni sitovy
operator), nebo subjekt, se kterym je uzaviena ,Smlouva o uZivani narodni
referencni databaze prenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti RNPDB-M*;

e aplikace umoZni administratorovi provadét pomoci manudlniho rozhrani
mimoradné opravné zasahy do RNPDB-M (napf. pro pfipad nekonzistence databaze
z dlivod( chybné zadanych portacnich plant atd.) a bude tyto Upravy archivovat a
uchovavat;

e  zajistuje referendni data pro kontrolu spravného Gcétovani za pfenesena Cisla.




4.5.4. Centralni databaze a vazba na RDC
Vazba mezi RNPDB-M a RDC je obousmérna.

RDC spravuje informace o piidélenych rozsazich/¢islech, které jsou promitnuty do
RNPDB-M. Zadani rozsahu do RDC je pfedpokladem pro preneseni telefonniho &isla.
RNPDB-M informuje RDC o zablokovani rozsahu zdiivodu vzniku navazanych
informaci, které jsou udrZzovany v RNPDB-M.

4.5.5. Zadavani novych telefonnich cisel/rozsah(, u kterych je pozadovana aktivace v mobilnich

sitich

Cisla/rozsahy, které p¥idéli CTU Mobilnim sitovym operatorim a Poskytovatelim
mobilnich sluzeb, musi byt viozeny do RDC v souladu se specifikaci této databéze.
Poskytovatel mobilnich sluzeb vklddd data do RDC jen prostiednictvim Mobilniho
sitového operatora, v jehoz siti budou ¢isla umisténa.
Povinna data pro RDC:
e za vlastnika telefonnich Ccisel/rozsahu bude oznaden Poskytovatel
mobilnich sluzeb;
e umistitel bude Mobilni sitovy operator, se kterym ma Poskytovatel
mobilnich sluzeb smlouvu;
e pfilohou musi byt kopie pfidélu a dohoda o umisténi podepsana viemi
smluvnimi stranami.
Takto zadana data jsou v noci pfedana do RNPDB-M k dalSimu zpracovani.
Po pfijeti dat do RNPDB-M se data zobrazi v master planu RNPDB-M a budou ¢ekat
na doplnéni SPID Mobilnim sitovym operatorem, v jehoZ siti jsou Cisla/rozsahy
umistény. Teprve po tomto doplnéni je mobilni ¢islovaci plan platny.
Vzdy po vygenerovani mobilniho portacniho planu (obsahuje i data o vraceni cisel),
jsou tato data o prenosech/vraceni pfedana do RDC. Doslo-li k pfeneseni &isla, bude
v RDC ¢&i master planu RNPDB-M zablokovéno dal3i nakladani s timto &islem (&islo
sluzby) nebo s pfislusnym rozsahem, jehoz je prenesené Cislo soucasti. K uvolnéni
této blokace dojde po vraceni vSech prenesenych Cisel plvodnimu vlastnikovi.

4.5.6. Pridélovani SPID a zaloZeni nového Poskytovatele mobilnich sluzeb

Poskytovatel mobilnich sluzeb je povinen pfed spusténim mobilnich sluzeb ziskat
SPID. V pfipadé, Ze neni pfimo pfipojen na Mobilniho sitového operatora, ale
poskytuje sluzby prostrfednictvim zprostredkujiciho poskytovatele, bude vyuzZivat
SPID daného zprostfedkovatele, nedohodnou-li se s Mobilnim sitovym
operatorem jinak.

Mobilni sitovy operator, ktery uzavira velkoobchodni smlouvu s Poskytovatelem
mobilnich sluzeb, zajisti pro tohoto Poskytovatele mobilnich sluzeb SPID. Bez
tohoto kddu nelze zajistit pInéni procesu mobilni prenositelnosti.

V pfipadé pripojeni  Poskytovatelli mobilnich sluZeb  prostfednictvim
zprostredkujiciho poskytovatele rozhodne Mobilni sitovy operétor, zda pridéli 1
spolec¢ny SPID, anebo bude pridélovat SPID pro kazdého Poskytovatele mobilnich
sluZeb, ktery je za zprostfedkujicim poskytovatelem. Pokud pfidéli pouze 1
spolecny SPID, potom musi zprostfedkujici poskytovatel interné evidovat vSechna
prenesena Cisla mezi jeho Poskytovateli mobilnich sluzeb, se kterymi ma uzavienu




smlouvu tak, aby v pfipadé potfeby bylo mozné do RNPDB-M tato cisla dodat, a
to s datem portace, kdy se do RNPDB-M zadaji.

° Mobilni sitovy operator pro pridéleni SPID musi ucinit tyto kroky:

e pozada administratora RNPDB-M o vytvoreni nového SPID a jeho ptifazeni ke
svému OplD, OHSID a IMSlprefixu;

e definuje viditelnost SPID ostatnim Mobilnim sitovym operatorim;

e pridéli SPID k rozsahlm/¢islim v master planu RNPDB-M.

. Poskytovatel mobilnich sluZeb provadi veskeré operace se systémem RNPDB-M
prostfednictvim Mobilniho sitového operatora.

. SPID pfidéluje administrator RNPDB-M.

° SPID je ptidélovano postupné v rozmezi od 100 do 199, zejména mimo tisfiovych
gisel 112, 150, 155, 156, 158 a &isel pFidélenych stavajicim operatordm. Uplny
seznam vyjimek je uveden v Pfiloze tohoto Kodexu.

° Detailni popis SPID je uveden ve specifikaci RNPDB-M.

Priklad Tabulky poskytovatelt

Poskytovatel SPID OpID IMSI prefix OHS ID
T-Mobile Czech Republic a.s. 205 205 23001 11
02 Czech Republic a.s. 232 232 23002 12
Vodafone Czech Republic a.s. 213 213 23003 13
Nordic Telecom s.r.o. 262 262 23004 14
XXX - virtudl T-Mobile Ixx 205 23001 11
XXX - virtudl Vodafone Ixx 213 23003 13
XXX - virtudl 02 1xx 232 23002 12

4.5.7. Administrace centralni databaze RNPDB-M
Administrator provadi administrativni Ulohy, jako je sprava subjektd a uZivatell systému,
jejich udaju, pristupovych certifikatl a opravnéni k pfistupu k ¢asti systému, ptifazeni OpID
a SPID identifikator( a viditelnosti SPID. Detailni popis administrativnich zasah( je uveden
v RNPDB-M specifikaci.
Administraci systém(l provadi vybrany subjekt na zakladé smlouvy mezi vlastniky databaze.

4.6. Kapacity spole¢ného reseni a jejich rozdélovani
e RNPDB-M je dimenzovana na obslouZeni 30 000 portovanych a 10 000 vracenych cisel za
jeden den, a to s rozloZzenim mezi vSechny subjekty na trhu.
e Termin pfenosu Cisla je mozné vybirat pouze v portacni dny.
e Porta¢nimi dny se rozumi pracovni dny, tedy 5 portacnich oken za tyden: Po, Ut, St, Ct, Pa.
Béhem statnich svatkl se cCisla neprenasi.

e  Portaéni okno s vyjimkou pfenaseni mobilnich rozsahd: 00:00 — 06:00 hod.
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e  Portacni okno pfenaseni mobilnich rozsah(: 06:00 — 09:00 hod.

e  Portaéni okno vraceni Cisel a rozsah(i: 09:00 — 17:00 hod.

e Kvoty na prenosy Cisel budou pridélovany vidy na OplID. SPID vidy cCerpa kapacity
prislusného Mobilniho sitového operatora (OplID).

4.6.1. Rozdélovani kvot:
S kazdym registrovanym OplD mobilniho sitového operatora je spojena denni kapacita pro
PORT-OUT, ktera se rovna

QNPn = QP

Crp
Qr Denni kvéta = 30 000
Quen Denni kapacita pro PORT-OUT kvéta na jedno registrované OplID
Cne Pocet mobilnich OplID registrovanych v MNP

Priklad:
Qr = 30 000 prendsenych cisel pro jednu portacni noc, Cyp = 4

Denni kapacita pro PORT-OUT na jedno registrované OplID = 7 500

Mobilni sitovy operator je odpovédny za neprekrodeni jemu pridélené kapacity, a to aby
nedoslo k pfekroéeni denni kapacity centralni databaze 30000 pfenost ¢isel. Mobilni sitovy
operator je povinen rozdélit denni kapacitu mezi ostatni Mobilni sitové operatory
a pfipadné mezi Poskytovatele mobilnich sluzeb umisténé v jeho siti (jimz byl pfidélen SPID)
tak, aby nebyla narusena hospodarska soutéz. Transparentni a nediskriminacni pravidla
rozdélovani denni kapacity pro PORT-OUT uvede kazdy Mobilni sitovy operator ve svém
RIO.

4.6.2. Moznosti navyseni/snizeni kapacity
Kazdy operator ve své referenéni nabidce/smlouvé deklaruje svou maximalni vyuZitelnou
kapacitu pro PORT-OUT pro cely trh a zpUsob jejiho navySovani pfipadné snizovani.

5. Testovani.

5.1. Pro testovani, které je navazané na prenositelnost Cisla plati obecné tato pravidla:
o Testovani se fidi testovaci strategii, kterou je nutno v dostate¢ném predstihu pripravit
a schvdlit vSsemi dotéenymi stranami. Pod tyto strany se pocitaji vSechny subjekty, které se
primo podileji na prenaseni Cisla (Mobilni sitovy operator, provozovatel RNPDB-M).
e Testovaci strategie pokryva tyto kliCcové oblasti:
e Rozsah a Ucel testovani.
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Zodpovédnosti, komunika¢ni matice.

Vzdjemna soucinnost, reakéni doby.

Casovani, organizace.

Testovaci pfistup, typy testd.

Testovaci prostredi.

Testovaci data.

Rizeni testtl a chyb.

Vstupni, vystupni a akceptacni kritéria.

Reportovani.

e Jednotlivi Ucastnici musi mit pfed zahdjenim (mezioperatorskych) testl ukonéené systémové
testy svého feseni proti simulatordm.

e Preferované prostredi pro testy jsou integrovana testovaci prostredi jednotlivych operator(.
Produkéni testy nasleduji az po Uspésném otestovani na testovacim prostfedi a produkénim
spusténi sluzby.

e Testovaci data pfipravuje kazdy operator ve svych systémech v domluveném poctu a zajisti
predani ostatnim operatorlim, véetné alespon dvou Zivych SIM pro kazdého zucastnéného
operatora (v pripadé specidlni technologie i zapUjceni koncového zafizeni).

e Pozadavky na testovani musi byt pfimérené.

5.2. Testovani pfi novych rozsazich

Pfi zadavani novych rozsahl je odpovédnost za Uplnost otestovani na umistiteli novych
rozsahl. Testovani se zucastni vsichni Mobilni sitovi operatofi (MOLO) a provozovatel
databaze. Testuje se zejména dovolatelnost novych rozsahl v ramci hlasové sluzby, SMS,
pfipadné MMS. V pfipadé vyslovného pozadavku na test prenositelnosti, véetné prikazu
RETURN, bude toto dohodnuto individualné. Podminkou pro zahdjeni testl je korektni zadani
novych rozsah( do RDC, ,,master planu“ RNPDB-M a korektnim propojeni s SPID . PoZadavek
na testovani prenositelnosti je nutno oznamit minimdlné 3 mésice pred poZadovanym
testovanim. Naklady na testovani novych rozsah( a ptipadné jeden test pfeneseni (MNP-IN +
MNP-OUT) nese kazda strana samostatné. Naklady na detailni testovani MNP procesu nese
Zadatel. Ceny za testovani bude mit kazdy Mobilni sitovy operator v RIO.

5.3. Testovani pti vstupu novych Poskytovatell mobilnich sluzeb — na rozhrani viditelny jen OpID
PFi vstupu novych Poskytovatell mobilnich sluzeb zodpovida za funkénost pfislusny Mobilni
sitovy operator. Testovani v tomto pfipadé neprobiha, Mobilni sitovy operator doplni Seznam
poskytovatell véetné prislusného SPID. Naklady na pfipadné detailni testovani MNP procesu
nese Zadatel. Ceny za testovani bude mit kazdy Mobilni sitovy operator v RIO.

5.4. Testovani pfi vstupu novych Poskytovateld mobilnich sluZzeb - na rozhrani viditelny i SPID (i pfi
»Zviditelnéni)

PFi vstupu novych Poskytovatell mobilnich sluzeb zodpovida za funkénost pfislusny Mobilni
sitovy operator. Testovani vtomto pripadé probihd mezi hostitelskym Mobilnim sitovym
operatorem a Mobilnim sitovym operatorem, pro kterého je SPID viditelny. Pfed testem je
potieba doplnit Seznam poskytovatelll véetné pfislusného SPID a jeho viditelnost. Naklady na
pfipadné detailni testovani MNP procesu nese Zadatel. Ceny za testovani bude mit kazdy
Mobilni sitovy operétor v RIO.

5.5. Testovani pfi vstupu nového Mobilniho sitového operatora (nové OHS ID/nové OpID ve stavajicim
OHS ID)
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PFi vstupu nového Mobilniho sitového operatora zodpovida za Gplnost otestovani novy Mobilni
sitovy operator. Testovani se zicastni vsichni Mobilni sitovi operatofi a provozovatel databaze.
V prvni fazi je otestovana komunikace mezi objednavkovymi systémy vSech Mobilnich sitovych
operatorl na testovacim prostiedi, poté se otestuje komunikace na provoznim prostredi, a to
véetné komunikace s centralni databazi, kde podminkou je vyplnéni viech poloZek nutnych pro
prenositelnost (OHS ID/OpID/Certifikaty, RDC, master plan... viz ¢lanek 4.5.6. tohoto Kodexu).
Casovy pozadavek na testovéni prenositelnosti je uveden v ¢lanku 6. Detailni postup testovani
je uveden v Ptiloze €. 3 a zpoplatnéni jednotlivych Ukon( je uvedeno v RIO kazdého Mobilniho
sitového operatora.

5.6. Testovani pfi pristupu treti strany
PFi pristupu tfeti strany testuje pouze treti strana s provozovatelem databdze (CNPAC).
Odpovédnost za otestovani veskerych potfebnych funkcionalit je na tfeti strané. Dalsi
podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti 7.




6. Vstup novych sitovych mobilnich operatori do spolecného reseni

prenaseni cisla

6.1. Postup pro pfistoupeni ke spoleénému reseni MNP
Pro zajisténi procesu prenositelnosti musi novy Mobilni sitovy operator uzavfit Smlouvu
o pristupu k systému spole¢ného reSeni MNP specifikovaného timto Kodexem.
Pristoupenim ke spolecnému resSeni ziskd spoluvlastnicky podil na hardware a software
informacniho systému MNP, a to v rozsahu idedlni 1/Cnp, kde Cnp je pocet OpID véetné OplD
nové pfistupujiciho. Pfevod bude realizovan dle podminek Smlouvy o zajiSténi provozu narodni
referencni databdze prenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti RNPDB-M. Spoluvlastnictvi
zajistuje jednotny a nediskriminacni pFistup k procesu.
Postup implementace MNP:

e Po podpisu NDA obdrzi novy Zadatel detailni technické specifikace nutné pro
realizaci feSeni MNP.

e Podepsani Smlouvy o ptistupu k systému spolec¢ného reseni MNP.

e Proces realizace objednavkového systému, nového Mobilniho sitového
operatora, zapocne spoleénym jednanim, kde budou pfedana identifikacni data
(OpID, IMSI, cCiselné rozsahy...), vcetné kontaktnich Udaji odpovédnych
zastupcl. Pristupové informace (certifikaty, IP adresy...) budou feseny nasledné,
avSak v dostatecném predstihu, aby mohly byt ucinény nezbytné kroky pro
spojeni systémU. Vsichni zucastnéni ndsledné bezodkladné zahdji analyzu
dopadd.

e Vysledkem analyzy bude spolecny ¢asovy plan implementace a plan testovani.

e Bezodkladné poté, co si vSechny strany oznami ukonceni internich Uprav, zahdji
novy Mobilni sitovy operator testovani v souladu s kapitolou 5. tohoto Kodexu.
Minimalné 1 mésic pred testovanim si zdcastnéné strany vyméni pristupové
informace k objednavkovym systémuam.

e O pribéhu testovani povedou jednotlivé strany podrobné zaznamy a o vysledku
testovani pak vypracuje kazida strana zavéreCnou zpravu, kterou preda
ostatnim.

e V pfipadé nelspésnych testl budou provedeny nezbytné nutné interni Upravy a
bude nasledovat nové testovani.

e Po Uspésném dokonceni testovani u vSech stran, podepisi jednotlivi Mobilni
sitovi operatofi a provozovatel centradlni databaze finalni testovaci protokol.
Proces MNP bude na provoznim prostfedi spustén nejpozdéji do 30ti
kalendarnich dnli ode dne podpisu findIniho testovaciho protokolu.

6.2. MNP Helpdesk
Soucasné musi mit novy Mobilni sitovy operator zfizen MNP Helpdesk pro zajisténi feseni
nestandardnich situaci, které mohou nastat v procesu prenaseni mobilniho Cisla a zajisténi
krok( popsanych v tomto Kodexu.
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6.3

. Objednavkovy systém

. Novy Mobilni sitovy operator vstupujici do spole¢ného feSeni mize provozovat vlastni
objednavkovy systém, Ci vyuZit objednavkovy systém nékterého ze stavajicich Mobilnich
sitovych operatord na zédkladé dohody.

° Komunikace mezi objednavkovymi systémy jednotlivych Mobilnich sitovych operatori
a centralni databazi probihd v souladu s technickou specifikaci rozhrani objednavkovych
systému.

6.4. Pristup k centralni databazi

6.5

6.6

6.7

Komunikace probiha v souladu s dokumentem RNPDB-M NG specifikace, v roli MO.

. Ekonomicky model stanoveni ceny za sluzby spole¢ného reSeni je soucasti pristupové smlouvy.

. Rozhodovaci pravomoci

Pfistoupenim k systému spole¢ného feseni MNP ziskd novy Mobilni sitovy operator
rozhodovaci pravomoci ve vysi svého podilu daného idedlni 1/Cnp.

. Kapacity

Celkova kapacita spole¢ného feSeni popsand v clanku 4.4 se beze zbytku prerozdéli
rovhomérnym dilem mezi vSechny OplID ve spolecném rfeSeni MNP.

7. Pristup tretich stran k informacim v centralni databazi

7.1

7.2.

7.3.

. Informace jsou dostupné tretim strandm na zdkladé Smlouvy o uZivani narodni referencni

databaze prenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti RNPDB-M uzaviené s administratorem
databaze.

V centrdlni databazi prenesenych Cisel (¢l. 3 OOP10) se nachazeji informace o prenesenych
telefonnich cislech mezi mobilnimi sitémi. Tyto informace jsou dlleZité pro zajisténi spravného
smérovani hlasového volani a pro smérovani SMS/MMS provozu na pfenesend telefonni Cisla.
JelikoZ jsou v centrdlni databdzi zpracovavany i Udaje, které mohou byt ve vztahu ke konkrétnimu
operatorovi Udaji osobnimi, mliZze mit k této databazi ptistup jen ten subjekt, ktery potfebuje tyto
informace pro plnéni zakonné povinnosti nebo povinnosti uvedené v podzakonné Upravé.
Informace v databazi mohou byt vyuZity pouze k ic¢elim stanovenym zakonem a nesmi byt vyuzity
pro jiné ucely (napf. marketingové ucely, obchodni Ucely, atd. ....).

Treti strana mUzZe mit pristup k informacim v databazi pfenesenych cisel pomoci manualniho nebo
automatizovaného rozhrani.
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8. Technické a organizacni zabezpeceni dat

Referencni databaze obsahuje Udaje, které mohou spliiovat definici osobnich Gdaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist, a tedy povinnost
prislusného Ucastnika procesu MNP, jako sprédvce, je zajistit odpovidajici Uroven bezpecnosti dat,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k tdajiim, ¢i uniku dat z referencni
databaze.

Za oprdvnény pristup do databaze se povaZuje pouze takovy pfistup, ktery souvisi s povinnostmi
stanovenymi Gcastnikdim procesu MNP pfislusnymi pravnimi a regulacénimi predpisy. Jakykoli pfistup
do databaze bude logovan tak, aby bylo v pfipadé neopravnéného pristupu zjistitelné, kdo
konkrétné do referencni databdaze pristupoval.

9. MNP Helpdesky

9.1. Zfizeni:
e Pro spravné provozovani MNP procesu zajisti kazdy Mobilni sitovy operator zfizeni a
provozovani MNP Helpdesku. Tento kontaktni bod je urcen jen pro ptfimy kontakt
s ostatnimi Mobilnimi sitovymi operatory.
e MNP Helpdesk tesi podporu procesli uvedenych vtomto dokumentu, a dale
i technickou podporu pro pfipad nepredvidatelnych stavi objednavek MNP.

9.2. MNP Helpdesky se fidi nasledujicimi komunikacnimi pravidly:
9.2.1. Kontakty
Kontakty jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 Kodexu, a dale jsou uvedeny ve smlouvach uzavienych
mezi Mobilnimi sitovymi operatory.

9.2.2. Pfijem/Predavani problémui
9.2.2.1. Telefonicky
e QOperdtor se na operatora MNP Helpdesku dostane pres 4 mistné identifikacni
Cislo, pres které bude spojen se specialistou MNP Helpdesku.
e Na prijaty externi pozadavek se odpovida emailem, kdy v pfedmétu zpravy se
uvede: ,,MNP-xx: <PAC ID>",

9.2.2.2. Emailem

Jedna se o preferovanou variantu komunikace.

Jednotlivé pripady jsou déleny dle priority, jeZ je uvedena v predmétu zpravy spolu se
zakladni identifikaci poZadavku. Podrobna pravidla e-mailové komunikace jsou uvedena
v Pfiloze €. 5 Kodexu.

V ptipadé eskalace ¢innosti MNP Helpdesku bude problém predan na kontaktni osobu
uvedenou v Pfiloze 5 Kodexu.
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9.2.3. Provozni doba
e Provozni doba MNP Helpdesku operatora je 9 —17 hod., pondéli az patek.
e Emaily budou dorucitelné vzdy, zpracovani vsak probéhne v provozni dobu.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Kodex muizZe byt ménén na zakladé shody vSech mobilnich sitovych operatord zajistujicich
prenositelnost.

Aktudlni verze Kodexu je zvefejnéna na strankach APMS.

11. Pfilohy:

Technicka specifikace RNPDB-M.
CZ_MNP_Specification (rozhrani objednavkovych systém).
Draft Testovacich scénaru.

P wnhe

Seznam vyjimek pro pfidélovani SPID.

a. Vyjimky tvofi Cisla, jez mohou byt souc¢asti NRN smérovani;

b. Tiimistné kédy v Cislovacim planu.
5. Komunikace MNP Helpdeskl ID, priklad kontaktnich adres a zplisob komunikace:
Subjekt 1

o telefonicky kontakt - specialni linka, ID &islo: ................

e emailovy kontakt — adresa: ..............

e eskalacni kontakt pro MNP: ..............




