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Apresentacao

Agéncia de Fomento do Estado

do Rio de Janeiro S.A. — AgeRio

apresenta sua Carta de
Servicos ao Cidaddo, documento
pelo qual a empresa estabelece o seu
compromisso na prestacdo de
servicos perante seus clientes e a
sociedade em geral.

A Carta de Servicos ao Cidaddo
contribui para a ampliagdo dos niveis
de confianca e de credibilidade da
sociedade na empresaq,
especialmente de prestacdo de
servicos e atendimento ao cidaddo e
ao mercado.

Com a publicacdo de sua Carta de
Servigos ao Cidaddo a AgeRio
possibilita a seus clientes e sociedade
em geral acessar as informacodes
sobre a empresa, orientando os
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publicos-alvo em suas decisdes sobre:
como, quando, onde e para qué
utilizar os servicos oferecidos pela
instituicdo.

Além dos beneficios trazidos a seus
clientes e sociedade em geral, esta
carta-compromisso contribui para
que a propria AgeRio se aproxime de
seus publicos-alvo e estimulo d gestdo
participativa, garantindo-se, assim, a
melhoria  continua dos servicos
prestados.

Por fim, aos empregados da AgeRio,
nossos colaboradores, a Carta de
Servicos ao Cidaddo assegura os
CoOMpromissos e, por consequéncia, os
resultados esperados pelo
desempenho de suas atuacoes,
principalmente, no tocante «ao
atendimento aos clientes.

£» AgeRio
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Quem Somos

A AgeRio € uma sociedade andénima de economia mista, de capital fechado,
integrante da Administragdo Publica Indireta do Estado do Rio de Janeiro e do
Sistema Financeiro Nacional, sujeita as normas, a fiscalizacdo e ds decisdes do

Banco Central do Brasil.

Tem sua sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, no
seguinte enderec¢o: Avenida Rio Branco, n°® 245, 3° andar, Centro, CEP n° 20.040-917,
onde sdo asseguradas as condicdes minimas no que se refere a acessibilidade,

limpeza e conforto aos nossos clientes.

[ ]
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O que fazemos

Concedemos apoio financeiro a empreendimentos geradores de emprego, renda
ou incremento da atividade produtiva nos setores industrial, turistico, de
agricultura, inclusive familiar individual e coletiva, de comércio e de servicos,

implantados ou que venham a se implantar no Estado do Rio de Janeiro.

Na condicdo de empresa estatal controlada pelo Estado do Rio de Janeiro, atua
como agente financeiro e de desenvolvimento do Estado, em sintonia com as
diretrizes elencadas por este. Para lograr éxito em seu compromisso com o Estado
do Rio de Janeiro, a AgeRio possui uma plataforma alicercada em 05 (cinco) pilares

de atuacdo operacional, quais sejam:

Além disso, atuamos como agente financeiro e administrador de fundos estaduais,
sendo responsdvel pela concessdo de crédito com recursos publicos, oriundos dos
referidos fundos e pelo acompanhamento do cumprimento das obrigacdes
contratuais, tanto financeiras quanto ndo financeiras (geracdo de empregos,
investimentos em projetos sociais, realizacdo de obras, entre outras), excetuando-

se itens de natureza fiscal.
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Além do apoio a projetos por meio de linhas de crédito e da atuacdo como
prestadora de servicos, a AgeRio participa, por meio de fundos de investimentos,
de organizacdes que atuam em setores estratégicos da economia do Estado do

Rio de Janeiro, com vista a geragdo de externalidades positivas para a sociedade.

Proposito, Futuro e Principios

Missao

Fomentar, por meio de solugdes
financeiras, o desenvolvimento
sustentavel do Estado do Rio de
Janeiro, com exceléncia na

prestagao de servigos.

Visao

Até 2030, ser reconhecida
como agente relevante na pro-
mocao do desenvolvimento
econdmico do Estado do Rio de
Janeiro, como crescimento sus-
tentével de suas operagdes e

do seu patriménio.

Valores

A AgeRio tem como como pra-
tica se pautar nos seguintes va-

lores:

° Aperfeicoamento Continuo;

e Foco no Cliente;

e Governanca e Conformidade;
e Integridade;

e Respeito a diversidade;
e Responsabilidade Socioambi-
ental.

Nossas linhas de crédito

Com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento econémico e social do estado,
disponibilizamos uma ampla gama de linhas de crédito que atendem desde o

microempreendedor, micro e pequenas empresas até as de grande porte.

As nossas op¢des de financiamento sdo personalizadas para diversos setores,
como inovacdo, sustentabilidade, comércio, industria e outros, com condicdes

competitivas e prazos adaptdveis d realidade de cada negdcio.

Além disso, buscamos promover o empreendedorismo, facilitando o acesso ao

crédito e contribuindo para a geragdo de empregos e renda em todo o estado.

Na formacdo da carteira prépria, a AgeRio utiliza recursos proprios e repasses do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), da Financiadora

de Estudos e Projetos (Finep) e do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), para
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conceder o apoio financeiro ao investimento com vista a criacdo, manutencdo ou

expansdo de negocios no dmbito do Estado do Rio de Janeiro.

Microempreendedor, autéonomo e

informal

Créditos de R$ 300 até R$ 21 mil, viabilizando
investimentos e expansdo de negdcios e
mudando a realidade de vida de
microempreendedores! A AgeRio opera o
Microcrédito Produtivo Orientado através

de canais digitais e agentes locais, faca

uma solicitacéo e agende uma entrevista.

e Mdqguinas e equipamentos Prazo ate Caréncia Taxa de
o o -
e Reformas e obras 24 meses  Conforme avaliagdo 0,25% ao més

e Material de consumo

e Capital de giro

P ) .
/ﬁ\\ Clique aqui para acessar a pdgina do

Empresas

Disponibilizamos uma ampla gama de linhas de
crédito voltadas para empresas de diversos
portes e setores, com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento econdbmico no estado,
estimular a inovacdo, a expansdo de negdcios,
a geracdo de empregos e a sustentabilidade. As

condicbées de crédito sdo competitivas,

oferecendo prazos estendidos e taxas de juros

acessiveis, adequadas ds necessidades de cada setor.

Produto Limite de crédito Prazo ate Caréncia até Taxa de ‘
Microcrédito MPE deR$SmilaR$21mil 36 meses 6 meses 0,25% ao més
Crédito simplificado até R$ 500 mil 60 meses 12 meses a partir de 1,26%
para MPEs aomés'’
Giro para Médias e até R$ 3 milhdes 60 meses 12 meses a partir de 1,16%
Grandes Empresas ao més?
Turismo de R$ 21 mil a 240 meses 60 meses a partir de
R$ 15 milhdes 0,70% ao més 3
Dia a dia até R$ 30 milhdes 60 meses 18 meses a partir de 1,16%
por projeto ao més?

[ ]
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Sustentabilidade até R$ 30 milhdes 120 meses 36 meses a partir de 1,02%
por projeto ao més®
Inovagado até R$ 15 milhdes 96 meses 24 meses a partir de 0,42%
aomés®
Crescimento e até R$ 30 milhdes 60 meses 18 meses a partir de 1,16%
expansdo por projeto aomés’
Mdquinas e até R$ 30 milhdes 60 meses 18 meses a partir de 116%
equipamentos por projeto ao més @

"Taxa mensal equivalente a SELIC + 0,45% a.m. no momento.
2 Taxa mensal equivalente a SELIC + 0,35 a.m. no momento.

¢ Taxa mensal equivalente a INPC + 0,41% a.m. no momento.

4 Taxa mensal equivalente a SELIC + 0,35% a.m. no momento.
5 Taxa mensal equivalente a SELIC + 035% a.m. no momento.

8 Taxa mensal equivalente a TR FINEP + 4,2% a.a. no momento.
” Taxa mensal equivalente a SELIC + 0,35% a.m. no momento.
¢ Taxa mensal equivalente a SELIC + 0,35% a.m. no momento.

Q) . . -
/ﬁ\\ Cligue aqui para acessar a pdgina de

Elas em Foco

Com as linhas de crédito Elas em Foco, é
possivel empreender, ampliar as
atividades, investir em capital de giro,

comprar equipamentos e muito mais!

Desde o microcrédito até financiamento
para as micro e pequendas empresas,
temos os produtos que vdo atendé-las

da melhor forma! E as condicbes de

pagamento sdo diferenciadas!

O Elas Em Foco é voltado para:

Novas empreendedoras —Até R$ 2 mil*: Linha destinada para mulheres que estdo comecando uma

atividade.

Mulheres que ja empreendem — Até R$ 21 mil*: Linha destinada para quem j& possui um negodcio e

deseja viabilizar novos investimentos.

Mulheres que lideram Micro e Pequenas Empresas — Até R$ 50 mil*: Linha de financiamento
destinada para as Micro e Pequenas Empresas com mais de 50% de mulheres na composicdo

societdria hd mais de seis meses.

* Limite mdaximo sujeito a andlise de crédito.

)
/ﬂ\\ Cligue aqui para acessar a pdgina do
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Crédito para Prefeituras

A AgeRio apoia os municipios do Estado do
RJ por meio da concessdo de crédito para as
Prefeituras. O objetivo €& promover o
desenvolvimento regional a partir da
geracdo de emprego e renda e melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Os recursos

so concedidos para desenvolvimento de

projetos e aquisicdo de bens.
Projetos: investimentos realizados pela Prefeitura por meio de projetos.

Aquisicdo de bens: Investimentos realizados pela Prefeitura por meio da aquisicdo de bens de

maneira individualizada.

Tipo Prazo ate Caréncia até Taxa de
Projetos 240 meses 48 meses 5% ao ano
Aquisicdo de bens 144 meses 48 meses 4% ao ano

* Nas operacdes com amortizagdo pelo sistema SAC, a taxa de juros serd composta pela SELIC (como indexador flutuante)

adicionada & remuneragdo da AgeRio..

S . ) ..
/ﬁ\\ Cligue aqui para acessar a pdgina de

Fundos e Participacoes

Administradora de 02 (dois) Fundos Estaduais no que se refere a prestacdo de
servicos para o Estado do Rio de Janeiro: (i) Fundo Estadual de Fomento ao
Microcrédito Produtivo Orientado (FEMPO);, e (ii) Fundo de Recuperacdo
Econdmica de Municipios Fluminenses (FREMF). Também atua como agente
financeiro do Fundo de Desenvolvimento Econémico e Social (FUNDES).

Os fundos sdo formados com recursos publicos estaduais e regidos pela
regulamentacdo prépria de cada um, conforme segue: (i) FEMPO: Lei Estadual n°
6.139, de 28 de dezembro de 2011 (alterada pela Lei Estadual n°® 7.039, de 09 de
julho de 2015), e Decreto Estadual n° 47.447, de 14 de janeiro de 2021; (ii) FREMF:
Lei Estadual n® 4.534, de 04 de abril de 2005 (alterada pelas Leis Estaduais 8.796,
de 17 de abril de 2020 e 9.906, de 29 de novembro de 2022); e (iii) FUNDES:
Decreto-Lei n° 08, de 15 de marco de 1975, Lei Estadual n° 2.823, de 07 de
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novembro de 1997, Lei Estadual n° 6.068, de 27 de outubro de 2011, dentre outras

normas.

Programa Fomenta Municipios: atuam no fornecimento de crédito aos
empresdrios e empreendedores locais. Os financiamentos sdo concedidos por
meio de recursos oriundos de fundos municipais e a AgeRio atua como prestadora
de servico, realizando o processo de intermediacdo financeira, avaliando a
viabilidade da operacdo de crédito (por meio de documentacdo e andlise de risco)
e realizando a gestdo da carteira, incluindo os procedimentos de cobranga,
segundo os critérios definidos pelo municipio contratante e os requisitos
regulatorios.

Investimento por meio de Participagodes: por meio da aquisicdo de cotas de fundos
de investimentos a AgeRio apoia projetos de relevante importdncia em setores
estratégicos para o desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro e que
apresentem potencial de crescimento e geracdo de lucros, mas que se encontram
em estdgio inicial e que ndo possuem as condi¢gdes necessdrias para obter apoio
via crédito.

A carteira de participagdes da AgeRio contempla os setores de tecnologias limpas,
saude e ciéncias da vida, audiovisual e inovagdes em tecnologia da informacdo.

Q) . . - . .
/ﬂ\\ Clique aqui para acessar a pdgina de Participagdes

Educacao financeira

A AgeRio apoia negodcios de todos os portes e em todos os segmentos da economia
no Estado do Rio de Janeiro. Em linha com a nossa missdo, estimulamos a
educacdo financeira de nossos clientes e parceiros para fomentar ainda mais os

seus negocios!

Os principais objetivos sdo:

@ a promog¢do do @ a formacgdo de @ a prevencdo ao
planejamento do poupanca e inadimplemento de
orcamento pessodal de resiliéncia operacdes e do

e familiar. financeira superendividamento.

S . ) . . .
/ﬁ\\ Clique aqui para acessar a pdgina Educag¢do Financeira
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Parceiros de negocios

Com foco em melhor atender os
seus clientes, a AgeRio
estabeleceu parcerias de
negocios com correspondentes de
crédito e escritérios de cobranca
que atuam no apoio das
atividades de captacdo e
atendimento ao cliente na
concessdo de crédito, além de

atuarem no pods-vendas com a
atividade de cobranca da carteira de inadimplentes.

Isso garante que os clientes tenham a total aten¢do no atendimento das suas
demandas, seja por parte da equipe interna da AgeRio, seja por um dos parceiros
de negdcios.

Cligue aqui para acessar a lista dos

Cligue aqui para acessar a lista dos
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Canais de atendimento

A AgeRio dispde de diversos meios de comunicagdo com seus clientes e demais
interessados, em que os contatos podem ser efetuados pelos seguintes canais de
atendimento:

Canais de atendimento em 12 instancia

Telefone: (21) 2333-1212 - nos dias Uteis, das 10h as 16h

Site: www.agerio.com.br

Fale Conosco: portal.agerio.com.br/fale_conosco_registros/create

Chat: nos dias uteis, das 10h as 16h —acesso em www.agerio.com.br

Correspondéncia: Av. Rio Branco, n° 245, 3° andar, Centro, Rio de Janeiro —RJ, CEP: 20.040-917

Presencial: nos dias uUteis, das 10h as 16h. Endereco: Av. Rio Branco, n° 245, 3° andar, Centro, Rio de
Janeiro —RJ, CEP: 20.040-917

O prazo de atendimento em 12 instdncia € de até 7 (sete) dias Uteis.

Canais de atendimento em 22 instdncia - Ouvidoria

Por sua vez, a OQuvidoria da AgeRio é o canal de comunicacdo direto entre o cliente
e a AGENCIA, em 22 instdncia, exclusivo para o registro e o encaminhamento de
sugestoes, solicitacdes, reclamagdes e elogios, com prazo para resposta em até 10
(dez) dias Uteis. Para ser atendido pela OQuvidoria é importante que jd se tenha
excedido o prazo de atendimento em 12 instdncia.

Telefone: 0800-282-2749 (em dias Uteis, das 10h as 16h)
Site: portal.agerio.com.br/ouvidoria_registros_search
Correspondéncia: Av. Rio Branco, n° 245, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20.040-917

OuVvERJ: www.rj.gov.br/ouver]j
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Canal de denuincia

A sua denuncia pode ser identificada ou anénima no que aborda a comunicacdo
de irregularidades. Em ambos os casos € importante que a denuncia possua
elementos minimos para que se possa fazer a apuracdo interna.

O canal de denuncia da AgeRio recebe as manifestacdes relacionadas a:
e Assédio;
e Desvio de conduta;
e Desconformidade com leis, normas externas e internas;
e Discriminacdo;
e Favorecimento de clientes ou fornecedores;
e Indicio de lavagem de dinheiro;
e Irregularidade contdbil ou financeirag;

e Usoindevido de recursos da empresa.

Site: www.agerio.com.br/canal-de-denuncia
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Governanca corporativa

Com decisdes tomadas de forma colegiada e transparente, visando garantir a
conformidade dos processos, a AgeRio estabelece, em seu Estatuto Social e em
normativos internos, a sua Estrutura de Governanca, que € composta pelas

seguintes instdncias, respeitado o Regime de Algadas:

e Assembleia Geral

e Conselho Fiscal

e Conselho de Administracdo

e Diretoria Executiva

e Auditoria Independente

e Auditoria Interna

e Comités Estatutdrios e Internos

No Estatuto Social da AgeRio estdo definidos os seguintes comités:

e Elegibilidade e Remuneracdo
e Auditoria

e Investimentos

e Crédito e renegociagdo

e Compras e contratacoes

e Etica

Além dos comités estatutdrios, a AgeRio possui os seguintes comités internos:

e Atividades Juridicas de Contencioso
e Comunicagdo e Marketing

e Gestdo de Riscos e de Capital

e Tecnologia da Informagdo

e Disciplinar

Essa estrutura de Governanca Corporativa busca garantir o alinhamento entre os
objetivos estratégicos da AGENCIA e a sua missdo, visdo e valores. Com
direcionamentos claros de limites de responsabilidade e autoridade, implantados
por meio de politicas, regime de algcadas, normas e procedimentos internos, ficam
assegurados que os orgdos de administragdo respondam pelo desempenho e
resultados da empresa.
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Organograma

Comité de Elegibilida Remunerogao COMSELHO FISCAL

AuDIT
Auditoria Interna

COMSELHO DE ADMINISTRAGAO

‘Comité de Crédito de Renegociagdo

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENGIA

GABIN
Gabinete da Presidéncia

GPLAN
Gerdncia de
Planejomento e Gente

GEADE
Geréncia de AdministrogGo
‘@ Engenharia

SURIN
Superintendéncia de
Relagfes Institucionais

SUCAC
Superintendéncia de
Comunicagdo e
Atendimento ao Cliente

GECAC
Geréncia de Canais de
Atendimento ao Cliente

GECOM
Geréncia de Comunicogo

SUJUR
Superintendéncia
duridica

GECOB
Geréncia de Cobranga
de Operagdes de Crédito

GEJUR
Geréncia Juridica

GECLA
Gerdncia de Licitogdes

DIOPE
Diretoria de Operagdes

SUTEC
Superintendéncia
de Tecnologia ¢ Produtos

GEATI
Geréncia de Tecnologia
da Informagdo

GEINF
Geréncia de Infraestrutura
de Tecnologia

GEPRO
‘Geréncia de Produtos
& Participagies

SUOPE
Superintendéncha
de Operoges
Estruturadas

GEACOD

Geréncia de
Acompanhamento de
Operagdes de Crédite

GEOPE
Geréncia de Operagies
Estruturados

SUOPA
Superintendéncia
de Operagdes
Padronizadas

GEMPO
Geréncia de
Microcrédito

GEMPE
Geréncia de Micro e
Pequenas Empresas

DICOR
Diretoria de Controladoria

GCIP

Geréncia de Controle
Interno, Conformidade e
Programa de Integridade

sucoL
Superintendéncia
de Controladoria

GEFIN
Geréncla de
Finangas

GECOL
Geréncia de
Centroladoria

SURID
Superintendéncia
de Gestdo de Riscos

GERCO
Geréncia de Gestdo de
Riscos Corporativos

GERIC
Geréncia de
Analise de Crédito

S . . . . . .
/ﬂ\ Cliqgue aqui para visualizar a versdo ampliada do organograma
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Transparéncia AgeRio

A AgeRio se pauta a partir de valores como ética, respeito e transparéncia, de
forma que a populacdo tenha acesso as movimentacdes da empresa, sejam
financeiras, licitagcdes, contratos ou convénios. Portanto, qualquer pessoa estd
apta a acessar e requerer informagdes da instituicdo.

Além disso, a Agéncia busca garantir o atendimento de forma clara e seguindo a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011) previsto na
Constituicdo Federal de 1988.

P ) . ..
/ﬁ\ Cligue aqui para acessar a pdgina da Transparéncia

Servico de Informacgodes ao Cidaddo (SIC)

Em 26 de outubro de 2018 foi publicado o Decreto Estadual n° 46.475, de 25 de
outubro de 2018, que dispdoe sobre o acesso a informacdo previsto no inciso
XXXIIl do artigo 5°, no inciso ll, do § 3° do artigo 37, e no § 2°, do artigo 216, todos
da Constituicdo Federal, e na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

O caput do artigo 10 do referido decreto cria o Servico de Informagcdes ao
Cidadao (SIC), contemplando no § 2° do artigo 11 o atendimento pela internet.

Nesse sentido, a AgeRio disponibiliza no seu site o banner de acesso ao portal
OuvERJ, onde os pedidos de dados e informagcoes podem ser realizados de
forma eletrénica ao Governo do Estado do Rio de Janeiro.
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Dados Abertos
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Em complemento das exigéncias de transparéncia, a AgeRio mantém um canal de

dados abertos em que o cidaddo tem acesso as informacdes de interesse publico.

Nesta secdo estdo disponiveis dados de:

e Quadro Tarifdrio

e Acesso a Informagdo

e Demonstracdes Financeiras

e Atuacdo Ouvidoria

e Sistema de Informagdes de Crédito
e Auditoria Interna

e Concurso Publico

e Contratacodes e Licitacoes

e Politicas AgeRio

e Portarias

e Relatério FEMPO

e Relatdrios e Informacdes Sociais

e Correspondentes de Crédito Credenciados
e Previna-se Contra Fraudes

e Pessoa Exposta Politicamente

e Protecdo de Dados Pessoais

e Programas de Governo

e FUNDES

e Escritdrios de Cobranca Credenciados
¢ Relatdrios de Longo Prazo

e Gestdo de Documentos

PN . ..
/ﬁ\\ Clique aqui para acessar a pdgina de Dados Abertos
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Assinado de forma digital por
SERGIO SERGIO

GUSMAN:7696963 GUSMAN:76969630749

Dados: 2024.10.18 17:51:09

0749 _03'00'
Sérgio Gusman
Presidente
Assinado de forma digital por
MARCUS ANDRE MARCUS ANDRE CORTEZ
CORTEZ PINHEIRO:79023487753
) Dados: 2024.10.18 17:32:45

PINHEIRO:79023487753 -03'00

Marcus André Cortez Pinheiro
Diretor Executivo

[ ]
Na data de 14 de outubro de 2024, a Carta de Servigos ao Cidaddo foi aprovada pela Diretoria Executiva g} AgeR |o

e estard vigente até sua revisdo e atualizacdo, no minimo anual, pela OQuvidoria da AgeRio.



		2024-10-18T17:32:45-0300
	MARCUS ANDRE CORTEZ PINHEIRO:79023487753


		2024-10-18T17:51:09-0300
	SERGIO GUSMAN:76969630749




