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Resumo

A Educacado a Distancia estd presente na vida da populacdo brasileira como
uma possibilidade de promoc¢éo sociocultural, uma vez que permite o acesso
aos processos de ensino e aprendizagem de maneira democrética e flexivel.
Neste contexto, o numero de instituices que ofertam cursos nesta modalidade,
assim como o numero de matriculas, crescem a cada ano. Porém, faz-se
necessario analisar se a populacdo tem conhecimento e acesso a esta
metodologia de ensino, para que a mesma desempenhe o papel de
democratizar o conhecimento. Este trabalho teve como objetivo investigar se a
populacdo de Goiania tem conhecimento sobre EaD e os cursos ofertados no
SESI SENAI de Goias para a modalidade supra citada.
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1- Introducéao

A propagacéo da Educacgéao a Distancia (EaD) foi sustentada por fatores
de ordem politico-social, econdmico, pedagdgico e tecnoldgico. Nas questdes
politico-sociais, a EaD foi impulsionada pela crescente exigéncia de mao de
obra cada vez mais qualificada. No aspecto econémico, foi estimulada como
meio de proporcionar para o aluno e para o meio corporativo qualificagdes com
custo reduzido. Em relacdo a proposta pedagogica, a escola necessitava de
uma modalidade de ensino com metodologias flexiveis que atendesse
principalmente aos trabalhadores. Aliado a estes, houve o desenvolvimento e a
ampliacdo do acesso aos recursos tecnolégicos (PRETI, 2000).

A partir de 1996 com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao - em que
0 governo estabeleceu o incentivo ao desenvolvimento de cursos da
modalidade a distancia - e com o advento das Tecnologias da Informacgéao e
Comunicagéo (TICs), a EaD ganhou forca em todo o territério nacional. Esta
modalidade vem proporcionar o acesso a educacao para as pessoas que dela
necessitam, oportunizando o conhecimento de forma democrética e universal
(ALVES, 2011).

A EaD deve ser vista como uma possibilidade de insercéo social onde a
promocao do conhecimento de cada cidaddo aponta para a democratizacédo do
acesso a educacao e a universalizacao das oportunidades educacionais. Esta
modalidade promove a formacao de cidadaos conscientes de seu papel na
sociedade, ainda que vivam em regifes ditas inacessiveis ao ensino de
qualidade, ou mesmo a disponibilidade para os estudos (COSTA; MENEZES,
2012).

A partir das ferramentas das TICs a educagéo a distancia tornou-se uma
das maiores forgas de difusdo do conhecimento e da informagéo, capaz de
atender a todos os niveis da educacdo com o objetivo de oferecer capacitagéo
para a melhoria no desenvolvimento das atividades profissionais dos sujeitos
(MACHADO; PINTO, 2012).

O conhecimento é a capacidade, adquirida, de interpretar e atuar sobre
as informacdes. Essa habilidade € criada a partir das relagdes que o sujeito
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estabelece sobre o conjunto de Informacdes, que Ihe permitem compreendé-lo

e tirar conclusdes sobre ele e a partir dele (HASHIMOTO, 2003).

Um dos principais fatores de promocéo da igualdade social e cultural de
uma nagao é o conhecimento. A educacéo é fator de desenvolvimento
econdmico e social de um pais e ela deve acompanhar as mudancas e 0s
avancos cientificos e tecnologicos, formando pessoas habilitadas para
enfrentar os processos acelerados de mudanca na sociedade contemporanea
(SCHAFRANSKI, 2005).

A escolarizacédo é vista como uma forma de crescimento econémico que
viabiliza a mobilidade individual, ou seja, a ascenséo financeira. A partir dela o
cidadao desenvolve e/ou aprimora as competéncias para o mercado de
trabalho, gerando uma maior produtividade nas atividades, o que proporciona
um aumento salarial. Desta forma, a educacgéao a distancia viabiliza o acesso ao
ensino de qualidade possibilitando um crescimento econdmico e social aos
seus alunos.

De acordo com o Censo de Educacao a Distancia ABED (2011), as
matriculas em cursos EaD aumentaram em aproximadamento 58% no Brasil
entre os anos de 2010 e 2011. A educacao é um fator de desenvolvimento
sociocultural de um pais. Ela necessita acompanhar as mudancas e as
exigéncias da sociedade do conhecimento e estar ao alcance de todos,
promovendo a formacao de habilidades que transforme a realidade das
pessoas.

Contudo, uma grande parte da populagéo ainda ndo tem acesso a
educacao, seja ela, dos niveis de formacéo continuada aos cursos de pos
graduacéo.

O objetivo deste trabalho foi verificar se a populacdo goianiense realiza
cursos da modalidade de educacao a distancia e se conhece 0s cursos
ofertados pelo SESI SENAI de Goias, além apresentar uma proposta para

disseminar esta modalidade de ensino.



2- Metodologia

Foi realizada uma pesquisa quantitativa, a respeito do conhecimento da
modalidade EaD e dos cursos ofertados pelo SESI SENAI de Goiés, nesta
modalidade.

Devido Goiania apresentar uma populacdo de aproximadamente
1.300.000 habitantes, segundo o Censo IBGE (2010) - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, foram aplicados 100 questionarios, baseado no céalculo
em que se utiliza o critério de populacao infinita, uma vez que a Capital de
Goias apresenta mais de 100 mil habitantes.

Os dados foram coletados face a face com perguntas fechadas e
abertas. A pesquisa foi realizada no formato de entrevista, durante o més de
abril, em diversos locais de Goiania, como: feiras, terminais de 6nibus e vias
publicas.

Foram apresentadas as acdes desenvolvidas pelas instituicdes da
Federacado das Industrias do Estado de Goias — SESI SENAI, para disseminar

a EaD e aumentar a capacidade de atendimento nesta modalidade.

3- Resultados e discussao

3.1- Pesquisa

Dos entrevistados 69% corresponderam ao sexo feminino. De acordo
com o Censo ABED 2011 as mulheres séo predominantes na realizagéo de
cursos a Distancia, salvo em cursos corporativos onde h& predominio do
publico masculino. A EaD promove a capacitacdo de profissionais nas
organizacdes, com o foco na competitividade organizacional (ABREU;
GONCALVES; PAGNOZZI,2002). De acordo com o IBGE a populacao de
Goiania possui o numero de mulheres superior ao numero de homens.

Em relacdo a idade dos entrevistados, 40% foram individuos entre 17 a
20 anos e 26% individuos que possuem idade entre 28 a 30 anos.

Os alunos a distancia tém vérios diferenciais,entre eles: faixa etéria,
formacéao, necessidades (LAASER,1997). De acordo com o Censo EaD, 2011,
os alunos de cursos a distancia possuem idade mais avancada do que na

modalidade presencial, predominando alunos acima de 30 anos de idade.



Todavia, a clientela potencial da educacao a distancia esta se modificando
devido as demandas da globalizac&o e do desenvolvimento de recursos
(BELLONI,2002).

Dos entrevistados 91% afirmaram que conhecem a modalidade EaD
(Figura 01), porém apenas 57% informaram que ja realizaram ou conhecem
estudantes desta modalidade de ensino. De acordo com IBOP (2013) apenas
36% da populacdo de Goiania tem acesso a internet em suas residencias, o
gue pode ser um fator predominante na decisao de realizar um curso EaD.
Conforme Almeida (2008) a falta de acesso a internet pode ser um dos motivos
que levam o aluno a evadir de um curso EaD, tendo forte influéncia também, no

momento de optar pela realizagcdo do mesmo.

Figura 01 — Percentual da populacédo de Goiania que conhece a modalidade EaD

Os entrevistados, que realizaram cursos EaD, foram questionados
guanto a Unidade de Ensino que buscaram para se capacitar, a partir da
realizacdo de cursos a distancia. 15 Intituicdes, destas 13 particulares, foram
indicadas. 2% disseram realizar cursos através de instituicdes ndo fixadas no
Estado de Goias. Dentre estas instituicdes o SESI SENAI de Goias foi
lembrado em segundo lugar. Entretanto, do total de entrevistados 27%
afirmaram que desconhecem que o SESI SENAI de Goias oferece cursos
gratuitos na modalidade EaD.

A pesquisa constatou ainda que a populagéo de Goiania considera que
os trés melhores canais, respectiviamente, de divulgacdo de cursos a distancia
(Figura 02) séo: televisao, internet e radio. Cartazes e revistas sdo 0s meios

menos efizazes.
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Figura 02 — Canais de divulgacéo para os cursos da modalidade EaD

De acordo com Costa e colaboradores (2012) os meios de comunicacao,
tais como: radio e televisao contribuem diretamente para a educacgéo a
distancia, associados as midias impressas, pois facilitam a propagacao e a
democratizacdo do acesso a educacao em diferentes niveis, e possibilita que

usuarios de diferentes niveis sociais tenham conhecimento.

3.2 - Acdes de Disseminacdo da cultura EaD

O SESI e SENAI de Goias atuam fortemente na promocao da
modalidade EaD e buscam acompanhar de forma efetiva o avanco da
demanda de cursos, ndo apenas no Estado de Goias, uma vez que de acordo
com o Censo EaD (2011) o aumento no nimero de curso proporciona que 42%
dos alunos estudem fora do estado sede. Desde o inicio da oferta da Educacao
a Distancia no SENAI, que perpassa pelos niveis de Iniciacao,
Aperfeicoamento Qualificacdo Profissional e Habilitagdo Técnica, o nUmero de
matriculas aumentou consideravelmente, assim como nos cursos de Educacao
Continuada do SESI Goiéas. O crescimento da oferta das duas instituicbes no
ano de 2012 em relacé&o ao ano anterior foi de 64%.

Com o objetivo de alcancar este publico que ndo conhece a modalidade

EaD e os cursos ofertados pelo SESI SENAI de Goias, as instituicdes



investiram em sua capacidade de atendimento. Foram contratados 10 novos
professores, com experiéncia ha modalidade presencial, com o seguinte nivel
de formacgé&o: dois mestres; quatro especialistas e quatro graduados e com a
previsdo de novas contratagfes. Dentre estes, quatro ja atuaram como tutores
de cursos a distancia em outras instituices de Ensino.

A primeira ag&o junto aos novos colaboradores foi realizar um plano de
Capacitacdo em EaD, que buscou proporcionar a estes uma vivéncia como
alunos da modalidade, além de se qualificarem para a atuacao profissional, a
partir de conhecimentos e cursos especificos para a formacdo em Educacéo a
Distancia. O Tutor deve possuir competéncias proprias da modalidade para
desempenhar as funcdes atribuidas. O papel que o tutor assume na EaD é o de
parceiro do estudante no processo de construcdo do conhecimento (BELLONI,
2002)

Dentre os assuntos tratados nesta capacitacao foi desenvolvido entre
outras atividades o Programa de Capacitacdo em EaD, conforme metodologia
Soares-Junior e colaboradores (2012). Além disto, promoveu-se momentos de
reflexdo, inovacao e criatividade da pratica docente, com o foco ha metodologia
de trabalho do tutor a distancia.

Em consonéancia foram aprimorados os documentos norteadores da EaD
no SESI SENAI de Goias e os que fazem parte da etapa de desenvolvimento
do curso para o aluno: Manual do Aluno; Guia de Orientacéo; Plano de Tutoria
e Monitoria. Foi implementado um Ambiente Virtual de Apredizagem proprio da
Instituicdo — Moodle 2.3+, que foi customizado para atender a realidade do
SESI SENAI de Goias.

A partir dessas acdes que possibilitaram o atendimento a um maior
namero de alunos, as instituigbes acima mencionadas também promovem
anualmente, desde 2009, um Seminario de Educacao a Distancia, que tem

como objetivo divulgar as conquistas e possibilidades desta modalidade.



4- Concluséo

Conclui-se que a populagéo de Goiania tem conhecimento sobre a
metodologia de educacédo a distancia, todavia, uma grande parte nao tem
conhecimento das instituicdes que ofertam cursos nesta modalidade
principalmente sem a cobranca de mensalidades.

E fundamental o desenvolvimento de campanhas de divulga¢&o néo
apenas da modalidade, mas dos cursos ofertados no municipio de Goiania.

A partir do momento que se tem acesso aos cursos EaD, os cidadaos
confiam nesta modalidade e a percebem como oportunidade de acesso ao
conhecimento.

A modalidade EaD viabiliza o acesso a Educacéo, e esta promove
mudancas sociais, econdmicas e culturais de um individuo e de uma nacéo.

Sendo assim, é preciso haver investimentos por parte do porder publico

para proporcionar o acesso da populacao as novas TICs.

5- Referencias

ABREU, A. F.; GONCALVES, C. M.; PAGNOZZI, L. Tecnologia da Informacao
e Educacédo Corporativa: contribuicdes e desafios da modalidade de ensino
aprendizagem a distancia no desenvolvimento de pessoas. Revista PEC,
Curitiba, v. 3, n. 1, p. 47-58, jul. 2002.

ALMEIDA, O.C.S..Evasdo em Cursos a Distancia: Analise dos Motivos de
Desisténcia. Congresso Internacional de Educacao a Distancia — ABED 2008.
Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008112738PM.pdf> Acessado
em: 01 de abril de 2013.

ALVES,L.Educacéo a Distancia: Conceitos e a Historia no Brasil e no Mundo.
RBAAD, volume 10. 2011. Disponivel em:<
http://www.abed.org.br/revistacientifica/revista pdf doc/2011/artigo_07.pdf>
Acessado em: 01 de abril de 2013.



http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008112738PM.pdf
http://www.abed.org.br/revistacientifica/revista_pdf_doc/2011/artigo_07.pdf

BELLONI, M.L. Ensaio sobre educacéo a distancia no Brasil. Educacéo &
Sociedade. Campinas, n. 78, abr, 2002. p. 117-142.

CENSO EaD.BR (organizacao) Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia.

-- Sao0 Paulo : Pearson Education do Brasil, 2011.

COSTA, C.L.N.A.; MENEZES,M.I.V.A.. Experiéncia do Ensino a Distancia
(EaD) e suas ContribuicGes para a Transformacéo Social: A Préatica na
Universidade Tiradentes. 3° Simposio Educacdo e Comunicacdo. Anais
ISSN 2179-4901. 2012. Disponivel em <
http://geces.com.br/simpdsio/anais/anais-2012/Anais-385-397.pdf>. Acesso
em 28 de abril de 2013.

HASHIMOTO, A. N.. O que é conhecimento. 2003. Disponivel em <
http://kmol.online.pt/artigos/2003/02/01/0-que-e-conhecimento>. Acesso em 16
de junho de 2013

IBGE. Disponivel em <
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/xtras/perfil.php?codmun=520870&search=goi
as|goiania >. Acesso em 18 de abril de 2013

IBOPE. Disponivel em < http://www.ibope.com.br/pt-

br/noticias/Paginas/Metade-dos-brasileiros-acessa-a-web-de-casa.aspx> .
Acesso em 18 de abril de 2013.

LAASER, W. Manual de criacéo e elaboracédo de materiais para educacéao a
distancia. Brasilia: CEAD Ed UNB. 1997.

MACHADO,R.;PINTO, A.. Reflexdes sobre a Educacéo a Distancia e a
Repercussédo da Educacéo a Distancia (Ea).SIED — Simposio Internacional
de Educagéo a Distancia. 2012. Disponivel em:
<http://sistemas3.sead.ufscar.br/ojs/Trabalhos/253-822-1-ED.pdf.> Acessado
em 10 de abril de 2013.



http://kmol.online.pt/artigos/2003/02/01/o-que-e-conhecimento
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/xtras/perfil.php?codmun=520870&search=goias|goiania
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/xtras/perfil.php?codmun=520870&search=goias|goiania
http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Metade-dos-brasileiros-acessa-a-web-de-casa.aspx
http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Metade-dos-brasileiros-acessa-a-web-de-casa.aspx
http://sistemas3.sead.ufscar.br/ojs/Trabalhos/253-822-1-ED.pdf

10

PRETI, Oreste (org.). Educacéo a distancia: construindo significados.
Cuiaba: NEAD/IEUFMT; Brasilia: Plano, 2000.

SCHAFRANSKI, M.D. A Educacéo e as Transformacfes da Sociedade. UEPG
Ci. Hum., Ci. Soc. Apl., Ling., Letras e Artes, Ponta Grossa, 13 (2) 101-112,
dez. 2005. Disponivel em:
http://www.revistas2.uepg.br/index.php/humanas/article/view/550/549. Acesso
em 25 de junho de 2013.

SOARES-JUNIOR, C.P.;MASSENSSINI, A.R.;MORAES,P.D.. Desenvolvendo
Competéncias para Atuacao na Educacéo a Distancia. Congresso
Internacional de Educacéo a Distancia —ABED 2012. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2012/anais/302f.pdf . Acesso em 12 de abril
de 2013.



http://www.revistas2.uepg.br/index.php/humanas/article/view/550/549
http://www.abed.org.br/congresso2012/anais/302f.pdf

