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壹、 計畫緣起 

根據國際失智症協會(ADI)2019年全球失智症報告，估計全球有超過

5,000萬名失智症患者，2050年預計將成長至1億5,200萬人。每年全球有超

過990 萬名失智症新增病例，代表每3秒就有一人罹患失智症。隨著失智人

口激增，失智症的醫療及照護費用逐年上升，對國家社會與經濟帶來很大

的衝擊，因此，先進國家大多已將失智症防治列為國家重要的衛生福利政

策，設法讓失智者既可在社區中得到更好的照顧，達到在地老化的目標，

又能夠減低失智症對國家社會各方面的衝擊。 

為因應失智人口的成長，衛生福利部於2013年8月公布「失智症防治照

護政策綱領(103年-105年)」，並於2014年9月公告執行行動方案，明確指示

行動方案的目標在於能及時診斷、早期治療，降低失智症風險。因應2017

年5月29日世界衛生組織(WHO)公布「2017-2025年全球失智症行動計畫」，

衛福部同年12月公布「失智症防治照護政策綱領暨行動方案2.0(2018-2025

年)」，以符合國際趨勢及民眾需求。 

本市2023年12月老年人口數為55萬3,155人(佔全人口22%)，老年人口

占率高於全國平均，且於六都中居第一，本市已邁入超高齡社會，人口快

速老化失智人口亦隨之增加，為使失智者及家屬可獲得需要的優質服務，

維持尊嚴及良好生活品質，在此目標下，建立失智症友善社區便成為刻不

容緩的課題。 

貳、 失智症人口分析 

依衛生福利部2020年至2023年委託國家衛生研究院進行「全國社區失

智症流行病學調查」結果，估算2023年12月臺北市失智症人口數(表1)，65

歲以上失智症人口數計47,850人，因大安區老年人口總數最多，故其失智症

人口居多，而推估50歲以上失智症人口仍是大安區最多。 
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表 1、2023 年 12 月臺北市 12 行政區推估之 50 歲以上失智症人口 

行政區 總人口數 
65 歲以上

總人口數 

老年人

比例 

65 歲以上

失智症人

口推估註 1 

50 歲以上

總人口數 

50 歲以上

失智症人

口推估註 2 

松山區  193,399   44,701  23.11%  3,790   85,915   3,839  

信義區  206,759   49,429  23.91%  4,075   96,590   4,131  

大安區  291,732   70,196  24.06%  6,117   132,023   6,190  

中山區  216,346   49,942  23.08%  3,993   100,524   4,053  

中正區  150,155   32,604  21.71%  2,792   63,318   2,829  

大同區  119,930   26,426  22.03%  2,137   52,784   2,168  

萬華區  173,652   41,940  24.15%  3,508   83,569   3,558  

文山區  260,313   52,127  20.02%  4,194   113,130   4,266  

南港區  113,959   22,728  19.94%  1,775   48,417   1,806  

內湖區  276,180   49,856  18.05%  3,546   111,426   3,619  

士林區  266,951   61,698  23.11%  4,944   121,040   5,014  

北投區  242,510   51,508  21.24%  4,068   105,353   4,132  

總  計 2,511,886 553,155 22.02% 44,939 1,114,089 45,606 

註 1：65歲以上失智推估人數以臺北市民政局公布各行政區 112年 12月底之人口數計算

〔65-69歲*2.40%+70-74 歲*5.16%+75-79歲*9.10%+80-84歲*16.00%+85-89歲*20.04%+90

歲以上*29.45%〕推估。 

註 2：50歲以上失智推估人數以臺北市民政局公布各行政區 112年 12月底之人口數計算

（50-64歲人口數*0.119%）+〔65-69歲*2.40%+70-74歲*5.16%+75-79歲*9.10%+80-84歲

*16.00%+85-89歲*20.04%+90 歲以上*29.45%〕推估。 

註 3：失智推估人數依衛生福利部委託國家衛生研究院進行「全國社區失智症流行病學調

查」結果推估計算。 

參、 國際失智政策發展 

世界衛生組織於2012年發佈首份失智症報告，督促各國將失智症防治

列入國家健康政策的優先議題，2017年於世界衛生大會通過「2017-2025年

全球失智症行動計畫」，呼籲各國政府應提出具體國家失智症政策，並且編

列足夠預算以執行政策，且訂定監督機制定期考核實施現況，改變對失智

者的恐懼與消極作為，積極致力理解失智與友善包容。 

一、 全球失智症行動計畫遵循七項基本準則，重點包括： 

(一) 失智者的人權：所有策略及行動方案皆須反映失智者之需求、期望

及人權，並符合聯合國身心障礙者權利公約。 

(二) 失智者及照顧者之參與權：包括參與失智症相關倡議、政策、規劃、

立法、服務提供、監督和研究。 

(三) 降低失智風險因子及照護措施皆需有實證基礎：須根據科學實證去

發展風險降低、照護策略及介入措施，並以人為本，兼顧成本效益。 

(四) 失智症公共衛生策略須跨領域合作：須仰賴政府所有相關部門參與，
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如醫療(非傳染性疾病、心理健康、預防老化等)、社會服務、教育、

就業、司法等部門，還有公民社會及民間團體。 

(五) 全面性的健康及社會照護：包括保障財務風險、確保失智者及照顧

者可公平取得保健、預防、診斷及照護服務(包括安寧照護、復健

及社會支持)。 

(六) 平等原則：注重性別差異，並遵循聯合國「2030 永續發展議程」，

正視弱勢族群權益，包含身心障礙者、老年人及新移民等。 

(七) 重視失智症之預防、治療及照護：包括運用現有知識及經驗去改善

預防、降低風險、照護與支持；研究改善及治癒療法；發展降低風

險的介入措施及創新照護模式。 

二、 在上述準則之下，全球失智症行動計畫共提出了七大行動領域： 

(一) 將失智症列為公衛政策之優先議題 

(二) 提升失智症認知與友善 

(三) 降低罹病風險 

(四) 失智症診斷、治療、照護與支持 

(五) 支持失智症照顧者 

(六) 建置失智症資訊系統 

(七) 失智症研究與創新 

目前全球訂有失智症國家政策含歐、美、亞、澳等，計有30個國家，

其中美、韓、蘇格蘭皆定期進行政策修訂，重要政策簡介如下：  

一、 美國為例： 

2011年簽署「國家失智症計劃法案」，明訂政府需設立失智症統籌

單位，規劃執行相關之研究和計畫；並由政府跨部會和民間人士共同組

成諮詢委員會，與美國健康及人類服務部合作制定、維護國家計畫，定

期提出成果報告。2017年更訂定-希望於2025年時可預防及且有效治療

失智症；強化失智者及其家庭照護品質與效能；強調公共意識與參與。 

二、 韓國為例： 

2006年提出第一版國家失智症政策，初期發展為早期診斷與預防、

失智症疾病管理、提高公共意識與照顧品質、發展失智症相關基礎建設；

於2014年更修訂強調個人化之管理與保護措施、提高失智症照顧與家庭

支持、發展失智者安全照顧基礎建設；於2015年公告新增社區化的概念

與失智症研究，包含社區化的失智症預防與管理、提供失智者安全與便

利的診斷及治療與照顧、減輕失智症照顧者之照顧負荷、支持失智症相

關研究。明訂推動策略之KPI與主責單位，並由國家失智症委員會進行

指標管考。 

三、 蘇格蘭為例： 

於2010年始陸續將提升失智症照護與支持失智者與照護者列為政

府重要目標，主要及時診斷、提升失智症照護與治療、服務品質；並提

供整合性且以人為本的支持；重視中期的整合性照護、末期的安寧療護、
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數據蒐集與研究；並由該國政府、失智症協會、工作小組與國家失智症

照顧者行動網絡共同發展，於2017年成立國家治理小組，依照整合目標

進行監測。 

肆、 我國失智政策發展 

因應我國快速增加的老年及失智人口，延緩及減輕失智症對社會及家

庭的衝擊，提供失智者及其家庭所需的醫療及照護需求，衛生福利部(以下

簡稱衛福部)整合社政、衛政、民政、警消、教育等相關部會資源，並聯結

民間單位，以公共衛生三段五級預防概念為架構，綜合各部會意見，於2013

年8月公布「失智症防治照護政策綱領」(2014年-2016年)，訂定兩大目標及

七大面向，作為衛生福利整合計畫與施政指導原則及我國失智症照護發展

方向，2014年9月5日公告跨部會「失智症防治照護政策綱領暨行動方案」，

我國成為全世界第13個具有國家級失智政策的國家。 

一、 我國 2014-2016 年失智症防治照護政策綱領暨行動方案，目前完成階

段性目標，其推動項目簡述如下： 

(一) 提升民眾對失智症防治及照護的認知：製作紀錄片、宣導舞台劇、

編印宣導單張、媒體宣傳字卡、資源手冊等；辦理失智症守護天使

宣導講座、校園失智症防治宣導教育訓練計畫；醫事人員訓練加入

失智症議題、開發線上學習課程；將失智症議題納入高齡友善城市

推動計畫。 

(二) 完善社區照護網絡：發展失智症社區服務資源(日間照顧中心、小

規模多機能服務、失智症團體家屋及失智症社區服務據點)、失智

症家庭互助方案、推動高齡友善健康照護機構認證、結合據點協助

社區提供失智症資訊、提供失智者長照服務、建構家庭照顧者服務

支持網絡等。 

(三) 強化基層防治及醫療照護服務：強化基層醫事人員對失智症之知能、

結合衛生局有效提供診治網絡、編修失智症診療手冊、建立以病人

為中心的整合性失智症醫療照護模式及流程、所有區域等級以上醫

院均提供失智症門診；2017 年研議修訂全民健康保險醫療辦法、

急性後期照護方案以及家庭醫師整合性照護計畫，將失智症相關服

務納入。 

(四) 發展人力資源，強化服務知能：基層第一線服務人員教育訓練、失

智症種子專業人員教育訓練、樂齡學習志工相關研習課程、整合長

照醫事專業人力培訓課程、社工在職訓練課程等。 

(五) 強化跨部門合作與資源整合：建立跨部門合作會議，每年定期召開

會議；透過政府與民間合作，辦理失智照護單位聯繫或經驗分享會

議；補助民間團體辦理老人健康促進活動及失智症服務方案如社區

宣導、志工訓練、家庭照顧支持服務及早期介入服務等；另結合社

區照顧關懷據點等，辦理老人健康促進（失智症預防）相關活動。 

(六) 鼓勵失智症相關研究與國際合作：補助失智症專業團體辦理失智症
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患者多元照顧服務模式之研究、委託蒐集國際實證及投入防治研究

文獻資料、辦理失智症防治相關議題之研討會議。 

(七) 權益保障：設置失智症關懷專線提供可近性獲得適當照護與支持，

透過長期照顧照顧管理中心提供所需資訊、轉介連結長照服務，辦

理老人及身心障礙者監護及輔助宣告、財產信託等宣導，訂定居家

服務及日間照顧服務評鑑指標，提升服務品質，另外，對於邀集專

家學者參與研議失智症政策。 

二、 失智症防治照護政策綱領暨行動方案 2.0 

我國為期與全球失智症行動計畫同步推動，依循全球失智症行動

計畫之期程，訂定失智症防治照護政策綱領暨行動方案2.0之執行期間

為2018年至2025年，引用全球失智症行動計畫之七大行動領域，作為國

內失智症政策之策略主題，以利未來與國際失智症資訊接軌，並與其他

國家相互交流、比較及學習；將打造預防及延緩失智症的友善社會，與

確保失智者及其照顧者的生活品質，設定為失智症防治照護政策綱領

2.0的願景。 

(一) 主要目標 

1. 及時診斷、適切治療和照護、降低罹患失智症風險。 

2. 失智者、照顧者及家屬可獲得需要的服務與支持，維持尊嚴及

良好生活品質。 

3. 降低失智症為照顧者、家屬、社區及國家所帶來的衝擊。 

(二) 策略及行動方案 

策略一、 列失智症為公共衛生之優先任務 

行動方案： 

1. 中央層級召開全國性失智症政策督考會議及成果發表活動

件數。 

2. 制定保障失智者人權的法規或規範。 

3. 發展法規確保國家失智症計劃與行動之落實。 

策略二、 提升大眾對失智症之認識及友善態度 

行動方案： 

1. 提升全國人民對失智症的正確認識。 

2. 提升全國人民的失智友善態度。 

策略三、 降低失智的風險 

行動方案： 

1. 降低可改變的罹患失智症之風險。 

2. 主動提供諮詢民眾可改變之危險因子並進行介入。 

策略四、 健全失智症診斷、治療、照護網絡 

行動方案： 

1. 強化失智症照護服務體系。 

2. 發展及強化社區型照護體系與流程。 
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3. 培訓健康照護專業人員及照顧服務人員具失智症專業知識

與技能。 

4. 建立失智者與家庭知情同意、與自主醫療照護選擇、與預

立醫囑與決定之規範。 

策略五、 普及對失智家庭照顧者的支持協助 

行動方案： 

1. 發展及加強支持保護失智家庭照顧者的福利與法規。 

2. 提升健康照護專業人員及長照社工人員具備辨識及降低失

智家庭照顧者壓力的能力者壓力的能力。 

3. 普及失智家庭照顧者多元支持服務，降低失智家庭照顧者

負荷壓力。 

策略六、 建置失智症資訊蒐集與分析平台 

行動方案： 

1. 建立全國性失智症登錄及監測系統。 

2. 制訂失智症醫療與社會照護數據蒐集之政策或法規。 

3. 進行國家失智症流行病學及相關資源數據調查。 

策略七、 推動失智症之研究與創新發展 

行動方案： 

1. 發展全國性失智症研究。 

2. 增加失智症研究與創新醫療照護科技的產出 。 

3. 增加對滿足失智者、照顧者、潛在失智者需求或社會整合

照顧需求之創新研究。 

伍、 臺北市失智症政策 

自2007年本市推動「輕、中度失智症樂齡音樂活動」，2009年推動「輕、

中度失智症社區照護網絡模式」，2011年由本市衛生局規劃跨局處整合性失

智症個案管理計畫，並邀集社會局、警察局、消防局、教育局及專家學者

召開「臺北市失智老人服務機制工作小組聯繫會」，共同規劃推動整合型多

模式之「臺北市失智症社區照護網絡」，並確認本市統一篩檢工具，使用極

早期失智症篩檢量表（AD-8）。 

2012年本市建置臺北市失智症個案管理系統及資訊服務網，建立社區

健康服務中心為單一通報窗口，與本市轄內醫院簽約合作提供失智症確診

服務；同年於臺北市政府長期照顧委員會下設失智症工作小組，後續召開

失智症跨局處工作小組會議，確認工作小組任務、架構分工與職責。 

為積極推動失智症照護及配合長期照顧十年計畫2.0(以下稱長照2.0)，

本市衛生局提供失智症個案整合性服務及家屬支持方案，自2015年開始推

動個案管理關懷服務計畫，並於2016年度賡續改良推動，透過合約醫院建

立個案管理服務制度，及時提供失智症個案或家屬照護及相關資訊，以改

善個案及家屬的生活品質，減輕其照護負擔與壓力；並發展失智症友善社

區之指標，以作為發展失智友善社區策略之參考。 
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2017年建立失智症友善程度問卷，以利推廣調查本市失智症友善程度；

同年首次申請衛生福利部「失智照護服務計畫」布建1處失智共照中心及設

立10處失智社區服務據點。2018年設置2處失智共照中心，建立社區失智共

照平台，整合失智社區服務據點等資源，經由推動認識失智症的宣導活動、

提供失智個案轉介及追蹤服務、訓練失智照護人才及輔導失智社區服務據

點；以社區為單位，設立11處失智社區服務據點，分別提供失智者及其家

屬認知促進、緩和失智、家屬支持團體、家屬照顧課程等支持服務。 

2019年迄今為持續提供失智症民眾所需失智照護資源，臺北市政府衛

生局及社會局以個案為中心從預防、篩檢、到確診後續的各期照護，積極

發展臺北市特色多元失智照護服務資源，包括布建失智症篩檢確診醫院、

失智症個案管理關懷服務醫院、擴增失智共同照護中心、失智社區服務據

點、失智團體家屋、互助家庭、日照中心，辦理失智照護人才培訓、家庭

照顧者照護技巧訓練、樂齡成長團體活動等，並以失智友善社區4元素(失

智友善天使、失智友善組織、失智友善環境及失智友善參與)，連結社區跨

領域資源推動，建立失智照護網絡，統計至2023年觸及失智認識及友善態

度衛教或宣導活動累計達20萬人次(8%)，提前達成衛生福利部2025年7%之

目標。 

本市依循我國「失智症防治照護政策綱領暨行動方案2.0」，整合跨局

處資源，訂定臺北市失智症行動計畫，此計畫之目標、行動策略及方案分

述如下。 

一、 目標 

(一) 短期目標： 

1. 辦理失智症社區篩檢並落實轉介服務，使失智症能早期診斷早

期介入。 

2. 增進民眾對失智的瞭解並能去污名化。 

3. 提供失智症患者及照顧者適當的照護及支持。 

(二) 中期目標： 

1. 建立跨單位失智症相關照護服務資源整合機制，完善失智症照

護體系。 

2. 結合商家、診所等單位組織 ，佈建友善社區據點。 

3. 建立安全便捷的交通與環境，使失智長者安全外出、維持自主

性。 

(三) 長期目標： 

1. 讓失智者於社區有歸屬感，提升失智者、照顧者及家屬的尊嚴

及良好生活品質。 

2. 由失智友善社區邁至失智友善城市，建立相關本土性指標並結

合本市健康城市與高齡友善城市，進行全面推動。 

二、 策略、行動方案 

策略一、 列失智症為公共衛生之優先任務 



8 

 

行動方案： 

1.1 有專責單位推動失智症政策管考 

1.1-1臺北市政府長期照顧委員會下設失智網絡工作小組 

1.1-2建立臺北市失智症行動計畫 

1.1-3於失智症服務官網公告臺北市之專責單位或服務窗口 

1.1-4邀請失智者及家屬代表參加長委會失智網絡組會議 

1.2 保障失智者人權 

1.2-1對失智者工作的友善對待 

1.2-2針對失智者工作權提出推動方案 

1.3 確保失智症計畫與行動之落實 

1.3-1定期追蹤檢討行動方案各項工作執行成效 

策略二、 提升大眾對失智症之認識及友善態度。 

行動方案： 

2.1 提升市民對失智症的正確認識 

2.1-1辦理認識失智症相關課程或活動 

2.1-2增能市府機關人員對失智症的認識 

2.1-3於樂齡學習據點(52處)進行認識失智症的相關宣導 

2.1-4將失智症議題相關概念融入國民中小學課程中 

2.1-5推動國民中小學教師失智相關之識能教育 

2.1-6辦理社區防災宣導等活動，協助推廣民眾認識失智症 

2.2 提升市民的失智友善態度 

2.2-1結合社區組織推廣失智友善社區 

2.2-2將失智友善天使核心教育納入「臺北市聯營公車駕駛員

服務品質提昇講習」 

2.2-3失智友善車站指標優化車站數 

2.2-4友善失智者車站站名配合更新為粗體字，以利失智者辨

識 

策略三、 降低失智的風險 

行動方案： 

3.1 降低可改變的罹患失智症之風險 

3.1-1提高長者健康知識，減緩失智風險辦理健康促進課程 

3.1-2行銷宣導失智症防治，提升市民對失智症認知及預防 

3.1-3預防及延緩失能計畫 

3.2 主動提供諮詢民眾可改變之危險因子並進行介入 

3.2-1培訓醫療專業人員於民眾諮詢時，主動介入關懷服務 

策略四、 健全失智症診斷、治療、照護網絡 

行動方案： 

4.1 強化本市失智症照護服務體系(失智照護服務計畫)  

4.1-1透過失智共照中心的個案管理，協助失智者獲得可近、
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合適、有感之服務 

4.1-2透過分區照護服務落地，讓失智者就近於住家附近接受

失智社區服務據點服務 

4.1-3健全失智症診斷 

4.1-4提升失智症照護服務體系連結 

4.1-5提升失智症日間照顧量能 

4.1-6協助失智症申請身障證明 

4.1-7推動失智者指紋捺印建檔計畫 

4.2 培訓專業人員及照顧服務人員具失智症專業知識與技能 

4.2-1培訓醫療專業人員失智照護知識 

4.2-2培訓照服員失智照護知識 

4.2-3捷運站務人員遇失智旅客處理程序之熟悉度 

4.3 提供失智緩和醫療、安寧照護服務 

4.3-1培訓失智緩和醫療、安寧照護人員 

4.3-2提供失智安寧照護服務 

策略五、 普及對失智家庭照顧者的支持協助 

行動方案： 

5.1 提升失智家庭照顧者的能力 

5.1-1辦理失智家屬照護技巧培訓課程 

5.2 普及失智家庭照顧者多元支持服務，降低失智家庭照顧者負荷

壓力 

5.2-1於失智社區服務據點辦理家屬支持性團體 

5.2-2家庭照顧者支持中心服務失智照顧者 

策略六、 建置失智症資訊蒐集與分析平台 

行動方案： 

6.1 運用臺北市失智症個案管理系統進行確診案之建檔及管理 

6.1-1由臺北市失智症篩檢、確診評估及關懷服務計畫合約醫

院於失智症個案管理系統建置新確診個案資料 

策略七、 推動失智症之研究與創新發展 

行動方案： 

7.1 失智社區個案管理整合照護方案 

7.1-1委託臺北市立聯合醫院建立失智症分級個案管理模式 

7.2 發展運用高科技協助失智症個案照護服務 

7.2-1建立失智長者協尋資料庫系統 

三、 臺北市失智症行動計畫之工作項目(附錄 1) 
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附錄 1、臺北市失智症行動計畫之工作項目 

策略 行動方案 工作項目 衡量指標 
預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 

一、列失智症為

公共衛生之優先

任務 

1.1 有專責單位推動

失智症政策管考 

1.1-1 臺北市政府長期照顧

委員會下設失智網絡工作

小組 

1.1-1 辦理或失智症跨部門

研商會議場次 

跨部門研商會議至少 4場/年 
衛生局 

長照科 

1.1-2 建立臺北市失智症行

動計畫 

1.1-2 完成臺北市失智症行

動計畫 

定期修正並完成公告 衛生局 

長照科 

1.1-3 於失智症服務官網公

告臺北市之專責單位或服

務窗口 

1.1-3 完成臺北市之專責單

位或服務窗口 

完成臺北市之專責單位或服

務窗口，使民眾方便查詢 衛生局 

長照科 

1.1-4 邀請失智者及家屬代

表參加長委會失智網絡組

會議 

1.1-4 邀請失智者及家屬代

表參加長委會失智網絡組

會議 

失智者及家屬代表至少 1人參

加長委會失智網絡組會議 1次 衛生局 

長照科 

1.2保障失智者人權 1.2-1 對失智者工作的友善

對待 

1.2-1 宣導及推動失智者友

善職場 

6場/年 
勞動局 

1.2-2 針對失智者工作權提

出推動方案 

1.2-2 考量失智者需求，協

助失智者就業 

提供就業服務人數 2人 
勞動局 

1.3 確保失智症計畫

與行動之落實 

1.3-1 定期追蹤檢討行動方

案各項工作執行成效 

1.3-1 失智症計畫經費執行

率 

≧90% 衛生局 

長照科 

二、提升大眾對

失智症之認識及

友善態度 

2.1 提升市民對失智

症的正確認識 

2.1-1 辦理認識失智症相關

課程或活動 

2.1-1 參與認識失智症相關

課程或活動人數 

≧7,000人/年 衛生局 

健康科 

2.1-2 增能市府機關人員對

失智症的認識 

2.1-2 臺北市府各局處及

所屬單位公務人員完成失

智友善教育訓練人數 

增能訓練≧ 

17,075人/年 
衛生局 

健康科 

2.1-3 於樂齡學習據點進行

認識失智症的相關宣導 

2.1-3 樂齡學習據點認識失

智症的相關宣導完成場次 

宣導 40場次 教育局 

終身科 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 
預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 

2.1-4 將失智症議題相關概

念融入國民中小學課程中 

2.1-4 將失智症議題相關

概念融入國民中小學課程

中 

中小學長照通識宣導教材編

修預計 2024年 12 月完成 教育局 

綜企科 

2.1-5 推動國民中小學教

師失智相關之識能教育 

2.1-5 於教研中心辦理失智

相關研習課程完成場次 

於教研中心辦理 1場失智相關

研習課程 
教育局 

綜企科 

2.1-6 辦理社區防災宣導等

活動，協助推廣民眾認識失

智症 

2.1-6 社區防災宣導活動，

推廣民眾認識失智症完成

場次 

宣導 12場次 

消防局 

2.2 提升市民的失智

友善態度 

2.2-1 結合社區組織推廣失

智友善社區 

2.2-1 結合社區組織推廣失

智友善社區場次 

≧100場/年 
衛生局 

健康科 

2.2-2 將失智友善天使核心

教育納入「臺北市聯營公車

駕駛員服務品質提昇講習」 

2.2-2 將失智友善天使核心

教育納入「臺北市聯營公車

駕駛員服務品質提昇講習」 

4場次 交通局 

2.2-3 失智友善車站指標優

化車站數 

2.2-3 每年進行車站指標優

化數 

2024年至 2028年,每年 12站 
台北捷運公司 

2.2-4 友善失智者車站站名

配合更新為粗體字，以利失

智者辨識 

2.2-4 車站站名更新完成比

例 

70% 

台北捷運公司 

三、降低失智的

風險 

3.1 降低可改變的罹

患失智症之風險 

3.1-1 提高長者健康知識，

減緩失智風險辦理健康促

進課程 

3.1-1 長者健康促進課程辦

理場次 

40場次 
教育局 

終身科 

3.1-2 行銷宣導失智症防

治，提升市民對失智症認知

及預防 

3.1-2 認識失智症或預防宣

導媒體露出數 

媒體露出至少 5則/年 
衛生局 

健康科 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 
預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 

3.1-3預防及延緩失能計畫 3.1-3 辦理預防及延緩失能

計畫之方案數 

30案/年 
衛生局 

健康科 

3.2 主動提供諮詢民

眾可改變之危險因

子並進行介入 

3.2-1 培訓醫療專業人員失

智照護知識於民眾諮詢時，

主動介入關懷服務 

3.2-1 失智共照中心主動介

入並提供諮詢服務人次 

>8,000人次 
衛生局 

長照科 

四、健全失智症

診斷、治療、照護

網絡 

4.1 強化本市失智症

照護服務體系(失智

照護服務計畫) 

4.1-1 透過失智共照中心的

個案管理，協助失智者獲得

可近、合適、有感之服務 

4.1-1 共照中心個管個案數

=【2024 年系統登錄個案

管理服務人數(含疑似、
極輕度、輕度、中度及重

度)】×11處共照中心 

>8,500人 

衛生局 

長照科 

4.1-2 透過分區照護服務落

地，讓失智者就近於住家附

近接受失智社區服務據點

服務 

4.1-2 據點服務個案數 =

【2024 年系統登錄疑似失

智及失智個案】×48處服務

據點 

>1,300人 

衛生局 

長照科 

4.1-3健全失智症診斷 4.1-3 本市失智症確診之比

率 

67% 
衛生局 

長照科 

4.1-4 提升失智症照護服務

體系連結 

4.1-4 共照中心召開社區失

智共同照護網絡聯繫會議 

18場 
衛生局 

長照科 

4.1-5 提升失智症日間照顧

量能 

4.1-5日間照顧中心(含小規

機)新增佈建數；失智症服

務人數 

佈點數 3處 

社會局 

4.1-6 協助失智症申請身障

證明 

4.1-6 領有失智症身障證明

建檔人數 

>10,000人 
社會局 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 
預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 

4.1-7 推動失智者指紋捺印

建檔計畫 

4.1-7 失智症個案指紋建檔

人數 

500人 

 警察局 

4.2 培訓專業人員及

照顧服務人員具失

智症專業知識與技

能 

4.2-1 培訓醫療專業人員失

智照護知識 

4.2-1 專業人員失智培訓場

次 

≧11場 衛生局 

長照科 

4.2-2 培訓照服員失智照護

知識 

4.2-2 照服員失智培訓課程

場次 

≧11場 衛生局 

長照科 

4.2-3 捷運站務人員遇失智

旅客處理程序之熟悉度 

4.2-3 提醒站務同仁熟悉相

關處理程序 

100% 
台北捷運公司 

4.3 提供失智緩和醫

療、安寧照護服務 

4.3-1 培訓失智緩和醫療、

安寧照護人員 

4.3-1 失智緩和醫療、安寧

照護人員場次 

辦理失智緩和醫療、安寧照護

人員>2 場 
臺北市立聯醫 

4.3-2 提供失智安寧照護服

務 

4.3-2 聯醫服務失智安寧之

個案數 

50人 
臺北市立聯醫 

五、普及對失智

家庭照顧者的支

持協助 

5.1 提升失智家庭照

顧者的能力 

5.1-1 辦理失智照顧者照護

技巧培訓課程 

5.1-1 失智照顧者照護技巧

培訓課程場次 

失智家屬照護技巧培訓課程

>5 場 
臺北市立聯醫 

5.2 普及失智家庭照

顧者多元支持服務，

降低失智家庭照顧

者負荷壓力 

5.2-1 於失智社區服務據點

辦理照顧者支持性團體 

5.2-1 辦理照顧者支持性團

體場次/處 

>5 場/處 

臺北市立聯醫 

5.2-2 家庭照顧者支持中心

服務失智照顧者 

5.2-2 家庭照顧者支持中心

服務失智家庭數 

480位家庭照顧者 
社會局 

六、建置失智症

資訊蒐集與分析

平台 

6.1 運用臺北市失智

症個案管理系統進

行確診案之建檔及

管理 

6.1-1 由臺北市失智症篩

檢、確診評估及關懷服務計

畫合約醫院於失智症個案

管理系統建置新確診個案

資料 

6.1-1 新確診個案之資料建

置完成率 

>90% 

衛生局 

長照科 
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策略 行動方案 工作項目 衡量指標 
預期效益 

(目標值) 

工作項目 

主責單位 

七、推動失智症

之研究與創新發

展 

7.1 失智社區個案管

理整合照護方案 

7.1-1 委託臺北市立聯合醫

院建立失智症分級個案管

理模式 

7.1-1 建立失智症分級個案

管理模式之指標或量表 

建立失智症分級個案管理模

式 臺北市立聯醫 

7.2 發展運用高科技

協助失智症個案照

護服務 

7.2-1 建立失智長者協尋資

料庫系統 

7.2-1 提高失智症個案走失

協尋之效率 

完成失智長者協尋資料庫系

統 衛生局 

長照科 

 


