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臺北市立聯合醫院社區整體照顧服務體系長照A單位 

派案及轉介原則 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

壹、 臺北市立聯合醫院陽明院區長照 A 單位，秉持個案管理之核心，以服務使用者最

佳利益為優先，若 B 單位主動發掘之個案，A 單位應優先派案給該 B 單位。派案

時應依以下原則考量欲派之 B 單位量能予以派案： 

(一) 給予個案充足的服務資訊、個案服務選擇意願優先。 

(二) 服務人力及服務量能充足，可協助個案達成照顧目標者優先。 

(三) 服務提供即時性高優先。 

   (四) 服務提供可近性高優先。 

    若符合上述原則，則以輪派方式進行。 

貳、 A 單位不得圖利特定服務提供單位，亦不能向服務提供單位收取任何形式費用(抽

成費、派案費、管理費等)。 

參、 本院區提供相關派案及轉介原則連結網頁，以加強派案之服務單位的資訊透明化。 

肆、 依前揭派案原則接受轉介之服務提供單位，原則不得無故拒絕接案，倘有正當事由

未能提供服務，應接受 A 單位之改派或輔導機制，以維護個案照顧權益。 

伍、 若遇個案或家屬提出更換單位，或原單位無法繼續提供服務。由個管師將先聯繫雙

方了解個案或家屬意願、釐清狀況並共同討論。 

陸、若乙方有違規情事記點时,方可於甲方通知日起算 15 日內提出申復。甲方接到申復

後,甲方得請乙方之督導或管理人員出席區域定期解決方案及共同討論會議,提出並達共

識。若乙方累計超過 10 點,甲方得完全停派案並次年終止合作關係。 

陸、 簽約原則： 

(一) 本單位與長期穩定合作無異常及記點情事之已簽約服務單位，每三年主動聯繫簽

訂合作契約。若服務單位累計超過 10 點(含)者，完全停派案且不續約。 
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(二) 若有新單位尚未簽訂合作意向書，本單位會先加入試派案輪序名單，3 個月

後檢視單位合作狀況決定使否簽立合作契約。 

柒、 輔導原則: 

(一) 每季服務異常事項通報、派案無法接案、家屬投訴事項請服務提供單位提出

改善方案，以維個案照顧權益。 

(二) 個管員針對服務提供單位，藉由每月關懷電訪或家訪等方式了解服務滿度，

並與 B 單位建立群組，不定期與單位主管討論個案進度，期待提供良好之服

務品質。倘若個案抱怨服務提供單位並經多次輔導或勸導未果，則列為未來

與服務提供單位合作延續之參據。 

(三) 持續未能提供服務之情形，得轉派其他單位、減少或暫停派案。 

捌、 若案家主動要求更換服務單位時，則依案家意願協助轉派其他服務單位。 

拾、違規記點及申復方式 

為使服務更有效率，維持服務品質與水準，B 單位若發生下列情事，採記點方

式處理，倘 B 單位有持續未能提供服務之情形，得轉派其他單位、減少或暫停派

案。倘服務提供單位經多次輔導或勸導未果，應回報長期照顧管理中心， 並列入

未來 A 單位與服務提供單位合作延續參據：  

(一)  記點方式  

1. 服務介入時效太慢(照會後到第一次服務介入，超過 7 個工作天)，卻沒有主動異

動通報 A 單位，經個管師發現，記點 1 點。  

2. 簽約時，未完整說明合約內容，影響服務進入，以致案家不接受服務(如組合服

務內容不清楚，服務時間規範說明錯誤)，記點 1 點。 

3. 服務紀錄及申報不實，(如未依照顧計畫頻次或自行增加服務次數等)，經查獲，

記點 2 點。 

4. 個案家屬反應服務品質差，記點 2 點，並限一個月內改善，未改善者得次月再
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記點 2 點，至改善為止。 

5. 不同個案家屬反應服務品質差，得再記點 2 點。 

6. 經社會局公告有記點情事及停派案情事者，依據社會局公告記點數同步記點。 

7. 異常事件發生或其他違反 B 單位服務規則之情事，依實際情節酌處。  

(二)  記點結果  

1. 累計超過 2 點(含)者，跳過派案輪序 2 次。 

2. 累計超過 5 點(含)者，停止派案 2 個月。  

3. 累計超過 10 點(含)者，完全停派案並次年終止合作關係。  

(三) 申復方式：B 單位如對記點事項不服，於 A 單位通知日起算 15 日內以書面向 A

單位提出申復。接到申復後，A 單位於 5 個工作日內回覆複查情形，必要時則邀

請單位出席討論會議，提出解決方案及共同討論並達共識。 


