Globalny eticky kodex cestovného ruchu

PREAMBULA

My, ¢lenovia Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO), zastupcovia odvetvia
svetového cestovného ruchu, delegati Statov, uzemi, podnikov, institicii a orgdnov, ktori sme

sa stretli na Valnom zhromazdeni v Santiagu v Chile 1. oktobra 1999,

presadzujuc ciele stanovené v ¢lanku 3 stanov Svetovej organizécie cestovného
ruchu a vedomi si ,,rozhodujicej a hlavnej" ulohy tejto organizacie ako ju uznava Valné
zhromazdenie Organizacie spojenych narodov v podpore a rozvoji cestovného ruchu z
hladiska prinosu k hospodarskemu rozvoju, medzindrodnému porozumeniu, mieru, prosperite
a vSeobecnému uznavaniu a dodrziavaniu l'udskych prav a zdkladnych slobod pre vsetkych

bez ohl'adu na rasu, pohlavie, jazyk alebo ndbozenstvo,

pevne veriac, ze prostrednictvom priamych, spontannych a nemedializovanych
kontaktov, ktoré podnecuje medzi muzmi a zenami réznych kultur a zivotnych Stylov,
predstavuje cestovny ruch podstatnu silu pre mier a prvok priatel'stva a porozumenia medzi

I'ud’'mi na celom svete,

v sulade s principmi zostladenia ochrany Zzivotného prostredia, hospodarskeho
rozvoja a boja s chudobou udrzatelnym spdésobom, ako ich sformulovala Organizacia
spojenych narodov v roku 1992 na ,,Summite Zeme" v Rio de Janeiro a vyjadrila v Agende

21 prijatej pri tejto prilezitosti,

zohPadnujuc rychly a nepretrzity rast, minuly a tiez buduci, aktivity cestovného ruchu,
¢1 uz za ucelom oddychu, obchodu, kultury, naboZenstva alebo zdravia a jeho rozsiahle
vplyvy, kladné a zaporné, na Zivotné prostredie, hospodarstvo a spolo¢nost’ generujucich a
tiez prijimajucich krajin, na miestne komunity a doméce obyvatel'stvo a takisto na

medzinarodné vztahy a obchod,

s ciePom podporovat’ zodpovedny, udrzatel'ny a univerzalne pristupny cestovny
ruch v rdmci prav vSetkych l'udi na vyuzivanie voI'ného ¢asu na oddych alebo cestovanie s

ohl'adom na voI'bu spolo¢nosti vSetkych I'udi,

ale s presvedc¢enim, ze odvetvie svetového cestovného ruchu ako celok méze vel'a

ziskat’ svojou ¢innost'ou v prostredi, ktoré podporuje trhovi ekonomiku, sitkromné podnikanie



a slobodny obchod a ktoré sluzi optimalizacii svojich priaznivych vplyvov na vytvaranie

bohatstva a zamestnanosti,

takisto s pevnym presvedéenim, Ze za predpokladu dodrziavania viacerych zéasad a
ur¢itého poctu pravidiel, zodpovedny a udrzatelny cestovny ruch nie je v ziadnom pripade
v rozpore s rastiicou liberalizaciou podmienok, ktorymi sa riadi obchod v oblasti sluzieb a pod
zastitou ktorych posobia podniky v tomto sektore a Ze je mozné uviest v tomto sektore do
suladu hospodarstvo a ekologiu, Zivotné prostredie a rozvoj, otvorenost medzindrodnému

obchodu a ochranu spolocenskych a kulturnych identit,

so zohladnenim toho, Ze s takymto pristupom maji vsetci aktéri zainteresovani
na rozvoji cestovného ruchu - narodné, regionalne a miestne administrativy, podniky,
obchodné zdruzenia, zamestnanci v tomto odvetvi, nevlddne organizdcie a organy
vSetkych druhov patriacich do odvetvia cestovného ruchu a takisto hostitel'ské
komunity, médid a samotni turisti, rézne, aj ked navzajom zavislé zodpovednosti za
individudlny a spolocensky rozvoj cestovného ruchu a Ze formulovanie ich

individudlnych prav a povinnosti prispeje k splneniu tohto ciel’a,

zaviazani dodrziavat ciele sledované samotnou Svetovou organizaciou cestovného
ruchu od prijatia rezolucie 364 (XII) na jej Valnom zhromazdeni v roku 1977 (Istanbul)
ohl'adne podpory skutocného partnerstva medzi verejnym a sukromnym sektorom na
rozvoji cestovného ruchu a s prianim dosiahnut’, aby sa partnerstvo a spolupraca tohto
druhu rozsirovali otvorenym a vyvazenym sposobom k vztahom medzi generujucimi a

prijimajucimi krajinami a ich prislusnymi odvetviami cestovného ruchu,

dodrziavajuc Manilské deklardcie z roku 1980 o svetovom cestovnom ruchu a z
roku 1997 o socidlnom dopade cestovného ruchu a takisto Listinu pradv cestovného ruchu

a Kodex cestovného ruchu prijaty v Sofii v roku 1985 pod zastitou WTO,

ale s presvedéenim, Ze tieto nastroje by mali byt’ doplnené o sadu navzajom zavislych
principov pre ich interpretaciu a aplikaciu, na ktorej by aktéri zainteresovani na rozvoji

cestovného ruchu formovali svoje spravanie na zaciatku 21. storocia,

vyuZzivajic na ucely tohto dokumentu tie definicie a klasifikdcie pouziteI'né na
cestovanie a najmé terminy ,,navstevnik", ,turista" a ,,cestovny ruch", ako boli prijaté na
medzinarodnej konferencii v Ottawe, ktora sa konala od 24. do 28. jina 1991 a schvalené

v roku 1993 statistickou komisiou Spojenych narodov na jej 27. zasadnuti,



odvolavajic sa najmé na nasledujuce dokumenty:

e Vseobecna deklaracia 'udskych prav z 10. decembra 1948;
e Medzinarodna dohoda o hospodarskych, spolocenskych a kultarnych pravach

z0 16. decembra 1966;

e Medzinarodna dohoda o ob¢ianskych a politickych pravach zo 16. decembra 1966;

e VarSavska konvencia o leteckej doprave z 12. oktébra 1929;

e Konvencia o medzindrodnom civilnom letectve z Chicaga zo 7. decembra 1944 a

tokijskd, haagska a montrealsk4 konvencia vo vztahu k tomuto dokumentu;

e Konvencia o colnom vybaveni pre cestovny ruch zo 4. jula 1954 a s tym

suvisiaci protokol;
e konvencia, ktord sa tyka ochrany svetového kultirneho a prirodného dedicstva z

23. novembra 1972;

e Manilska deklaracia o svetovom cestovnom ruchu z 10. oktobra 1980;

e Rezolucia 6. Valného zhromazdenia WTO (Sofia), ktoré prijalo Listinu prav

cestovného ruchu a Kédex cestovného ruchu z 26. septembra 1985;

e Konvencia prav dietata z 20. novembral989;

e Rezolucia 9. Valného zhromazdenia WTO ( Buenos Aires) tykajlica sa najmi

ul’ahCenia cestovania a bezpe€nosti a ochrany turistov zo 4. oktobra 1991;
e Deklarécia z Ria o zivotnom prostredi a rozvoji z 13. juna 1992;
e Vseobecna dohoda o obchode v oblasti sluzieb z 15. aprila 1994;

e Konvencia o biodiverzite zo 6. januara 1995;

e Rezolucia 11. Valného zhromazdenia WTO (K4hira) o zabraneni organizovanej

sexualnej turistiky z 22. oktdbra 1995;

e Deklaracia zo Stokholmu z 28. augusta 1996 proti komerénému sexualnemu

zneuzivaniu deti;

e Manilska deklarécia o socidlnom dopade cestovného ruchu z 22. maja 1997,

e konvencie a odporucania prijaté Medzindrodnou organizdciou prace v oblasti

kolektivnych konvencii, zdkazu vynutenej prace a detskej prace, obrany prav



domaceho obyvatel'stva a rovnakého zaobchaddzania a nediskriminacie na

pracovisku,

potvrdzujeme pravo na cestovny ruch a slobodu turistického pohybu,

vyhlasujeme naSe Zelanie podporovat’ spravodlivy, zodpovedny a udrZate’ny charakter
svetového cestovného ruchu, o ktorého prinosy sa budu delit’ v§etky sektory spolo¢nosti v

kontexte otvoreného a liberalizovaného medzinarodného hospodarstva a

slavnostne za tymto ucelom prijimame principy Globalneho etického kédexu cestovného

ruchu.

PRINCIPY

Clanok 1

Prinos cestovného ruchu k vzijomnému porozumeniu a reSpektu medzi 'ud’mi a

spolo¢nost’ami

(1) Porozumenie a podpora etickych hodnot spolo¢nych pre l'udstvo, vzhl'adom
na toleranciu a reSpekt k roznorodosti nabozenskych, filozofickych a morélnych
presvedceni, su zékladom a doésledkom zodpovedného cestovného ruchu; aktéri
zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu a samotni turisti by mali dodrziavat’ spolocenské
a kultarne tradicie a zvyklosti  vSetkych Tudi, vratane prisluSnikov mensin a

domorodcov a uznavat ich hodnoty;

) Aktivity cestovného ruchu by sa mali viest v sulade s atributmi
a tradiciami hostitel'skych regionov a krajin a za reSpektovania ich zakonov, zvykov

a zvyklosti;

3) Hostitel'ské komunity na jednej strane a miestni profesiondli na druhej
strane by sa mali informovat’ a reSpektovat’ tych turistov, ktori ich navstivia a ziskat’
poznatky o ich zivotnom Style, vkuse a oCakavaniach; vzdelavanie a Skolenia zamerané na

profesionélov prispievaji k pohostinnému prijatiu;

“4) Ulohou verejnych orgéanov je poskytovat’ ochranu pre turistov a navitevnikov

a ich majetok; musia venovat mimoriadnu pozornost bezpecnosti zahrani¢nych



turistov vzhl'adom na mimoriadnu zranitel'nost’, ktorej mézu podliehat’; mali by ul'ahcovat
zavadzanie Specifickych prostriedkov informovanosti, ochrany, bezpecnosti, poistenia a
pomoci v stlade s ich potrebami; akékol'vek utoky, prepady, unosy alebo ohrozenia turistov
alebo zamestnancov v odvetvi cestovného ruchu a takisto imyselné nicenie turistickych
zariadeni alebo prvkov kultarneho alebo prirodného dedicstva by sa mali prisne odsudzovat

a trestat’ v sulade s ich prisluSnymi ndrodnymi zakonmi;

5) Turisti a ndvStevnici by pri cestovani nemali spachat’ Ziadny trestny ¢in alebo
akykol'vek ¢in povazovany za trestny podl'a zdkonov navstivenej krajiny a mali by sa zdrzat’
akéhokol'vek spravania, ktoré miestne obyvatel'stvo povazuje za agresivne alebo urazlivé
alebo pravdepodobne vedice k poskodeniu miestneho prostredia; mali by sa zdrzat
akéhokol'vek nezakonného obchodovania so zakdzanymi drogami, zbrafiami, starozitnostami,
chranenymi druhmi Zivocichov a rastlin a vyrobkami a latkami, ktoré si nebezpecné alebo

ich zakazuju narodné predpisy;

(6) Turisti a navStevnici st zodpovedni za to, Ze sa obozndmia, dokonca
pred odchodom, s charakteristikami krajin, ktoré sa chystaju navstivit; musia si byt
vedomi zdravotnych a bezpecnostnych rizik vlastnych akejkol'vek ceste mimo ich obvyklé

prostredie a musia sa spravat’ tak, aby tieto rizika minimalizovali;

Clanok 2

Cestovny ruch ako prostriedok individualneho a kolektivneho naplnenia

(1) Cestovny ruch, ¢innost’ ktord sa najCastejSie spdja s odpoclinkom a
relaxdciou, Sportom a pristupom ku kultare a prirode, by sa mal planovat a
uskutocniovat’ ako privilegovany prostriedok individualneho a kolektivneho naplnenia;
pri jeho vykonédvani s dostato¢ne otvorenou mysl'ou predstavuje nenahraditelny Cinitel
sebavzdelavania, vzajomnej tolerancie a ucenia sa o zakonitych rozdieloch medzi l'ud'mi a

kultirami a o ich r6znorodosti;

2) Aktivity cestovného ruchu by mali reSpektovat’ rovnost muzov a Zien;
mali by podporovat’ 'udské prava a obzvlast’ individudlne prava najzranitel'nejSich skupin,

najma deti, starSich I'udi, invalidov, etnickych mensin a domorodcov;

3) Vyuzivanie lI'udskych bytosti v akejkol'vek forme, najmi sexuélnej, zv1ast

ked sa uplatiiuje na detoch, je v rozpore so zakladnymi cie'mi cestovného ruchu a je



negaciou cestovného ruchu; ako také, v sulade s medzindrodnym pravom, musi byt
energicky potla¢ané v spolupréci so vSetkymi zainteresovanymi S$tdtmi a nekompromisne
trestané narodnou legislativou navstivenych krajin a takisto krajinami povodu pachatel'ov

tychto ¢inov, dokonca aj vtedy, ked’ sa spachaju v zahranici;

4) Cestovanie za ucelom nabozenskej, zdravotnej, vzdeldvacej a kulturnej
alebo jazykovej vymeny je mimoriadne prospesnou formou cestovného ruchu, ktord si

zasluzi podporu;

(5) Malo by sa podporovat zavedenie vzdelavania o hodnote turistickych
vymen, ich hospodarskych, spolocenskych a kultirnych prinosoch a takisto o ich

rizikdch do ucebnych plénov;

Clanok 3

Cestovny ruch, ¢initel’ udrzatel’'ného rozvoja

(1) Vsetci aktéri zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu by mali zabezpecit
prirodzené prostredie z hladiska dosiahnutia nélezit¢ho, sustavného a udrzatelného
hospodarskeho rastu prisposobeného spravodlivému uspokojovaniu potrieb a snah st¢asnych

a buducich generacii;

) Priorita by sa mala poskytovat’ vSetkym formdm rozvoja cestovného ruchu,
ktoré¢ vedu k zachovaniu vzacnych a cennych zdrojov, najmi vody a energie a takisto k
zabraneniu produkcii odpadov do maximalnej moznej miery a tieto formy by sa mali
podporovat’ ndrodnymi, regiondlnymi a miestnymi verejnymi organmi;

3) Je potrebné snazit’ sa o rozdelenie tokov turistov a navstevnikov v Case
a priestore, najmi tych tokov, ktoré¢ vyplyvaju z platenych dovoleniek a Skolskych
prazdnin a rovnomernejSie rozdelenie prazdnin za uc¢elom zniZenia tlaku turistickej aktivity
na prostredie a zvySenia jej priaznivého dopadu na odvetvie cestovného ruchu a miestne

hospodarstvo;

4) Infrastruktura cestovného ruchu by sa mala navrhovat a turistické aktivity
by sa mali programovat takym sposobom, aby sa ochraniovalo prirodné dedicstvo
pozostavajuce z ekosystémov a biodiverzity a aby sa zachranili ohrozené druhy volne
zijuce v prirode; aktéri zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu a najmé profesionali by
mali suhlasit’ so zavedenim obmedzeni alebo limitov na svoje Cinnosti, ked sa tieto

vykonavaju v mimoriadne citlivych oblastiach: pisStnych, polarnych alebo vysokohorskych



regionoch, pobreznych oblastiach, v tropickych lesoch alebo mokrinach, vhodnych na

vytvéranie prirodnych rezervécii alebo chranenych oblasti;

(5) Uznava sa, ze prirodny cestovny ruch a ekoturizmus mimoriadne
prispievaju k obohateniu a zlepSeniu postavenia cestovného ruchu za predpokladu, ze
reSpektuju prirodné dedi¢stvo a miestne obyvatel'stvo a dodrziavaju pripustna kapacitu

tychto miest;

Clanok 4

Cestovny ruch, uzZivatel’ kultirneho dedi¢stva l'udstva a prispievatel’ k jeho

obohateniu

(1) Zdroje cestovného ruchu patria k spoloénému dedi¢stvu l'udstva; komunity,

na ktorych tizemiach sa tieto zdroje nachadzaji, maju voc¢i nim konkrétne prava a povinnosti;

) Stratégie a aktivity cestovného ruchu by sa mali viest' s reSpektovanim
umeleckého, archeologického a kultirneho dedicstva, ktoré by mali chranit a
odovzdéavat’ buducim generdcidm; mimoriadna starostlivost by sa mala venovat
zéchrane a roz§irovaniu pamétihodnosti, svitostankov a muzei a takisto archeologickych a
historickych miest, ktoré musia byt’ Siroko spristupnené pre turistické navstevy; mal by sa
podporovat’ verejny pristup ku kultirnym majetkom a pamétihodnostiam v sikromnom
vlastnictve, s oh'adom na préva ich majitel'ov a takisto do naboZenskych budov, nie na tkor

beznych potrieb obradov;

3) Finan¢né prostriedky ziskané z navstev kulturnych miest a pamétihodnosti by
sa mali asponl Ciasto¢ne pouzivat na udrziavanie, ochranu, rozvoj a skraslenie tohto

dedicCstva;

4) Aktivita cestovného ruchu by sa mala planovat’ takym spdsobom, aby
umoznila prezitie a rozkvet tradi¢nych kultirnych produktov, remesiel a TI'udového

umenia a nespdsobila ich degeneraciu a uniformitu;

Clanok 5

Cestovny ruch, prospesna ¢innost’ pre hostitel’ské krajiny a komunity

(1) Miestne obyvatel'stvo by sa malo zapojit’ do aktivit cestovného ruchu a

malo by sa primerane podiel'at’ na hospodarskych, spolocenskych a kultarnych prinosoch,



ktoré generuje a najma na vytvarani priamych a nepriamych pracovnych miest, ktoré z nich
vyplyvaju;

2) Stratégie cestovného ruchu by sa mali uplatiovat’ takym spdsobom, aby
pomohli zvysit' Zivotnu uroven obyvatel'stva navsStevovanych regionov a naplnit’ ich
potreby; planovaci a architektonicky pristup k zdrojom cestovného ruchu a ubytovacim
kapacitdm a ich prevadzke by sa mal zamerat’ na ich maximalnu moznll integraciu do
miestnej hospodarskej a spolocenskej Struktiry; v pripade rovnakej kvalifikécie by sa

mala poskytnit’ priorita miestnym pracovnym silam;

3) Zvlastna pozornost’ by sa mala venovat $pecifickym problémom pobreznych
oblasti a ostrovnych Gizemi a exponovanym vidieckym alebo horskym regionom, pre ktoré
cestovny ruch casto predstavuje vzacnu prilezitost na rozvoj, napriek upadku

tradi¢nych hospodarskych ¢innosti;

4) Profesionali v oblasti cestovného ruchu, najméd investori riadiaci sa
predpismi stanovenymi verejnymi organmi, by mali vypracovat’ Stidie dopadu svojich
rozvojovych projektov na zivotné prostredie a prirodné okolie; takisto by mali poskytnut,
pri zabezpe€eni najvicSej transparentnosti a objektivity, informacie o svojich buducich
programoch a ich predvidate'nych désledkoch a mali by podporovat’ dialdég o ich obsahu so

zainteresovanymi obyvatel'mi;

Clanok 6

Povinnosti aktérov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu

(1 Profesionali v oblasti cestovného ruchu su povinni poskytovat turistom
objektivne a pravdivé informacie o miestach cielov ich ciest a o podmienkach cestovania,
pohostinnosti a pobytoch. Mali by zabezpecit, aby boli zmluvné klauzuly predkladané
ich zdkaznikom l'ahko zrozumiteI'né, Co sa tyka charakteru, ceny a kvality sluzieb, ktoré sa
zavazuju poskytovat’ a finanénej kompenzacie, ktoru im zaplatia v pripade jednostranného

porusenia zmluvy z ich strany.

(2) Profesionali v oblasti cestovného ruchu by mali, do tej miery, do akej to zavisi
od nich, preukazat’ zdujem o spolupracu s verejnymi organmi v oblasti bezpeCnosti a
ochrany, predchadzania nehod, ochrany zdravia a potravinovej bezpec¢nosti tych, ktori sa
uchadzaju o ich sluzby; podobne by mali zabezpecit existenciu vhodnych systémov

poistenia a pomoci; mali by akceptovat’ ohlasovacie povinnosti predpisané narodnymi



nariadeniami a vyplatit’ primerani kompenzaciu v pripade neschopnosti dodrzat’ svoje zmluvné

zaviazky;

3) Profesionali v oblasti cestovného ruchu by mali, do tej miery, do akej to zavisi
od nich, prispievat’ ku kultirnej a duchovnej realizacii turistov a mali by im umoznit’ poc¢as ich

ciest praktizovat’ ich nabozenstva;

“4) Verejné organy generujucich Statov a hostitel'skych krajin by mali v spolupraci
so zainteresovanymi profesiondlmi a ich zdruzeniami zabezpecit’, aby existovali potrebné
mechanizmy pre navrat turistov do vlasti v pripade bankrotu podniku, ktory zorganizoval ich

cestu;

5) VlIady majt pravo - a povinnost’ - najmi v pripade kriz informovat’ svojich
Statnych prislusnikov o tazkostiach alebo dokonca nebezpecenstvach, ktorym mézu celit’
pocas ciest do zahranicia; je vSak ich povinnostou poskytovat’ takéto informacie tak, ze
nebudu neopravnene alebo zvelicene poskodzovat odvetvie cestovného ruchu hostitel'skych
krajin a zdujmy svojich vlastnych operatorov, obsah rad pred cestami by mali preto
vopred prediskutovat’ s orgdnmi hostitel'skych krajin aso zainteresovanymi profesiondlmi;
sformulované odportcania by mali byt presne imerné zdvaznosti existujucich situédcii a
upresnené na geografické oblasti, kde vznikla neistota; takéto rady by mali posudit’ alebo

zrusit, hned’ ako to umozni navrat do normalnych podmienok;

(6) Tla¢ a najmid Specializovana cestovna tla¢ a iné médid vratane modernych
prostriedkov elektronickej komunikécie by mali poskytovat’ pravdivé a vyvazené informéacie
o udalostiach a situaciach, ktoré by mohli ovplyvnit’ tok turistov; mali by takisto poskytovat
presné a spolahlivé informécie o turistickych sluzbach spotrebitel'om; na tento ucel by sa
mali vyvinut'® a pouzivat nové komunika¢né technolégie a technologie -elektronického

obchodu; nemali by ziadnym spdsobom, ako sa to stdva, podporovat’ sexudlnu turistiku.

Clanok 7

Pravo na cestovny ruch

(D) Sanca priameho a osobného pristupu k objavovaniu a poteseniu zo zdrojov
tejto planéty predstavuje pravo pristupné pre vSetkych obyvatel'ov sveta v rovnakej miere;
stale sa zvySujlica ucast’ na narodnom a medzinarodnom cestovnom ruchu by sa mala povazovat’

za jedno z najlepSie moznych vyjadreni staleho rastu voI'ného ¢asu a nemali by sa tomu

klast’ prekazky;



) VSeobecné pravo na cestovny ruch sa musi povazovat za dosledok prava
na odpocinok a relaxaciu, vratane primeraného obmedzenia pracovného ¢asu a pravidelnych
platenych dovoleniek, zaruenych ¢lankom 24 VSeobecnej deklaracie T'udskych prav

a ¢lankom 7.d Medzinarodnej dohody o hospodarskych, spolo¢enskych a kultarnych pravach;

3) Socidlny cestovny ruch, a najmid asociativny cestovny ruch, ktory
ul’ahuje rozsireny pristup k rekreacii, cestovaniu a dovolenkam, by sa mal rozvijat’ s
9 b

podporou verejnych organov;

4) Mal by sa podporovat’ a ul'ahcovat’ rodinny, mladeznicky, Studentsky a

seniorsky cestovny ruch a cestovny ruch invalidnych l'udi;

Clanok 8
Sloboda pohybu turistov

(1) Turisti a navstevnici by mali uzivat' v sulade s medzinarodnym pravom
a narodnou legislativou slobodu pohybu v ramci svojich krajin a z jednej krajiny do
druhej v sulade s clankom 13 VSeobecnej deklaracie l'udskych prav; mali by mat pristup
k miestam tranzitu a pobytu a k turistickym a kultirnym miestam bez toho, aby boli

vystaveni rozsiahlym formalitdm alebo diskriminécii;

) Turisti a ndvStevnici by mali mat pristup ku vSetkym dostupnym formam
komunikacie, internej alebo externej; mali by mat’ bezprostredny a jednoduchy pristup k
miestnej sprave, pravnym a zdravotnym sluzbam; mali by mat’ moZnost’ skontaktovat’ sa s
konzularnymi zéstupcami krajin svojho povodu v stlade s platnymi diplomatickymi

konvenciami;

3) Turisti a navstevnici by mali uzivat’ rovnaké prava ako obcania navstivene;j
krajiny, ¢o sa tyka dovernosti osobnych idajov a informadcii, ktoré sa ich tykaju, najma ak sa

ukladaju elektronicky;

4) Administrativne postupy tykajuce sa prechodov hranic, ¢i uz patria do
kompetencie Statov alebo vyplyvaju z medzinarodnych dohod, ako st viza alebo zdravotné
a colné formality, by sa mali prispdsobit’ do maximdlnej moznej miery tak, aby ul'ahcili
¢o najvacsiu slobodu cestovania a rozsirené¢ho pristupu k medzinarodnému cestovnému
ruchu; mali by sa podporovat’ dohody medzi skupinami krajin za ucelom zostladenia a

zjednodusenia tychto postupov; mali by sa postupne zrusit alebo modifikovat’
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Specifické dane a poplatky vyrubované na odvetvie cestovného ruchu a obmedzujtce jeho

konkurencieschopnost’;

(5) Cestujiici by mali mat’ pristup k pridelom volne vymenitelnych mien
potrebnych na ich cesty do tej miery, do akej to umoziiuje hospodarska situdcia krajin, z

ktorych prichadzajt;

Clanok 9

Prava zamestnancov a podnikatel’ov v odvetvi cestovného ruchu

(1) Zékladné prava platenych zamestnancov a samostatne zarobkovo c¢innych
0s0b v odvetvi cestovného ruchu a v s nim suvisiacich ¢innostiach by mali byt zarucené
pod dohl'adom narodnych a miestnych administrativ, $tdtov ich pdvodu a takisto
hostiteI'skych krajin s mimoriadnou pozornostou venovanou Specifickym obmedzeniam
spojenym  najmid  so sezénnostou ich ¢innosti, globalnym rozmerom ich odvetvia a

flexibilitou, ktora sa od nich Casto pozaduje na zaklade charakteru ich prace;

2) Plateni zamestnanci a samostatne zarobkovo <¢inné osoby v odvetvi
cestovného ruchu a v s nim suvisiacich ¢innostiach maji pravo a povinnost’ absolvovat
primerané uvodné a priebezné Skolenia; mala by sa im poskytnut’ primerana socidlna
ochrana; neistota pracovného miesta by mala byt obmedzena na maximalnu mozni mieru a
sezonnym zamestnancom v tomto odvetvi by sa malo poskytnut’ Specifické postavenie

so Specidlnym zohladnenim sociélnej starostlivosti;

3) Kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, za predpokladu, Zze ma
potrebné schopnosti a kvalifikdciu, by mala mat’ pravo vyvijat' profesiondlnu ¢innost v
oblasti cestovného ruchu v rdmeci existujucich ndrodnych zdkonov; podnikatelia a investori -
najmad v oblasti malych a strednych podnikov - by mali mat" narok na volny pristup
do odvetvia cestovného ruchu s minimalnymi zakonnymi alebo administrativnymi

obmedzeniami;

“4) Vymeny skusenosti pontkané vedicim a ostatnym zamestnancom
z roznych krajin bez ohladu na to, ¢i st plateni zamestnanci alebo nie, prispievaji k
podpore rozvoja odvetvia svetového cestovného ruchu; tieto pohyby by sa mali ulah¢ovat’
do maximalne moznej miery v sulade s pouziteI'nymi ndrodnymi zakonmi a medzinarodnymi

konvenciami;
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(5) Ako nezastupitelny faktor solidarity pri rozvoji a dynamickom raste
medzinarodnych vymen by nadnarodné spolo¢nosti v odvetvi cestovného ruchu nemali
vyuzivat’ dominantné postavenia, ktoré v niektorych pripadoch maji; mali by zabranit
tomu, aby sa stali prostriedkami kultirnych a spolo¢enskych modelov umelo priradenych
hostitel'skym komunitdm; vymenou za ich slobodu investovat’ a obchodovat’, ktora by sa
mala v plnej miere uznavat’, by sa mali tieto spolocnosti angazovat’ v miestnom rozvoji a
zabranit’ tomu, aby sa prostrednictvom rozsiahleho prevodu ich ziskov alebo vyvolané¢ho

dovozu do ich vlasti znizil ich prispevok k ekonomikam, v ktorych st zavedené;

(6) Partnerstvo a vytvorenie vyvazenych vztahov medzi podnikmi generujicich
a prijimajucich krajin prispieva k udrzatenému rozvoju cestovného ruchu a k spravodlivému

rozdeleniu prinosov z jeho rastu;

Clanok 10

Realizacia principov Globalneho etického kodexu cestovného ruchu

(1) Aktéri zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu vo verejnom
a sukromnom sektore by mali spolupracovat’ pri realizécii tychto principov a monitorovat’
ich u¢inné uplatnovanie;

2) Aktéri zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu by mali uznavat’ lohu
medzindrodnych inStiticii, medzi ktorymi zaujima prvé miesto Svetova organizécia
cestovného ruchu, a nevladnych organizacii s kompetenciou v oblasti podpory a rozvoja
cestovného ruchu, ochrany l'udskych prav, zivotného prostredia alebo zdravia, s nalezitym

reSpektovanim vSeobecnych zasad medzinarodného prava;
3) Ti isti aktéri by mali preukdzat’ svoj zadmer postlpit’ vSetky spory tykajice sa
uplatiiovania alebo interpretacie tohto Globalneho etického kodexu cestovného ruchu na

zmierovacie konanie nestrannému tretiemu orgdnu zndmemu pod ndzvom Svetovy vybor

pre etiku v cestovnom ruchu.
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